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RESUMO

Este trabalho apresenta uma aplicacdo para a Gestdo de Frotas de uma empresa de pequeno
porte que atua no setor de prestacdo de servicos para postos de combustiveis de Maringa e
regides do estado do Parand. Foi escolhido o setor de frotas como o estudo de caso devido a
sua situacdo critica em que se deparava, sem nenhum tipo de controle e registro das suas
atividades. As etapas realizadas foram: analise de requisitos, projeto, implementagdo e
implantacdo. Na analise de requisitos foram identificados os reais requisitos do sistema, além
das necessidades e expectativas dos diretores e seus usuarios finais. Na elabora¢do do projeto,
conceitual e logico, representou-se a estrutura real do problema, ou seja, um estudo do cenario
ao qual o modelo foi projetado. Na fase de implementacéo, foi desenvolvido o projeto fisico,
utilizando a ferramenta Access do Microsoft, bem como a criacdo de um formulario para a
coleta padronizada dos dados e relatorios referente a Gestdo de Frotas. Finalmente, na etapa
de implantacdo do sistema, foi realizada a operacionalizacdo do software. A motivacao para
esta implementacdo foi necessidade empresarial e, consequentemente, uma oportunidade de
melhoria, pois é crescente interesse pela Gestdo da Informacdo para a sobrevivéncia
organizacional e transformacéo da informagdo em vantagem competitiva. O presente trabalho
contribui para a padronizacdo na coleta de dados e a implantacdo de uma tecnologia da
informacdo de modo coerente com a infraestrutura e a estratégia da organizacdo, auxiliando
0s gestores da empresa com uma ferramenta de gestdo para o aumento da sua competitividade
e eficiéncia.

Palavras-chave: Banco de Dados. Gestdo da Informacdo. Gestdo de Frotas. Tecnologia da
Informagéo.
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ABSTRACT

This paper presents an application for fleet management of a small business that operates in
the sector service delivery to gas stations of Maringa and areas Parana state. Was chosen as
the fleet sector case study because of their critical situation is encountered, without any
control and record of your activities.The steps taken were: requirements analysis, design,
implementation and deployment. In the requirements analysis identified the real system
requirements, beyond the needs and expectations of the directors and their end users. In
preparing the project, conceptual and logical, represented the actual structure of the problem,
namely, a study of the scenario to which the model was designed. In the implementation
phase, the physical design was developed using microsoft access tool, as well as the creation
of a standardized form for collecting data and reports regarding the fleet management. Finally,
in the stage of system deployment, operation was performed the software. The motivation for
this implementation was a business necessity, and thus an opportunity for improvement, as is
growing interest in information management for organizational survival and transformation of
information into competitive advantage. This work contributes to the standardization in data
collection and implementation of an information technology consistent with the infrastructure
and the organization's strategy, helping business managers with a management tool to
increase their competitiveness and efficiency.

Key words: Database. Information Management. Fleet Management. Information
Technology.



SUMARIO
LISTA DE ILUSTRAGOES.......coioieeeeeeeseess e se sttt sas s ss s s ases s X
LISTA DE QUADROS ...ttt sttt ettt bbbt ne e Xl
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ...ttt X1
1 INTRODUGAO ...ttt esee sttt sttt st s st an st en et n e nensensanenes 1
L1 JUSTIFICATIVA oottt ettt ettt bbbt bbbt b bt s e bt e bt e bt eb e e b e e besbe et e beane e st ntes 2
1.2 DEFINIGAO E DELIMITAGOES DO PROBLEMA .....cccitiiiiiteieieiesistessestessesaeseessesaessssessessessessessnsens 2
G T © 1N = 1 1Yo 1TSS 3
131 ODJELVO GEIAL......oeciiie ettt ettt et r et et reenrenre e 3
1.3.2  ODjJetivoS BSPECITICOS ...ecuviitiiiiciiitece ettt sttt re st et s aeeneesre e 3
1.4 METODOLOGIA ...oovtieititeiestett e et te st st e e e eseeseebe s ae b e s et e sseseebe e b e e bessebe s e st esseneeseasesaesnenseeeneas 3
1.5  ESTRUTURA DO TRABALHO .....ccutitiittitesieiesieseesesiestesseste st seeseasessessesbessesseseesseseasessessesseseessessesens 4
2 REVISAO DA LITERATURA .....coiiiietet ettt sassessa s ssese st 5
2.1  DADOS, INFORMAGAO E CONHECIMENTO ..vveuiiuiiresieteiesieseeseesessessessessessessessessssessessessessessessenes 5
2.2 SISTEMAS DE INFORMAGAD .....ceitiiiiiteieieiesteeste st steste et e e e e s e testesbessessessesaeseanestesnesseseeeenes 6
2.2.1  Classificacao dos sistemas de iNfOrmMagao ...........ccoereiririniiiine e 7
P2 T = -N N o X 0] = I 7Y o 1o 1 J OSSP 9
2.3.1  Projeto de banco A& dAdOS ..........cceiieiiiiiiiiiie e 9
2.3.1.1 MOAEI0 CONCEITUAL.......cviiiiiiiiiieee e e 10
2.3.1.1.1 RequISIt0s 0e SOTIWAIE ........cccecieiiiece et 10
2.3.1.1.2 Projeto CONCEITUAL. ........ccveveiiiiiiierieite e 12
P T8 I (o 11 (o1 0o [ o PSS 14
2.3.1.3  PrOjJEt0 fISICO ...iiuieiiitiii et s ene 14
2.3.2  Modelagem UML (Unified Modeling Language) .........cccovrererinenenieieisesesie e 15
2.3.2.1 Diagrama e CASOS U8 USD ......cveueeuerueriiriiriitertereseesessesseste st sse st sseseesessesssssessesneseeseeseens 15
2.4  GESTAO DA INFORMAGAD ....ociuviiiitie ettt e ettt etteeeette e ette e st e e stteesbe e e ebee e s beeestteesnbeesbeeesnbeeeeseeeanns 16
2.5  GESTAO DO CONHECIMENTO ...utitiititeeeseeseaseasestestessensesseseeseasessessessessessessessesessessessessessessensnsens 16
3 ESTUDO DE CASO ...ttt sttt e st s e e st e e sabe e s te e e sta e e s nteeesnteeaneeens 18
3.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA DO ESTUDO.......ciiiiiiieiieinie et 18
311 Frotas da SS BOMDAS.......cccuiiiiiiiiieiees e 19
3.2  DESCRICAO DO USO DA FROTA ...otiitiieieiietiete sttt sttt te et steste st e sesaesaatessastesnessesaneas 20
3.3  CARACTERIZAGAO DO USUARIO DO BANCO DE DADOS.......covciiiiiiiiiisieiieieiee e 23
3.4  DESENVOLVIMENTO DA APLICAGAD ....oviuieiieiiiitetesiesie e e te e steste e e seesessessessessessessensenens 24
3.5  MODELAGEM DA SOLUGAO PROPOSTA .....eouiitiitiitiiiestesiesiesaesaetessestessessessesesaesasseasessessessessesens 26
3.51 Modelagem de banco de dados ...........cciiiirinieiiiieeee s 26
3.5.1.1 MOl CONCEITUAL.......eeiiiee ettt 26
TSI Y/ oo (=1 (o I8 o o oo 1SS 29
3.5.2  MOGEIAgEM UML.....cuiiiiiiiiiiiieieee bbbt 34
TR TR T 01 =] = Tox -SSP 35
3.5.4  Layout dOS REIAIOIIOS. ......cviiviiiieiiitecie ettt st st sbe et besbe et e be e sreans 36
4 CONSIDERA(;@ES FINALS Lt sre e st e e sbe e nane e 42
4.1 CONTRIBUICOES. ...cttiiteiiteiitee ittt ettt e steesteesteesttesabesabeebeesbeesbeeabeesseeeateesbeesbeesbeesasessbeebeesteesteestrens 42
4.2  DIFICULDADES E LIMITAGOES .....otiiieuietieiietesteste e sie e eesee e st stestesteseeseeneenessessessessesseseensnns 42
4.3 TRABALHOS FUTUROS ....uviititiiiteit ettt st sttt ettt esseeenteesbeesbeesneesnaesnbeanbeenseessnessnens 45

REFERENCIAS ..o oot e et e e e et e e et et e e e e e s et e e e et et e e e s eres e e s et e teee s eseee e sseseee e esasaree e 46



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1: TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO .....veeiveeitieitiiireeiteeiteeeteestessireasteesbeesbessaaesnnessressseessssssnens 7
FIGURA 2: EXEMPLO DE MODELO CONCEITUAL ....vviiitite ittt sitee st s steeesstessbae s sabessbaessbbessbasssntessnneas 14
FIGURA 3: ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA EMPRESA ......cctiieeiittiieesstet e s s sibas e s sstbasessssbesssssabesssssssensssssnns 18
FIGURA 4; FLUXOGRAMA DE VIAGEM ....cociutiiiitii ettt ettt sttt e s ette ettt e st e s s stasesatassitasssatassstasssbaessabanssranesaneas 22
FIGURA 5. MODELO CONCEITUAL ...ciittitee i ittt e et sttt e e s stbee e s s stbee e s s sabes e s s ebbasesssbbassssabbanssssabassssssbesessssbeeessnres 28
FIGURA 6: CASOS DE USO DA APLICACAD .....ccvveiitie ittt ettt s e stte e te e s etae e sabe e teeastaeesnbeeesnteenanes 35
FIGURA 7: INTERFACE DE CADASTRO CONDUTOR......uuiiiiiiiieeiittiieessiteresssibeesssssbasessssbessssssbessssssrenssssnens 36
FIGURA 8: RELATORIO DE CONTAS A PAGAR......uuiiiiitiie ettt e s st e e e s s sabas e s s sabee e s enres 37
FIGURA 9: RELATORIO DE CONSUMO/DESPESAS GERAIS ......vviiitiieitii st etee sttt etes s sbae s sbas s svaessaneas 38
FIGURA 10: RELATORIO DE DESPESAS DE VIAGEM ...uvuiiiiitiieeieitiie e s sitee e s s stie e s s sibas s s s ssbes s s s sabasessssbanessnnns 39
FIGURA 11: RELATORIO DE MANUTENGAO .......eiiitieitie e ittt e eiteeesteeesbeeesteeestteeseteeesabesabeeestsessnbeeessseesnsens 40
FIGURA 12: RELATORIO DE IMULTAS .. oviiiittii ittt ettt ettt sttt s be s sbt e s s hte s s ba s s sabasssbasssbae s sabanssbbassateas 41
FIGURA 13: FORMULARIO DE DESPESAS DE VIAGEM PREENCHIDO .....cccoiiviieeiiiriieessitieeessrveesssteeessennns 44

FIGURA 14: FORMULARIO DE DESPSAS DE VIAGEM .....cciviiiiieeiieesieeesieeesiteesstaeesnteeanseeestneesnsneesssessnenas 48



Xi

LISTA DE QUADROS
QUADRO 1: DADOS, INFORMAGCAO E CONHECIMENTO ...ccitvieitieeiteeesiteeeiteeestreesteeesareesnneesstseesateeesaneesnnens 6
QUADRO 2: GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO .....cccivieiiieeitieecree e e sree e 17
QUADRO 3: REPRESENTAGAO LOGICA DA ENTIDADE FORNECEDOR.......cccueiieiteateeteesteessneasneesseeseeens 29
QUADRO 4: REPRESENTAGAO LOGICA DA ENTIDADE CONDUTOR ....oecitieiiieiieiieeieesteesteessnesseeeneeeseee e 30
QUADRO 5 : REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE SERVICO......cciuiiiitiieitieeiteeesiveesreeseteeesveeesnne e 30
QUADRO 6 : REPRESENTAGCAO LOGICA DA ENTIDADE PECA ....oviiiii ittt 30
QUADRO 7: REPRESENTAGAO LOGICA DA ENTIDADE VEICULO ....vvcitieiieiie e cieeteestee e siee e ee e 31
QUADRO 8: REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE MANUTENGCAO .....veiiviieeiiie ettt 31
QUADRO 9 : REPRESENTACAOQ LOGICA DA ENTIDADE PARCELA.......vii ittt ettt et 31
QUADRO 10: REPRESENTAGCAO LOGICA DA ENTIDADE CLIENTE ....cciiiiiiieiiesiesteeieesteesteesteessneeeeeseee s 32
QUADRO 11: REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE CONTA ....ooiiieiiectecieste et se e e sre e sne s 32
QUADRO 12: REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE TIPO DE DESPESA .....cecoveiieiieiectecie et 32
QUADRO 13: REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE VIAGEM ....cciviiiiieiieiiesieeste et stee e eve v 33
QUADRO 14: REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE TIPO DE FORNECEDOR .......cccveiiieiieesireeeeenieenns 33
QUADRO 15: REPRESENTACAO LOGICA DA ENTIDADE TIPO DE DESPESA .....cecvevievieeieitecee et 33

QUADRO 16: REPRESENTAGCAO LOGICA DA ENTIDADE MULTA......coiiieiieiteeiesieereesiesaeseesieseeseessaeeesnes 34



BD

DER

ER

ERS

GC

Gl

GPS

IBGE

RFID

SAEs

SASs

SASC

SGBD

Sl

SIGs

SPTs

Tl

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Banco de Dados

Diagrama de Entidade-Relacionamento
Entidade-Relacionamento

Especificacdo de Requisitos de Software
Gestdo do Conhecimento

Gestdo da Informacéao

Sistema de Posicionamento Global

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Identificacdo por Radiofrequéncia

Sistemas de apoio ao executivo

Sistemas de apoio a decisfes
Armazenamento Subterrdneo de Combustivel
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Sistema de Informagéo

Sistemas de informagao gerencial

Sistemas de Processamento de Transacgdes

Tecnologia da Informagéo

Xii



1 INTRODUCAO

Perante as inUmeras transformacdes na economia e no ambiente empresarial, atualmente, o
interesse pela Gestdo da Informacdo tem aumentado significativamente, e o papel da
informacdo na sobrevivéncia organizacional tem colaborado para o surgimento de novos
instrumentos para gerencia-la. Deste modo, a Gestdo da Informacéo deve ser uma plataforma

que proveja um mecanismo para transformar a informagéo em vantagem competitiva.

Atualmente, o setor de servigos tem uma importante representatividade na economia
brasileira. De acordo com IBGE (2010), a participacdo na economia brasileira do setor de
servigos aumentou de 66,7% em 2008 para 68,5% no ano de 2009. As empresas terciarias tém
como suas caracteristicas principais a intangibilidade de seus servicos e a demanda variavel, o
que induz os administradores a procurarem novas informacdes sobre o ambiente

organizacional para melhorar a eficacia de suas decisfes e superar a concorréncia.

Nonaka e Takeuchi (1997, p.63) descreveram que ao atribuir maior valor a informacéo, ela
passa a ser crucial para o recurso estratégico de uma empresa. Ainda segundo 0s mesmos
autores a informacgao:
proporciona um novo ponto de vista para interpretacdo de eventos ou objetos, o que torna visiveis
significados antes invisiveis ou lan¢a luz sobre conexdes inesperadas. Por isso, a informacéo é um

meio ou material necessario para extrair e construir o conhecimento. Afeta o conhecimento
acrescentando-lhe algo ou o reestruturando.

Assim, torna-se imprescindivel a identificacdo e valoracdo do conhecimento coletivo da
organizacdo quando se busca um aumento da eficiéncia e/ou da produtividade. Dentro deste
contexto, para alcancar melhores niveis de eficiéncia, uma das acdes de melhoria pode-se
focalizar no atendimento a demanda de servigos. As empresas que utilizam de uma Gestéo de
Frotas competente e disporem de mecanismos que facilitem o acesso e integracdo da
informacdo podem obter vantagens competitivas, tais como: maximizacdo da sua
produtividade e da vida Util dos automotores; reducdo de gastos com combustivel; otimizacéo
das rotas das viagens; e, consequentemente, a diminuigdo do tempo de utilizagdo dos veiculos,
resultando em um aumento significativo de atendimento a solicitacdes de clientes, 0 que se

refletird na satisfacdo dos mesmos e na qualidade dos servicos prestados.

O presente trabalho aborda a Gestéo de Frotas em uma empresa de pequeno porte sediada em

Maringd-PR que atua no setor de prestacdo de servicos nos postos de combustiveis. A



implantacdo da Gestdo de Frotas tem carater estratégico para a empresa, possibilitando uma
melhoria de desempenho nas atividades operacionais atendendo as necessidades das
demandas e contribuir na analise dos diversos cenarios para tomada de decisGes baseada em

dados seguros, completos e atualizados.
1.1 Justificativa

Primeiramente, este trabalho justifica-se pela relevancia das melhorias, que podem ser
alcancadas, no ambito organizacional, ao implementar um mecanismo informatizado que
podera oferecer um aprimoramento na coleta de dados e na geracdo de informacdes;
comunicagdo interna e externa rapida e precisa; armazenar e processar informagdes de forma
facil e organizada, aumentando assim a eficiéncia da organizacdo. Consequentemente, 0s
administradores poderdo fundamentar suas decisdes em informacbes confiaveis e sélidas,

analisando os dados que serdo coletados.

Além disso, na empresa estudada ndo existe uma estrutura de gestdo de sistema da informacao
formal e informatizada para gerenciar as informacOes relacionadas ao setor de frotas, como:
dados dos motoristas, dos veiculos, dos fornecedores, pagamento de contas, quilometragem,

agendamento e cumprimento de servicos como manutencdo corretiva e preventiva.

A realizacdo deste trabalho, fornece subsidios para a otimizacdo do processo através da
Tecnologia da Informacdo, com a criacdo de uma base de dados para gerenciar as informacoes

relativas ao setor de frotas.
1.2 Definicdo e Delimitacdes do Problema

Identificacdo das informaces relevantes para uma geréncia adequada e desenvolvimento de
uma ferramenta para gerenciar esses dados da empresa estudada. O mecanismo consiste na
recuperacdo, armazenamento, distribuicdo dos dados coletados e geracdo de relatérios com
informagdes importantes para as decisdes estratégicas. Para isso, 0 mecanismo apresenta
dados especificos necessarios para administrar o setor de frotas da empresa e gerar relatorios
diversos para acompanhamento permanente da operagcdo do sistema e do gerenciamento da

frota, tais como: condutor, veiculo, fornecedor, agenda e contas a pagar.

Através dos dados contidos na aplicagdo, o usuario pode obter informagdes de onde se

localizam cada uma das viaturas da empresa e a sua disponibilidade de atendimento,



permitindo ao gestor de frotas responder com mais agilidade ao cliente a hora estimada de

chegada dos servicos requeridos, quais os servicos foram efetuados e 0s que seréo.

Além disso, identificacdo por meio dos relatérios de manutencdo e de viagens gerados pelo
banco de dados, os veiculos que estdo constantemente em uso e também em reparos, para que
possa avaliar e determinar o custo operacional e se necessario propor a renovagdo da frota da

organizacao.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral € desenvolver um mecanismo para gestdo das informacdes relacionadas a

frota de veiculos.

1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, tém-se:
1)  analisar os processos relacionados a Gestdo de Frotas no contexto organizacional;
2)  identificar as informacdes relevantes;
3)  definir uma forma padréo de coleta dos dados;

4)  definir um mecanismo informatizado para armazenagem e recuperacdo das

informagdes.
1.4 Metodologia

Este trabalho foi fundamentado em uma pesquisa aplicada. O procedimento tedrico adotado
consiste em um estudo de caso. Quanto a forma de abordagem do problema foi classificado

como descritiva em relagdo aos objetivos.

A metodologia para desenvolvimento do trabalho proposto foi composta pelas seguintes

etapas:

1)  revisdo bibliografica dos conceitos que deram subsidio para o desenvolvimento do

trabalho;



2)  caracterizacdo do ambiente do estudo de caso;

3) levantamento das informacfes para a Gestdo de Frotas, utilizando como

instrumento de pesquisa, entrevistas e observacao;

4)  definicio do mecanismo para coleta, armazenamento e recuperagdo da

informacao;
5)  implantacdo do mecanismo.
1.5 Estrutura do Trabalho

Este capitulo dedica-se a introdugdo, assim como uma breve descricdo do problema a ser

abordado e o objetivo deste estudo.

No Capitulo 2 é apresentada a revisdo bibliogréafica sobre temas relacionados ao assunto

tratado neste trabalho de conclusao de curso.

O Capitulo 3 designa-se de uma descricdo detalhada do problema e a solucdo desenvolvida

para a empresa do estudo de caso.

O Capitulo 4 diz respeito as consideracdes, fazendo uma andlise critica da solucdo proposta,

descricdo das limitacGes e dificuldades, bem como sugestdes para trabalhos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

Para melhor contextualizacdo deste trabalho, deve-se primeiramente esclarecer alguns
conceitos da teoria da informagcdo como dados, informagdo e conhecimento, que
freqiientemente s&o utilizados como sindnimos. Para, posteriormente, descrever conceitos de
Sistemas de Informacdo, Banco de Dados, Abordagem UML, Gestdo da Informacdo e Gestédo

do Conhecimento, os quais norteiam este trabalho.
2.1 Dados, Informacdo e Conhecimento

Dado ¢ um “elemento da informagdo (um conjunto de letras ou digitos), que, tomado
isoladamente, ndo transmite nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém um significado

intrinseco”. Informagao ¢ um “resultado do tratamento de dados” (BIO, 1996, p. 29).

De acordo com Santos (2001, p. 30) o conhecimento:

deriva da informacao assim como esta, dos dados. O conhecimento ndo é puro nem simples, mas é
uma mistura de elementos; é fluido e formalmente estruturado; é intuitivo e, portanto, dificil de ser
colocado em palavras ou de ser plenamente entendido em termos l6gicos. Ele existe dentro das

pessoas e por isso é complexo e imprevisivel.

Em linhas gerais, dados sdo a matéria-prima para a informacdo e informacdo é a matéria-
prima para o conhecimento, isto é, dados sdo fatos sem um contexto especifico e tornam-se
informacdo uma vez que sdo organizados, analisados e interpretados para adquirirem um
significado a um usuario final. Informacdo por sua vez torna-se conhecimento quando
utilizada para realizar acdes e atingir resultados almejados, respeitando as particularidades

existentes em cada empresa.

Davenport e Prusak (apud VALENTIM, 2002) apresentam a sistematizagcdo dos conceitos
dados, informacdo e conhecimento como demonstra o Quadro 1. Contudo, enfatizam o termo
‘informacéo"”: "informacdo, além do mais, € um termo que envolve todos os trés, além de
servir como conexdo entre os dados brutos e o conhecimento que se pode eventualmente

obter".



Dados Informacéo Conhecimento
Simples observagdes sobre o | Dados dotados de relevancia e | Informacdo valiosa da mente
estado do mundo; proposito; humana;
Facilmente estruturado; Requer unidade de analise, Inclui  reflexdo. sintese e
Facilmente obtido por | Exige consenso em relagdo ao | contexto;
maquinas, significado; De dificil estruturac&o;
Freqlientemente quantificado; . . De dificil captura em maquinas;
Exige  necessariamente  a - ——
. . . Frequentemente tacito;
Facilmente transferivel. medi¢do humana. —— ——
De dificil transferéncia.

Quadro 1: Dados, Informacéo e Conhecimento
Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (apud VALENTIM, 2002)

Pode-se perceber que dado, informacdo e conhecimento estdo correlacionados, porém néo
podem ser tratados como sinénimos. Contudo, € fundamental estabelecer uma conexdo entre
estes conjuntos e, estrutura-los no processo de Gestdo da Informacdo para o desenvolvimento

da competitividade organizacional.
2.2 Sistemas de Informacao

Um sistema pode ser definido como “uma entidade composta de dois ou mais componentes
ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum” (GIL, 1995, p.14). Ou ainda,
de acordo com Bio (1996, p.18), sistema consiste em “um conjunto de elementos
interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario
e complexo”. Independente do segmento empresarial que atua, os sistemas exercem cOmo um

importante instrumento para alinhamento dos objetivos almejados pelas organizagoes.

Dentro deste contexto, um sistema de informagdes, segundo Gil (1995, p.13), “trabalha com

dados para produzir informagdes.”, logo, nas visdes dos autores, Pereira e Fonseca (1997,
p.7):

Os sistemas de informagdo (management information systems) sdo mecanismos de apoio a gestao,
desenvolvidos com base na tecnologia da informagdo e com suporte da informatica para atuar
como condutores das informacGes que visam facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas
organizacg0es.

Outra possivel defini¢do é “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informacgdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o0 controle da organiza¢ao” (LAUDON; LAUDON, 2008, p.7). Ou
seja, um sistema de informacdo proporciona um mecanismo de feedback para atender a um

objetivo organizacional. Entretanto, para estruturar um sistema de informacdo deve-se




enfatizar aspectos importantes para sua implantagéo, tais como: hardware; software; base de
dados; procedimentos; telecomunicacdes e, principalmente, os recursos humanos envolvidos e

a organizacao como um todo.
2.2.1 Classificacao dos sistemas de informagéo

Quando se trata do desenvolvimento de sistemas de informacdo estratégico para empresas de
pequeno porte, é necessario analisar as suas caracteristicas, que comumente focam suas a¢oes
em planejamento operacional, ou seja, em atividades emergentes e informais, limitando o

planejamento estratégico e tatico da empresa.

A implantagdo de sistemas de informacgdo deve dar suporte ao crescimento e melhorar o
desempenho organizacional como um todo. Desse modo, devem abranger aspectos
operacionais, taticos e estratégicos. Um sistema de informacdo pode ser classificado de
acordo com a estrutura organizacional e as informacGes pertinentes a ela, conforme a Figura
1.

Os principais tipos de sistemas de informacdo séo: Sistemas de Processamento de Transacgoes
(SPTs), Sistemas de Informacdo Gerencial (SIGs), Sistemas de Apoio a Decisbes (SADs) e
Sistemas de Apoio ao Executivo (SAEs) (LAUDON; LAUDON, 2008).

SAEs dao suporte atomada de
decisdo de gerentes senioresa
’ .

Y] lingo prazo

)
ratégi
Faz-seusode SIGse SPTs para

fungdes de planejamento, controle
etomadade decisdo a médioprazo

Nivel Tatico

Utiliza-se SPTs para apoiar as
operagbes e aos processos
rotineiros

Nivel Operacional

Figura 1: Tipos de sistemas de informag&o



De acordo com Laudon e Laudon (2008), Sistemas de Processamento de Transagdo (SPTS)
sdo os sistemas integrados basicos que dao suporte ao nivel operacional da organizacdo. Um
SPT é um sistema que realiza e registra as transacOes rotineiras, repetitivas e, geralmente,
transacOes empresariais comuns, porém critica as fungdes diarias de uma empresa, como por
exemplo, pagamento de empregados, vendas para clientes, manutencdo do registro de
funcionarios, entre outros, servindo como base para 0os demais sistemas existentes em uma

organizacao.

Laudon e Laudon (2008) definem Sistemas de Informacdo Gerencial (SIGs) como um sistema
que usualmente atende ao nivel gerencial interessado em resultados semanais, mensais e
anuais, e ndo em atividades diarias. ApGiam, principalmente, as fun¢des de planejamento,
controle e decisdo, fornecendo aos gerentes relatorios ou acesso on-line aos registros do
desempenho corrente e histérico da organizacdo. Geralmente sdo pautados quase que

exclusivamente aos eventos internos, e nao aos eventos ambientais ou externos.

Os Sistemas de Apoio a Decisdes (SADs) ddo suporte a tomada de decisfes ndo usuais, que se
alteram com rapidez e que ndo sdo facilmente especificadas com antecedéncia. Abordam
problemas cujo procedimento, para chegar a uma solucdo, pode ndo ter sido totalmente
predefinido pelos administradores e analistas. Embora os SADs usem informacges internas
obtidas do SPT e SIG, freqilentemente recorrem a informacbes de fontes externas. E
importante salientar que os SADs, pelo seu proprio projeto, ttm maior poder analitico do que
os outros (LAUDON; LAUDON, 2008).

Sistemas de Apoio ao Executivo (SAES) atendem ao nivel estratégico da organizacdo e dao
suporte aos gerentes seniores na tomada de decisdo. Abordam decisdes ndo-rotineiras que
exigem bom senso, avaliacdo e percepcdo, uma vez que ndo existe um procedimento
previamente estabelecido para se chegar a uma solugéo. Eles criam um ambiente generalizado
de computacdo e comunicacéo e, sdo projetados para incorporar dados sobre eventos externos,
mas também adquirem informacdes resumidas do SIG e do SAD internos (LAUDON;
LAUDON, 2008).



2.3 Banco de Dados

Uma das ferramentas para o gerenciamento do fluxo de dados na organizacdo baseada em um
sistema de informacdo é o banco de dados (BD). Ele consiste em um conjunto de dados
integrados capazes de gerenciar, quando bem elaborado e utilizado, volumes consideraveis de
informacdes sobre uma determinada aplicacdo que tem por objetivo atender a uma
comunidade de usuarios, servindo de plataforma a um ambiente que seja adequado e eficiente

para armazenamento e recuperacao das informacgoes (HEUSER, 2004).

De acordo com Date (2004, p. 06),

um Sistema de Banco de Dados é basicamente um sistema computadorizado de manutencdo de
registros; em outras palavras, é um sistema computadorizado cuja finalidade geral é armazenar
informacBes e permitir que os usudrios busquem e atualizem essas informacfes quando as
solicitar.

Devido a complexidade de gerenciar os dados integrados, € necessario o auxilio de um
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD). Este mecanismo é projetado para
fornecer informacd@es relevantes a uma empresa na busca da exceléncia operacional, subsidio
a tomada de decisdes, vantagem competitiva, entre muitos outros beneficios que o emprego de

um adequado e eficiente banco de dados pode proporcionar.

Um SGBD ¢ capaz de manusear informagdes do banco de dados, tais como criar, armazenar,
organizar e acessar, bem como interagir com o usuério. Exemplos de SGBDs sdo: Oracle,
SQL Server, DB2, PostgreSQL, MySQL, Access ou Paradox, entre outros.

Pode-se notar que um BD € um poderoso instrumento para uma organizagdo, visto que com
um banco de dados bem implantado e integrado os gestores serdo capazes de tomar decisoes
mais apropriadas, assim como suas metas e objetivos. O sucesso da implementacdo depende,

necessariamente, de como o sistema é planejado e modelado.
2.3.1 Projeto de banco de dados

O projeto de banco de dados deve representar a estrutura real do problema, ou seja, um
conhecimento amplo do ambiente ao qual o modelo sera projetado, para que quando o sistema
for consolidado apresente um desempenho esperado capaz de armazenar informacgdes sem
redundancia, fornecer acesso &gil aos dados, e também recuperar facilmente informacdes
precisas (SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 2006). Durante o processo de
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modelagem deverd ser usado o bom discernimento e as regras inerentes ao cenario em que o

banco de dados sera aplicado.

O projeto de banco de dados, basicamente se da em trés fases para a sua construgdo. Estas

sdo: Modelo Conceitual, Projeto Légico e Projeto Fisico, descritas a seguir.
2.3.1.1 Modelo conceitual

Nesta fase, primeiramente deve-se obter informacbes a respeito de especificacdo dos
requisitos, isto &, caracterizar por meio de levantamentos todas as informacdes necessarias

para atender as necessidades dos usuarios.
2.3.1.1.1 Requisitos de software

Atualmente, mesmo empresas de pequeno porte percebem que, cada vez mais, 0S Seus
processos de negocios ou operacionais dependem do uso de algum tipo de software, mesmo
gue seja 0 um dos mais simples. Para desenvolver um software € necessario identificar quais
sdo 0s reais requisitos do sistema, além das necessidades e expectativas dos clientes e seus

usuérios finais, documentando de maneira adequada essas informagdes.

O processo de identificacdo de requisitos, ndo deve ser realizado isoladamente, isto é, todos 0s
envolvidos no projeto de software, os usuarios, clientes e desenvolvedores do software devem
unir esforcos para defini-los e especifica-los e, que saibam exatamente o que é esperado do
sistema a ser criado (PFLEEGER, 2004).

A deficiéncia no uso de metodologias de desenvolvimento adequadas em um projeto de
software e a inexisténcia de um processo prévio apropriado de levantamento de necessidades,
ou seja, identificacdo, definicdo e gerenciamento correto dos requisitos de software, podem

acarretar em problemas e tambem em fracassos do software construido.

Os requisitos de um software sdo “condigdes ou capacitagdes que devem ser contempladas
pelo software, solicitada pelo cliente ou usuério para resolver um problema ou alcancar um
objetivo” (IEEE apud REZENDE, 2006), ou seja, sdo “objetivos ou restrigdes estabelecidos
por clientes e usuarios que definem as suas diversas propriedades do sistema (COSTA;
CORDENONSI; FLORES, 2008, P. 116).
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Ao desenvolver um sistema de informacdo que apdia as necessidades especificas de cada
nivel organizacional, de modo a assegurar a qualidade do software criado, € preciso
contextualiza-la adequadamente. Para isto, de acordo com Pressman (2002), devem seguir
algumas etapas: elicitacdo de requisitos, analise e negociacdo de requisitos, especificacdo de
requisitos, modelagem do sistema, validacdo dos requisitos e gestdo dos requisitos.

A elicitacdo de requisitos € o primeiro processo pelo qual os clientes, usuarios e
desenvolvedores determinam a funcdo do software, ou seja, 0 que ele deve fazer. A
dificuldade de definir o escopo do software, a dificuldade de entendimento e a natureza
mutante dos requisitos podem tornar a identificacdo dos requisitos uma tarefa muito
problematica. A definicdo clara e descrita de modo explicito dos requisitos e a ado¢do de um
processo organizado na atividade de coleta de dados podem minimizar estes problemas e
futuros retrabalhos. As atividades realizadas na fase de elicitacdo de requisitos irdo

fundamentar a etapa seguinte que é a analise de requisitos (PRESSMAN, 2002).

Na analise de requisitos é uma tarefa que efetua a ligacdo entre a alocacdo do software em
nivel de sistema, o projeto de software e os anseios do cliente ou usuarios (Pressman apud
REZENDE, 2006). A partir do relato de necessidades, possibilita a especificacdo das funcdes,
0 desempenho, interfaces, restri¢des, etc. do software (REZENDE, 2006). Conforme Peters e
Pedrycz (2001, p. 103), a andlise de requisitos define o “contexto para possiveis solugdes de

software para um problema”.

A Especificacdo de Requisitos de Software (ERS), etapa subsequente a analise de requisitos,
trata-se da descricdo sistematica da funcionalidade do software, a partir dos requisitos que
foram analisados. Ela apresenta a fungdo e o desempenho de um sistema baseado em
computador e as restri¢cGes, além da delimitacdo de cada elemento do sistema alocado, que
vao conduzir seu desenvolvimento (PRESSMAN, 2002). A ERS surge dos elementos da
analise de problemas e as fungbes do software descritas nela devem ser compreendidas pelo
cliente ou por qualquer outra pessoa que a leia pela primeira vez (PETERS e PEDRYCZ,
2001).

Na visdo de Pressman (2002), em um processo de modelagem do sistema deve ser “construido
modelo de sistemas para avaliar os itens do sistema em relagdo uns aos outros, para

determinar como os requisitos se enquadram e para avaliar a estética do sistema criado”.
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A validacdo de requisitos, de acordo com Pressman (2002, p. 253), examina a:

especificacdo para garantir que todos os requisitos do sistema tenham sido declarados de modo
ndo-ambiguo; que as inconsisténcias, omissdes e erros tenham sido detectados e corrigidos e que
os produtos de trabalho estejam de acordo com as normas estabelecidas para o processo, projeto e
produto.

A (ltima etapa a ser realizada na definigcdo dos requisitos de software € a gestdo de requisitos.
Por possuir caracteristicas mutantes, ou seja, susceptiveis a mudancas de pensamentos,
processos e até mesmo estruturas organizacionais, a gestdo de requisitos é fundamental para
“identificar, controlar e rastrear requisitos e modificagcdes de requisitos em qualquer época, a

medida que o projeto prossegue” (PRESSMAN, 2002, p.254).
2.3.1.1.2 Projeto Conceitual

Logo apos a determinacdo dos requisitos do software, é selecionado o tipo de modelo de
dados e, esquematiza através das necessidades especificadas em um modelo conceitual de
banco de dados. Um modelo conceitual apresenta uma descricdo detalhada da organizacao,
dos dados e seus relacionamentos, de forma independente de implementacdo
(SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 2006).

Segundo de Heuser (2004) a técnica de modelagem conceitual mais utilizada é a abordagem
Entidade-Relacionamento (ER), em que o modelo é representado graficamente através do
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER). O autor também aponta para alguns conceitos

fundamentais para compreensdo da abordagem ER:

1)  entidade: representa um agrupamento de objetos da realidade modelada sobre os
quais espera-se armazenar informacdes no banco de dados. S&o os primeiros itens
a serem determinados para a concepgdo de um sistema, sdo representados

graficamente por retangulos;

2)  atributo: serve para relacionar informagdes a ocorréncias de entidades ou de

relacionamentos. Os atributos podem ser simbolizados por elipses;

3) relacionamento: é um conjunto e associagfes entre ocorréncias de entidades, em
que é representado através de um losango. Uma propriedade fundamental de um

relacionamento ¢é descrita como cardinalidade, pois demonstra quantas ocorréncias
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de uma entidade podem estar associadas a uma determinada ocorréncia atraves do
relacionamento. Uma cardinalidade usualmente utilizada é o binario, cujas
ocorréncias contém duas ocorréncias de entidade. Um relacionamento binario
pode ser classificado em 1:1 (um-para-um), 1:n (um-para-muitos) e .n:m (muitos-

para-muitos), descritas a seguir:

a)  um-para-um: utilizado quando uma entidade A se relaciona com entidade B.
Exemplo: em um departamento pode ser chefiado por apenas um gerente,

assim como um gerente chefia exclusivamente um departamento;

b)  um-para-muitos: usado quando uma entidade A pode se relacionar com uma ou
mais entidades B. Exemplo: em um determinado departamento trabalham

varios colaboradores, entretanto, estes pertencem a apenas um departamento;

C)  muitos-para-muitos: empregado quando varias entidades A se relacionam com
varias entidades B. A cardinalidade n:m leva para o modelo l6gico a
necessidade de definicdo de mais um entidade. Chamamos isto de associativa.
E a entidade definida a partir da simplificacdo de um relacionamento de N:M
(muitos-para-muitos) entre duas ou mais entidades. A sua chave primaria deve
ser composta, pelo menos, pelas chaves primarias das entidades que participam
do relacionamento que a gerou. Exemplo: em um pedido pode ser vendido
varios produtos e estes podem ser vendidos em varios pedidos. Deste modo,
origina-se a entidade associativa Item de pedido em consequéncia desse
relacionamento, pois alguns atributos ndo se referem nem ao pedido e nem ao
produto, mas a cada produto vendido (quantidade, desconto, % lucro, etc.).
Esses atributos dizem respeito a entidade Item de pedido, que terd uma chave
priméaria concatenada e composta pelo nimero do pedido e pelo codigo do

produto, que sdo as chaves primarias das entidades acima.

4)  chave: identifica linhas e estabelece relagdes entre linhas de tabelas de um BD, ou
seja, implementa restricdes que garantird ao banco de dados a integridade dos

dados. Uma chave pode ser classificada em:

a)  chave primaria: atributo ou combinacédo de atributos cujos valores distinguem

de forma Unica uma linha das demais dentro de uma tabela;
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b)  chave estrangeira: atributo ou combinacdo de atributos cujos valores aparecem
necessariamente na chave primaria de uma tabela. A chave estrangeira é o

mecanismo que permite a implementacdo de relacionamentos em um BD.

A Figura 2 apresenta um DER parcial para o problema de estudo.

(P Valor

n 1 -
Tipo de
Despesa despesa
(5 Descrigéo <5 Descricédo
Cadigo Cadigo

Figura 2: Exemplo de modelo conceitual

O exemplo dado na Figura 2 representa como entidade, dados sobre despesas e sobre tipo de
despesas. Para cada despesa, 0 banco de dados armazena como atributos o cddigo (chave
primaria), a descrigdo, o valor, bem como o tipo de despesa ao qual é associado
(relacionamento), e de cardinalidades, as quais expressam o numero de entidades a que outra
entidade pode estar associada por meio de um conjunto de relacionamentos. Para cada tipo de
despesa, 0 banco de dados armazena o codigo (chave primaria), a descricdo e as despesas

daquele tipo.
2.3.1.2 Projeto légico

A etapa do projeto logico inicia-se a partir do modelo conceitual, em que sdo descritas as
estruturas que constituirdo o BD, de acordo com as possibilidades da abordagem utilizada,
neste caso, modelo de dados relacional. Contudo, ndo se considera, ainda, nenhuma
caracteristica especifica de um sistema gerador de banco de dados. Em um SGBD relacional,
os dados estdo arranjados em forma de tabelas e na fase de projeto l6gico deve determinar
quais as tabelas que o banco contém e, para cada tabela, quais os nomes das colunas
(HEUSER, 2004).

2.3.1.3 Projeto fisico

Apos a elaboracdo do diagrama entidade-relacionamento e projeto l6gico, é possivel construir

o0 modelo fisico de dados, que deve refletir o que estd graficamente representando pelos
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diagramas e dependente dos recursos do SGBD que serd utilizado. Tais recursos incluem as
formas de organizacdo de arquivos e as estruturas internas de armazenamento, tais como:
tamanho de atributos, indices, tipos de atributos, nomenclaturas, dentre outros
(SILBERSCHATZ; KORTH; SUDARSHAN, 2006).

2.3.2 Modelagem UML (Unified Modeling Language)

Segundo Heuser (2004, p.71) a UML,

retine um grande conjunto de notagdes destinadas & modelagem de software sob varios aspectos e
em diferentes niveis de abstracdo. Trata-se de uma abordagem diferente da abordagem ER, com
conceitos e notagdes diferentes. A terminologia utilizada na UML, originaria da programacao
orientada a objeto, € diferente da terminologia de abordagem ER.

A abordagem UML ¢ voltada a uma linguagem visual para especificar, construir e

documentar os artefatos dos sistemas.

A UML apresenta 13 tipos de diagramas: Diagrama de Atividades, Diagrama de Classes,
Diagrama de Comunicacgdo, Diagrama de Componentes, Diagrama de Estruturas Compostas,
Diagrama de Distribuicdo, Diagrama de Visdo Geral da Interacdo, Diagrama de Objetos,
Diagrama de Pacotes, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Maquinas de Estado, Diagrama

de Sincronismo e Diagrama de Casos de Uso.

Para este trabalho, foi considerado apenas o diagrama de casos de uso, que sera explicado na
secdo seguinte.

2.3.2.1 Diagrama de casos de uso

Nas visfes de Larman, (2000) a UML fornece a notacdo de diagramas de casos de uso para
ilustrar os nomes dos casos de uso e dos atores, bem como os relacionamentos entre eles, isto
é, o diagrama oferece uma contextualizacédo visual sucinto para o sistema, que ilustra os atores
externos e como eles usam o sistema. Casos de Uso sdo utilizados amplamente para descobrir
e registrar requisitos funcionais, escrevendo narrativas de uso de um sistema para satisfazer as
metas do usuario de maneira coerente, pois influenciam na analise, projeto, implementacao,
gestdo de projeto e teste. O autor também aborda alguns conceitos fundamentais para

compreensdo do Diagrama de Casos de Uso:

a) ator: é algo com comportamento, tal como uma pessoa (identificada por seu

papel), um sistema de computador ou uma organizacgéo; por exemplo, um caixa;
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b)  cenério: é uma sequéncia especifica de acOes e interacdes entre atores e 0 sistema;
é também chamado de instancias de casos de uso; por exemplo, o cenario de

efetuar com sucesso a compra de itens em dinheiro;

c) casos de uso: é uma colegdo de cenérios relacionados de sucesso e fracasso, que

descrevem um ator usando um sistema como meio para atingir um objetivo.
2.4 Gestdo da Informacao

Dante (apud VALENTIM, 2002), descreveu que a Gestdo da informacdo (Gl) estad
relacionada a "obtencdo da informacdo adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a

um custo adequado, no tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a deciséo correta".

A gestao da informagdo ¢ uma disciplina recente ““... que tenta fazer a ponte entre a gestdo
estratégica e a aplicacdo das Tls nas empresas, procura, em primeiro lugar, tentar perceber
qual a informacdo que interessa a empresa, para em seguida, definir processos, identificar
fontes, modelar sistemas” (BRAGA, 1996).

Segundo Reis (apud OLIVEIRA, 2008), para que esta gestdo [de informacéo] seja eficaz:

€ necessario que se estabelecam um conjunto de politicas coerentes que possibilitem o
fornecimento de informagdo relevante, com qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local
certo, no tempo correto, com um custo apropriado e facilidades de acesso por parte dos
utilizadores autorizados.

De acordo com Braga (1996), a Gestdo da Informacdo é definir o que fazer baseada nas
informac@es disponiveis e decidir o que fazer sobre informacdo para posteriormente definir
processos, identificar fontes e modelar sistemas, ou seja, € ter a capacidade de selecionar

aquela que é mais relevante para uma determinada decisao.
2.5 Gestdo do Conhecimento

Conforme os autores, Levy e Authier (1995, p. 24), “os revolucionarios da Antigiiidade
preconizavam a reforma agraria e a partilha das terras. Os da era industrial visavam a
propriedade dos meios de producdo. Hoje, é sobre o conhecimento que repousam a riqueza
das nagdes e a for¢a das empresas”. Nota-se que nem sempre o conhecimento foi adotado
pelas organizagbes como uma vantagem competitiva. Entretanto, na economia da era do

conhecimento (ou da informacgéo), o uso do conhecimento gerado nas empresas, de maneira
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estratégica, demanda a implementacdo de uma gestdo, que trabalhe com os ativos intangiveis

de uma organizacao que serdo sistematizados para emprega-los de uma forma tatica.

O conceito de Gestdo do Conhecimento (GC) pode ser definido como um “processo que ajuda
as organizagdes a identificar, selecionar, organizar, disseminar, transferir e aplicar
informacdes e experiéncias importantes que fazem parte da memoria da organizacdo e que
normalmente residem dentro da organiza¢ao de uma maneira desestruturada” (TURBAN,
RAINER JR E POTTER, 2005, p. 100). A medida que nas organizacdes o conhecimento
compartilhado entre os colaboradores das empresas for avaliado como um patriménio
importante, esse se torna essencial para delinear as estruturas organizacionais de uma

empresa.

Para Valentim (2002, p.7), “a relacdo entre Gestdo da Informacédo e Gestdo do Conhecimento
existe e € natural”, pois dados, informacdo e conhecimento sdo matérias-primas principais
para os dois modelos. Valentim (2002, p.7), ainda segue definindo que a diferenga entre Gl e
GE ¢ a “complexidade das a¢des despendidas”, pois a gestdo da informacao:
trabalha no ambito do conhecimento explicito, ou seja, sdo dados e informacgdes que ja estdo
consolidados em algum tipo de veiculo de comunicacéo [...]. No caso da gestdo do conhecimento,
a complexidade estd na insercdo do conhecimento tacito nesse universo, ou seja, um ou mais

individuos da organizacdo fornecem suas experiéncias, crengas, sentimentos, vivéncias, valores
etc. para contextualiza-lo.

O Quadro 2 apresenta a relacdo entre os conceitos de Gestdo da Informacgédo e Gestdo do

Conhecimento definidos anteriormente.

Gestdo da Informacéo

Gestdo do Conhecimento

Foco em Negdcios da Organizacdo

Foco em Capital Intelectual da Organizacéo

Prospeccdo, selecdo e obtengdo da informacao;

Desenvolvimento da cultura organizacional
voltada ao conhecimento;

Mapeamento e reconhecimento dos fluxos
formais de informacao;

Mapeamento e reconhecimento dos fluxos
informais de informacao;

Tratamento, analise e armazenamento da
informacdo utilizando tecnologias de informacéo;

Tratamento, analise e agregacdo de valor as
informagGes  utilizando  tecnologias  de
informacao;

Disseminagdo e medicdo da informacdo ao
publico interessado;

Transferéncia do conhecimento ou socializa¢&o
do conhecimento no ambiente organizacional,

Criacdo e disponibilizacdo de produtos e servicos
de informacdo.

Criacdo e disponibilizacdo de sistemas de
informacdo empresariais de diferentes naturezas.

Criacéo e disponibilizacdo de produtos e servicos
de informacao.

Trabalha essencialmente com os fluxos informais
de informacao

Quadro 2: Gestdo da Informacao e Gestdo do Conhecimento
Fonte: adaptado de VALENTIM, 2002
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3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo descreve o estudo de caso realizado em uma empresa prestadora de servicos de
pequeno porte situado em Maringd/PR. O principal objetivo é projetar e implementar um
sistema de Banco de Dados condizente com a realidade da empresa em questdo para ser
utilizado no armazenamento e gerenciamento dos dados oriundos do setor de frotas e,

posteriormente, interpretar informacdes geradas para suporte a tomada de decisoes.
3.1 Caracterizagdo da Empresa do Estudo

Atuando na &rea desde 2001, na prestacdo de servi¢os para postos de combustiveis, a SS
Manutencdo de Bombas Ltda. é uma empresa de pequeno porte que realiza instalacdo
completa de sistemas de armazenamento subterraneo de combustivel (SASC) customizada,
além de manutencdo corretiva e preventiva de bombas, filtros e tanques de combustiveis,
reforma e pintura de bombas, teste de estanqueidade em tanques subterraneos de combustivel
e, consultoria em projetos. Sua missdo € “ser referéncia na instalacdo e manutengdo de SASC,

oferecendo servigos de exceléncia em qualidade, seguranca e responsabilidade ambiental”.

Atualmente, a equipe é composta por um profissional de engenharia mecanica, administracao,
técnicos em instalacdo e manutencdo e, seus auxiliares, contando com 12 funcionarios na sua
totalidade, prestando servicos em Maringd/PR e regido. Para melhor compreensdo da

organizacdo, a seguir, Figura 3 demonstra organograma funcional da empresa.

|
Diretor
Representante
da Diregdo

| |
Administrador

Técnico de
Manutengdo

Coordenador da
Qualidade

Responsavel
Técnico ‘

| | |
Técnico I_ Encarregado do Auxiliar de
Instalador | Almoxarifado ‘ Manutengdo

Auxiliar de
Instalagdo

Figura 3: Organograma funcional da empresa
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3.1.1 Frotas da SS Bombas

Em relacdo a frota da empresa, ela € composta por quatro caminhonetes modelo S10 da
Chevrolet, uma Saveiro da Volkswagen, uma Montana da Chevrolet e uma moto CG 125
Titan da Honda. Cada responsavel técnico, técnico de manutengdo, técnico instalador e
auxiliar de instalagdo utilizam esses veiculos cedidos pela empresa SS Bombas para efetuar

servicos na cidade de Maringa e regiao.

Devido ao uso frequente dos veiculos da frota para prestar servicos de manutencdo e
instalacdo de bombas de combustivel em Maringa e regides do estado do Parana, ocorrem
desgastes que sdo muitas vezes inevitaveis e foi percebido que os gastos com a manutencao
aumentaram excessivamente, porém a empresa nao tem informacgdes precisas dos custos

relacionados a sua frota prépria.

Como oportunidade de melhoria e um controle maior sobre o volume de informacoes
associados a frota da empresa, a implantacdo de um banco de dados foi a melhor alternativa
encontrada que se adéqua com a infraestrutura e recursos disponiveis da SS Bombas, pois de
acordo com o Date (2004), a fungdo do banco de dados é tornar compacto as informacdes que
as empresas detém; agilizar a recuperacdo e também possiveis modificacdes dos dados,
principalmente as consultas rotineiras; eliminacdo de alguns processos manuais de
arquivamento; disponibilidade de informagdes corretas e atualizadas; reduzir a redundancia e
inconsisténcia dos dados armazenados. Todos estes beneficios citados podem ser alcancados

implantando um banco de dados simples, porém eficaz.

As funcionalidades contidas no banco de dados, apesar de ser introduzido inicialmente apenas
no setor de frotas, tém a finalidade de melhorar o processo produtivo/administrativo de todos
0S niveis organizacionais com a sua implantacdo e promover o manuseio de modo

simplificado e de facil acesso dos dados relevantes a area estratégica da organizacao.

Neste contexto, o nivel operacional tem como sua responsabilidade a coleta e cadastramento
dos dados operacionais no aplicativo, tais como as despesas referentes a viagens realizadas,
conserto de defeitos, troca de pecas, valor gasto com pedagios, registro de contas a pagar, etc.,
ou seja, todas as operacOes que sdo desempenhadas diariamente no setor de frotas, que devem
ser manipuladas e armazenadas a fim de se eliminar inconsisténcias e serem alimentados num

banco de dados.
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Para padronizagdo e organizacdo da coleta de informagdes do setor de frotas de maneira

concisa, foi elaborado Formulario de Despesas de Viagem, como pode ser visto na Figura 14.

Através do formulario € possivel coletar todos os gastos referentes a viagens de manutencao,
instalacéo, visita aos clientes e, coletar dados do condutor, veiculo, datas, bem como registrar
os valores do odémentro antes e posterior a viagem, adiantamentos de dinheiro, razdo da
viagem. Isso facilita e padroniza a coleta de dados para alimentar o banco de dados
desenvolvido. Apo6s a coleta dos dados e o tratamento das informacgdes cadastradas, o
coordenador da qualidade e o administrador podem gerar e analisar os relatorios pertinentes

ao nivel tatico da empresa, subsidiando as decisdes de maneira confiavel e precisa.

No nivel estratégico o diretor da empresa recebe informacBes sumariadas, envolvendo
principalmente decisdes a serem tomadas de carater estratégico, e sdo entregues relatdrios
periddicos com a situacdo das frotas e o total de gastos. Estas informacdes ndo apresentam
solucBes, apenas fornecem meios para que permitam verificar, de forma mais agil e segura, a
analise de desempenho, bem como o a eficiéncia de atendimento & demanda dos clientes e se

estd com 0s custos viadveis para manter esta frota.
3.2 Descricdo do Uso da Frota

O administrador da empresa, ap6s a aprovacdo do orgamento proposto ao cliente e a
contratacdo dos servicos prestados pela empresa, elabora um planejamento da programacao
para a execucdo dos trabalhos e designa um funcionario responsavel. Este verifica se existe
algum veiculo ocioso na garagem e se tem condicBes plenas de funcionamento. Caso o
servico demande muito tempo e/ou o local for distante da sede da empresa, adianta-se um
valor para o funcionario se manter até a conclusdo do servico encarregado. As despesas,
geralmente incluem alimentacdo, estadia em hotéis, pedagios, abastecimento de combustivel,

entre outros.

Depois de averiguar que tudo esta dentro das especificacOes destes processos, a viagem €
autorizada e é entregue o Formulario de Despesas de Viagem para preencher de forma
detalhada todos os gastos pertinentes a viagem, tais como quantidade e valor gasto para
abastecimento do veiculo, eventuais pedagios, informagdes do funcionario e do veiculo que

cumpre a viagem.
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Por fim o veiculo é carregado com ferramentas e equipamentos necessarios para o
cumprimento do servico. Ao término do servigo, o relatorio é entregue ao administrador

devidamente preenchido e se o formulario ap6s a analise for aprovado, € liberada a comissao.

A Figura 4 apresenta um fluxograma que descreve como a frota da empresa é utilizada.



Contratacéo
do Servico

Planejamento
da prestacéo de
Servico

um responsavel

Veiculo
disponivel?

liberagédo

Veiculo em
condigdes?

Aguardar
liberacéo

Precisa de
adianta_
mento?

Aguardar
liberagédo

Sim
Formulario de

Despesas de Autorizagéo da

Viagem

Viagem

Carregamento
de ferramentas
e equipamentos

Viagem até o
local do servico

Execugéo do
Servico

Viagem até SS
Bombas

Entrega do Né&o
relatorio de
acordo?

Corregao do
erro encontrado

Sim

Liberagéo
da comissado

Figura 4: Fluxograma de viagem
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3.3 Caracterizacdo do Usuério do Banco de Dados

Para desenvolver um sistema com usabilidade ideal é imprescindivel atender aspectos
relevantes as necessidades dos usuarios e aos objetivos do Sl, fundamentado nos estudos

precedentes, foi feito um levantamento das caracteristicas gerais do usuario.

Os funcionérios que executam atividades externas, tais como técnico instalador, auxiliar de
instalacdo, técnico de manutencao e auxiliar de manutencdo sao encarregados de preencher o
Formulario de Despesas de Viagem (Figura 14), os quais, todos receberam um treinamento
para preenché-lo corretamente e entregd-lo ao administrador (nivel tatico), este, que apos a
conferéncia dos dados apresenta-o para coordenador da qualidade (nivel operacional) que
possuira diversas atribuicbes no sistema, desde alimentar, gerenciar e fazer backup das

informac@es, bem como suporte e manutencdo do banco de dados.

O diretor da empresa, pertencente ao nivel estratégico somente analisa e apdia suas tomadas
decisdes fundamentadas nos relatdrios periddicos gerados pelo sistema para gerenciar o setor

de frotas.

Os dados contidos no sistema s6 podem ser acessados na empresa para ndo comprometer a
autenticidade da informacdo, para isso, foi definido que somente o administrador e
coordenador da qualidade teréo acesso irrestrito ao sistema, para isso foi cadastrado um login

e senha de acesso para ambos.

Os usuarios do sistema devem possuir conhecimentos béasicos de informatica (sistema
operacional), além do funcionamento das rotinas da empresa, relacionado a proposta de
funcionalidade do banco de dados. Caso surja qualquer tipo de davida ou dificuldades, o

coordenador da qualidade esté apto a avaliar e atender solicitacbes em curto prazo.

Apos as definicbes dos requisitos do banco de dados e a sua construcdo, na fase de
implantacdo, o administrador e o coordenador da qualidade acompanharam todas as etapas.
Através de treinamento e assessoramento dos processos de preenchimento do formulario,
cadastramento e utilizacdo do sistema, todos os colaboradores envolvidos tornaram-se

capacitados a utilizacdo da nova aplicagdo na empresa.
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3.4 Desenvolvimento da Aplicacéo

Na etapa de planejamento da construcdo do banco de dados para o gerenciamento de frotas foi
organizado um conjunto de diretrizes detalhadas, isto €, desmembrado em etapas para melhor
planejamento e implantacdo da aplicagdo. As discussdes com os donos da empresa
possibilitaram a elicitacdo dos requisitos, os quais destacaram os controles necessarios com 0s
gastos com abastecimento dos veiculos, bem como as rotinas de viagem, manutencao, entre
outros. O controle da frota da empresa esta relacionado, principalmente, ao gerenciamento das

frequentes viagens dos funcionarios e gastos com a manutencao.

Inicialmente, foi avaliada a real necessidade do sistema proposto, que tem como funcdo de
coletar (ou recuperar), processar, armazenar e distribuir informagGes destinadas a apoiar a

tomada de decisfes, a coordenacao e 0 com maior exatiddo das frotas da empresa.

Posteriormente, foi realizada a modelagem do sistema de acordo com o0s requisitos
estabelecidos e criado um banco de dados utilizando o programa Access do Microsoft, pois
ele possui uma estrutura eficiente para armazenagem e recuperacdo de informacgdes, bem
como estabelecer relagdes entre as tabelas individuais, minimizando assim redundancias de
dados e processamento agil e seguro das informacgfes. Em seguida foi implantado o sistema

na empresa.

A alimentacdo dos dados no software inicia-se com os dados referentes ao condutor do
veiculo, tais como nome e data de nascimento, CPF, RG, dados da habilitacdo (categoria,

namero de registro, validade), endereco, telefone e e-mail de contato.

O cadastramento a respeito do veiculo deve-se atentar aos dados do modelo e 0 ano de
fabricacdo, marca, tipo de veiculo (carro, moto, caminhéo), tipo de combustivel, nimero da

placa, nota fiscal, data e valor da aquisi¢do, nimero do chassi, cor, imagem e observacdes.

Os dados mais relevantes sobre o fornecedor seriam a razdo social, CPF/ CNPJ, nome de
contato, inscricdo estadual, tipo de fornecedor (combustiveis, pecas e acessorios, servicos

mecanicos), endereco, telefone e e-mail de contato.
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Todos os pagamentos (DPVAT, IPVA, Licenciamento, Seguro, multa) podem ser cadastrados
no sistema para que o responsavel pela gestdo da frota esteja ciente com antecedéncia de seus

vencimentos e também averiguar onde estdo concentrados 0s custos principais.

As informagdes designadas as despesas de viagem como abastecimento, pedagios,
quilometragem também devem ser coletadas para alimentar o sistema. Deste modo, é possivel
apurar 0s custos com a viagem para atender um determinado cliente ou localidade, qual o

veiculo que mais consome combustivel, entre outros.

Ao se tratar de manutencao, é essencial o controle das manutengdes preventivas e corretivas.
Desta maneira, pode-se obter informacdo sobre a redugdo efetiva dos custos e, por
conseguinte, atuar junto aos fornecedores de servigos e pegas em parceria na busca da
melhoria do rendimento e diminuicdo dos custos das frotas da empresa. Além disso, obter

informac@es dos veiculos que constantemente estd em manutencao.

Estes dados processados e analisados se tornam informacdes imprescindiveis para o setor de
frotas e aos seus usuérios, que a principio se restringem ao diretor da empresa e ao
coordenador da qualidade. Estes administradores do banco de dados serdo responsaveis pelo
controle do sistema, nos quais incluem determinar o conteddo de informacdes de banco de
dados; definir a estrutura de armazenamento e a estratégia de acesso, alimentacdo e
recuperacdo dos dados; monitorar o desempenho e atender a possiveis adaptacdes; rotinas de

backup; rotinas estatisticas, de analise dos dados e de elaboracédo de relatérios.

Um banco de dados de setor de frotas armazena dados relacionados logicamente e que seja
referente as pessoas internas, caso dos colaboradores, e externas da organizagdo, como
clientes, fornecedores e, além disso, todos 0s outros dados que estejam associados a Gestdo de
Frotas, como servicos de troca de pegas, despesas de viagens, e, fornecer suporte a tomada de
decisbes fundamentada em relatorios sobre gastos com a manutencdo de cada veiculo da
empresa, quantos quilébmetros os veiculos trafegaram num determinado periodo, qual

funcionario tem mais freqiiéncia de receber multas de transito, entre outros.



26

3.5 Modelagem da Solugédo Proposta
Esta secdo apresenta a modelagem da solugédo proposta para o gerenciamento de frotas.
3.5.1 Modelagem de banco de dados

Nesta fase, apos o levantamento dos requisitos de software, foram definidos as entidades, o0s
atributos e relacionamento entre eles e foram construidos um modelo légico e um modelo
conceitual, esse representado na forma de um diagrama entidade-relacionamento (DER), o

qual é apresentado na Figura 6.
3.5.1.1 Modelo conceitual

Para caracterizacdo do modelo proposto foi realizada a montagem dos relacionamentos entre
as entidades listadas no topico anterior, representacdo dos dados por entidades que por sua vez
possuem atributos que compdem o corpo das entidades, bem como relagbes de cardinalidade
dos tipos um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos e definicdo das chaves primarias

de cada entidade

Utilizando o software DBDesigner, foram listados, juntamente com os relacionamentos, 0s
atributos. Os atributos chave foram identificados com simbolo de uma chave na Figura 5
(Modelo Conceitual). Para melhor compreensao do Modelo Conceitual, a seguir, encontra-se

uma explicacao textual.

Para o atendimento de um cliente podem ser realizadas vérias viagens e nesta mesma para
atender outros clientes, a qual origina uma relacdo M-N. Um Condutor pode ser designado a
muitas viagens, entretanto cada viagem tem somente um condutor, originando uma relacéo 1
para N, bem como apenas um veiculo pode ser dirigido por vez a varias viagens (relacdo 1-
N).As despesas das frotas da empresa se referem a cada viagem (relacdo 1-N), bem como o
estas despesas possuem Varios tipos, ou seja, apresentando uma relagcdo 1-N. Um veiculo pode
possuir varias multas, entretanto uma multa pertence a um determinado veiculo (relagdo 1-N),
assim como um condutor pode receber varias multas, porém cada multa é referente a um
condutor (relagdo 1-N). Um veiculo gera varias contas, porem uma conta refere-se apenas a
um veiculo (relacdo 1-N). Uma conta refere-se muitas parcelas, mas uma parcela pertence a
uma so conta (relagdo 1-N). Uma conta pode ser gerada por varios fornecedores, entretanto,

cada conta refere-se a um fornecedor (relacdo 1-N). Um fornecedor pode suprir varias
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manutencdes, mas uma manutencdo pode ser abastecida por apenas um fornecedor (relagéo 1-
N). Existem varios tipos de fornecedor que podem realizar varios tipos de servico, isto €,
divididos em categorias de fornecedor, criando uma relagdo M-N. Em um veiculo pode ser
feito varias manutenc¢des, porém um veiculo de cada vez, gerando uma relagdo 1-N. Contudo,
a manutencdo pode ser dividida em manutencdo de servigcos e manutencdo de pecas, gerando
duas relacBes M-N, pois quando se requere algum tipo de manutencéo, podem ser realizadas

varias manutencgdes tanto de servigo quanto de pecas.

Quando se cria relacbes M para N entre as entidades, tais como Viagem e Cliente, Fornecedor
e Tipo de Fornecedor, Manutencdo e Servigcos, Manutencdo e Peca, o DBDesigner gera
automaticamente uma tabela de entidade associativa que demonstra as chaves primérias e

estrangeiras no qual os atributos estdo interligados.
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3.5.1.2 Modelo logico

Os modelos légicos sdo organizados através do uso de uma estrutura simples de tabela, onde
representam o modelo conceitual. Vale ressaltar que cada tabela é composta por linhas,

colunas, chaves primarias e estrangeiras, possui um nome anico, pelo qual é referenciado.

Nos Quadros a seguir, as colunas “Campo” correspondem aos atributos de uma entidade e
cada linha da tabela simboliza um relacionamento entre conjunto de valores que sao
associadas através de chaves estrangeiras e/ou primérias. A ordem disposta das colunas e

linhas ndo tem relevancia no desempenho do modelo.

A coluna “Tipo” designa informagdes de especificacdo de uma categoria de dado, tais como
Inteiro, Texto, Data, entre outros. A coluna “Tamanho” define a quantidade de caracteres que
serdo necessarios para armazenar o seu contetdo, para que o aplicativo seja compacto e leve,

e foram definidos apenas para atributos de tipo Texto.

Os Quadros 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 apresentados a seguir, representa a

transformacédo do modelo conceitual (Figura 6) em modelos I6gicos.

Fornecedor: dados dos fornecedores que atendem a empresa
Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro

Razdo Social Texto 100
CNPJ Texto 25
Tipo de Pessoa Texto 8
Inscrigdo Estadual Texto 11
Tipo de Fornecedor Texto 50
Contato Texto 100
Endereco Texto 200
NUmero Inteiro

Complemento Texto 80
Bairro Texto 80
CEP Texto 8
Cidade Texto 80
UF Texto 2
Telefone Texto 10
Celular Texto 10
E-mail Texto 50
Observagdes Texto 250
Chave Primaria: Cddigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 3: Representacéo Logica da Entidade Fornecedor



Condutor - composto por dados pertinentes aos funcionarios que
utilizam os veiculos da empresa

Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro

Nome Texto 100
Nascimento Data

CPF Texto 14
RG Texto 15
Categoria da CNH Texto 25
gllt\JlmHero de Registro da Texto 11
Validade do CNH Data

Endereco Texto 200
Numero Inteiro

Complemento Texto 80
Bairro Texto 80
CEP Texto 8
Cidade Texto 80
UF Texto 2
Telefone Residencial Texto 10
Celular Texto 10
E-mail Texto 50

Chave Primaria: Cédigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 4: Representacdo Ldgica da Entidade Condutor

Servigo: consiste em dados de servicos realizados para consertos de
veiculos

Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro

Tipo Texto 100
Descrigado Texto 250

Chave Primaria: Cddigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 5: Representacdo Logica da Entidade Servico

Peca: contém dados de troca apenas de pecas do veiculo

Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro

Tipo/Produto Texto 100
Descricao Texto 250

Chave Primaria: Cédigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 6: Representacao Logica da Entidade Peca




Veiculo: composto por dados pertinentes aos veiculos da empresa

Campo Tipo Tamanho
Caddigo Inteiro
Modelo Texto 80
Empresa Fabricante Texto 80
Tipo de Veiculo Texto 80
Tipo de Combustivel Texto 25
Tipo de Marcacdo Inteiro
(km/hora)
Placa Texto 8
Ano Modelo Inteiro
Ano Fabricacdo Inteiro
Data de Aquisicdo Data
NUmero do Chassi Inteiro
Cdbdigo do Renavam Inteiro
Proprietario Texto 100
CPF Texto 14
CNPJ Texto 25
Cor Predominante Texto 20
Observacdes Texto 250
Data da  Ultima

x Data
Manutencao
Chave Primaria: Cédigo
Chave Estrangeira: Viagem_Cddigo, Viagem_Condutor,

Viagem_Veiculo

Quadro 7: Representacéo Logica da Entidade Veiculo

Manutencao: engloba dados de todos os gastos referentes a
conservacao dos veiculos

Campo Tipo Tamanho

Caodigo Inteiro

Veiculo Cdbdigo Inteiro

Fornecedor_Codigo Inteiro

Tipo de Manutengdo Texto 250

Valor Inteiro

Chave Primaria: Cédigo

Chave Estrangeira: Veiculo_Cadigo; Fornecedor_Cadigo;

Fornecedor_Tipo de Fornecedor

Quadro 8: Representacdo Ldgica da Entidade Manutenc¢ao

Parcela: caso as contas da empresa sejam pagas em parcelamento

Campo Tipo Tamanho
Conta_Cadigo Inteiro

NUmero do documento | Inteiro

NUmero de parcelas Inteiro

Valor das parcelas Monetério

Chave Primaria: Conta_Codigo

Chave Estrangeira: Conta_Cadigo

Quadro 9: Representacdo Ldgica da Entidade Parcela
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Cliente: registro de dados pertinentes aos clientes que contratam o0s
servi¢os da empresa

Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro

Razéo Social Texto 100
Nome Fantasia Texto 100
CNPJ Texto 25
Inscri¢do Estadual Texto 11
Contato Texto 100
Endereco Texto 200
Ndmero Inteiro

Complemento Texto 80
Bairro Texto 80
CEP Texto 8
Cidade Texto 80
UF Texto 2
Telefone Texto 10
Celular Texto 10
E-mail Texto 50
Distancia de Maringa | Inteiro

Chave Primaria: Cddigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 10: Representacdo Ldgica da Entidade Cliente

Conta: designa dados de contas relacionados a cada veiculo

Campo Tipo Tamanho
Caodigo Inteiro

Fornecedor_Codigo Inteiro

Fornecedor_Tipo Inteiro

Veiculo_Cdbdigo Inteiro

Data de Cadastro Data

Vencimento Data

Descricao Texto 250

Valor Monetario

Chave Primaria: Cddigo

Chave Estrangeira: Veiculo_Codigo; Fornecedor Cddigo;Tipo de
Fornecedor

Quadro 11: Representac¢do Ldgica da Entidade Conta

Tipo de Despesa: consiste em classificacdo dos tipos de despesas das
viagens

Campo Tipo Tamanho
Cddigo Inteiro
Descricdo Texto 250

Chave Primaria: Cddigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 12: Representagdo Logica da Entidade Tipo de Despesa
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Viagem: dados dos fornecedores que atendem a empresa

Campo Tipo Tamanho
Condutor_Codigo Inteiro

Veiculo_Cdodigo Inteiro

Condutor_Caodigo Inteiro

Numero Inicial do Inteiro

Odbmetro

NUmero Final do Inteiro

Odbmetro

I_Data Inicial da Data

Viagem

Data Final da Viagem | Data

Horario Incial da

Viagem Hora
Horario Final da

Hora
Vlagem
Data, _de Entrega do Data
Relatorio
Adiantamentos Monetario
Total de Despesas Monetario

Chave Primaria: Cddigo; Condutor_Caodigo; Veiculo Codigo

Chave Estrangeira: Condutor_Codigo

Quadro 13: Representa¢do Logica da Entidade Viagem

Tipo de Fornecedor: consiste em classificagdo dos tipos de
fornecedores

Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro
Descricao Texto 250

Chave Primaria: Cddigo

Chave Estrangeira: -

Quadro 14: Representacao Ldgica da Entidade Tipo de Fornecedor

Despesa: descreve as despesas referentes a viagens

Campo Tipo Tamanho
Cadigo Inteiro

Data Data

Tipo de Despesa Texto 50
Quantidade Inteiro

Descrigado Texto 100

Valor Inteiro

Codigo_Viagem Inteiro

Chave Primaria: C6gigo

Chave Estrangeira: Tipo de Despesa_Codigo

Quadro 15: Representacdo Ldgica da Entidade Tipo de Despesa
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Multa: contém dados das infracdes de transito autuadas
Campo Tipo Tamanho
Veiculo_Caodigo Inteiro

Condutor_Caodigo Inteiro

Espécie Texto 50
Infracdo Texto 100
Data Data

Hora Hora

Local Texto 50
Municipio Texto 30
UF Texto 2
NUmero de Pontos Inteiro

Natureza Texto 100
Agente Texto 30
Valor Regulamentado | Inteiro

Valor Médio Inteiro
Valor Considerado Inteiro

Unidade Texto 100
Identificacdo Texto 100
Valor Monetario

Chave Primaria: Veiculo_Ca6digo; Condutor Codigo
Chave Estrangeira: Veiculo_Cdédigo; Condutor Cédigo

Quadro 16: Representacéo Ldgica da Entidade Multa
3.5.2 Modelagem UML

No cenério onde a aplicacdo proposta esta inserida, a Figura 6 apresenta de modo simplificado

as funcionalidades, cujo ha um ator envolvido, Usuario, e trés casos de uso, sendo eles:

a) gerenciar frota: abrange funcionalidades que auxiliam na Gestdo de Frotas, tais
como cadastramento de veiculos, de condutores, de clientes, bem como de viagens

realizadas pela frota;

b)  gerenciar manutencdo: compreende fungdes que visam administrar informacoes
sobre as manutencgdes realizadas nos veiculos, envolve a alimentacdo de dados

sobre o fornecedor e manutencao de pecas e servigos;

c)  gerenciar despesas: representa funcionalidade que gerencia todas as informagdes a

respeito de contas a pagar, multas e despesas gerais.



3.5.3 Interface

Para que a interacdo usuario-sistema seja eficiente, foi elaborada uma interface facil e
amigavel em relacdo ao design e a linguagem utilizada, de modo que proveja um
entendimento apropriado da aplicacdo e que garanta a usuabilidade do aplicativo. A seguir, a

Figura 7 apresenta uma das telas de cadastro que contém no banco de dados, no caso, tela de

Gerenciar Frota

«uses»

Gerenciar
Manutengéo

Usuéario

Gerenciar Despesas

Figura 6: Casos de Uso da Aplicacéo

cadastramento dos dados do condutor.
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@ PR g Condutor

Codigo ] |

T |
—| |
Ciezora aacn | |
Namero de negisrs | |
Vataade dachn | |
rderers | |
Nomere | |
|
|
|
|
|
|
|

Comprements |
O —
C—
Camae |
[
oo |
CITa—
T |

Figura 7: Interface de Cadastro Condutor

3.5.4 Layout dos Relatorios

O relatério é uma ferramenta fundamental que permite 0 acompanhamento periddico da frota
da empresa, analisando-os, é possivel fornecer suporte a tomadas de decisdes, subsidiadas

com dados confidveis e precisos as suas necessidades organizacionais.

Os relatérios abrangem dados sobre o perfil da frota, cadastro de usuarios, servigcos de
manutencdo, historicos de manutencao, cadastramento de quilometragem, multas de tréansito,
pagamento de contas, entre outros. Estes dados foram agrupados de acordo com as relagdes
estabelecidas entre os dados e as necessidades da empresa, conforme as Figuras 8, 9, 10, 11 e
12.



Relatorio de Contas a Pagar

O Relatorio de Contas a Pagar (Figura 8) contempla informacbes sobre pagamentos
relacionados a servicos de manutencdo, compra de pecas para 0s veiculos, seguros, entre

outros de modo que possa analisar gastos de cada veiculo criteriosamente e verificar se estes

séo condizentes com a realidade da empresa.

@. Gestao de Frotas

55 BOMBAS

Eelatdrio de Contas a Pagar

Barisds oo oo a3 oo oo

Cam commha oot

Pigima mxax

Veiculo: xxxxxxx

Codiza Diara de Vencimenta Formeceder Drezcriciie Valer
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pnnnndhag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
pnnnnsd I EX pasnnsnnnnd passnsnnsannnnnnnny IO
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsannnnny pannndag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pnnnnsd I EX pasnnsnnnnd passnsnnsannnnnnnny IO
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pannndag
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pnnnndhag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pnnnnsd I EX pasnnsnnnnd passnsnnsannnnnnnny IO
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pannndag
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pnnnndhag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pnnnndhag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnssg AL EX pasnnnnnnny pasmnananannnnnnnsy OOOLX
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
OO I XX praanssanng prasssssnansannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pnnnndhag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
pnnnnsd I EX pasnnsnnnnd passnsnnsannnnnnnny IO
pannnng I XX pnannssanng paassassnamsnnnnnny pannndag
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
ponnnnsd AT EX posnssnnnnd premnsnnsannnnnnnsy ponnn g
pnnnnsd I EX pasnnsnnnnd passnsnnsannnnnnnny IO
OO I XX praanssanng prasssssnamsannnnny ponnndng
Total BE oo,

Figura 8: Relatdrio de Contas a Pagar
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Relatorio de Consumo/Despesas Gerais

O Relatorio de Consumo/Despesas Gerais (Figura 9) apresenta informacbes a respeito de
despesas totais que cada veiculos tém gerado ao longo de um periodo referentes a
manutencdo, abastecimentos, quilometragem trafegada, preco médio dos combustiveis, etc.

Com estes dados é possivel verificar e acompanhar os gastos rotineiros dos veiculos.

ECa (Gestio de Frotas
Paricdo 1x T0x 100w 3% T T

Relatorio de Consumao/ Dt commota xocs
55 BOMBAS . ?
Despesas Gerais Pigina muax

Veiculo: xxxyxyx

Cadi PregeMide  TetalLire (Odsmetrs  Odsmetrs  Gastes com Taotal de

- da Litra Abavrecids  Imicial Fimal Mamrencis  Dezpezss
oo A oL oL oL oL oL
Toeal RE oo e

Velculo: xxxxxxx

Cudi PregoMede  TotalLitre Odfmeire  Odfmeire  Gastes com Tatal de

= do Litre Abastecide  Imicial Final Mamntengie  Diezpezaz
oo oL oo oo oo oo oo
Todal RS oo

Veiculo: xxxyxyx

Cadi PregeMide  TetalLire (Odsmetrs  Odsmetrs  Gastes com Taotal de

- da Litra Abavrecids  Imicial Fimal Mamrencis  Dezpezss
oo A oL oL oL oL oL
Todal RS oo

Veiculo: xxxyxyx

Cadi PregeMide  TetalLire (Odsmetrs  Odsmetrs  Gastes com Taotal de

- da Litra Abavrecids  Imicial Fimal Mamrencis  Dezpezss
oo A oL oL oL oL oL
Toeal RE oo e

Figura 9: Relatdrio de Consumo/Despesas Gerais
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Relatorio de Despesas de Viagem

O Relatorio de Despesas de Viagem (Figura 10) trata-se de dados relacionados a despesas de
viagem e foram divididos em categorias: Pedagio, Abastecimento, Alimentacdo, Hospedagem
e Outros, para que possa ratificar e distinguir precisamente quais séo as despesas que tem

maior contribuicdo nos custos operacionais da empresa.

@ Gestdo de Frotas
' Parjodo 1o o0 oo 2% oo oo

ss pomBas Relatorio Despesasde Dats commtis reiesiar
Viagem Pdgin mx'ax

Cadiza Data Camnduoter Vekuls Dhezcriciio da Despeza Valer
Pedagio
OO ILATA TOCCOOOO COOCCOOOT COOCCOCCOCCOCCOOTT TOOOLAX
OO ILATA TOCCOOOO COOCCOOOT COOCCOCCOCCOCCOOTT TOOOL A
Subteta] B ooy
Abastecimen to
OO T TOOOOOOOT TOOOOOOO TOOCOOOOOOOOOOOO OO0 XY
OO ILATA TOCCOOOO COOCCOOOT COOCCOCCOCCOCCOOTT TOOOL A
Subvetal BS ooy oy
Hosped agem
OO T TOOOOOOOT TOOOOOOO TOOCOOOOOOOOOOOO OO0 XY
Subteta] B ooy
Alimentacio
OO ILATA TOCCOOOO COOCCOOOT COOCCOCCOCCOCCOOTT TOOOL A
OO ILATA TOCCOOOO COOCCOOOT COOCCOCCOCCOCCOOTT TOOOL A
Subbetal BS ooor o
Crutros
OO T TOOOOOOOT TOOOOOOO TOOCOOOOOOOOOOOO OO0 XY
OO ILATA TOCCOOOO COOCCOOOT COOCCOCCOCCOCCOOTT TOOOL A
TOOOTE TCTTAX TOCCOOOO TOOCCOOOTE TOOCOOCCOCCOOTOOTT TOOCL XX

Subteta] BS oo

Total BS oo, oo

Figura 10: Relatdrio de Despesas de Viagem
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Relatorio de Manutencéo

O Relatorio de Manutencéo (Figura 11) aborda informacgdes sobre manutencdes dadas a cada
veiculo da empresa e, discernir e visualizar a quantia gasta em cada fornecedor e que tipo de
manutencdo é mais frequente, deste modo, possibilita, a partir destes dados, avaliar e tomar

providéncias a partir deste relatorio.

a Gestido de Frotas
Periodo oo Tom 23 oo

55 BOMBAS PRelatério de Manutencio Dam coarahe xuac

Pigina o'

Velculo: xxxxxxx

Cadiza Data Farpeceder Tips de Mammteng o Valer
OO oL TOCOCCOOCT TOCCCOOCOCCOOCTOT OO XX
OO = ded e TOOCOUCOO COCOCOOCOCCOOCTO TOCCL XK
ponn g OLOL IO pn.nnnnnnnny OOOOL R
OO = ded e TOOCOUCOO COCOCOOCOCCOOCTO TOCCL XK
ponn g OLOL IO pn.nnnnnnnny pnnnnnnsnn s nnd OOOOL R
OO0 LT TOCOOCOOE TOOOCCOCOCCOOOOOT TOOCL XX
OO LTI TOCOCCOOCT TOCCCOOCOCCOOCTOT OO XX
OO0 LT TOCOOCOOE TOOOCCOCOCCOOOOOT TOOCL XX
OO oL TOCOCCOOCT TOCCCOOCOCCOOCTOT OO XX
OO = ded e TOOCOUCOO COCOCOOCOCCOOCTO TOCCL XK
ponn g OLOL IO pn.nnnnnnnny pnnnnnnsnn s nnd OOOOL R
OO = ded e TOOCOUCOO COCOCOOCOCCOOCTO TOCCL XK
ponn g OLOL IO pn.nnnnnnnny pnnnnnnsnn s nnd OOOOL R
OO0 LT TOCOOCOOE TOOOCCOCOCCOOOOOT TOOCL XX
OO LTI TOCOCCOOCT TOCCCOOCOCCOOCTOT OO XX
OO0 LT TOCOOCOOE TOOOCCOCOCCOOOOOT TOOCL XX
TETEES oL TOCOCCOOCT TOCCCOOCOCCOOCTOT OO XX
OO = ded e TOOCOUCOO COCOCOOCOCCOOCTO TOCCL XK
ponn g OLOL IO pn.nnnnnnnny pnnnnnnsnn s nnd OOOOL R
OO = ded e TOOCOUCOO COCOCOOCOCCOOCTO TOCCL XK
ponn g OLOL IO pn.nnnnnnnny pnnnnnnsnn s nnd OOOOL R
OO0 LT TOCOOCOOE TOOOCCOCOCCOOOOOT TOOCL XX
Total B roor xx
Cadize Farneceder Valer Total
TOOCOCCE DOCOCOO TOOLA
TOCOCEE TOCOCCCTE OO X
TOOCOCCE DOCOCOO TOOLA
Cadizo Tipe de Mammtencis Valer Tatal
OO0 TOCOOCOTE TOOL X
TOCOCEE TOCOCCCTE OO X
OO0 TOCOOCOTE TOOL X

Figura 11: Relatdrio de Manutencgao
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Relatdrio de Multas

O Relatério de Multas (Figura 12) informa um historico de infracbes de transito cometidas
pelos condutores quando estes estavam utilizando os veiculos da empresa em horério de
servigo. S&o descritas o local, data, tipo de infragcdo, quem cometeu a agéo e o valor da multa.
Este tipo de relatério além de listar as autuacbes recebidas por veiculo, pode auxiliar para
conscientizacdo dos funcionarios quanto aos gastos com multas e da sua conduta inapropriada

no transito, que ndo condiz com as politicas da empresa.

AR Gestdo de Frotas

Pariodo oo ads ooar oo

55 BOoMBAS Relatirio de Multas Lz coemalia won o o
Pagies xuxx

Veilculo: xxxxxxx

Dhezcricio da Infracis
Lzecal M nmictms TF
prnnnnnnnd X
Codige  Conduter Data  Hara ;;::ifmn_ e ad A Vil (BS)
I
Drescricie da Infracis
Ty ey ey ey ey iy ey
Lecal A wmic e UF
pamannnnsd XX
Cadize Conpdarar Dt Heora ‘E::}:-;hmin- E&Tﬂﬂ ;m Valer (E35)
I.
Dhezcricio da Infracis
ey ey Ty ey ey ey
Lzecal M nmictms TF
Cadizo Condaror Dt Hara ;;::%:hmen- E&rﬂ ;-;::60 Valer (E3)
I
Total BS oo o

Figura 12: Relatdrio de Multas
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracfes finais, destacando as contribuic¢des, dificuldades e
limitacOes encontradas e trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos a partir deste estudo

realizado.
4.1 Contribuicbes

Uma das principais contribuicdes deste trabalho é estabelecimento de uma padronizacdo da
coleta e registro das informac6es para o melhor desempenho do banco de dados criado junto a
seus usuarios. A unificacdo dos dados foi obtida através da implantacdo de um formulario
preenchido com as informacdes relacionadas com as despesas de viagens realizados pelos
colaboradores da empresa. Deste modo, as informacgdes apresentam maior confiabilidade no

registro e exatidao da informagéo.

Além disso, outro beneficio que pode ser destacado com a realizacdo do estudo foi a
informatizacdo da Gestdo de Frotas que facilitou o armazenamento e distribuicdo das
informacdes, tornando o processo mais eficiente. Embora o sistema esteja no inicio da
implantacdo na empresa e em fase de acompanhamento e adaptacGes necessarias, pode-se
observar que a implantacdo de um sistema informatizado produz resultados mais precisos,
proporcionando analises mais criteriosas sobre cada veiculo da empresa, ja que cada um tem
suas especificidades, possibilitando que cada veiculo possa ser mensurado adequadamente
através de relatorios e, assim, subsidiar as tomadas de decisdes.

Portanto, a padronizacao na coleta de dados e a implantacdo de uma tecnologia da informacéo
de modo coerente com a infraestrutura e a estratégia da organizacdo, auxiliardo
significativamente os gestores da empresa como uma ferramenta de gestdo para 0 aumento da

sua competitividade e eficiéncia.
4.2 Dificuldades e Limitagdes

Na etapa de construcdo do projeto fisico do banco de dados, frequentemente, surgiram
duvidas anteriormente ndo abrangidas na especificacdo dos requisitos do software, em relacdo
as entidades e aos relacionamentos entre si, em que foi necessario realizar inumeras

alteracdes, prejudicando o andamento do trabalho. Outro fator problematico percebido foi a
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falta de envolvimento e comprometimento dos colaboradores tanto no processo de concepgéo

do banco de dados, bem como no processo de implantacdo do sistema de informacao.

Outras importantes dificuldades e limitagdes enfrentadas foram a introducdo do novo sistema
e expor aos colaboradores a importancia do gerenciamento de frotas para a empresa, bem

como incorporar a rotina deles o preenchimento do formulario.

Embora a empresa tenha oferecido um treinamento para o preenchimento correto do
formulario, comumente, chega, as maos do coordenador da qualidade, com preenchimento
incompleto dos dados, e outros, nem sdo anotados. Este fato dificulta a obtencdo e
interpretacdo dos dados e demanda mais tempo de alimentacdo dos dados no sistema,

comprometendo assim a eficiéncia.

Os itens destacados em vermelho na Figura 13 apresentam a falta de preenchimento e/ou
preenchimento errado ou incompleto, nos quais os colaboradores tornaram-se responsaveis
por esta atividade. Na coluna onde deveriam ser preenchidas as informagdes do condutor, nao

foram preenchidas.

As informacgdes sobre o veiculo foram preenchidas parcialmente, pois foi identificado o
modelo do veiculo, entretanto a empresa possui quatro caminhonetas S10, ou seja, a
identificacdo da placa, neste caso, é imprescindivel. Outra falha encontrada foi na linha onde
especifica o namero final do odémetro, cujo foi fornecido 1.594.108 km, sendo que o inicial
estd como 158.860 km, ou seja, é impossivel viajar mais de 1.000.000 km, em uma semana,
uma trajetéria de 65 km, deduzindo que ocorreu um erro de preenchimento, dificultando
assim o cadastramento correto da quilometragem trafegada pelo veiculo. Outro erro

encontrado foi no horério final da viagem que esta preenchido incorretamente.

Nos itens referentes aos gastos, ndo foram preenchidas as linhas que representam o subtotal,
adiantamentos de viagem e o total dos gastos. O administrador, ap6s a conferéncia dos dados,
é responsavel assinar o formulario com a data que foi finalizada a anéalise, contudo, esta agédo

ndo foi realizada.



Informagdes sobre veiculo

Veiculo: [3 JQ

IPIaca:

Numero inicial do odémetro:

14 Q’)(‘ }C()

Numero final do odémetro:

) ‘\Qt/} oY

Data inicial da viagem: 25 () |/ |Horario inicial: /370

Data final da viagem: (f\_)/lé\/‘m Horario final: 5.2~

! : REGISTRO DA QUALIDADE
RQ 38 — Formulirio de Despesas de Viagem
D Cliente (Razio Social) Cidade
048/2010 Comércio de comb Bezerra Ltda Jussara
SS BOMBAS Enderego: Rua Princesa Isabel, 668
Hanutengio de Bombas Razdo da viagem: Instalacio de Sasc
Data : Descricao da Despesa TOTAL
28 /0% \Zc’é#@() 1’\[)1'\}(’ .QC’/J)
2814 [tes foots wfe doroo
24 | 05 e B 5 0.0
284109 AA AL A 20. 0
2f /0% i s s KO- 00
21109 LA W _Akcie: [f roo
30109 Ut A Lpwrpe 2000
20/0% A e % V2%
20 /6 9 D¢ Ao 5//(«‘ Lfn e IW c”/%’}f//—/" v
73?/'0‘2 Q 00l NG 32,073 tF D0
28/€9 Cuso N B = Y2005 45 H000
25 /09 Rdoeio .00
0a [lo /4 g &%)
g/ o Olco o wlotos 13200
WA b4l wn S50 s
0L (20 49 Je & 15 o
2[10 Qesfdagnte 200/ .
Subtota
Informagoes sobre funcionario Adiantamento
Nome: TOTALI
Cargo:

Mario de Abreu Junior

Data: [/ [/

Figura 13: Formulario de Despesas de Viagem preenchido
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Verificaram-se também problemas na operacionalizagdo dos dados coletados das rotinas que

se criou apds a implantacdo da nova ferramenta de tecnologia da informacéo, pois nao existia,

anteriormente, nenhum controle por parte da empresa do setor de frotas e foi necessario um

periodo de adaptacéo e oferecer treinamento & nova realidade.
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4.3 Trabalhos Futuros

Os conhecimentos produzidos a partir deste trabalho representam o ponto de partida para

implantagdo de Sistemas de informagdo a demais areas da empresa. Os Sls em uma

organizacdo atuam como uma importante ferramenta para interacdo dos setores funcionais,

fornecendo beneficios para a eficiéncia operacional, produtividade e, consequetemente, a

satisfacdo do cliente, além de um mecanismo fundamental para agilizar os servigos prestados

e otimizar o processo de tomada de deciséo, alinhados com objetivos da empresa.

Como trabalhos futuros pode-se vislumbrar:

a)

b)

d)

definicdo de novos relatérios, tais como: gestdo de pneus, o qual proporcionaria
um efetivo controle em relacdo a inspecdo, recapagens e Servigos,
acompanhamento de vida Util dos pneus, analise de quilometragem, compra de
pneus. Outro relatério importante que auxiliaria a Gestdo de Frotas seria a gestao
de sinistros, em que a empresaria manteria principais dados referentes ao historico

de acidentes, incidente e roubos, condi¢cfes do acidente;

acompanhamento da coleta e inser¢cdo dos dados, nos quais, a empresa poderia
buscar o aprimoramento e/ou criar novos documentos, processos e aplicagdes,
bem como oferecer periodicamente treinamentos, palestras referentes ao assunto,

conscientizando deste modo, todos os envolvidos no gerenciamento de frotas;

implantacdo de novas tecnologias, como tecnologia de identificacdo por
radiofrequéncia (RFID), rastreadores, sistema de posicionamento global (GPS),
que permite um maior controle da frota, dos colaboradores, a otimizacéo das rotas,
reducdo dos gastos com combustivel, entre outros, o que resultaria em ganhos

operacionais, consequentemente, um aumento na qualidade de servico prestado;

avaliacdo dos custos e possiveis renovacdes da frota da empresa, em fungéo das
informacdes coletadas, em que atraves delas, serd capaz de calcular os custos reais

de manutencéo da frota.
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2

REGISTRO DA QUALIDADE

RQ 41 — Formuléario de Despesas de Viagem

ID Cliente (Razao Social) Cidade
S5 BOMBAS | Endereco:
Raz&o da viagem:
Data Descri¢do da Despesa TOTAL

Subtotal

Informacdes sobre funcionario

Adiantamentos

Nome:

TOTAL

Informacdes sobre veiculo

Veiculo:

Placa:

Ndmero inicial do odémetro:

NUmero final do odémetro:

Data inicial da viagem:

Horario inicial:

Data final da viagem:

Horario final:

Figura 14: Formulario de Despesas de Viagem

Data: /

Mario de Abreu
Junior
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