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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo avaliar as dificdie da logistica reversa de coleta
seletiva de residuos solidos na cidade de Marimyat#facando as caracteristicas das
cooperativas atuantes, a partir do levantamento ptoblemas internos e externos as
associacgOes foi proposto algumas praticas de niglbontinua para otimizar o fluxo desses
produtos e promover o desenvolvimento das coopegtinotou-se ainda que a coleta
seletiva encontra-se no inicio do seu desenvolvimemue deve receber maior atengéo das
pessoas envolvidas nesse processo.A exploracde tresmlho e consequente dos temas
envolvidos podem tomar o formato de utilidade peagpara novos estudos e auxilio das
pessoas que tem a funcéo de planejar e deseneslatividades de limpeza publica.

Palavras—chavelogistica Reversa, Coleta Seletiva, Cooperativashbdfia Continua.
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1. INTRODUCAO

A utilizagdo sustentavel dos recursos naturaisncpalmente por parte das
organizacfes é um dos temas que mais gera predagpaljscussdes e busca por solucdes
que sejam viaveis economicamente e apresententadssilefetivos. O esgotamento dos
recursos naturais esta cada vez mais evidenteftesa do mau uso destes ao longo dos anos

tem causado diversos problemas sociais e econdinijgogulacdo mundial.

Com o aumento de demanda e surgimento de novassigs@es de consumo, estdo
cada vez mais presentes no mercado produtos iradizsitios que utilizam recursos naturais
ndo renovaveis. Considerando o aumento das neadesice 0 montante desses bens de
consumo, 0s quais possuem ciclos de vida cada aéz qurtos, diversas praticas de gestao

em prol da diminuicdo dos impactos ambientais té€mdesenvolvidas.

A populacéo brasileira de 187 milhdes de habitargesm diariamente 1 quilo e 100
gramas de residuos sélidos urbanos por pessolzantn 61,5 milhdes de toneladas/ano.
(IBGE, 2008). Apenas 39% destes residuos sédo ddesnde forma adequada para aterros
controlados e usinas de reciclagem. As regideseNoMNordeste apresentam as situacées mais
criticas, com destinacdo adequada de apenas 158&spectivamente 25% dos residuos
(Abrelpe, 2008).

Maringa produz em torno de 9 mil toneladas de pgo més. Deste total, 2,7 mil sdo
reciclaveis. As cooperativas ndo conseguem coletéan 5%, ou seja, menos de 200
toneladas/més.Este niumero, no entanto, é contegédalaecretario de Servicos Publicos que
fala que pelo menos 10% é reciclado. O relatéroviveadores, indica acdes que a prefeitura
podera adotar para melhorar a coleta seletiva errerar melhor os trabalhadores, mas a
principal delas € a criacdo do Plano de Saneam&dsico, que tem que ser
implantado.Orientado pela lei federal 11.445/0% guige que todas as cidades tenham um
plano, onde inclui dgua, esgoto e a destinacdorekiduos sélidos, incluindo o material

reciclavel.

Diante desse contexto, a logistica reversa € fuadthpara a implementacdo das

praticas de gestdo de residuos, possibilitandoogoduto retorne com valor agregado ao
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sistema produtivo depois do encerramento de sua Wil contribuindo para uma maior

racionalidade no consumo de matérias primas.

Dentre as organizagbes comumente responsaveisgielmo de residuos ao sistema
produtivo, destacam-se as cooperativas. No mupicide Maringa-PR, existem
aproximadamente 7 cooperativas atuantes na cotetasiduos reciclaveis. Um diagndéstico
prévio da situacdo atual dessas cooperativas &tizaglo por meio da observac#éoloco e
conversas informais com os colaboradores respoissas@nstatando-se a falta de nocdes

basicas de gerenciamento de residuos e pratidasefde gestao.

1.1 Justificativa

Mediante o cendrio preocupante das organizacOesli(di®es precdarias de trabalho,
problemas com o fornecimento de matéria-prima,eeatitros), a implantacdo de acdes de
melhoria para a organizacdo em questao sera ddegvaitor, ja que as mesmas nao possuem
colaboradores com formacao em gestao.

Durante as previas visitas realizadas, os colabogadresponsaveis se mostraram
interessados em adotar mudancgas e desenvolveresngestdes com as finalidades de
melhorarem as condi¢des de vida, alguns probleraagabilidade da atividade.

Existe também a motivacdo pessoal em desenvoltertexbalho devido a grande
contribuicdo que o Engenheiro de Producdo podeec#erna melhoria das atividades dos
canais reversos e das organizagfes de forma g&¥al.disso, deve-se ressaltar a importancia
de realizar um trabalho social e todo o aprendizesoal, além de aprendizado técnico, que

pode ser adquirido durante a realizacdo destelli@ba

Definicao e delimitacdo do problema

As cooperativas de separacdo de residuos estduzdoes na cidade de Maring4-PR e
possuem em média cerca de vinte e cinco cooperdtiussintese, suas atividades se
concentram em recolher residuos reciclaveis emmalbairros da cidade, transporta-los até a
sede da empresa e realizar o processo de segregap@zando os residuos em papel,
plastico, aluminio e organico. Apoés isso, 0s rexdsdo encaminhados para estacdes de
tratamento ou para o aterro municipal, de acordo @elassificacdo dos residuos solidos.
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Por meio de entrevistas informais realizadas comotaboradores responsaveis pelas
organizacdes e de visitas aos locais (observatdoco), constatou-se que a cooperativas
enfrentam problemas como condi¢Bes precarias nswpale trabalho, contra fluxos no
sistema produtivo, problemas relacionados ao tgaondterial recebido (domicilios que nao
separam os residuos corretamente para envio oanemagaterial ndo reciclavel), falta de uso
de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI's) tr@denutros. Neste panorama, nota-se a
necessidade de inserir uma série de praticas d@ogeas cooperativas com a finalidade de
melhorar as condi¢cbes de trabalho dos colaboradartesentar a capacidade produtiva e
conscientizar osstakeholders (atores envolvidos no processo) sobre a impodama
reciclagem e do correto gerenciamento de residDesta forma, acredita-se que a
implantacdo de um conjunto de praticas de gestduaieira sistematizada, definidas como
praticas de melhoria continua, baseadas em destrez técnicas de gerenciamento de
residuos, logistica reversa, gestdo da qualidegitdg da producdo e ergonomia, podem

solucéo a curto e médio prazo os problemas enttestaela organizacao.

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar préticas de melhoria continua nas coatpes de separacdo de residuos
sélidos localizadas em Maringa e estudar o probléelagistica reversa de coleta seletiva de

materiais reciclaveis.

1.2.2 Objetivos especificos

Quanto aos objetivos especificos, estes sao ls@mdeguir.

I Realizar um diagnostico da situacdo atual da eraprem a finalidade de levantar
problemas e oportunidades de melhoria;
ii. Desenvolver um Plano de Acéo e identificar as adéemelhoria contidas no mesmo,

avaliando também as dificuldades na adocao e efatie dessas acoes;



ii. Discutir viabilidade pratica da adocao destas nedaentro da cooperativa.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Melhoria Continua

Um dos assuntos mais discutidos na literatura d¢égeda qualidade é a melhoria
continua, o que pode ser justificado pelo fatou e as politicas e sistemas de uma empresa
se tornassem estéaticos ao longo do tempo, esteariden de refletir efetivamente sobre as
necessidades competitivas da organizacdo em qu&sifdefinicdo, a melhoria continua se
apresenta como um esfor¢co continuo e sistematico rpalhorar as operagcdes do dia-a-dia
com o0 objetivo de manter a organizagcdo competitevasustentar a rentabilidade
(SOMASUNDARAM, BADIRU, 1992).

O processo de melhoria continua requer um esfa@ndlise da situacdo atual, visando
0 planejamento e a implementacdo de a¢des de naglsendo de fundamental importancia
uma abordagem cientifica que promova a tomada des&e baseada em dados e fatos
(AMARATUNGA; BALDRY; SARSHAR, 2001).

Segundo Foreman (1990), o processo de melhoriaincenté baseado em cinco
principios fundamentais: (1) O cliente deve esttisteito; (2) Tudo pode ser melhorado; (3)
Cada problema identificado no processo € uma apidede para melhorar; (4) Um esforco
continuo é necessario para que todos possam awadieeincar as principais metas do negaocio,
sendo estas relacionadas a melhoria da qualidadéy e entrega; e (5) Uma abordagem
sistematica para avaliacdo dos processos produmraslresultados do que uma abordagem

assistematica.

Tao importante quanto desenvolver planos de mallenbjetivos a serem alcancados
em curto e médio prazo é poder medir 0 avango esies objetivos de maneira precisa
(FAIMA, 2007). Presley, Whitman e Liles (1997) aswentam que durante o processo de
implantacédo de acdes de melhoria € necessaricetstab um sistema de resposta e controle,
o qual deve ter a capacidade de mostrar se oswvalgjetstabelecidos estdo sendo plenamente

alcancados.



Deve-se destacar a importancia de conhecer quaissséndicadores de desempenho
mencionados, qual € a razdo de sua importanciagei@éorma os mesmos estao evoluindo
(FAIMA, 2007). Carvalho e Paladini (2006) afirmamegha a necessidade de definir os
indicadores de desempenho em bases quantitativgaejos mesmos estimulam as pessoas a
pensar e agir de forma objetiva, salvo que elensesubjetivos néo séo suficientes pra definir

um conjunto de indicadores e mensurar o progressgdles de melhoria.

N&o existe consenso em relacdo aftamework normativo que se constitua como base
para a melhoria continua, fazendo com que exista anséncia de modelos praticos que
sejam Uteis para o monitoramento desses prograraasorganizacdes (PRYBUTOK;
RAMASESH, 2006). Na pratica, a melhoria continuanveendo implantada por meio de
praticas de suporte como ciclo PDCA (Planejd?lan, Fazer —Do, Verificar — Check,
Corrigir - Action), Programa 5’S (sensos de utilizacdo, organizagépeza e higiene, bem
estar e auto disciplina), Ferramentas da qualidatimizacdo dd.ayout fisico, realizacdo de
Brainstomings, 5W2H (da traducéao, “O que?, Como?, Quando?, Oim?que?, Quando?,
Quanto Custa?”), dentre outras. Nao é objetivoedigabalho descrever detalhadamente cada
uma destas ferramentas (WITELL; ANTONI; DAHLGAARRQOS5).

2.2 Gerenciamento de Residuos Soélidos

Durante muitos séculos os residuos foram consideraoimo sendo meros subprodutos
do sistema econdmico, portanto ndo carregavam eglondmico algum apds seu ciclo de
vida (DEMAJOROVIC, 1996). Sendo assim, a priorideda apenas remové-los para locais
distantes a areas habitadas. Conforme o crescingenfmopulacédo e, consequentemente, a
guantidade do residuo gerado, aumentaram tambéprobéemas ambientais e sanitarios
devido a falta de politicas de gestdo adequadamo@onseqiiéncia, houve impacto negativo
nas condicdes de saude e qualidade de vida, sdbrdas pessoas que residiam perto dos

lugares onde os residuos eram despejados (LIMA QBIN2009).

O surgimento das primeiras politicas ambientaiaciehadas a gestdo de residuos
comecou em 1972 por meio da criacdo do ProgramdNdeSes Unidas de Meio Ambiente

(PNUMA). Foi estabelecido o conceito de desenvodritn sustentavel criando um processo



de mudanca no qual a orienta¢do dos investimensogimos do desenvolvimento ecolégico,
exploracdo dos recursos e a mudanca instituciaend considerar a necessidade das futuras
geracoes (NEVES; QUELHAS; BARROS, 2002).

A gestdo de residuos consiste no manuseio, acondioiento, armazenagem, coleta,
transporte, tratamento e disposicéao final dos vesiém estado solido ou semi-sélido. Alguns
principios basicos podem ser transferidos de sestesistema afim de formular uma filosofia
para o gerenciamento. Estas idéias permitem umiaonielpor meio da experiéncia e evitam
a reincidéncia de erros. Para a concepcdo do meadkldquado, € necessaria a analise do
contexto cultural, social, demografico, geogréaficmconémico e até mesmo pessoal
(GIACOMINI, 2004).

As principais diretrizes que direcionam o gereneiato de residuos sdo conhecidas
como 3R’s. Os 3R’s consistem em um conjunto de dasdgue tem em seu significado o
principio da reducéo, reutilizacdo e reciclagemed&zir” parte do principio que toda
empresa tem o dever de tomar medidas e solu¢céssntido de minimizar de quantidades de
residuo e efluente gerado. “Reutilizar” significaolpngar o ciclo de vida de um produto,
dando uma nova utilidade ao mesmo sem que este passim novo processo industrial. Por
fim, “reciclar” é aplicar um processo no qual a éna-prima de um produto descartado é
utilizada para concepcédo de um novo produto, deladie diferente. A reciclagem é um
processo que também gera residuos e consome enmAa realizacdo do processo
(DEMAJOROVIC, 1996).

Portanto, € mais viavel a aplicacdo dos dois proseiR” (reduzir e reutilizar), devido
a perdas de energia, facilidade de execucdo, aned@essidade de alta tecnologia e a
capacidade de serem executados por qualquer indifFDRMOSINHO, 1998).

Os principios de gerenciamento de residuos tém sidglantados na pratica
principalmente por meio da remanufatura, coletéxaourbano, coleta seletiva e industrias de
reciclagem. A substituicdo de componentes duramtgodim do ciclo de vida de um produto,
quando tecnicamente possivel, caracteriza a remamaf evitando que o produto seja
destinado diretamente a reciclagem. A coleta dourbano € a principal fonte de captacéo de

bens de consumo descartaveis, assim a coleta vaeletinsiste na segregacdo dos
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componentes que podem ser recuperados mediantesd@d@onamento distinto para cada ou
para 0 grupo pertencente, dando origem a empresaledeficiamento de sucatas que
realizam a selecdo por tipo de material para red«dod (LEITE, 2003). Essas empresas

geralmente sdo organizadas na forma de cooperativas

A composicao do lixo apresenta diversidade de uis era outro e até mesmo de uma
cidade pra outra. (Sakai, 1996) relata as segupdecentagens de material biodegradavel no
peso do lixo domeéstico: Japéo, 42; EUA, 23; Suétty, Holanda, 30; Alemanha, 27; e
Canada, 29. As estatisticas brasileiras disponiapiesentam uma tava entre 9 ( Belo
Horizonte) e 82 (Londrina), com a maioria das cefaditadas com a taxa entre 50 e 80
(FIGUEIREDO, 1992).

A segunda informacéo levanta questdes da confiabliéi dos dados publicados e sobre
qual o modo de gerenciamento de residuos mais adeqara cada localidade. Uma média
nacional, embora indicativa de um certo estilo ida,ypode esconder variagdes significantes.
Um método ineficaz de amostragem pode invalidaélouto. Esse impacto na geracao e na
composicdo dos residuos € consideravel. O dado iomado indica que em paises
industrializados, dificilmente alcanca a taxa d&:5@0 lixo doméstico, onde no Brasil, a
maioria das cidades reportam valores acima. A gerde residuos em paises industrializados
chega a 1,6 kg por pessoa por dia (SAKAI, 199@prevolta dos 0,8kg por dia nos paises em
desenvolvimento (KIRONDE, 1997).

Para o Brasil a quantidade é de 0,7kg por pessoalipo Como nivel nacional a
percentagem de material biodegradavel varia eng#eB2% entre diferentes cidades. Como
resultado dessas observacdes deve-se concluiragizepais e cada cidade tem seu proprio
modelo ou filosofia como funcdo das condi¢cdes Bchido existem modelos idénticos, e
exploracdo ou copia ndao € conveniente. A filosofiarnacional considerada moderna tenta
desviar o maximo possivel da quantidade de lixoadegos afim de extender suas vidas. O
resultado dessas reflexdes € o modelo de coletavee(CALCADO, 1998).

Esse termo expressa a distin¢cdo entre lixo seooidoiyiou em termos bioldgicos, entre
biodegradavel e lixo inerte. No ponto de geracacedauo, isto é, a residéncia, o modelo faz

o uso de distintos depdsitos: um para material mcga e outro para 0s materiais
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denominados lixo seco, que séo eles: plastico,l palpeninio e vidro. A coleta e o transporte
devem ocorrer em veiculos distintos para essas fiagdes do lixo gerado. A destinacéo
indicada para o material biodegradavel é a comgesta(FEHR; CASTRO, 2000).

O residuo seco é destinado a segregacdo. Issospode algum lugar especializado
nessa tarefa, porém se o municipio ndo tem essédijinfra-estrutura, € adotado um modelo
que requere um modesto gasto de capital quandoaradys aos sistemas especilizados e as
frotas de caminhdes coletores. Nos diferentes riesto material € recebido por grupos
especializados em compostagem, segregacdo e calzexgdo. Devido a garantia de
qualidade da matéria-prima originada da segregatgiccoleta, empresas privadas séo
estimuladas a entrarem no processo, de acordo €swmnai administracdo publica tende a
diminuir sua participacdo na cadeia. De fato a taolatrai os catadores informais e

naturalmente incorpora-os no modelo (FEHR; CASTERIDO).

O setor informal é caracterizado por pequena estalaalho intenso, por instalacdes
irregulares ou sem registro, por baixa tecnologiarmdnufatura ou disposicdo dos servicos
(Wilson, Whiteman, & Tormin, 2001).As cooperativa® cooperados do setor informal ndo
pagam taxas, e ndo tem direito de serem incluidgsevidéncia social e em seguros publicos
(HAAN; COAD; LARDINOIS, 1998).

No contexto do gerenciamento de residuos municpaletor informal depende das
atividades dos catadores e coletores de lixo. Temasados para descrever 0s responsaveis
pela segregacdo do material reutilizavel do lixcage. Assim formam-se as cooperativas,
organizacbes como pequenas e Mmicros empresas goé/ean grupos de vinte, trinta
operando com um baixo investimento de capital. BEiassformam a primeira coleta e o
processamento do material coletado em produtosmetiidrios ou finais, atendendo a um
custo baixo o mercado de reciclagem (AHMED; ALIO2)

O gerenciamento de residuos é geralmente ineficienbpera em baixos padrbes, €
inconfiavel e ndo promove uma cobertura adequaidiad€s desenvolvidas oferecem apenas
entre 50% e 80% do lixo gerado com o aterro condaico método de alocacao disponivel
(MEDINA; DOWS, 2000).
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Coleta insuficiente, pontos de coleta sem contoliepdsitos improprios em lugares a
céu aberto dificultam a disponibilidade para a egacao por coleta seletiva através de
catadores e coletores. Diante essas deficiéncipapel das cooperativas € destacado no
alcance da sustentabilidade do gerenciamento nisespaesenvolvido, identificando os
beneficios das cooperativas na economia localcar@steristicas preocupantes. As politicas
publicas tendem a incorporar as cooperativas nei@gutodutiva do setor. Em cidades com
um formal sistema de coleta de residuos e disppsipd mesmos, pelo menos, quatro
categorias de agentes podem ser identificadasndepdo de como e onde a cobertura € feita
(MEDINA; DOWS, 2000).

(@) Atravessadores itinerantes — Coletores de residigoggralmente vao de porta em
porta, coletando material seco reciclavel segregedios chefes de familia ou funcionarios.
Os gquais ele compra ou barganha e transporta-asreténdustria ou algo do tipo. A parte de
seu trabalho, ele investe um capital na comprawmegaiculo para o transporte. (LI, 2002);

(b)  Coletores de rua — Matérias-prima secundarias ed@olhidas do lixo misturado

jogado nas ruas ou em lixeiras comuns antes dmsmietados;

(c) Equipe de coleta municipal — Matérias —prima samwlheédas e transportadas para

locais de disposicéo;

(d) Catador de lixo das lixeiras — Catadores/Coleteeggegam materiais antes dos lixos
serem coletados por equipes municipais. Geralnssmsigciados a comunidades que vivem em
barracos, construidos com materiais retirados xlo. ICatadores de lixdes aparecem em
cidades de paises em desenvolvimento (BERNACHE3)200

O modo como o setor de reciclagem informal se drgamai dar consequéncia as
condicOes de trabalho e status social. De maneiral,gquanto mais desorganizado for a
forma de trabalho de uma organizacdo e menor i das pessoas que estdo envolvidas
nelas em agregar valor ao produto, mais vulne&aetstara a exploracdo por atravessadores
e fornecedores intermediarios.A cadeia deve enwvdbreecedores primarios e secundarios,
sistemas de reciclagem municipais, processadaiersniadiarios e deve incluir ambos o setor

formal e informal de atividades.Assim a cadeiaa®@clagem cria uma forma hierarquica,
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onde quanto mais alto uma mat-prima secundaria € negociaaaais valor agregado €

possui (MEDINA, 2000).

Maior valor

Menor valor

IndUstrias de manufatura

Investidores, atacadistas e outros processadores

Artesdos e intermediarios

Micro e pequenas empresas de reciclagem e cooperativas

Unidades familiares envolvidas em catar/coletar o lixo

Catadores/coletores individuais

Figural. Hierarquia da cadeia de reciclagem

Fonte:Medina,2000.

O setor informal de reciclagem possui geralmenta afta habilidade de identific

residuos com valor em potencial. Eles coletam naggedlescartados e agregvalor através

da segregacdo, limpeza, alteracdo da forma pailitaia© transporte, juntando granc

volumes para se tornar mais viavel. A ta 1 ilustra as formas de agrecvalor aos materiais

recuperadoéWILSON;VELIS;CHEESEMAN, 2006
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Processo de extracdo e agregacao de v

alor Explieagdmentarios

Coleta

Identificacdo e catagdo de itens ou a coleta de
misturado permite o setor adquirir o lixo e tora&im
recurso.A maioria de materiais recuperados de osfu
assim como plésticos, papéis, trapos, metais, vie
restos de comida constituem uma commodity e t(
tem preco de mercado.

iX

ndos

Segregacao

Principal processo que aumenta o valor agregad
residuo recuperado.Quanto mais profunda for
diferenciacdo, maior € o valor do residuo.Por exe
se o plastico é agrupado em uma categoria 0 seu &
menor se ele tivesse separados em sub-categoras
macio e duro.Segregacdo de acordo com a cor, tama
forma e potencial uso ou reuso ou para atendg
especificagbes dos consumidores finais.

D do
a

p

Al

co

anh

r as

Acumulacao de volume

Volumes adicionais agregam valor: volumes gran
geram um preco maior por unidade.Quanto melh
guantidade maior é o poder de barganha qu
negociante possui.Para pequenas quantidades
transacdes tem gastos com a checagem de qual
arranjo do transporte e pagamento do vendedor eed
a margem de lucro. Os estoques para fornecimer
inddstrias sdo massivos em volume. Assim capaci
de estocagem é requerida.

des
DI a
e o
, as
dade,
uz
1to a
dade

Pré-processamento

Por exemplo: lavagem, mudando a forma de c
compactando e enfardando.

Drte,

Pequenas manufaturas artesanais

Criagdo de micro-empresas que utilizam as habgisl
especiais de recicladores informais para transfo
reciclaveis em artigos acessiveis a comunidadeneais
carentes.

ad
rma

Pesquisa de mercado

Préximos a mercados onde os recicladores infores
negociantes permitem um fluxo de informacao
permite que as decisfes sejam feitas com mais cal
na oferta de mercado, competidores, parceiros
negacio, etc.

nis
que
Ira
de

Comércio

Nos mercados formais ou informais. Ligacbes com as

redes de materiais secundérios é crucial. Coméesi
devem ser financeiramente capazes de adicion
manter o valor dos reciclaveis. Diferenca entre frane
venda deve amortecer contra riscos.

AN
ar e

Tabela 1. Formas de agregar valor aos materiapeeados

Fonte:WILSON;VELIS;CHEESEMAN, 2006.

Sistemas informais de reciclagem podem trazer b[Boef a paises em

desenvolvimento. A partir de uma perspectiva mamoe@mica, eles sdo de facil adaptacao as

condicbes prevalecentes, nomeados com um suprimbotadante de forca de trabalho, mas
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com capital escasso: eles minimizam gastos deatapinhaximizam forca da méo- de —obra
(WILSON;VELIS;CHEESEMAN, 2006).

Eles sdo capazes de fornecer um constante, canf@wecimento de matéria-prima
secundaria para a industria de manufatura localiad pode substituir as matérias-primas
importadas que sado de maior custo. Isso tambémmudatias manufaturas de baixo custo e
produtos mais acessiveis feitos de materiais sosl. Através da diminuicdo da quantidade
necessaria a ser coletada eles reduzem o custstdeas formais de gerenciamento de
residuos, gastando menos dinheiro com coleta espoaie. Outros beneficios como a
promocdo de empregos e meios de subsisténcia pamars carentes, marginalizados e

vulneraveis grupos sociais (MEDINA, 2000).

2.3  Logistica Reversa

A classe de consumidores que valoriza as empresapagsuem servico de devolugao
de produtos defeituosos ou que se encontram addiseu ciclo de vida € cada vez maior.
Além disso, a legislacdo de diversos paises temidexidas empresas uma postura mais
responsadvel com relacdo aos impactos ambientais gse mesmas produzem.
Consequientemente, instaurou-se a necessidade tdeadl@s correta dos residuos gerados, o
que obriga uma estruturacdo de sistemas logistmam® recebimento, classificacéo,
processamento e expedicdo dos produtos a seremass. E neste contexto que surge a
logistica reversa (LACERDA, 2004).

Logistica Reversa € uma operacdao que controla glueversos de matéria-prima,
planejando e implementando todas as atividadesticgs que envolvem o retorno de
produtos e embalagens ao final do ciclo de vidaE(BCHMANN, 1997). Estando
diretamente relacionada ao ciclo reverso da cadeidistribuicdo, ela € responsavel pelo
retorno dos bens usados até o produtor dos mesorabjnando canais diretos e inversos. As
possiveis atividades nos canais de logistica rawe&s coleta, teste, classificagéo, transporte e
processamento (LACERDA, 2002).

No Brasil, a implementacdo pratica de canais regexde forma efetiva € pouco

recorrente em todos os setores econdmicos, semdgegalmente essas praticas sdo presentes
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somente em empresas de grande e médio porte. $ator® auséncia de uma rede logistica
planejada, falta de mapeamento e formalizacdo aeepsos, sistemas de informacéo pouco
acurados, dentre outros, dificultam a implantagdcahais reversos. Porém, existe uma forte
tendéncia de crescimento no Brasil, dado o vastipoale aplicacdo em diversos setores e as
pressbes por parte da legislagdo, aumentando asgm@rspectiva de expansédo para 0s
proximos anos (NHAN, 2002).

A logistica reversa pode ser dividida em duas cai@g} a logistica reversa pos-venda e
a logistica reversa pos-consumo. A logistica revpés-venda trata do controle, destinacdo e
planejamento dos bens de consumo que foram geragosles sem ou com pouco uso que
acabam voltando a cadeia por motivos diversos cdewwlucdo, avarias causadas pelo
transporte inadequado, alto excesso de estoquedepras com garantia, perecividade, entre
outros (LEITE , 2003).

Ja a logistica reversa pos-consumo tem por objetin@nejo de bens apds a vida util,
visando a remanufatura, reciclagem ou reutilizadd® residuos industriais. O processo de
pés-venda, quando bem gerenciado, traz vantageaspampresa por meio da diferenciacéo
dos servigos prestados no atendimento ao clierdeqvendo a fidelizagdo do mesmo. Desta
forma, empresas lideres de mercado procuram assainaititude voltada ao relacionamento
de parceria entre clientes e fornecedores, audidiara reducdo dos impactos e na construcao

de uma imagem corporativa positiva perante o mer(afiCERDA, 2002).

De acordo com Leite (2003), na abordagem de logisgversa pds-consumo, os bens
ou materiais descartados se transformam em prodd®®minados de pds-consumo) e
podem ser enviados a destinos finais tradiciogaiio a incineragdo ou 0s aterros sanitérios,
0S quais sdo considerados meios seguros de egtocageliminagcdo. Uma segunda
alternativa, a qual € mais viavel ecologicamentegtérnar ao ciclo produtivo por meio de
canais de desmanche, reciclagem ou reuso em unenségt de sua vida util. O
prolongamento da vida de um produto pode ocorr@ndo se cria nova utilidade para o
mesmo, mantendo-o0 em uso por mais tempo. Todavandyp caracterizado como sucata, 0
produto pode ser considerado como lixo urbano &gas ser destinado a reciclagem ou a

aterros. Essas alternativas de retorno ao cicldyprm constituem a principal preocupacéao
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do estudo da logistica reversa e dos canais debdigéio reversos de pds-consumo
(LACERDA, 2002).

As situaclOes as quais ocorre 0 reuso sdo diverpagem ser classificadas de acordo
com um numero de critérios, incluindo a motivac&to preuso, tipo de itens recuperados,
formas de reuso, e atores envolvidos. Cada um slespectos tem implicacdes importantes
para o tipo de planejamento dos problemas decegemtpara a formulacdo de modelos
adequados. A reducao do lixo tem recebido uma ens@tencao nos paises industrializados
em vista do esgotamento de aterros e a baixa ciugcde incineracdo (FLEISCHMANN,
1997).

Muitos paises tem reforcado sua legislacdo amlbjetdgando fabricantes como
responsaveis por todo o ciclo de vida do produtobAgatoriedade pela responsabilidade de
receber de volta e dar destino ao produto apde sdms medidas tomadas. Na Alemanha, por
exemplo, uma a portaria de embalagem de 1991 requer a industria receba de volta todas
as embalagens vendidas e pratique uma certa pageentda reciclagem. A portaria para
sucatas eletrénicas de 1996 configura metas delagem para bens de consumo eletrénicos
(FLEISCHMANN, 1997).

Na Holanda a indastria automobilistica é resporigdeia reciclagem de carros usados
(CAIRNCROOS, 1992). Mas até mesmo se as legislag@@snenos estreitas, as expectativas
dos consumidores impde uma forte pressdo nas emsppesa levar fatores ambientais em
consideragédo (VANDERMERWE, 1990).

Uma imagem ’verde’ tem se tornado um importantenel@o de marketing. Este
desenvolvimento tem estimulado um numero de empresadustrias a receber e recuperar
de volta os seus produtos (THIERRY, 1997).

Por outro lado eles também sdo economicamente adlosvas atividades do reuso,
outro tipico exemplo € a pratica da remanufatusaammponentes das maquinas. No geral o
foco dessa abordagem é recuperar o valor aindapim@mio em um produto usado. Produtos
reformulados podem ser usados como sobressalantesndidos em mercados secundarios
enguanto requere apenas uma pequena fracdo doocigital de producio para o conserto. E

essencial para essa abordagem a selecdo dos prasutjuais a economia nos custos de
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producado sao altamente comparados a queda deevaiterprodutos recuperados aumentando
0s custos de alocacdo e fazendo com que a redugdxa seja mais econdémica, e

ambientalmente consciente. Os consumidores com fidssafia apresentam uma nova

oportunidade de mercado. A respeito do tipo desitgme sdo recuperados, as principais
categorias de distincdo sao: embalagens (palleastafgs), pecas com rotatividade

(componentes de maquinas, tubos de TV), e bensodsumo (copiadoras, geladeiras)

(FLEISCHMANN, 1997).

Para as diferentes formas de reuso muitos autoi@saram a categorizagao feita por
(THIERRY, 1995) que contém o uso direto, conseréxiclagem e remanufatura como
opcOes principais. Exemplos de itens que podemrresélizados diretamente sem operacéao de
preparacao (através possivelmente depois de limpamnanores cuidados) sdo embalagens

reutilizaveis como garrafas, pallets e containers.

O objetivo da reparacdo é resgatar produtos coima fde fabricacdo a forma de
funcionamento, mas possivelmente com uma perdauddidgde. Numerosos exemplos
incluem produtos duraveis, assim como eletrodoe@sti maquinas industriais e
equipamentos eletrénicos. Reciclagem denota mhtetaiperado mas sem condi¢cdes na
conservacao e na estrutura do produto. Metaisla€los a partir da sucata, vidro, papel
reciclavel e plastico sdo exemplos de materiaisn €ontraste a remanufatura conserva a
identidade do produto e procura trazer o produtgali em uma nova condi¢do atravées da
realizacdo de desmontagens necessarias, reformdagsgioperacdes substituicdo. Montagens

de motores de avido e maquinas de ferramentaxségs comuns (THIERRY, 1995).

Um sistema de logistica reversa é observado naafigu O sistema contém inputs
(entradas do processso), processos e estrutunip®(saidas do processo).
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Direcionadores

INPUTS \L OUTPUTS

ESTRUTURAE PROCESSOS

Materiais reciclado,

‘ Processamento | componentes
~— sucateados
Remanofatura |
Produtos N | Colet | ‘
usados oleta
T Produtos
Novos | Inspegdo | — ‘ Consolidagéo | —>b  remanofaturados

componentes

Eliminacéo do lixo
Figura 2. Sistema de logistica reversa

Fonte:Thierry,1995.

Assim as pesquisas podem ser focadas em cada donsmparadamente. Inputs
referem-se a produtos usados, materiais recicladospponentes usados ou novos
componentes que vao diretamente através de pracdsslogistica reversa. A natureza dos
produtos devolvidos podem ser estocasticamenteeanos$ de qualidade ou quantidade. Os
itens devolvidos podem ser coletados de centragradeos ou em varejistas e inspecionados
por sua qualidade. Durante a inspecao, produtodosspodem ser segregados em niveis
diferentes de qualidade. Eles podem ser consolgdado dispensarem ou por requererem
menor processamento, ou praticas de remanufatidHRREL; MUTHA, 2009).

Processamento nas manufaturas pode ser desmontgaparacdo das partes em
compartimentos distintos. Algumas dessas parteerpoder vendidas a mercados de
componentes sucateados. Para 0 processo de retnaawfanjuntos completos de partes ou
modulos sdo necessarios. Assim com baixo custonpa#e preenchidos pela aquisicdo de
novos componentes/partes usados. A parte estrudaraistema tornou-se um processo de
otimizacdo ou alocacdo do problema da otimiza¢&se Eprocesso pode ser em termos de
NOVOS processos para designar montagens e desmasitagistos efetivos nesses tipos de
processo e no campo de gerenciamento. A coordemex&stema de logistica reversa e a
implicacdo da modulariedade estrutural do prodatobém é levado em consideracdo e o0s
outputs do processos sdo muito procurados em tetenpeodutos remanufaturados, materiais
reciclaveis e componentes sucateados (POKHAREL; M T2009).
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Apesar do fato das praticas relacionadas a logistiersa terem ajudado nas causas de
protecdo ambiental, essas abordagens nao estés tlerbarreiras. A falta de informacéo e
sistemas tecnoldgicos séo seérios problemas enfi@nfzelas empresas na implementacdo da
logistica reversa e na deficiéncia de sistemasifdemacéo (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998).

Problemas com qualidade dos produtos sao outrariamte barreira que afeta a LR nas
condicbes da qualidade no fim do uso ou do ciclovida de produtos devolvidos. A
qualidade do produto ndo é uniforme na LR compagatimyistica direta onde os produtos
tem uniformidade (TIBBEN-LEMBKE, ROGERS, 1998).

Politicas empresariais restritas também sdo umeortenge barreira da LR A
resisténcia a mudanca para o sistema que um amedega na implementagéo da LR, o modo
do ser humano € uma barreira fundamental. As pess@iam mudancas quando possivel, e a
LR requere uma radical mudanca na mentalidade prateca. A resisténcia por mudanca
também pode causar especialmente no caso de psgoegdécios com poder de compra
limitado pela influéncia dos fornecedores. Faltaimtticadores apropriados é a principal
barreira para os programas em LR. Umas das barpaea o alinhamento da cadeia de
suprimentos é a falta de indicadores métricos.aFdk treinamento de educacdo sao
significantes na LR e a respectiva falta de reaupgssoais (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998).

Falta de treinamento e educacdo € o principal degsfra veiculos comerciais.
Recursos financeiros restritos € uma barreira cleawebons programas, consideracées de
custo sao primordiais na comercializacdo da ragicta A falta de comprometimento da
geréncia, falta de adverténcias sobre o assurita,da planejamento e um plano estratégico
aliados a relutancia de fornecedores também saemifaar a serem enfrentadas (RAVI,
SHANKAR, 2004).
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Metodologia

A metodologia adotada para realizacdo deste trabalhcomposta por pesquisa
bibliografica e pesquisa acdo. A pesquisa biblibggaabordara assuntos relacionados a
gerenciamento de residuos sélidos, logistica ravemelhoria continua, tendo a finalidade
de desenvolver competéncias que subsidiardo o lkesdento da pesquisa agdo, a ser

realizada nas cooperativas.

Segundo Thiollent (1997), a pesquisa-a¢do € umdg@esquisa com base empirica
que €é concebida e realizada em estreita assogagdama acdo ou com a resolugdo de um
problema coletivo e na qual os pesquisadores eiparites representativos da situacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo oticfpamtivo. Desta forma, havera uma
interacdo direta entre o autor deste trabalho embiemte no qual a pesquisa sera
desenvolvida. A seguir, sdo apresentadas as etapaseem executadas durante a pesquisa

acao.

Diagndstico de necessidades e oportunidadie melhoria por meio da realizacao de
entrevistas semi-estruturadas junto aos gestorescalgperativas e da observagéoloco
(acompanhamento do trabalho de rotina, incluindwidaides externas e internas a
organizacado), serao identificados pontos de melh@ara os quais serdo direcionadas as

atividades de intervencéo;

Foram utilizados varios métodos de coleta de dapesquisa bibliografica, pesquisa
documental, entrevista e formulario. A coleta dagas secundarios provém da revisdo da
literatura académica, fundamentalmente de trabglhbicados que relacionam a Logistica
Reversa e a Coleta seletiva de materiais recidaweibalhos que permitem estabelecer os
direcionadores fundamentais dos programas de ilgistversa em empresas brasileiras e
estudos sobre as associacfes de catadores deamateciclaveis, onde séo relatadas as

praticas das Cooperativas de coleta seletiva.
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As entrevistas foram realizadas com 0s gestorg®meaveis e pessoas atuantes nessa
cadeia onde se obteve as primeiras informacdeg ssbtooperativas. Posteriormente, foram
feitas entrevistas e a aplicacao do formulario paraatadores no depdsito e um funcionario

da associagdo. O formulario aplicado foi dividido guatro temas.

Histérico da associacapdata e motivo do surgimento, nimero de associddgsslacao
municipal, limpeza publica;

Condicoes de trabalho e relacionamentosobstaculos e dificuldades para aumentar a
produtividade, retrabalho, rotatividade do pesgoadsibilidades de melhoria,

relacionamento da associagcao com a prefeitura, aamag educativas, etc.;

Material: Tipo e quantidade de material coletado e armadenqualidade dos materiais
coletados, doadores (empresas privadas);

Questbes Operacionaisfrota, equipamentos, rota, quantidade de cataddreagem dos

materiais, clientes e destino do material.

3.2 Caracterizagao das Cooperativas

Através das atividades de coleta de dados foi yelsgientificar algumas caracteristicas
da Cooperativas. Assim como na maioria das cidhdasileiras, a associacdo foi criada
devido a organizacao dos trabalhadores/catadorasade do antigo lixao, que atualmente se
trata de um aterro controlado. A Deliberacdo Nowmatc2 COPAM/2001 proibe a
permanéncia de catadores em lixdes.Os catadoriesvam condigdes precéarias de trabalho,
expostos a todo tipo de contaminacdo presente x@asliO grupos possuem em meédia25
catadores associados, sendo que as suas ativitladesy beneficio direto a cerca de 100
pessoas (catadores e seus familiares) e beneiitireto a cerca de 25.000 pessoas (numero

de habitantes dos bairros onde é feita a coleti\ss).

Algumas empresas colaboram com a coleta seletizcare as atividades da, separando
o lixo reciclavel para posterior coleta pelos catad associados. Ja a coleta nos bairros
acontece da seguinte forma: o caminh&o parte ¢géga segue até um determinado ponto de
um bairro transportando os “bags” (sacos para iaugilcoleta) e os catadores, todos na

carroceria. No ponto pré-estabelecido cada catsefjue a pé portando um “bags”.Cada um
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deles suporta em média 45 quilos de material, depeto da densidade do mesmo. O
percurso de coleta ndo é bem definido, sendo dstidi@ em geral, entre eles proprios.

Depois de recolherem o material até o limite qyeogam, cada catador segue até o
ponto de referéncia pré-estabelecido para a esle@minhdo Segundo os entrevistados,
apenas um caminhdo é insuficiente para realizaletacem a zona de exploragdo. Por esse
motivo, nem todos os bairros da cidade s&do atesdidavendo ainda a necessidade de

expansao do processo de coleta seletiva.

3.3 Resultados e Discussoes

Com base nas visitas e entrevistas realizadas furstgestores responsaveis, pode-se
observar e apontar os principais problemas ou geesjue dificultam o crescimento das
cooperativas em termos de produtividade, gestadcahanqualidade dos servigos prestados,

entre outros fatores apresentados.

ERGONOMIA CONDICOES DE TRABALHO

Problemas fisicos devido ao trabalho repetitivo:
« catadores da rua tem dor no brago e costas ipquéearrastar os bag’s;
* 0 pessoal do depdsito tem dor nas costas poispimatam o material do ch&do para a triagem

e retiram os fardos da prensa.

QUALIDADE DO MATERIAL

O material reciclavel, na maioria das vezes, estéunado ao lixo Umido:
* a qualidade do material é ruim;

« 0s catadores perdem muito tempo separando oiatatathora da coleta.

EQUIPAMENTOS

Epi’'s insuficientes para todos os catadores;

O transporte (um caminhao) € insuficiente:
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* ndo atinge todos os bairros;
* ndo passa nos locais a tempo coletar; o caminladgoleta convencional de lixo da

prefeitura passa antes e leva o material de regeioia

GESTAO E INFRAESTRUTURA

Desorganizacao do depdésito:

* 0 caminhéo chega da rua e o material coletadsgejiado e colocado no chéo;

« caréncia de baias suficientes para a separacamtiwial.

VENDAS

N&o possui comprador fixo proporcionando certagnsanca para os catadores.

LOGISTICA

Falta de planejamento:
* ndo h& estudos para minimizar tempo, distancis® da coleta
» material sujo e misturado com lixo organico

» material disperso na rede viaria.

Durante a coleta de dados, com base nas questdesemiadas, identificou-se a
necessidade de maior envolvimento por parte da cwoade para colaborar com os servigos
dos catadores. Entretanto, também é perceptiveh gpagticipacao efetiva da comunidade so
sera possivel a medida que as associacfes tenhaparagntos suficientes para realizar a
coleta em todos os bairros da cidade, o que airdaa atontece. Ainda, os depositos
(instalagcbes) das cooperativas sao carentes deaggemtos que poderiam melhorar as
condicOes de trabalho dos catadores, como por degesgieiras e baias para separacédo do
material e organizacdo do material coletado. Elac@&® a logistica, um fator que gera
significativos obstaculos a produtividade da ass@m € a atividade da coleta em si, pois ndo
h& a separacdo efetiva do lixo reciclavel que aorn@adas vezes esta sujo, misturado com

outros materiais e em locais dispersos na redeviar
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Desenvolvimento do Plano de Acdapos o levantamento dos pontos de melhoria, um
Plano de Acéo sera elaborado pela acdo conjunpestpiisador e de alguns colaboradores da
organizacdo. Nesta etapa, sera realizadobtaimstorming envolvendo a participacao de
alguns colaboradores com a finalidade de desenvaeiicdes para os problemas e
oportunidades de melhorias identificadas;

I.  Plano Técnico Operacional

Trata-se de um conjunto de procedimentos que reguardiscussao prévia com o pessoal da
Secretaria de Meio Ambiente. Aqui dever&o ser o

. o0s tipos e a quantidade de equipamentos necessanmscaminhdes, coletores, bags;
. os roteiros dos caminhdes e a frequéncia dasgjisita

. a mao de obra necessaria para a coleta como ntaspigsletadores, etc...

. 0 galpdo para triagem; cozinha; banheiros e sastarescritorio, balanca,

prensa,carrinhos, uniformes, telefone e etc...

Il.  Postos de Entrega Voluntaria-PEV

Conhecidos como PEV, os postos de entrega volan&dib cacambas, containers ou
conjuntos de tambores, devidamente identificadosa paceber materiais previamente
selecionados pelos geradores dos residuos. Satadwst em pontos estratégicos, com grande
fluxo de pessoas e facil acesso, inclusive pamnaiteis. As cores usadas para identificar os
recipientes para o descarte de cada material séidpara papéis), vermelho (para plasticos),
amarelo (para metais) e verde (para vidros), dedaccom a Resolucdo CONAMA 275/01
(Brasil, 2001). Existem também PEV para coleta glestro tipos de materiais em um unico

container.

Dentre os aspectos positivos do emprego dos PE¥-peditar:

» Facilita a coleta, reduzindo custos (reducdo aespesas associada a uma reducdo na
eficiéncia da coleta) com percursos longos, eslmeerde em bairros com baixa densidade

populacional, como em zonas rurais, evitando trean@rodutivos na coleta porta a porta,
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* Auxilia a coleta nos municipios com atividaddgtica, cuja populacdo costuma estar
ausente da cidade nos dias em que ha coleta ddavets;

» Permite a exploracao do espaco do PEV para jdodie e eventual obtencéo de patrocinio;
» Permite a separacgdo e descarte dos reciclaveisigms, dependendo do estimulo educativo
e do tipo de container, o que facilita a triagerst@aor.

Sao aspectos negativos identificados na sua gfiliza

* Requer mais recipientes para acondicionamentfonéss geradoras;

» Demanda maior disposi¢édo da populacao, que preeisleslocar até o PEV;

» Sofre vandalismo, desde o depdsito de lixo oA animais mortos até pichacédo e
incéndio;

» Exige manutencao e limpeza,

* N&o permite uma avaliagcdo mais precisa da adéa&momunidade ao habito de separar

materiais.

A figura 3 abaixo ilustra um ponto de Entrega véduia:

CEPAPEL QPLASTICO

Figura 3. Ponto de entrega voluntaria.

Fonte: http://www.saaeatibaia.sp.qov.br/coleta tsel@asp
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1"l. Porta a Porta

Nesta modalidade, o veiculo coletor percorre todassias publicas, recolhnendo os materiais
previamente separados, dispostos em frente ao<iliosie estabelecimentos comerciais em

dias especificos.

Os aspectos positivos notados no uso da coleta pgrorta séo:

* Facilita a separacéo dos materiais nas fonteglgeas e sua disposi¢ao na calgcada;

* Dispensa o deslocamento até um PEV;

» Permite mensurar a adeséo da populacédo ao pragpems os domicilios/estabelecimentos
participantes podem ser identificados durante atadbbservando-se os materiais dispostos
nas calgadas);

* Agiliza a descarga nas centrais de triagem.

Como aspectos negativos destaca-se:

» Exige uma infra-estrutura maior de coleta, cost@simais altos para transporte;

* Aumenta os custos de triagem, ao exigir posteeselecao.

No Brasil o lixo é geralmente separado em lixo sémxiclavel) e lixo Uumido
(organico), mais usual no sistema de coleta poparta, porém algumas cidades utilizam
PEV que coletam o lixo seco misturado. Entretanttaé interessante o emprego de PEV nas
quatro categorias descritas ha Resolugcdo CONAMAOA7Em paises onde a reciclagem faz
parte da cultura ha um tempo maior, como no Jagsaesiduos solidos sdo classificados em
até 32 categorias: cinco tipos de papéis, onzs tlgoplasticos, dois tipos de metais ferrosos,
dez tipos de metais nao ferrosos, trés tipos dewid materiais organicos. Embora ja exista
no mercado mundial tecnologia de reprocessamentd gaase a totalidade do material
passivel de ser reciclado, ainda ndo existem eapreprocessadoras atuando efetivamente
no Brasil na reciclagem de todos os tipos de nat@iingo, 2002)

As figuras 4 e 5 abaixo ilustram o sistema pomarsa de coleta de residuos:
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"!ln-.._.__ ik ..~—_ B et
Figura 4. Caminh&o de coleta seletiva fechado

Fonte: Coleta seletiva Google

e i)

Figura 5. Caminhao de coleta seletiva aberto.

Fonte:comdep.blog.terra.com.br
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IV.  Coleta de papel nos prédios publicos

O projeto prevé a instalacao de coletores difeeglos em cada andar e de papel, em
cada sala de trabalho ou de aula. Os funcionddadsmpbeza deverdo participar de cursos de
sensibilizacao.

Exemplo Figura 6 de coletor usado em escritoriosa&s de trabalho:

Figura 6. Coletor com compartimentos para separdedesiduos.

Fonte:Sorocaba.nexolocal.com.br

V.  Coleta Especial nos Grandes Geradores

Trata-se de uma coleta sustentada em dois porgaoba* implantacao sistematica, de
uma politica ambiental direcionada a reducéo dedues, a reciclagem interna e a coleta
seletiva efetuada pelas grandes Empresas de Matipgéceria com a Associacdo dos
Catadores de Material Reciclaveis como benefeidireta do material coletado.

29



VL. Destino Adequado aos Bagulhos Volumosos

O que fazer com objetos de grande porte que s@art@dos pela populagdo como
sofas, televisores, fogdes, pneus, carcagas delegietc. SAo objetos que ndo devem ser
destinados ao aterro sanitario. A questao ficaleeni@ja que se trata de um projeto que

requer maiores pesquisas dado a diversidade doiahatescartado.

VII. Reciclagem de Entulhos de Construgao Civil

Trata-se de um projeto para a implantacdo de unma we reciclagem de residuos
inertes da construc&o civil. Esta usina substitogréocais de "bota-fora". E outro projeto que
merece atencdo especial dos técnicos da Prefaiaiarez que sua implantacdo vai depender
de um trabalho de sensibilizagdo da populacdo camotodo e especificamente dos

cacambeiros, carroceiros e empresas da constrivgéo c

VIII. Coleta de Pilhas e de Baterias

Devera ser feita uma campanha para esclarecer @élagédp sobre a resolucdo do
CONAMA numero 257 de 30 de junho de 1999 ( Pubica¢ Diario Oficial da Unido —
22/07/1999 ) regulamenta o descarte de pilhaseribatusadas e assim, difundir entre nos, a
pratica da instalacdo dos coletores, para o reueliio de pilhas e baterias usadas, nos
estabelecimentos que comercializam esse tipo deriadaCabera a Prefeitura a fiscalizacdo e

os procedimentos para o cumprimento da lei nactahdade.
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A figura 7 ilustra coletor para descarte de pilha:
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Figura 7. Coletor de pilhas e baterias usadas.

Fonte: http://www.cruz.ce.gov.br

Operacional
O que? Como? Quem? Quando? Quant
Infra-estrutura | Otimizagdo do  fluxol Autor deste trabalho emA definir nas
fisica e| produtivo. conjunto com as pessoagtapas
operacional Implantagdo do conceitpenvolvidas na cooperativa |eanteriores.
5’s.

Revisdo dos métodos de

gestdo, planejamento |e
controle.
Dimensionamento dop

fatores de producéo.

agentes da prefeitura.

Quadro 1: Plano operacional.
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IX. Plano de Comunicac¢do e marketing

O plano de marketing deve contar com a participagftiva de todas as Secretarias

Municipais envolvidas, numa sincronia com os plan®s pressupostos basicos devem ser:

. a populacéo € a mais importante;
. a mobilizacéo social e educagcdo ambiental é pembene
. as cores da coleta Seletiva, obedecem a padrémadotenal— azul x papéis —

vermelho x plastico — verde x vidros —amarelo xaiset

X. Plano de Mobilizagado Social e Educagao Ambiental

A partir de experiéncias bem sucedidas em variosigipios onde foi implantada a
Coleta Seletiva, a mobilizacdo popular devera papsa trés etapas apos discussdo e
definicbes com o pessoal das Secretaria de Meioidatdy Obras, Educacao, Acdo Social,
Saude, Cultura e Comunicagéo.

1. Nucleo Gestor — Devem ser convocados para o detmgieesentantes e lideres de
comunidades diversas e com eles discutir a metinord de implementar a coleta Seletiva.

2. Multiplicadores — Os representantes e lideres y&ddmente mobilizados levariam para

suas comunidades as informacbes e 0s esclarecenemtessarios a implantacdo do
programa. S&o eles: lideres religiosos, esportieosgunitarios, empresariais, politicos,

sociais, estudantis e etc...

3. Populacdo em geral — Devem ser realizadas reundasas comunidades onde forem

implantadas a coleta Seletiva. Atividades ludicasdeacativas deverdo ser programadas;
orientacdo a populacédo sera feita pelas equipésll@ho, educadores ambientais e folhetos
explicativos.

4. Seminério: Eventos onde podem ser apresentadossoados do diagndéstico rapido

participativo realizado com os Catadores, ser@ feitlancamento da coleta seletiva e a
inaugurado o galpdo dos catadores. Neste semimnsgi@o convidadas, liderancas,

funcionarios publicos, camara, igreja, demais sefoseda sociedade, populacdo em geral.
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Social e comunicacao

O que? Como? Quem? Quando? Quanto?
Mobilizacdo Social Formacéo de equipeAutor deste| A definir nas etapa
e educacédg executiva* trabalho em anteriores.
ambiental conjunto  com as
Realizacdo d9 pessoas envolvidas
Divulgacéo dal Diagnostico rapidq pg cooperativa ¢
coleta seletiva e participativo agentes da
organizagdo  do$ prefeitura.
catadores de Reunides:
materiais catadores,
reciclaveis comunidade,
comércio,
liderancas, Igrejas,
escola, segmentas
da Prefeitura

condominios,

bairros.

Definicdo de pontos

Igrejas e outros

Folders, cartazes

outdoor, camisetas

ponto)

de coleta

Acdes de
continuidade
Campanha em
radio, jornais,

coletores (ponto &

Quadro 2: Plano social e comunicagéo.
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Para a implantacdo de forma mais efetiva das afi@®e®lanos de Acao, € importante
realizar reunifes para levantar hipéteses diagrasstelaborar um programa de intervencoes

a partir do conhecimento da realidade local e pustdefinir as acdes pertinentes.

Implantacdo das ag¢des de melhorias acoes de melhoria contidas no Plano
de Acdo devem ser continuamente implantadas e adass pelo pesquisador e pelos
colaboradores da cooperativa, sendo que as acOeelteria poderdo envolver praticas de

gestdo da qualidade, logistica reversa, ergonomési&io da producao;

Avaliacdo das atividadesa avaliagdo das atividades sera realizada por deio
adocdo do uso de indicadores de desempenho gtimosite da aplicacdo de questionarios

junto aos colaboradores da organizacgéo.

i. Indicador econdmico

Este indicador consiste em um balanco envolvendost@s custos do Programa de
melhoria continua, a economia resultante da ngmsiigdo dos residuos em aterro e a renda
gerada com a venda do material reciclavel. Pargoomste indicador as despesas recebem
um sinal negativo e a economia e a renda dos lratbates entra com valor positivo. Para o
calculo da economia gerada € preciso obter a glzaigide residuos vendida em toneladas e
multiplica-la pelo custo de transporte e disposid@ouma tonelada no aterro sanitario da
cidade. Nas despesas estdo contabilizados custostraosporte dos residuos, salarios e
outros gastos diversos. O desejado é que estaduli retorne um valor positivo e quanto
maior ele for melhor, mas valores negativos dedouma determinada faixa podem ser
considerados satisfatorios, uma vez que outros eéngsnbeneficios da coleta seletiva de

residuos ndo estdo mensurados aqui.

Foérmula:
Indicador econdmico = (Quantidade vendida em t&@ysto de transporte e disposi¢do por
ton no aterro da cidade) + (Renda das associac@d@®)al de custos do programa)

(2° Forum Internacional de Residuos Solidos, 2009).
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ii. Indicador social

Nesse indicador enfoca-se a escolaridade dos fibkmedita-se que esse dado pode
revelar se existe a possibilidade de ascensaol gace as familias envolvidas na reciclagem
de residuos sélidos. Utilizando os dados colhidn¢emantamento socioeconémico junto as

associacdes no que diz respeito ao nivel de forondgsicatadores e de seus filhos.

Foram criadas duas tabelas nas quais se basetgcadar. A primeira diz respeito ao
nivel de ensino atingido pelo trabalhador e evesitdapendentes maiores de 19 anos. A

segunda é referente aos dependentes do trabalnadiado e seu desempenho escolar.

Tabela 2. Peso aplicado para avaliar os dadosdaltrador ou dependente com 19 anos ou
mais. Foi considerado quanto maior o nivel de ensiraior o peso que recebe.

Nivel de ensino: Peso;

Ensino fundamental até 32 série 1 L

g

Ensino fundamental até 52 série 2 )

Ensino fundamental até 82 série 3 3
Ensino médio incompleto 4 4
Ensino médio completo 5 5

Cursando ensino superior ou outros 6

OBS.: Se o trabalhador estiver estudando pesoeecéb
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Tabela 3. Peso aplicavel aos dependentes doshaaloaés.

Situacgédo escolar: Peso:

Seriacao ideal e concluiu a 52 série. 6

Seriacao ideal, mas ainda ndo concluiu a%»?

série.

Até 2 anos atrasado. 4

Até 3 anos atrasado

Até 4 anos atrasado

5 ou mais anos atrasado, ou fora da escola. 1

Para padronizar o que deve ser considerado conex&erideal, foi elaborada uma

terceira tabela:

Tabela 4. Padronizacdo da seriacao consideradgpaieacada faixa etéaria.

Idade: Série:

7 12 série
8 22 série
9 32 série
10 42 serie
12 52 série
13 62 serie
14 72 série
15 82 série
16 1° ano
17 2° ano
18 3° ano

A descontinuidade de idade da 42 para a 52 sérgefisada para dar uma margem de
repeténcia aceitavel e também permite uma melharpamtuacdo daquele individuo que
venha a chegar até a 52 série apos ter repetidmalgez.
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Apoés a aplicacdo de um peso a cada individuo ardeétabela 1 ou 2, € possivel

realizar o célculo do indice de Escolarizaco.

Formula:

indice de escolarizagdo = {(soma dos trabalhaddresespectivos pesos) / total de

trabalhadores}*{(soma dos dependentes * respecipes®s) / total de dependentes}

Este indicador chega a um valor méximo de 36 qua aamultiplicacdo dos dois fatores que

podem obter um peso maximo igual @6 Fo6rum Internacional de Residuos Sdlidos, 2009).

iii. Indicador gerencial

Este indicador, mostrard a geracdo de residuoslaeeis per capta nos diferentes
setores da cidade. Para alimentacédo deste indisedémecessaria a pesagem do caminhao
contendo o residuo reciclavel de apenas um datooleta seletiva por vez e a estimativa do

namero de habitantes do setor em questéo.

Quando aplicado aos diferentes setores, permitic@naparacdo do desempenho da
coletiva seletiva nas diferentes regibes, bem conostrar quais bairros necessitam de
medidas que motivem a participagcédo da populacdo pmprograma.

O calculo do indicador envolve um fator 4,35 quer@imero médio de semanas de um
més do ano, de forma que se obtenha a estimativiotdb de material que é coletado

mensalmente.

Formula:

Indicador Gerencial = Quantidade pesada * nUmemptias semanais no setor *
4,35/habitantes do setor avaliado (2° Férum Intéonal de Residuos Sdlidos, 2009).
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iv. Indicador de saude

Um indicador do quadro geral de saude dos trabatkadlas associa¢gfes.Utilizaremos
a quantidade de abstencBes por doencas/lesbedaméssll da triagem de residuos,
correlacionando-os com dados referentes a doent@®ral e com aquelas ocasionadas pelo

consumo de drogas.

O absenteismo tem que ser tratado de forma difedmcatravés de programas
especificos, uma acdo pode ser relativa as oc@eetipicas da atividade, como acidentes de
trabalho por cortes e lesdes, estas deverao sgidats por programas que visem a utilizacéo

de EPIs e condutas posturais para a sua reducao.

Ja outro programa especifico e que pode determinz baixa significativa no
absentismo séo os relativos ao alcoolismo e detdependéncias quimicas, e por fim também
acbes como vacinacdes e cuidados com a saude ahtaggbém diminuem as faltas. Neste
sentido a acao prioritaria pelo tipo de atividadgedser a relativa as doencas profissionais,
seguida das vinculadas a drogadicdo e finalmentei@sisem prevenir as doencas em geral,
neste sentido propomos que o Indicador de Saude detes aspectos em consideracao,
aplicando-se pesos diferenciados para as faltasida®, sendo peso 3 para as decorrentes da
atividade profissional, peso 2 para as vinculaddsogadicdo e peso 1 para as demais faltas,

dividido pelo nimero de catadores em analise.

Formula:

Indicador de Saude = {(3xfaltas doencas profissgnéxfaltas por drogadicdo)+(1xdemais
faltas por doenca)}/numero total de catadores dmc@cdo (2° Forum Internacional de
Residuos Salidos, 2009).

v. Indicador ambiental

Este indicador visa estimar a economia de eneegialtante da reciclagem, levando-se
em conta a diferenca de energia consumida na piiodi@ material a partir da matéria-prima

bruta e da producdo utilizando material reciclaara alimenta-lo é necesséario obter os
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guantitativos mensais especificos de cada tipo aterial reciclado. Para isto e para outros
indicadores, estdo sendo obtidos atualmente asapbes de 2° Férum Internacional de
Residuos Sélidos — julho2009 contas das associdigaess ao programa, contendo total de

cada material comercializado e a receita bruta alens

Tabela 5. Recuperacéo especifica da fonte prirdérenergia associada a reciclagem de

diversos produtos.

Produto Necessidade energética dNecessidade energétickecuperacéo
Reciclavel | processo primario (kcal/kg) do processo energética
que utiliza o produto | especifica
reciclado (kcal/kg) (kcal/kg)

Material 10300 5100 5200
ferroso

Cobre 6600 1100 5500
Aluminio 47000 1400 45600
Vidro 3100 1400 1700
Papel 3700 1100 2600
Polietileno 4500 500 4000

Com a férmula a seguir e com os dados da Tabesla &htém a estimativa da economia
de energia em kcal, lembrando que 860 kcal = 1 Wgtlemos transformar os dados obtidos

em tempo de abastecimento de energia elétricadddeciem questéo, por exemplo.

Formula:

Indicador Ambiental = (quantidade de metais fersds6200) + (quantidade de cobre *
5500) + (quantidade de aluminio * 45600) + (quad&de vidro * 1700) + (quantidade de
papel * 2600) + (quantidade de polimeros* 4000) F&*um Internacional de Residuos

Sdlidos, 2009).
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vi. Indicador de qualidade

Este indicador devera nos fornecer a visdo da pofal sobre o programa de coleta
seletiva, para esta pesquisa de satisfacdo fodreldb um questionério com 12 questdes, das

guais utilizamos apenas as cinco apresentadasia:seg

Questao 4: A implantacdo da coleta seletiva embsguo estd sendo: (ruim, boa ou muito

boa)

Questao 6: O periodo de recolhimento dos residooswea residéncia é: (Ruim, bom ou
Muito bom)

Questdo 8: Vocé acha que a divulgagcdo da Cole&tigeho seu bairro foi:(Ruim, Boa ou
Muito boa)

Questdo 9: Vocé se sente suficientemente esclafagidobre a Coleta Seletiva? (Sim ou
N&o)

Questdo 12: Vocé sabe para onde é levado o resdido recolhido pelo catador? (Sim ou
N&o)

Especificamente pela analise do questionario afieadas possibilidades da avaliacéo
das respostas observadas, ja salientariamos queiestdes 4, 6 e 8 também deveria existir a
alternativa Razodavel, pois apenas as alternativ@soNBoa, Boa e Ruim, ndo permitem uma
perfeita transcricdo da avaliacdo municipal, commmta final é relativa.Salientamos, ainda,
que para os que nao tenham aderido a coleta setadja atribuida a avaliagdo Ruim, pois se
equivale em termos de resultado final, 0 ndo fazerentender como ruim, pois em grande
parte ndo fazem, pois acham que algo esta ruim.

A grande questdo a ser respondida por este indigadoal elemento pode levar em
maior grau a colocar em risco 0 sucesso da codd¢divea, onde entendemos que a propria
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avaliacdo do servico € o que mais se destaca, asdo5 a este item. Seguido da avaliagdo
quanto a divulgacdo da mesma, pois se ela foritdeia; levard o cidadao a ignorar a sua
existéncia, sendo o segundo maior fator de pogkbié de ndo éxito, recebendo um peso 4.
Entendendo que a avaliagdo quanto a disponibilidad®ervico e o conhecimento quanto aos
procedimentos devam ter o mesmo peso, no cas;m8o$ele a questdo quanto ao local para
o qual é destinado o material pode ser importaatigr fde conscientizacdo, mas de menor
importancia para o sucesso da mesma, propomoslpésaota final € obtida por uma regra
de trés no qual a nota maxima seria 0 10. Parasg®stas em si serdo dadas as notas 4 para
muito bom, 3 para bom, 2 para razoavel e 1 pam, ni@s perguntas 9 e 12, nota 2 para o sim
e 1 para o néo.

Formulacdo Matematica:

IQ= soma das notas ja ponderadas das questde8,4 6,12

Nota da Questdo 4=5{(4x%MB)+(3x%B)+(2x%Ra)+(1x%R}inmaximo= 20
Nota da Questao 6=3{(4x%MB)+(3x%B)+(2x%Ra)+(1x%R}inmaximo= 12
Nota da Questao 8=4{(4x%MB)+(3x%B)+(2x%Ra)+(1x%R}inmaximo= 16
Nota da Questao 9=3{(2x%Sim)+(1x%Nao)} , maximo= 6

Nota da Questao 12=1{(2x%Sim)+(1x%Nao)} , maxima=

Méaximo de aprovacgao =56

Nota Final regra de trés, onde a nota maxima &6€riatingido quando a pesquisa
obtivesse 56 pontos.

Depois de elaborados e testados € importante qaedsénida uma meta para cada
indicado (2° Férum Internacional de Residuos Sé)i@609).
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4. CONSIDERACOES

Da Separacao e do Recolhimento

. Doméstica- separacdo do lixo caseiro em sacolas plastitasa essa pratica a
populacao devera ser, com antecedéncia, devidainéoeada e mobilizada.
. Coletiva- entrega voluntdria das sacolas com o lixo qudojdseparado pela

populacdo. Pode ser feita ou no sistema "pontmtopou no sistema "porta a porta".

Observacédo— a implantacdo de cada projeto deve ser precelfidama ampla divulgacao
com finalidade educativa, esclarecendo cada etaparocesso e seus beneficios socio-

ambientais.

Todo empreendimento possui suas caracteristicacuigridades. Desta forma, para
que efetivamente se possa realizar trabalho deom@shnas organizacdes € imprescindivel o
conhecimento dos fatores que fazem parte da cueiteabalho de cada organizacdo, assim
como 0 ambiente em que a mesma esta inserida enspigsacdes para o0 negdcio como um
todo. Segundo Lima e Oliveira (2008) a producaoitabgta produz trés substancias
residuais, sem valor agregado (excluidos sociasurbano e consciéncia ambiental) que por
sua vez implicam diretamente nos valores produzpuklas Cooperativas des Catadores.
Assim, conseguem gerar renda, valorizar materiaésj@ ndo tinham valor para o mercado e

contribuem para preservagao ambiental.
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5. CONCLUSAO FINAL

A LR pode trazer ganhos diretos as empresas par deerecuperacédo de produtos e
reducdo de custos com o descarte adequado de amsatesados. Como exemplo, o0s
equipamentos eletrénicos, que, normalmente, tém it bastante curta, devido ao acelerado
avanco tecnoldgico. Seus componentes, no entamdenp ser reutilizados. A competicdo de
mercado tem levado as empresas a desenvolveremcespo de recuperacdo de produtos
objetivando evitar que terceiros tomem ciéncia esdadua tecnologia de producdo ou, até
mesmo, para afastar a possibilidade de surgimeatmayos competidores no mercado,
situagcao que pode levar a reducéo do faturamento.

A logistica reversa é ainda, de maneira geral, area com baixa prioridade. Isto se
reflete no pequeno numero de empresas que temcgeséhedicadas ao assunto. Pode-se
dizer que estamos em um estado inicial no queedigeito ao desenvolvimento das praticas
de logistica reversa. Esta realidade, como vimet® enudando em resposta a pressoes
externas como um maior rigor da legislacdo ambieataecessidade de reduzir custos e a
necessidade de oferecer mais servico através dicg®lde devolucdo mais liberais. Esta
tendéncia devera gerar um aumento do fluxo de aangaso e, é claro, de seu custo. Por
conseguinte, serdo necessarios esforcos para aurdengficiéncia, com iniciativas para
melhor estruturar os sistemas de logistica reverseerao ser aplicados 0s mesmos conceitos
de planejamento que no fluxo logistico direto taigo estudos de localizacdo de instalacdes
e aplicacdes de sistemas de apoio a deciséo izatgio, programacao de entregas, etc).

Isto requer vencer desafios adicionais visto airmlanecessidade béasica de
desenvolvimento de procedimentos padronizados pasdividade de logistica reversa.
Principalmente quando nos referimos a relacdo tndus varejo, notamos que este € um
sistema caracterizado predominantemente pelas @seqais do que pela regra. Um dos
sintomas desta situacdo é a praticamente inexiatdacistemas de informacéo voltados para
0 processo de logistica reversa.

Um topico a ser explorado em outra oportunidade réspeito a utilizacdo de
prestadores de servico no processo de logistiers@vComo esta € uma atividade onde a
economia de escala é fator relevante e onde omesldo fluxo reverso sao ainda pequenos,
uma opcao viavel se da através da terceirizacd@ damum no Brasil a operacdo de
empresas que prestam servico de gerenciamento uwo flle retorno de pallets. Se
considerarmos 0 escopo mais amplo da logisticargayeexiste espaco também para
operadores que prestam servicos de maior valorgagoe como 0 rastreamento e o
reprocessamento de produtos usados.

Este trabalho apresentou o caso das Cooperativesieta seletiva. Através do estudo
do problema logistico de coleta seletiva de materigciclaveis identificaram-se as
caracteristicas da associacdo e os principais @masd que dificultam a melhoria da
produtividade no setor. Um dos desafios enfrentpeds Brasil € buscar um modelo para a
implantacdo de programas de coleta seletiva quaif@gea auto-sustentabilidade econémica
das associacgOes, pois os modelos mais tradicignase sempre séo subsidiados pelo poder
publico e as associacfes ficam dependentes dessesas. Do ponto de vista académico a
revisdo da literatura conjuntamente ao estudo sle passibilitou perceber que os problemas
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se repetem em varias cidades, portanto, mereceetiasptencado por parte dos organismos
publicos e privados envolvidos no processo de aaleletiva.

O estudo mostra-se relevante uma vez que forantifidados os principais gargalos
para a melhoria do processo logistico de coletdiga)] ndo s6 do caso estudado, mas para as
empresas recicladoras em geral. Ainda h4 uma daréngito grande de estudos mais
aprofundados, principalmente em se tratando dedgeklgistica, do estudo de rotas,
localizagao e frota destas organizacoes.

Este trabalho demonstrou que a questdo logistisasdovicos de coleta e venda de
material reciclavel vai muito além da necessidaeldrota e melhores rotas. Na maioria das
vezes é um problema de falta de gestdo e uso imadeqla infra-estrutura e equipamentos
que séao, geralmente, disponibilizados pelas puegsitmunicipais para as organizacdes de
coleta e reciclagem. A exploragdo do tema podena@sdormato de utilizacdo pratica, tal
como auxiliar administradores de prefeituras mynaisi que tém a funcéo de apoiar, avaliar e
planejar os servicos de limpeza publica urbana.

Foram avaliadas as atividades de coleta seletivaugra municipio, em busca de obter
maior eficiéncia no processo, particularmente o entomda escala de coleta dos materiais
reciclaveis e 0 acesso a recursos. Com este estidmitores verificaram que os maiores
obstaculos para as Cooperativas, sdo: Relacod@sigitstais extra-organizacao: logistica de
coleta, relagbes com a administragcdo municipallidade do material proveniente da coleta
seletiva e de doadores, relacdo com grandes dsadorganizacdo do trabalho e gestédo
interna a organizagdo: organizacdo do trabalhois@vde tarefas, jornada de trabalho,
rotatividade, qualificacdo) e disciplina (ritmo ttabalho, absenteismo), conflitos internos,
regras de distribuicdo dos ganhos (por producdetiea...); Organizacao fisica do processo
de producédo: postos de triagem, fluxo de produdéugpnsdes dos galpdes; economia de
movimentos na separacao: deslocamentos das pessods)entacdo de material, fases e
movimentos de triagem.

A atividade de coleta quando realizada de formadgaada pode introduzir custos
adicionais na cadeia produtiva que inviabilizanregp final do produto. Apesar das palestras
e campanhas de coleta seletiva, poucas pessoasraepdixo reciclavel, o que dificulta a
operacionalizagdo do trabalho de coleta. Campadeasliivulgacdo da coleta seletiva e
campanhas eficientes de conscientizacdo da poputpgitrazem bons resultados deveriam
ser realizadas sempre que possivel e exigem ateocg@arte do poder publico.
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