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RESUMO

O crescimento de uma empresa, apesar de sempjadiegmde causar se€rios
problemas se ela ndo se adaptar as mudancas gesconento traz. A falta de
controle e devido gerenciamento dos seus procesdosdesafios que o
crescimento traz para a empresa. Neste traballi@itodum estudo em uma
empresa que, devido ao seu crescimento, comecgasarpgor esses e outros
problemas. Os atrasos e erros nos pedidos sedorfaequentes bem como a
falta de informacgdes importantes para a geréncisaléalho foi bastante focado
na pratica e todos os passos foram aplicados neesmpApds o levantamento
dos requisitos, foi desenvolvido e implantando wifivgare para gerenciamento
de pedidos da empresa. Também foram realizadodosstpré e poés-
implantacéo, utilizando diversas técnicas de mexgdar. Esses estudos tiveram
como objetivo verificar se houve e quais foram emdbicios reais que a

implantac&o trouxe para a empresa.

Palavras-chave:sistemas de informacéo, desenvolvimento de soffware

implantacéo de sistemas, processos de producéo.
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1 INTRODUCAO

A utilizacao de sistemas de informacéo para o geasrento de empresas e de seus processos
se tornou essencial para que elas se mantenhanetitivap Devido ao grande numero de
informacgdes que s&o processadas e podem ser otidas sistema de informacao, hoje eles
tém um papel fundamental mesmo em empresas cujoektcatégico ndo esta relacionado a

Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

O aumento da competividade da empresa trazido getemmas de informag&o ocorre, pois
ela pode passar a executar tarefas com mais afglij@dendo muitas vezes automatiza-las
sem a necessidade de verificacdes ou controlesaisarAlém da diminuicdo nos custos, a

reducao de erros € outro fator frequentemente whdercom a implantacédo desses sistemas.

De forma geral, quando uma empresa cresce, a dadatide informagdes e processos que
devem ser gerenciados também cresce e com issllaadéa um sistema de informacao
adequado pode ser um grande obstaculo pra quesda pustentar o seu crescimento e tenha

controle sobre ele.

Este trabalho foi desenvolvido na empresa Demotgdigiformes que, apos passar por um
periodo de intenso crescimento, comecou a enfrentdniemas relacionados ao controle de
seus processos e pedidos. No trabalho é apresanta@studo pratico com todo o processo
de desenvolvimento e implantagdo de um softwara garenciamento de pedidos e seus

processos na empresa.

A empresa ja utilizava um sistema para controleatiéddades como vendas, operacdes
financeiras, cadastros etc. No entanto esse sistefita oferecia a possibilidade de
gerenciamento de pedidos, area que havia sidoifidada como critica logo nos primeiros

contatos com o setor de producédo da empresa.

1.1 Justificativa

A empresa onde este trabalho foi desenvolvido tewecrescimento de 187% nos ultimos

dois anos, 2009 e 2010, devido aos contratos fiosiach nivel nacional com outras empresas



de diferentes ramos. Esse crescimento mostrou sdisefalhas no processo produtivo,
incluindo direta ou indiretamente a area da Ged¢dbecnologia. Verificou-se que 0s atrasos
na entrega de pedidos se tornaram frequentes bexm gblemas de qualidade de produtos

durante o processo produtivo.

Atualmente, a empresa utiliza um software de géxermento construido sobre medida no ano
de 2004. Na época em que foi desenvolvido, eledatdndos os requisitos e a demanda da
empresa em relacdo a tecnologia em gerenciaméueem, com o crescimento da empresa,
NOVOS requisitos surgiram e requisitos antigosnioadualizados, fazendo com que o software
ndo atendesse mais as suas necessidades.

Dentre os requisitos do software com maior prial&gara ser implementado esta o de
gerenciamento de pedidos e processos em tempd¢SidaAwW, 2001, p. 13), sendo o foco
deste trabalho. A empresa precisa gerenciar infgiesade pedidos como: datas de inicio e
fim, situacdo gtatus) do processo produtivo, quem foi o responsavel genenciar o0s

diferentes processos daquele pedido e outras iafgies.

Os pedidos séo todos controlados de forma manreml,iisformatizacdo nenhuma. Ou seja,
nao existe controle de quem foi o responsavel galosessos do pedido e muitos menos uma
ferramenta que permita ao gestor ter uma visdaabhbis pedidos dentro da empresa. O que

gera problemas ndo apenas para o0 gestor como tapdavarlientes.

Para o gestor, é dificil executar o planejamentculto a longo prazo sem ter acesso as
informacdes atuais e passadas. Pelo mesmo motigaadq um cliente requisita informacoes
sobre o estado atual de um pedido, ndo € possifeeima-lo em pouco tempo visto que é
necessario percorrer a industria para encontraedidp. Assim, muitas vezes, o cliente
enfrenta problemas de atraso em seus pedidos reueentemente gera descontentamento

com a empresa mesmo o produto final sendo bemadwaali



1.2 Definicdo e Delimitacdo do Problema

A empresa muitas vezes tem dezenas de pedidos penclessados ao mesmo tempo e €
dificil para o gestor organizar e controlar esssdigns sem ter acesso facil as informacdes.
Para conseguir informacgdes sobre a situacdo atuahdpedido, por exemplo, é necessério
que o gestor procure pelas diferentes etapas adegso de fabricacdo do produto até achar a
etapa na qual o pedido desejado esta. Algumas wememesmo pedido, devido ao seu

tamanho ou tipo de produto, pode estar divididalera ou mais processos.

N&o existe nenhuma avaliagdo da produtividade wtnsdnéarios, mesmo informagdes basicas
como quantas pecas sao produzidas em um determpeaimlo de tempo, gerando duvidas

sobre a necessidade ou ndo de alocar novos funiciemi um determinado setor.

Por fim, os atrasos que se tornaram frequenteslaévfalta de planejamento em como e que

ordem processar os pedidos dos clientes.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver e implantar um software para o geremao de pedidos e processos visando o
acesso em tempo real as informacdes pelos gemitEntes, e avaliar os resultados obtidos

com a implantacdo do software.

1.3.2 Obijetivos especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho:

» Desenvolver um software para gerenciamento de pgdi@ indastria, incluindo o

controle de lotes via cédigo de barras durantesedgprocessos de producéo.



* Implantar o software desenvolvido com treinamentoa@mpanhamento dos
funcionarios que irdo opera-lo bem como do gestoe gerad responsavel por
acompanhar as informacdes geradas nele.

» Verificar os dados de antes e depois da implantdg&mftware referentes a qualidade
e problemas durante o processamento de pedidos.

» Contribuir para a melhora da gestao da produc@nmesa alvo deste trabalho.

1.4 Organizacdo da Monografia

O trabalho esta desenvolvido em seis capitulos:

Introducéo;

Revisédo de literatura;
Metodologia;
Desenvolvimento;

Consideracdes finais;

o g0k~ w b RE

Referéncias;

A Introducdo é composta pela apresentacdo da empstisdada junto com a justificativa, a
definicdo e a delimitacdo do problema, além do®tolgs que se desejava alcancar. Na
Revisdo de Literatura foram feitas leituras degagie livros dos temas relacionados a este

trabalho.

A Metodologia explica como o trabalho e sua im@aéb foi planejada para ser aplicada. O
capitulo de Desenvolvimento mostra todas as etdpakesenvolvimento do trabalho, desde

as leituras pré-implantagcéo até a implantacdo enasileituras finais.

Finalmente, nas Consideracdes Finais sdo apressniadesultados do projeto bem como os

trabalhos futuros e outras consideracgdes.



2 REVISAO DE LITERATURA

A Tecnologia da Informacéo (TI) é vista como a éode criacdo de novas estratégias de
negocio, de novas estruturas organizacionais eodasnformas de relacionamento entre

empresas e seus consumidores (LAURINDO, 2003)tilkag&o de sistemas de informagao

(SI) traz muitas vantagens competitivas. Dentres glademos citar: mais segurangca nas
informacfes, menos erros, mais precisdo, prodatiddreducdo dos custos e desperdicios
etc. (REZENDE, 2005).

2.1 Sistemas de Informacé&o

Um sistema de informacdo pode ser definido comocanunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou peram),
processam, armazenam e distribuem informacgfesddas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenagao e o controlendeorganizacéo.
Alem de dar apoio a tomada de decisdes, a coordersgo controle,
esses sistemas também auxiliam os gerentes ehadbads a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criaosigrodutos.
(LAUDON e LAUDON, 2007, p 9).

Outra definicdo para um sistema de informacdo &smcgacao constituida por pessoas,
hardware, software, redes de comunicacéo, recdesdados e politicas e procedimentos que
armazenam, restituem, transformam e difundem irdgdes em uma organizagéo. (OBRIEN

e MAKARAS, 2007).

A Figura 1 mostra as trés tarefas basicas que gasamformacdes de que as organizacdes
precisam. Essas atividades sdo a entrada, ondmgdados os dados brutos da organizagéo;
0 processamento, que converte esses dados emighificativo; e a saida que repassa as
informacdes para as pessoas ou atividades. O iSitaale umfeedback, que € a saida que
retorna a determinados membros da organizacacapata-los a avaliar ou corrigir o estagio
de entrada (LAUDON e LAUDON, 2007, p. 9).
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Figura 1 - Funcgbes de um Sistema de Informagé&o progto por (LAUDON e LAUDON,
2007)

As principais razdes para todas as aplicacfes sammis da tecnologia da informacdo sao
encontradas em trés itens essenciais (OBRIEN e MRK3, 2007):

» Suporte de seus processos e operagdes de negdécios;
» Suporte da tomada de decisao pelos seus empreggeosntes;

e Suporte das suas estratégias para vantagem camgetit

A Figura 2 ilustra como os itens essenciais inErmagm uma organizacao tipica. A qualquer
momento, o0s sistemas de informacdo designados g@oEr processos e operacdes de
negoécios também podem estar fornecendo dados paraceitando dados de sistemas
concentrados na tomada de decisdo de negdcios alcamce da vantagem competitiva. O
mesmo € verdadeiro para outros papeis fundametdal. As organizacdes atuais estdo se
esforcando invariavelmente para atingir a constsé€los seus sistemas que permita a
informacdo correr entre eles e, assim, adiciondomikexibilidade e apoio de negdécios do
gue quaisquer papéis de sistemas individuais gesar.



Figura 2 - Os trés papeis fundamentais das aplicagd nos negdcios dos Sl (O'BRIEN e
MAKARAS, 2007)

2.2 Importancia da Producéo

Ha cinco objetivos de desempenho baseados na @imdgaga que uma empresa possa ser
bem sucedida em longo prazo: qualidade, rapidegfiatwlidade, flexibilidade e custo
(SLACK, JOHNSTON e CHAMBEREt al., 1999).

A gqualidade é a necessidade de fazer certas adefsinge a producao obtiver sucesso em
proporcionar isso, ela estara dando a vantagenualadgde para a organizacdo. O segundo
objetivo é a agilidade, minimizar o tempo entrekicgacdo do consumir e o recebimento do

seu bem ou servigo resultara na vantagem da ragidemmprimento dos prazos, manter os

compromissos de entrega assumidos com os conswsjdassegurarda a vantagem de
confiabilidade para a empresa (SLACK, JOHNSTON A®IBERS et al., 1999).

A producéo estar preparada para mudar a operas@oocarra alguma situagcéo inesperada
ajuda a manter a programacao e traz a vantagetexilgilidade. A forma com que cada um
dos objetivos de desempenho anteriormente citagdlaesenvolvida, afeta diretamente no
custo; quando a empresa consegue diminuir os ¢ubtas um preco adequado ao mercado
competitivo e ainda trazer retorno a organizacdm,terd a vantagem de custo (SLACK,
JOHNSTON e CHAMBERSt al., 1999).



2.3 Controle Total da Qualidade

A qualidade total tem como objetivo atender as ssdades de todos os envolvidos de uma
organizacdo, como os consumidores, funcionariogienigtas, e a sobrevivéncia desta

organizacdo no mercado consumidor. Para ocorrealedgde total todos os resultados devem
ser controlados para garantir que o objetivo ddsejeela empresa seja alcancado, portanto
“Controle Total da Qualidade, TQC, é o controlerexi® por todos os interessados para a

satisfacao das necessidades de todas as pessAdsP (S, 2004).

Kaoru Ishikawa foi o primeiro a utilizar o termo f@wle de Qualidade Total e desenvolveu
as sete ferramentas da qualidade, afirmando qudguguaoperador poderia utilizar
(DAYCHOUW, 2007).

2.3.1 Sete ferramentas da qualidade

A estatistica torna possivel diferenciar de forrbgtiva e econémica as causas mais comuns
das causas especiais de variacdo em um processBetdsFerramentas de a Qualidade

apresentadas a seguir sdo utilizadas para o comqec da variabilidade presente nos

processo produtivos (WERKEMA, 1995, p 6):

« Gréfico de Pareto: E um diagrama que apresenttéens e a classe na ordem dos
nameros de ocorréncias, apresentando a soma t¢oraudada. Permite-nos visualizar
diversos elementos de um problema auxiliando nermi@tacéo da sua prioridade. E
representado pelo grafico de barras e linha, nd lmpraas mostram a frequéncia de
cada item observado e a linha a frequéncia acumaulad

» Diagrama de Causa-Efeito: Também conhecido com@rliaa de Ishikawa, ou
Espinha de Peixe, demonstra as principais causamaiyos de uma acgéo ou
consequéncias. Nas quais as subcausas ficam eetagilgsie se prolonga até a seta
principal que em sua ponta esta a causa. A Fig@ai® exemplo de um problema
tipico em servigos de informacdo (VERGUEIRO, 2002).
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Figura 3 - Diagrama de Causa e Efeito (VERGUEIRO, @02)

Histograma: “E um gréafico com colunas que mostdisribuicdo de um conjunto de
dados dentro de uma determinada faixa de valot&$CINDA, 2010). O histograma
demonstra a distribuicdo dos dados, qual sua teredéentral e sua disperséao.

Folhas de verificagdo: S&o formularios planejadoss quais os itens a serem
examinados ja estdo impressos, simplificando opseenchimento. Utilizado para o
processo de coleta e contribui para otimizar aissde dados (WERKEMA, 1995, p
58). Um exemplo desta ferramenta esta na FigudeRGUEIRO, 2002, p 59).

Motivo Dia Total
Segundal Terca | Quarta | Quinta | Sexta
NZo disponibilidade | M| |l || BHTL] 19
Material emprestado | I (hf m | I 10
Em utilizacdo 1100 1 1 1 1 18
Em processamento | Il | | | 1 [ 1 | [Nl 13
N&o localizado (111 1 I I ! 13
Outros 10O L I 1} 20
TOTAL 24 {151 | 16 [ 18 | 20 93

Figura 4 - Folha de Verificagdo (VERGUEIRO, 2002)



« Gréafico de disperséo: Utilizado para analisar agé@ entre duas variaveis. E um

gréfico simples com dois eixos, a vertical que @spnta a primeira variavel, e o eixo

horizontal que representa a segunda variavel. Ar&i§ é um exemplo deste tipo de

gréfico. Ele mostra a relacdo entre Tempo de aa@sdime x Numeros de referéncia
recuperados (VERGUEIRO, 2002, p 63).

20

18
16
14

12

Minutos

om & O o

Figura 5 - Grafico de dispersédo (VERGUEIRO, 2002)
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Fluxograma: Ajuda a identificar passos de um prexg®r meio de simbolos, onde

cada simbolo representa uma atividade, decisameguifim. A Figura 6 mostra um
exemplo (VERGUEIRO, 2002, p 53).
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:
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.

Figura 6 - Fluxograma (VERGUEIRO, 2002)

Cartas de controle: S&o compostas por uma linhaaneéduas de controle, inferior e
superior, previamente estabelecidos, sua analise pgomite diferencias causas
comuns das causas especiais. A causa comum napaskea as linhas de controle,

enquanto as causas especiais sim. (VERGUEIRO, 2062).

200+
1804
1604
1404
1201
100
804
604
40.
204

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Numero seqguencial de buscas

Figura 7 - Carta de controle (VERGUEIRO, 2002)
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2.3.2 Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA (conforme Figura 8) é o método geranpara garantir a qualidade de
qualquer processo (OLIVEIRA, 2003, p. 22). “Tamb&wnhecido como Ciclo de Deming ou
Ciclo de Shewart, tem como principio tornar maig éagclaro os processos envolvidos na
execucdo da gestdo” (DAYCHOUW, 2007). A sigla PDGA refere as quatros acgoes:
Planejar flan), Executar do), Verificar (check) e Agir corretivamenteattion) (OLIVEIRA,
2003, p 22).

Na etapa Planejar, as metas devem ser estabele@dado os resultados dos produtos e dos
processos que se almeja gerenciar e 0 0s meiasofplgpara alcancar estas metas e 0s
referentes itens de verificacdo. A etapa Executgpomenda o treinamento de pessoas
envolvidas na realizagdo das tarefas de acordoac@ano e a sua execucdo (OLIVEIRA,
2003, p. 22).

Ja a etapa Verificar, deve ser coletado os dadadtaates da execucdo dos trabalhos e
comparé-los com as metas anteriormente estabedegiddapa A¢ao corretiva recomenda a

atuacao sobre as causas do ndo cumprimento das, opgg@do necessario, e a padronizacdo
da maneira correta de trabalhar para alcancar s n{®LIVEIRA, 2003, p. 22).

Figura 8 - Ciclo PDCA (OLIVEIRA, 2003)
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Ha dois tipos de metas que pode-se considerar exotganizacao:

* Metas para manter: sdo denominadas como meta padnaameta para manter consta
de uma faixa aceitavel de valores para o item deé@e considerado, representando
especificacdes de produto provenientes dos cliemi&sos e externos da empresa.

e Metas para melhorar: surge do fato de que o mersaipre deseja um produto cada
vez melhor, a um custo cada vez mais baixo e utnegancada vez mais precisa. A
metas de melhoria sdo metas para serem atingjgis €jue isto seja possivel sera

necessario modificar a forma atual de trabalhar.
2.4 Previsdo de Demanda

Ha diversas técnicas para a previsdo de demangandiel, com diferencas significativas
entre elas e podem ser dividas em dois subgrupmslichs qualitativas e técnicas
quantitativas (TUBINO, 2006, p. 67).

As técnicas qualitativas envolvem dados subjetivddiceis de serem representadas
numericamente, sdo fundamentadas na opiniao anelg® de pessoas-chaves, especialistas
nos produtos ou no mercado onde atuam estes psodUitdBINO, 2006). Sdo empregadas
principalmente quando a organizacdo n&do possuisdadacretos para a elaboragdo da
previsao futura (CHASE, AQUILANO e DAVIS, 1999), quando se langa um novo produto
no mercado (TUBINO, 2006, p. 68).

As técnicas quantitativas consistem em analisa@ladss do passado para projetar a demanda
futura por meio de modelos matematicos (TUBINO,&Qfd 68). Tais técnicas podem ser
classificadas em duas categorias: séries tempart#izadas em situacdes de curto prazo; e
modelos casuais, aplicadas em situacoes de loragm CHASE, AQUILANO e DAVIS,
1999, p. 213).

2.4.1 Modelos Qualitativos

Este modelo € baseado na intuicdo, em estimatigas@pinides. A seguir sdo apresentados
dois modelos de previséo qualitativos, o Métodpbiet a Analogia Historica.
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O Método Delphi € um processo de aprendizado iineraenvolvendo um grupo de
especialistas que respondem a um questionario. gdiaghor reane os resultados e formula

um novo questionario, o qual é apresentado ao mgaupo de especialistas.

A Analogia Histérica estéa relacionada com a previgd demanda de um produto similar. E
importante para o planejamento de novos produtosgqual uma previsdo € derivada da

trajetéria de um produto similar existente.

2.4.2 Séries Temporais

As Séries Temporais sdo baseadas na ideia de ljagaa dos acontecimentos ao longo do

tempo pode ser usada para prever o futuro.

A média movel simples é um periodo de tempo, calitema quantidade de dados pontuais,
gue tem sua média calculada dividindo-se a somavaloses pontuais pelo nimero total de
pontos. Cada ponto, consequentemente, tem a meadhnéncia. Esses valores pontuais
podem ser ponderados uniforme ou desigualmentéoroo@ comprovados pela experiéncia.

A Formula abaixo demonstra esse calculo:

L =

n
na qual:

F: = Vendas previstas no periodo t
Aw1= Vendas realizadas no periodo t-1

n = NUmeros de periodos considerados na média

Se uma demanda de uma empresa ndo possui gragrdeaddte ndo apresenta sazonalidade, a
aplicacado da Média Movel Simples € indicada paralzacao de uma tendéncia (CHASE et
al., 1999).

Na Média Movel Exponencial, cada nova previsaotéalbaseada na anterior, acrescida do

erro cometido na previsdo anterior, corrigido por coeficiente de ponderacdo (TUBINO,
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2006, p. 73). O coeficiente de ponderacdo é debewhoi por um especialista dentro do
intervalo de 0 a 1.

A Média Ponderada Exponencial € composta por dadosuais, em que os dados mais
recentes tém maior peso, com o peso declinandmerp@mimente a medida que esses dados

tornam-se ultrapassados. A Férmula a seguir repieessse calculo:

Fi=(A—-a)Fq +adi 4
na qual:
Fi = Previsdo exponencialmente ajustada para o etiod
Ft.1= Previsdo exponencialmente ajustada para o peaiateoior
Aw1= Demanda real do periodo anterior

a = Taxa de resposta desejada

Esta equacao determina que a nova previsdo sk igyrevisdo antiga mais a uma fragéo

referente ao erro (diferenca entre a previsdoianteo que realmente aconteceu).

A andlise de regressdo ajusta uma linha sequedeiatlados do passado, geralmente
relacionando o valor dos dados com o tempo. A ¢écdie ajuste mais comum é a dos

minimos quadrados.

A projecdo de tendéncia ajusta a linha de tendémeitemética dos dados pontuais e os

projeta para o futuro.

2.4.3 Casual

Os modelos casuais tentam compreender o sistemaryadve o item a ser previsto. Por

exemplo, as vendas podem ser afetadas pela prajsmgaeia qualidade e pela concorréncia.
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O Modelo da Andlise de Regressédo é semelhante aodMé&os Minimos Quadrados das
Séries Temporais, mas pode apresentar multiplésvess. O fundamental é que a previsao é

causada pela ocorréncia de outros eventos.

O modelo de entrada/saida enfoca as vendas deimddstria para outras empresas e
governos. Indica as mudancas nas vendas que usnstriadde producdo pode esperar devido

a mudancas de demanda de outra industria.

O modelo dos principais indicadores sdo estattstigee se movem na mesma direcdo das
séries previstas, mas se alteram ap0s as sériemy quando um aumento no preco da

gasolina indica um declinio futuro na venda deasagrandes.

As previsfes fundamentadas em séries temporaisigruse principio de que a demanda
futura sera totalmente baseada nos seus valorsaduas ndo sofrendo influéncia de nenhum
outro fator. Para este modelo de previsdo € netegsdatar os dados. A curva resultante
oferece o0s seguintes dados: tendéncia, sazonalided@cdes irregulares e variacdes
randdmicas (TUBINO, 2006, p. 69).
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho é composta por quetapas principais: coleta de dados pré-
implantacéo, desenvolvimento do software, implaadago software e coleta de dados pos-

implantagéo.

3.1 Coleta de dados Pré-implantacao

Essa etapa tem como objetivo efetuar a coleta desd@ferentes a situacéo atual da empresa
para que seja possivel efetuar uma comparacdo comados pos-implantacdo. Foram
encontradas diversas maneiras de efetuar a catetidbs na revisdo de literatura porém,
devido ao tempo disponivel para a execucdo dollabapenas as opc¢des julgadas mais

adequadas para o tipo de empresa acabaram selhulas.

Além disso, essa etapa representa o passo P ddP&¢TA, no qual o objetivo foi analisar o
problema através da coleta de dados e planejar denveria ser executado o préximo passo

do ciclo através de um plano de agéo.

Os seguintes dados serdo coletados: nimero de amresentados em pedidos, numero de
pedidos atrasados, tempo (em dias) de atraso ddopes satisfacdo do cliente com o pedido

e com a empresa em geral.

Essa etapa teve duracdo de um (1) més e cadaetiadd foi agrupado de forma que seja
mais conveniente para cada metodologia apreserRada.cada tipo de dado, serdo utilizadas

metodologias diferentes que sdo descritas a seguir.
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3.1.1 Numero de erros apresentados em pedidos

Os funcionarios do processo de verificacdo (MIGUELQ1, p. 147) foram responsaveis por
preencher uma folha de inspecdo de maneira quegpesgvel quantificar os erros durante

todos os processos. Os resultados foram contatwkzao final de cada semana.

3.1.2 Numero de pedidos atrasados

Foram coletados dados de todos os pedidos entregieeverificado se esses pedidos estao
em atraso ou nao de acordo com a data previstibenigda ao cliente. Esses dados foram

agrupados por semana.

3.1.3 Tempo de atraso dos pedidos

Os pedidos que forem entregues depois da datastaetiveram os dias de atraso

contabilizados para que seja possivel calcularmédia do tempo de atraso.

3.1.4 Pesquisa de satisfacao do cliente

Foi enviado um questionario com 10 perguntas atelserandomicamente escolhidos, porém,
que fizeram pedidos nos ultimos dois meses. O igbjdbi analisar a satisfacdo com o

servigo e produto entregue.

3.2 Desenvolvimento do Software

A etapa de desenvolvimento e implantacdo do softwepresenta o passo D do ciclo PDCA,

no qual as atividades séo executadas de acordo gdamo de acao.

18



3.2.1 Analise de requisitos constakeholders

O levantamento de requisitos visa entender as sidegi®s do cliente transformando em
funcbes e atividades do software (REZENDE, 2005, 1@3). Foram utilizadas as

metodologias de observagédo pessoal (REZENDE, 200861) e entrevista (REZENDE,

2005, p. 162) com csakeholders.

3.2.2 Modelagem do software conML

A modelagem para geracdo do diagrama de classe$& (@11, p. 95) e do diagrama de

casos de uso (OMG, 2011, p. 16) para os requigitesse mostraram necessarios € realizada.

3.2.3 Escolha das tecnologias

Nesta fase a escolha das tecnologias de linguageprairamacao e do banco de dados

necessarios para o desenvolvimento é realizada.

3.2.4 Caodificagao do software

Nesta fase a codificacdo e a geracdo do softwaexaielo com os requisitos e modelagem
UML séo realizadas. O desenvolvimento do softwarerientado a testes conforme proposto
por MARTIN (2009, p. 122).

3.3 Implantacdo do Software

Esta fase consiste em elaborar o projeto de inmgatant (REZENDE, 2005, p. 282) e na
execucao da implantacdo (REZENDE, 2005, p. 288)uimdo o treinamento de gestores e

funcionarios.
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3.4 Coleta de dados Pés-implantagéo

Foram aplicadas as mesmas metodologias que foreimidds na Secéo 3.1, porém, apds a

conclusao da fase de implantagéo do software.

Essa etapa representa os passos C e A do ciclo PO@A os dados que foram coletados
apos a implantacdo foi possivel executar a vegfioados resultados e a elaboracdo de

relatérios sobre eles posteriormente sendo utibigadmo base para o passo de agéo.

20



4 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do projeto foi iniciado por mde utilizacdo de técnicas de mensuracao
com o objetivo de obter dados e posteriormente eodnlps, verificando os resultados
mensuraveis da implantacdo e utilizacdo do softwave efeitos, positivos ou negativos, na

empresa.

Dentre os principais problemas que o software aisalucionar estdo os multiplos erros em
pedidos e 0s constantes atrasos na entrega deopedidra a mensuracdo de erros foi
utilizado uma folha de verificacdo na industriayde os dados computados no final de cada

semana.

Ja para a entrega de pedidos, foi utilizada umailp&asimples exibindo dados como a data
de entrega dos pedidos, a existéncia ou nao dmarquantos dias de atraso ocorreram.

4.1 Resultados Pré-implantacao

Os resultados a seguir sdo referentes ao peridde @1/04/2011 e 30/04/2011, no qual o
software ainda ndo havia sido implantado. Todo otrote nesse periodo é feito
manualmente, através de fichas que sdo colocadarapanham o pedido por todo o

processo.

4.1.1 Erros em pedidos

A Tabela 1 mostra a folha de verificacdo utilizadaa o controle de erros. Dentre 0s erros

gue foram verificados, tém-se:

* Corte incorreto

* Botao pregado errado
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» Costura com problema
e Problema na estampa
* Etiqueta errada

* Erro na preparacéo

Tabela 1 - Folha de verificagdo antes da implantacao

Defeito Corte incorreto | Botdo pregado errado | Costura com problema | Problema na estampa | Etiqueta errada | Erro na preparacéo | Total
01/04/11 1 0 0 0 0 2 3
04/04/11 0 0 2 0 0 0 2
05/04/11 0 0 0 0 0 2 2
06/04/11 0 3 0 0 0 0 3
07/04/11 0 0 1 2 0 0 3
08/04/11 0 0 0 0 0 0 0
11/04111 0 0 0 0 1 0 1
12/04111 0 0 0 0 0 0 0
13/04/11 0 0 0 0 0 0 0
14/04/11 0 2 0 0 0 0 2
15/04/11 1 0 1 0 0 0 2
18/04/11 0 0 0 0 0 1 1
19/04/11 0 0 0 0 0 0 0
20/04/11 0 0 0 0 2 0 2
22/04111 0 0 0 0 0 0 0
25/04/11 0 0 0 0 0 0 0
26/04/11 0 0 0 i) 0 0 1
27104111 0 0 0 0 0 1 1
28/04/11 0 0 0 1 0 0 1
29/04/11 0 0 0 0 0 0 0
28104111 0 1 0 0 0 2 3
29/04/11 0 0 1 0 0 0 1

Para facilitar a comparacdo com um resultado gostéoi gerado o Gréafico 1 com os dados
da Tabela 1. Os erros em pedidos apresentam unra@oresideravelmente baixo no periodo

estudado, sem nenhum que mereca destaque.
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Grafico 1 - Numero de erros em pedidos antes da ifgmentacao.
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4.1.2 Atraso de pedidos

A Tabela 22 mostra os dados de entrega de pedidssseus respectivos atrasos, quando

ocorreram.

Tabela 2 - Entrega de pedidos e atrasos pré-implantag

Data Atrasado? Dias de atraso em relagdo a data de entrega
05/04/2011 Sim 1
05/04/2011 Sim 7
08/04/2011 Sim ¥
06/04/2011 Sim 12
0710472011 Sim 17
08/04/2011 Sim 4
08/04/2011 N&o o
11/04/2011 Sim 3
1140472011 Sim 3
11/04/2011 Sim 3
11/04/2011 Néo 0
12404/2011 Sim E
1210472011 sim 6
1300412011 Sim 13
130042011 Sim 2
18/04/2011 hdo i
180472011 Sim 6
180472011 Sim 2
18/04/2011 Sim 15
18004/2011 Sim 5
18/04/2011 Sim 4
2000472011 o i
2040412011 sim 14
20/04/2011 Néo 0
200472011 hdo 0
2710412011 Sim 2
27/04/2011 Sim 1
28/04/2011 Sim 1
280472011 Sim 3
29/04/2011 Sim 9
25042011 Sim 2
2800412011 Sim 1

No Grafico 2 é possivel verificar o alto nimercatiasos, sendo que alguns atingiram mais

de duas semanas.
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Gréfico 2 - Atraso de pedidos antes da implantacédo agrupadakta

O Grafico 3mostra uma computacéo geral de pedidos que tiveuando atrasos. O indice
atrasos, em 81%, é muito superior ao que a empoesidera aceitav

Gréfico 3 - Total de pedidos atrasados antes da implantacdo
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4.1.3 Pesquisa de satisfacao do cliente

Para conhecer o nivel de satisfacdo dos clientefesenvolveu um questionario com dez
perguntas relacionadas ao atendimento, ao proddtcaeea comercial. O questionario foi

aplicado a diversos clientes em duas etapas, amtepois da implantacéo do software. Antes
da implementacéo do programa, os dados foram doletdurante 1 més, entre 01/04/2011 e
30/04/2011. O questionario possui as questbesayesas ndabela 3.

Tabela 3 - Questionario aplicado aos clientes

ITEM ASPECTO GRAU DE SATISFACKO
1. As vendedoras sdo educadas e cordiais O1 O2 O3 Oa Os
Atendimento 2.As vendedoras respondem a reclamagbes ou sugestoes 01 Oz O3 Oa 0Os

3. Dominio no conhecimento dos produtos e a clareza das

informagtes fornecidas. U1 D2 03 L4 [s

4. A disponibilidade de estoque O1 O2 O3 Oa Os
5.0 produto atende as espectativas visualmente O1 O2 O3 Oa4 0Os
Produto
6.0 produto atende aos requisitos especificados O1 O2 O3 04 Os
7.Embalagem e integridade do nosso produto no recebimento. iy 02 B3 EB% (55
8.Fornece o servigo no tempo prometido. Oi1 O2 O3z O4 Os
Comercial 9.0s problemas ou duvidas sio esclarecidas de forma eficiente O1 Oz O3 Oa4 Os

10. Capacidade de adaptagdo &s situagiies necessdrias para
atendimento de suas solicitages.
1-Insastifeito 2-Pouco satosfeito 3-Regular 4-Bom 5-Excelente

O1 O2 O3 Oa Os

O questionario foi aplicado pelas vendedoras diretde aos seus clientes. O resultado da
pesquisa pode ser observado no Anexo |. Na Tabélandstrado a média geral de todos os

clientes.

Tabela 4 - Resultado do questionario pré-implantacéo

ASPECTO MEDIA

1. As vendedoras sdo educadas e cordiais 4
2.As vendedoras respondem a reclamagbes ou sugesttes 3
3. Dominio no conhecimento dos produtos e a clareza das 3
informagoes fornecidas.

4. A disponibilidade de estoque 3
5.0 produto atende as espectativas visualmente 4
6.0 produto atende aos requisitos especificados 4
7.Embalagem e integridade do nosso produto no recebimento. 2
8.Fornece o servico no tempo prometida. 2
9.0s problemas ou duvidas séo esclarecidas de forma eficiente 3
10. Capacidade de adaptacio as situagtes necessérias para 1
atendimento de suas solicitagtes.
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Por meio das médias obtidasnclui-se que a insatisfagdo estd modo de embal, na
integridade das pecas e tempo de entrega do pedido. A principal reclamapdanto ac
Aspecto 7era que o produto ndo era identificado do ladoode dia erbalagem, dificultando
a confer@cia no ato da entrega. No geral, o servico prestaa produto entrue séo

considerados regulares.

4.2 Desenvolvimento do ‘oftware

O sistema utilizad@anteriormere, cuja interface esta na Figura 88p contém um contro
de pedidos integradmbrigando a empresa controla-losmanualmente e posteriormel

transforma-los em vendas.

Essa € uma das principais funcionalidades que dietificada na analise de requis,
detalhada no item 4.2.Antes de implan-la, os diagramasle classes e de casos de
foram desenvolvidgs com o intuito de verificar possiveis problemasteanque

implementacéo ocorra, reduzindo o tempo perdido possiveis erro
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€« 5 C () 192.168.0.1/7% S

Inicial Cadastros

2 Olé Fernando. - .
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u o ‘*“bConﬁguracﬁes :,_gUsuérins = Logs
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[ Maio [ Configuragio Geral m - ;:
D S T aas s ‘ﬁ
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Telefone
(44) 3227-77R3
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(ST Gopyrign: - Todos os dremos reservados -VimaiFmangas ]

Figura 9 - Interface do sistema antes da implemeatéac
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4.2.1 Analise de requisitos

Apesar de clara identificacdo da necessidade tkr sen controle de pedidos, foi realizada a
analise de requisitos do software com o objetivoddeumentar essa fase e detalhar as

necessidades da empresa. Os requisitos levantaaos: f

* Executar o gerenciamento e controle de pedidos ipedm a insercdo, edicdo e
remocédo de produtos mesmo quando os pedidos fafestiados.

* Gerenciamento de estados de pedido permitindo quasu@rio crie estados
customizados de acordo com a necessidade empresa.

* Gerenciamento de estados de lotes permitindo gqiseidrio crie estados customizados
também para lotes.

» Controlar cada tipo produto dentro de um pedidoaam lote, tendo estado proprio e
permitindo que esse estado seja atualizado pelriosu

* Permitir a visualizag&o via web do pedido e seadespelo cliente.

* Permitir a conversdo de um orgcamento em pedidaaedp os produtos e dados do
orcamento para o pedido.

» Gerar relatérios de produtividade por setor, fun&i@m ou da empresa como um todo.

» Gerar relatérios de previsdo de demanda permitingoo usuario escolha diferentes

féormulas.

Apos a definicdo dos requisitos, foi feito o diageade casos de uso com o intuito de mostrar

a interacdo dos diferentes tipos de usuério coluresonalidades do sistema.

4.2.2 Modelagem do software com UML

Esta fase foi dividida em duas fases principaisdiagramacdo de casos de uso e a

diagramacao de classes.
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4.2.2.1 Diagrama de casos de u:
O diagrama de casos de umostrado na Figura 1010, é compostotp&ratores:

* Gerente tem a responsabilidade de gerenciar a produg@indo e controlando «
pedidos que estdo em producdo e os orcamentoseyaendsertransformados em
pedidos.

* Funcionario: € responsavel por atualizarstatus do lote, conformeo trabalho é
finalizado.

» Cliente: pode consultar os dados do seu pedido para cagrifjual ostatus da

producao e a previsao de entr

— T

-
o
@sfmma orgamento em pedido
-
_F___--""‘) Atualiza status do lote >
7‘/_/Cria pedido

%\ I
Gerente @

N

Consulta status do pedido y—
\ Y : CI )\
-\-\_—_\-‘_‘—\—\_'—'—'_'_'_ﬂ_-_ -
Finaliza pedido lente

Funcionario

Figura 10 - Diagrama de casos de uso

4.2.2.2 Diagrama de classe

O diagrama de classes Rmuralll mostra as classes que estdo diretamente envoivic
gerenciamentale pedido: Como o sistema anterior tinhanome das classes baseado:

lingua inglesa, optose por manter o mesmo padréo para esse novo Ir
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E importante salientar também, que o sistema étaamposto por 80 classes e para man
diagrama de chkses enxuto, apenas as classes que estdo diretaererdlvidas com

gerenciamento de pedidos forcolocadas no diagrama.

Outro ponto é que a clasModel é baseada em uma classefr@nework que foi utilizado
para desenvolvimento da aplicacdo. Tambiom o intuito de manter o diagrama enxt
apenas os métodos dametiente acessiveis pelas outras classes foram ousiou seja, 0s

métodos publicos.

Model

insart(data)

update(data,where)

deleteiwhere)

- e
— Iy n, T
o e , T
Custormers Crders OrderProducts Balches BatchlLoys
id : Intager id : Integear id : Integer id : Integer id : Integer

name : 5tring idCustomer : Integer 1d0rder : Integer idOrderProduct : Integer idBatch : Integer

creationDate : String
updateDate : String
total

idProduct : Integer
quantity : Integer

status : String
quantity : Integer

splitBatches (batches)

oldStatus : String
nowStatus : String
oldQuantity : Integar

newQuantity : Integer
updateData : String

discount

mergeBatches(batches)

Figura 11 - Diagrama de classes.

A classe Orders esta relacionac aos pedidoscadastrados no sistema. Ela contén
informacbes como datas de criacdo e atualizacdorega uma reféncia ao cliente que

efetuou o pedido e o codigo do ped

A classeOrderProducts € responsavel pelo produtos de um certo pedido infemmacdes

conp o tipo de produto e a quantide

A classeBatches é responsavel por gerenciar os lotes de produtosegistatus, ou seja, em

que situagao dprocesso ele se encontra atualmente. Ela perm#paracéo de lotes em -
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lotes, fato que ocorre com frequéncia devido aocesso de fabricacdo, sendo que

posteriormente os sub-lotes sdo unidos novamente.

A classeBatchLogs gerencia o registro de todas operacfes durantecegso de fabricacao.
Com ela, é possivel posteriormente obter dadosi@sse para a empresa e 0 gerenciamento

de demanda.

4.2.3 Escolha da tecnologia a ser utilizada

A linguagem de programacédo escolhida foi PHP, quené linguagem de ampla utilizagéo,
interpretada e especialmente voltada para desemaito de paginas para a Web (PHP,
2011).

O framework escolhido foi aZend Framework, conhecido pela sua simplicidade, codigo bem
testado, ja que todos 0s seus componentes apenasestds se contiverem testes unitargos,
arquitetura flexivel tendo grande destaque entfeanseworks PHP (ZEND FRAMEWORK,
2011).

Para o banco de dados a escolha foi 0 Mysql, urncbde dados multiusuario voltado para
aplicacdes de missédo-critica e alta carga bem @mimrcado em sistemas moveis (MYSQL,
2011).

Inicialmente, foi utilizado o Subversion (SUBVER®O 2011) para gerenciamento de
mudancas no codigo sendo substituido pelo Git, istersa distribuido que é focado em
velocidade, efetividade e usabilidade permitinde tpdas as alteracées no codigo fossem

devidamente registradas e revertidas quando neiegSar, 2011).

As escolhas foram feitas pelo fato do sistema mmtetilizar a mesma tecnologia, apesar de
estar em versdes mais antigas, e também pela énperido desenvolvedor com as

tecnologias mencionadas.
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4.2.4 Codificagao do software

O software é totalmente voltado para Web, posthitio o0 acesso de qualquer lugar com
acesso a Internet, o que facilita o trabalho deledores externos ou funcionarios que nao

estdo na empresa.

O framework utilizado segue o padradVC (Model-View-Controller) com a possibilidade de
utilizar uma camada extra chamasavice layer. Dessa forma, ocorre uma separacdo muito
clara do cédigo em relacdo as partes que cuidandabss §odel), das regras de negocio
(Service), da apresentacabiéw) e do fluxo Controller).

Além dessa separacao,framework também trouxe beneficios em relacdo a qualidade do
codigo. Como existe um vasto nimero de compongraes ele, ndo foi necessario utilizar
nenhuma outra biblioteca externa, com excecdo dmpripr framework, diminuindo a

dependéncia de multiplos fornecedores e da esardiicéddigo diferente entre eles.

Finalmente, dramework também contribuiu para a produtividade. Como etfadcia todos

0s componentes que foram necessarios e esses aamgwrcompartiiham uma base em

comum, uma vez que se aprendeu a trabalhar comompanente a aprendizagem para o0s
outros componentes era relativamente facil, semessgssario se adaptar com outro estilo de

codigo.

Apesar da codificacao ter sido feita apenas por pessoa, optou-se pela utilizagdo de um
sistema de controle de versdo, principalmente pEnmpir a regressdo caso alguma

modificacdo ndo saisse conforme o planejado.

O sistema de controle de versédo escolhido inicialendoi o Subversion, pelo fato do
desenvolvedor ja ter tido experiéncia com ele @reente. Porém, depois foi efetuada a
troca para um sistema distribuido cham&ib Essa escolha ocorreu por certas facilidades

que oGit oferece como a criacdo Beanches de forma simplificada, merge mais rapido, a

31



melhor performancem geral eti A conversao foi relativamente simples pois o p@ Git

oferece a opcao de importar um repositSubversion.

A primeira etapa codificada foi um cadastro simmespedidc que envolvem a listager
insercao, edicao e remocao de d, podendo ser observado um exemplo de listage
Figura 12.

800 @Dpen Financeiro - Pedidos

L C | @ localhost/openfinanceiro/sales/orders s n Q,

@ AN INAncelEe Vendas » Pedidos » Listar
Pedidos
Admin
g Busca
Busca avangada:
Cédiga Nome do cliente Nome do vendedar Data prevista Data entrega Acdes

" g
e Usuarios

1 Cliente 1 Vendedor exempla 04/10/2011 05/10/2011 @S @
Financeiro

|5 Categorias de contas
[gd Contas a pagar

[4d Contas a receber

5 Controle de caixa

|l Relatorios
Produgdo
|Z] Categorias de produto

|%] Produtos

Vendas

[E Pedidos

Figura 12 - Listagem de pedidos

Depois dessa primeira eti, o foco foi na criacdao gerenciamento de lotes conform
demonstrado na Figura 1Ressa tela é possivel verificar os lotes dentramd pedido qu
inicialmente sdo gerad@®r meic do agrupamento de produtos similares. Nessa medana
usuario tem comaeparar um lot gerando um sulste, e também imprimir o codigo

barras do lote colando+oais tarde junto ao pedido que ira transitar pabaic¢a
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800 Open Fimanceiro - Adicionar

* o -[:) localhost/openfinanceiro/sales/orders finsert Q m *

= Usuarios Data

|
3
0
™|
=1

Financeiro Data entrega

'] Categorias de contas
Data prevista

r
2
5
B

[d Contas a pagar
[d Contas a receber Valor | 4500

5 Controle de caixa

lin] Relatorios
Produto Camiseta Numero 02 | §
Produgdo
) Quantidade
|] Categorias de produto
1] Produtos Prego
Vendas
= Pedidos Produto Quantidade Preco Subtotal Agoes
w Listar m
0 b Camiseta Regata Numere 04 300 RS 15,00 RS 4.500,00 ™)
® Atualizar Lote

Iocalhost/openfinanceirosales forders jupdate

Figura 13 - Gerenciamento de lotes

Conforme o pedido passa de processo em procesgwppsos funcionarios da produg
atualizam os dados do pedido utilizando o leitoca#igo de barra. NFigura 14 é mostrada
a tela que o funcionario utiliza para atualizadagdos Ela € um pouco diferente das den
telas do sistema, poexibe apenaas informacdes estritamente necessépara o usuario,

como:nome do funcionério, nimero do pedinumero do la e proximo proces.

O usuario apenas precisa preencher o nomancionario e o numero do lotutilizando a
leitora de codigo de barfapois todo o restante € automaticamente preenclaldosistema
Outros dados como a data e hora de atualizado aparecem na tela mas também ¢

sendo preenchidos pelo siste
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800 Open Fimanceiro - Atualiza:

“= C | @ localhost/apenfinanceiro/sales/orders fhatch-update k] m aQ

@Onenﬂnanceiro Wendas » Pedidos » Atualizar lote
Atualizar lote

Admin

Funcienarie ' Eyncionario 1 =
v
&, Usuarios Lote ..I 9856
Financeiro
|l Categorias de contas Pedido 359
g Contas a pagar
Cd Contas a receber Préximo processo
- _ Corte
5 Controle de caixa
Produgdo
|“] Categorias de produta
L5l Produtos
Vendas
& Pedidos

Figura 14 - Tela de atualizagdo de lotes

Apesar do numero de erros ser muito reduzido deaidtilizacdo de codigo de barras

reduzido numero de campos que o funcionario dexengher, ainda podem ocorrer inser¢
de dados incorretas como um funcionario passardigadde barras de um losem ter
realmente finalizado. Por isso, foi criada uma tdpecialmente para correcdes. Essa
apresentada na Figura,léb apenas acessivel por usuarios do gerente e permite que ¢

altere datas em que os eventos ocorre

Qualquer alteragcao vai marcar o evento como “daaloual”. Dessa forma, po-se ver quais
dados foram inseridos de forma incorreta e neeeasit de uma correcao manual [
gerente. Um @imero muito alto desse tipo de dado pode indicamalproblema na produc,

como a falta de treinamento de um usuario ou &ag#o indevida do sister
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800 E Open Financeiro - Adicionar ar -

- C | @ localhost/apenfinanceiro/sales/orders finsert bl m a,
[ careg UE prouuTe
|21 Produtos Preco
Vendas
& Pedidos Produto Quantidade Preco Subtotal Agbes
o Listar
0 LailEE T Camiseta Regata Nimero 04 300 R$ 15,00 R$ 4.500,00 ]
« Atualizar Lote
llu] Relatérios Data Processo anterior NOVo processo Acoes
Separacio de materiais Corte
Corte Costura
Camiseta Manga Longa Nimero D6 100 R 1500 R$ 150000 S @
Data Processo anterior Novo processo Agoes
Separaao de materiais Corte
rt ostur

Figura 15 - Tela de correcao de lotes

Na parte de relatorios, um dosincipais € o relatorio de previsdo de demi, que pode ser
visto na Figura 16Ele é capaz de utilizar diferes formulas para calcular a demanda par
préximos meses baseado nos dados coletados amtenig pelo sistema. A escolha
formula é necessarippis o sistema ainda ndo consegue detectar quallfnférmula par:
cada situacao. Por exemplo: algumes formulas utilizadas sdo melhores para quandens
sazonalidade na demanda enquanto outras produz#raregeresultados para quando né

tem grandes varia¢des durante o

Por esse motivo, cabe ao gerente a identificacduahalo tipo de demandiara o produto
escolhido e qual a melhor opcao. Isso ndo chega @ns grande probler, pois a geracao do
relatério é rapida e com uma simples andlise dadtezlos é possivel perceber se a forr
escolhida € ou ndo a mel, jA que uma escolha erradargeesultados claramer
discrepantes.
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800 / Open Fimanceiro - Previsio

- C | @ localhost/apenfinanceiro/sales/reports fdemand-forecast bk a,

@ODenFinanceiru Vendas » Relatorios » Previsio de demanda

Previsio de demanda

Admin

m Data inicial 16/09/2010

Data final 16/10/2011

&, Usuarios
Tipo de previsio | Meédia Movel Exponencial | 3

Financeiro
Coeficiente de ponderagio 0.5

|l Categorias de contas

[ Contas a pagar
3 Contas a receber

9 Controle de caixa

|l Relatérios
Produgdo
|“] Categorias de produta

L5l Produtos

Vendas

& Pedidos

Figura 16 - Relatério de previsdo de demanda

Finalmente, na Figura 1& possivel visualizea tela que o cliente utiliza paacompanhar o
seu pedido e os estados de cada produto. Quandpedido € inserido no siste, ele
automaticamente gera ururl que podeser enviada ao cliente para 0 acesso a essa &l

necessario digitar usuario e senha ou efetuar geatgo delogin.
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806 / onmmm :
C | © N demorgan.com.br/ I w B W N

Demorgan Uniformes LTDA.

Av. Gurucaia, 265 - Cep 87005-040 - Maringd - PR

Fone - (44) 3227-7263

cnr] - I
Pedido n’ 151
Vendedor: Nadia
Cliente: 1029 Nome: || Telefone: (44 ) NN
Item Descrigao Qtde. Processo atual Prego Uni. (R$) Subtotal (R$)
1 Polo em Piguet com bolso ou frente bordada. 85.000 Corte 20,50 1.742 50
Total (R$): 1.742,50

Obs.:

Figura 17 - Tela de pedido para o cliente

4.3 Implantacédo do Software

A implantacdo do software € uma fase critica, po&smo que as fases anteriores tenham
ocorridas corretamente e dentro do prazo, ela pogjadicar todo o projeto caso 0s usuarios
nao sejam devidamente treinados e tenham plenecionénto de como operar o software.

Inicialmente, apenas um dos funcionarios da emgresalhou com o nivel de gerente no
sistema. Este nivel contém o maior nUmero de cds0sso, ou seja, ele executa o maior
namero de ac¢des e tem uma responsabilidade maiomdie fez com que o treinamento fosse

mais demorado e quase que inteiramente focado huegsenario.

Para esse tipo de usuério as funcionalidades tlermsisforam apresentadas no decorrer de
uma semana, iniciando pelas partes de maior WHz@omo a criacdo e edicao de pedidos.

Outras funcionalidades como relatérios simples aneados tiveram uma prioridade menor,
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pois ndo seriam utilizadas a principio ou com mireguéncia. A apresentacdo do sistema
por partes foi importante para que o funcionariacastumasse com cada parte do processo

ao invés de prosseguir para as proximas sem degitarnompreender o processo anterior.

Os outros funcionarios que trabalham na producécigam apenas passar o codigo de barras
do lote quando o finalizam. A tela de confirmac&meé simples e por isso o treinamento foi

rapido, feito em poucos minutos, sem grandes pnudEe

A implantacdo do software ocorreu no inicio de wa@ana sendo registrados apenas novos
pedidos, ou seja, os pedidos antigos foram deixéoi@s do sistema principalmente pelo

tempo que levaria para cadastra-los e pelo poutefioe que isso traria.

Durante essa fase foram identificadas situacdesngaehaviam sido previstas e por iSso o
software ndo se comportava adequadamente. Umasitdagsdes de maior impacto foi a

criacdo de sub-lotes, que ocorre quando um lotgiéidb porque partes dele se encontram
em diferentes processos. Inicialmente, quando éssoresse, 0 gerente deveria gerar um
coédigo de barra extra para cada lote fazendo coen el pudesse ser identificado nos
proéximos processos, 0 que levou o gerente a um@adiga e a necessidade de parar a
producdo para que os sub-lotes fossem devidamepéeaglos e etiguetados com os codigos

de barra.

Para solucionar esse problema, optou-se por semgméger o mesmo cédigo de barra mesmo
que o lote fosse dividido em varios. Assim, quaodoncionario registra a passagem do lote,
ele precisa escolher para qual sub-lote ele egistn@ndo aguela passagem. O gerente ainda
precisa controlar a criacdo de sub-lotes, mas ndecéssario que ele tenha o trabalho de

etiquetar cada sub-lote.

4.4 Resultados Pos-implantacao

Os resultados a seguir sdo referentes ao peridde @/09/2011 e 30/09/2011, no qual o
software ja havia sido implantado. Nesse periodasgutodos os pedidos ja estavam
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cadastrados no software e sendo gerenciados atdale&sApenas poucos pedidos foram
gerenciados manualmente pois eram pedidos antigopgeréncia optou por ndo cadastrar

eles.

4.4.1 Erros em pedidos

A Tabela 5 mostra a folha de verificacdo depoisa@uaeftware foi implantado. Para efeito de

comparacgao, os tipos de erros sdo os mesmos gum tdilizados na Secéo 4.1.1.

Tabela 5 - Folha de verificagdo ap6s a implantacédo

Defeito | Corte incorreto | Botéo pregado errado | Costura com problema | Problema na estampa | Etiqueta errada | Erro na preparagéo | Total
01/09/11 0 2 0 0 0 0 2
02/09/11 0 0 0 0 0 0 0
05/09/11 1 0 0 0 0 0 i
06/08/11 0 0 0 1 0 0 1
08/09/11 0 0 0 0 0 0 0
09/09/11 0 0 0 0 0 0 0
12/09/11 0 0 1 0 0 0 1
13/09/11 0 0 0 0 0 0 0
14/09/11 0 0 0 ] 0 0 0
15/09/11 0 1 0 0 0 0 1
16/09/11 0 0 2 0 0 0 2
19/09/11 0 0 0 0 0 0 0
20/09/11 0 0 0 0 0 0 0
21/09/11 0 0 0 1 0 0 1
22/09/11 1 0 0 0 0 0 1
23/09/11 0 0 0 0 0 0 0
2610911 0 0 0 1 0 0 1
2710911 0 0 1 0 0 1 2
2810911 0 1 0 0 0 0 1
29/09/11 0 0 0 1 0 ] 1
30/09/11 0 0 0 0 1 0 1

Com os dados da Tabela 5, geramos o Grafico 4 carbjaiivo de facilitar a analise da
guantidade de erros por data:
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M Errona preparacao

W Etiqueta errada

B Problema na estampa

B Costura com problema

W Botdo pregado errado

W Corte incorreto

Quantidade de defeitos
o [ = P ra
o1/09/11 T

15/09/11 e
e

03/09/11
05/09/11
a7/09/11
09/09/11
11/09/11
1308711
17/09/11
19/09/11
21/09/11
2308711
25/00/11
27/09/11
29/09/11

Gréfico 4 — Erros em pedidos apds a implantagao

Apesar do numero de erros registrados antes daamagfio ndo ter sido muito alto,
observamos que houve uma diminuicdo apds a imgi@mtalo software. I1sso ocorreu
principalmente pois o software passou a auxilieeéncia no controle de erros, focando
gquem tem a responsabilidade sobre eles. Ou sejaa ag possivel escolher um pedido
especifico e verificar qual funcionario foi o reapavel por cada processo de cada lote. Se o
erro ocorreu no corte, por exemplo, o gerente gaben efetuou esse processo e pode buscar

alternativas com o funcionario para que o probledmvolte a ocorrer.

Além disso, foi observado um senso de responsat@idnaior por parte dos funcionarios.
Como no novo software eles precisam informar quaseldermina uma etapa, a geréncia
reportou que existe um cuidado maior nessa paoi®, @s funcionarios verificando com

maior cuidado o seu trabalho antes de enviar ppréama etapa.

4.4.2 Atraso de pedidos

Outra medicéo que foi efetuada foi a de atrasoedkdps, sendo representada na Tabela 6.
Essas medi¢Oes ocorreram entre os dias 01/09/280/D@/2011.
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Tabela 6 - Entrega de pedidos e atrasos pos-implantig

[ratn de entregs Atraso? Dias die atraso em relag@o s dets de entrega
n1oan l&o -4
n2moar NSo o
050511 Sim 3
D501 Nao a
paman N3o 0
05/0%/11 hEo a
1208011 NS o
140801 Nao -2
1408011 NSo -4
16/05/11 Sim =
168/08/11 NSo o
16/09/11 Nio 0
16/09/11 liEo a
16/09/11 Sim 1
18/0a1 1 Sim 5
1eoan 5im 5
1aman Neo o
210811 5im 4
21oan Sim 3
21081 l&o -1
220ar1 5im 6
2270811 Nao o
22108111 Nao o
22/09/11 Nio ]
22081 l&o o
22mant NEo -1
2ama Sim [
230811 5im 5
23oan Neo o
2309711 hEo a
230amn1 MSo 2
2aman N&o 0
Z305¢ 11 N&o 0
26/02011 Sim [
2608111 5im 5
26/09/11 Sim 3
27inan 5im 4
270911 Nio Q
ZEmat N&o o
280911 N3o 0
25/09/11 Nio a
2B/08r11 NZo -4
2Emoan Nao -7
2E/0aM1 l&o o
a0moan NSo 1
30mart Mo 0
30081 N3o a

Os dados foram entdo compilados no Grafico 5. Nespecto podemos verificar uma
mudanca enorme em relacdo ao que foi coletado ¢@oSk1.2. Os pedidos em atraso que
antes representavam 81% de todos os pedidos, caaan80%. Ainda que esse numero néo

seja o ideal, € uma mudanca significativa em urtoqueriodo de tempo.

Dentre o que foi identificado como a principal Gagessa melhoria esta a mudanca que o
software trouxe em relagdo ao planejamento dogslpedEm uma das telas é possivel ter uma
ideia geral de como estdo os pedidos e 0s que tataale entrega mais préoxima, permitindo

uma melhor organizagao na producéo.
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Antes como nédo existia um local onde a geréncigapaetificar todos os pedidos e organiza-
los por data de entrega, ocorriam sérios probletgeagedidos com baixa urgéncia sendo
colocados em producao antes de pedidos com umaacimgéaior. Assim, quando se percebia
esse erro, ndo era mais possivel corrigi-lo a terepoltando em ambos pedidos atrasados
pois o que tinha baixa prioridade era deixado de lpara que o de alta prioridade fosse

produzido. Quando ele terminava, o de baixa pralédja estava muito préximo da sua data
de entrega ou ela ja havia passado.

E Sim

® Nao

Gréfico 5 - Total de pedidos atrasados depois da ifgntacéo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho resultou em um estudo completo, derdrdinditacdo do problema, é claro. Foi
executado o estudo do problema junto com a colesadados inicial, levantamento dos
requisitos e as alternativas para solugdo do prabhl@ implantacdo e acompanhamento da
solucéo e, finalmente, a coleta de dados postemolo dados reais das mudancas executadas.

A implantacdo do software foi feita sem grandesbigmas ou dificuldades. Foram
necessdarias apenas pequenas alteracdes nos osqpasih melhor adaptagdo do software a
empresa, principalmente porque néo existia um psactrmal de gerenciamento de pedidos.

A coleta de dados foi importante para demonstrgsraprietario da empresa os beneficios e
resultados reais que foram atingidos com a impidistalo software. A redug¢do do niamero de
erros e no atraso de pedidos € bastante claraneuito satisfatoria. Porém, ainda ha espaco

para mais melhorias em trabalhos futuros.

5.1 Contribuicbes

As contribui¢cdes foram detectadas por meio de tados tangiveis e intangiveis sendo muito

positivas.

A empresa passou a ter um controle muito maioresobrseus pedidos e processos sabendo
exatamente quando ele foi feito, o que foi feitode foi feito e quem o fez. Os clientes
recebem e acompanham os dados do seu pedido atraagsagina simples ndo necessitando
mais ligar e aguardar até que algum funcionarioominasse o pedido e passasse as

informagodes.

Também foi possivel observar 0 aumento da notaargmli parte dos clientes nos 10 fatores

que foram utilizados na pesquisa de satisfacdosapde certas perguntas serem referentes a
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fatores intangiveis como a expectativa visual dudpto, elas ndo deixam ser importantes

para a analise das contribui¢des.

5.2 Dificuldades e Limitacdes

A principal dificuldade e limitacdo foi a disporiidade de tempo para a adaptacédo da
empresa e pessoas as mudancas que o trabalho @eskenirouxe. Um exemplo € a fase de
implantacdo que durou mais do que planejado eduratpossibilidade da aplicacdo de outras

melhorias.

Essa limitacdo ndo € exclusiva da empresa estudadegntrario, € algo que ocorreria em
qualquer empresa em um grau ou outro. Isso porqeelaracdo desse tempo de adaptacao,
mesmo com o apoio de gerentes, pode levar a faliah das mudancas e até mesmo a
desisténcia de aplicar as melhorias.

5.3 Trabalhos Futuros

Ainda existem diversos trabalhos que podem e vagesdizados na empresa. Dentre eles
mudancas no software que podem ser feitas, taritoonaes como novas funcionalidades.

A empresa tem a intencdo de aproveitar a mesmatwestrdo software para construir um
moédulo deEcommerce com o intuito de disponibilizar o seus produtosapaendaonline,
com estoque e disponibilidade de produtos em teraph visto que ele compartilhara a

mesma estrutura do software atual e o mesmo bandadbs.

Outra melhoria que é planejada a curto-prazo émodibilizacdo de certos dados do software
em tempo real para os funcionérios. Dados comanenuide pedidos em atraso, 0S proOXimos
pedidos na fila e a producéo diaria de cada setoe der mostrada em monitores na propria
fabrica. Dessa forma, o funcionario visualiza a gu@ucéo e tenta corrigi-la quando a seu

ver estd baixa, visto que essa informacdo estadowivel para todos. Além disso, a
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mensuracdo dos resultados que foram realizados trabialho, como o namero de erros e
atrasos em pedidos, deve se tornar uma praticadinég na empresa tendo total apoio dos

gerentes.

Finalmente, se deseja melhorar os relatorios gerpdim sistema de forma que eles fiquem
cada vez menos dependentes de andlises manuaseparagerados. O relatério de previsdo
de demanda, por exemplo, deve ser modificado petecihr automaticamente o tipo de

demanda baseado nos dados passados, escolhenaataagmente como a demanda futura

sera calculada.
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ASPECTO Empresa A| Empresa B| Empresa C|Empresa D|Empresa E| Empresa F | Empresa G |[Empresa H|Empresa | |[Empresa)| Média

1. As vendedoras sdo educadas e cordiais 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 1
2.As vendedoras respondem a reclamagfes ou sugestdes 4 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3
3. Domiinio no conhecimento dos produtos e a clareza das
L r ; 3 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3
informages fornecidas.
4, A disponibilidade de estoque 1 4 4 3 2 3 4 2 3 3 ]
5.0 produto atende as espectativas visualmente 5 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4
6.0 produto atende aos requisitos especificados 4 4 3 5 4 4 4 2 1 4 4
7.Embalagem e integridade do nosso produto no

5 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2
recebimenta.
8.Fornece o servigo no tempo prometido. 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2
9,0s problemas ou duvidas sdo esclarecidas de forma efici 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3
10. Capacidade de adaptagdo as situagbes necessarias

o i 5 2 2 3 4 4 5 4 5 3 4

para atendimento de suas solicitagdes.

Resultados individuais obtidos na pesquisa préantptao.
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