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RESUMO

O conceito “Gestao de Qualidade” vem se disseminando cada vez mais no meio empresarial,
no qual, por meio da utilizagdo de ferramentas da qualidade, criam-se procedimentos que
facilitam o trabalho dentro das empresas, atingindo 0s objetivos com a satisfagdo de todo o
publico envolvido. Uma das ferramentas utilizadas é a implantacdo da norma ISO, onde
muitas empresas utilizam como referéncia para organizacao e certificacdo do seu sistema de
gestdo da qualidade, por iniciativa propria ou por exigéncia de clientes. A certificacdo requer
investimento na organizacdo dos processos, definicdo dos métodos de trabalho e meios de
controle, documentacdo, treinamento das equipes e conscientizagcdo de todos os membros da
empresa quanto a essa mudanca que fard com que a empresa busque vantagens como maior
organizacdo, produtividade e credibilidade. Neste contexto, a qualificagdo de fornecedores é
vista como um investimento compensatério as empresas, que por meio de avaliacbes de
desempenho, anélises de crédito, qualidade dos materiais, desenvolvimento de produtos e
classificagdes de fornecimento, conseguem restringir e qualificar seus fornecedores de
produtos e matérias primas conforme os requisitos desejados. Desta forma, o objetivo deste
trabalho é estudar o sistema de qualificacdo de fornecedores da empresa, propondo melhorias
no sistema de qualificacdo de fornecedores, desde a garantia da qualidade no fornecedor,
realizando visitas, desenvolvendo produtos, até a melhoria dos processos internos, analises
mais rapidas e precisas e mantendo os documentos atualizados. Tem como finalidade o
aumento do nivel de qualidade dos servigos prestado pela empresa, atendendo tanto suas
necessidades, quanto aos requisitos exigidos pelos clientes e pela I1SO.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade. 1SO. Qualificacdo de fornecedores. Melhoria continua.
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ABSTRACT

The “Quality management” concept has being increasingly diffused in the business
environment, in which, through the use of quality tools, proceedings that facilitate the work in
the companies are created, achieving the satisfaction of all of the public involved. One of the
utilized tools is the implementation of norm 1SO, which many companies utilize as reference
to the organization and the certification of its quality management system, by its own
initiative or by clients demand. The certification requires investment in organization of the
processes, definition of the working methods and ways of control, documentation, training of
the teams and awareness by all of the company’s members regarding this change that will
make the company look for advantages such as greater organization, productivity and
credibility. In this context, the qualification of the suppliers is seen as compensatory to the
companies, which, through performance evaluations, credit analysis, materials quality,
products development and classifications of supply, are able to restrict and qualify its
products and raw material suppliers according to the desired requirements. Thus, the objective
of this paper is to study the suppliers’ qualification system of the company, proposing
improvements in the suppliers’ qualification system, from the guarantee of the supplier
quality, making visits, developing products, to the improvement of the internal processes,
quicker and more precise analysis and keeping documents updated. It aims the increasing of
quality level of the services provided by the company, attending to both its necessities as the
requirements made by the clients and by 1SO.

Keywords: Quality management. 1SO. Suppliers qualification. Continuous improvement.
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1. INTRODUCAO

No cenario 2010, o conceito de qualidade vem ganhando cada vez mais importancia dentro
das empresas, devido a acirrada competicdo de precos, produtos e estratégias que as empresas
vem utilizando para se tornarem mais competitivas. Além, é claro, dos clientes estarem mais
exigentes quanto aos produtos, selecionando onde e qual modelo comprar e acompanhando o
desenvolvimento de novos produtos. Segundo Moura (1997), a “qualidade é importante e

fundamental para a empresa continuar atuando no mercado”.

Essa dinamica do mundo contemporéneo faz com que o papel da qualidade seja um
diferencial para as empresas, pois 0 conceito de qualidade ndo é algo definido
especificamente, podendo ser utilizado de forma ampla. As empresas estdo trabalhando
utilizando a forma ampla do conceito de qualidade, criando assim, a gestdo da qualidade, para
que por meio de ferramentas da qualidade criem procedimentos que facilitem o trabalho
dentro das empresas, ajudando a atingir 0s objetivos com a satisfacdo de todos os publicos

envolvidos.

A gestdo da qualidade vem sendo aplicada dentro das empresas como um fator estratégico
para a melhoria de competitividade e produtividade. Além dessas estratégias utilizadas para se
conquistar o mercado, a gestdo da qualidade tem como objetivo melhorar a eficiéncia do
negocio, reduzindo os desperdicios e os custos da ndo qualidade nas operacfes de producéo,
fazendo com que se espalhe pelas atividades do ciclo de vida do produto. Essas atividades
podem ser agrupadas em dois niveis: nivel estratégico que foca na estratégia de negécio, onde
a empresa € capacitada a lidar com a concorréncia, atender os requisitos dos clientes e analisar
o desempenho conforme as decisOes planejadas e implementadas; e nivel operacional que
foca na gestdo dos processos de realizacdo dos produtos, onde busca reduzir custos, garantir
que os atributos e requisitos de produtos dos clientes sejam atendidos, reducdo dos
desperdicios e atender as expectativas quanto aos atributos de produtos e outros requisitos
(CARPINETTI, 2010).

Uma forma de aplicacdo nas empresas da gestdo da qualidade para garantir continuamente a
melhora de produtos e servigos ocorre por meio da implantacdo de normas técnicas, como por
exemplo, a 1SO 9000, que é um conjunto de normas internacionais que busca averiguar a
existéncia de um sistema de garantia da qualidade implementado na empresa, verificando os

requisitos da norma com a realidade encontrada. Essas normas averiguam a existéncia do
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sistema de garantia da qualidade por meio dos requisitos do sistema da qualidade que focam
nos seguintes pontos: projeto e manutencdo do sistema da qualidade; responsabilidade da
direcdo para liderar o processo de gestdo da qualidade; gestdo de recursos humanos e
materiais; gestdo da qualidade na realizacdo do produto; e medigdo, analise e melhoria de
produtos e processos (EGITO; GUIMARAES; SOUZA, 2007).

Por meio da implantagdo das normas ISO as empresas buscam vantagens, como maior
organizagéo, produtividade e credibilidade, que sdo elementos facilmente identificados pelos
clientes (VALLS, 1995).

Com base no conceito de qualidade e em relagdo aos requisitos da 1SO, pode-se destacar a
aquisicdo e avaliacdo dos fornecedores. A aquisicdo com base na gestdo da qualidade envolve
basicamente a especificacdo do produto ou servicos a serem adquiridos, na selecdo e

avaliacdo dos fornecedores e na avaliagdo dos produtos adquiridos (CARPINETTI, 2010).

Dessa forma, o objetivo do trabalho € estudar o sistema de qualificacdo de fornecedores da
empresa, e propor melhorias no sistema de qualificacdo que tem como finalidade aumentar o
nivel de qualidade do servico prestado pela empresa, atendendo tanto suas necessidades,

quanto aos requisitos exigidos pelas normas 1SO.

1.1 Justificativa

Em 2010, a exigéncia do mercado esta cada vez maior, assim como o0s clientes estdo cada vez
mais exigentes quanto aos seus produtos. Sendo assim, as empresas buscam em pequenos
detalhes ganhar a concorréncia de mercado devido ao cenario competitivo estabelecido. Para
uma empresa conseguir buscar esse diferencial é preciso atender caracteristicas como:
desenvolvimento do produto, foco no cliente, programas de qualidade, poder de negociacao,

tecnologia, gestdo de pessoas, entre outros fatores.

Partindo dessa idéia, o presente trabalho se justifica na intencdo de propor uma melhoria no
programa de qualificacdo de fornecedores, que € uma das exigéncias da Norma ISO 9000. A
qualificacdo de fornecedores conta com uma participacdo importante dentro do sistema
produtivo da empresas, que requer atencdo, comunicacgéo, desenvolvimento e negociacdo dos
envolvidos, para que os produtos produzidos saiam para os clientes finais com a qualidade

solicitada no momento da aquisi¢cdo dos seus produtos.
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1.2 Definicdo e delimitacéo do problema

O presente trabalho delimita-se em estudar o sistema de qualificacdo de fornecedores de uma
Empresa do setor metal-mecanico, que desenvolve produtos voltados para o ramo de
implementos rodoviarios, devido a mesma apresenta problemas quanto ao uso das ferramentas
disponiveis no sistema, ndo ter realizado treinamentos adequados com seus funcionarios antes
da implantacdo do sistema, apresentar rotatividade dos funcionarios usuérios ndo mantendo a
gestdo do conhecimento, apresentar uma dependéncia entre os setores. Propdem-se entéo,
melhorias no que se refere 0 método utilizado para qualificar os fornecedores.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral é propor melhorias no sistema de qualificacdo de fornecedores da empresa do

setor metal-mecanico.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do trabalho séo:

e Estudar o sistema atual de qualificacdo de fornecedores utilizado pela empresa do setor

metal-mecanico;

e Levantar os problemas que ocorrem no processo de qualificacdo de fornecedores,

abrangendo desde a entrada de matéria-prima até a saida do produto final;

e Analisar os problemas levantados e verificar quais estdo ligados diretamente a qualificacéo

dos fornecedores;
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Qualidade

A raz&o de uma empresa sdo seus clientes, contudo esta claro que ela é um meio para atingir a
satisfacdo das necessidades ndo sé dos clientes, mas de todas as pessoas envolvidas, como
clientes, acionistas, empregados e vizinhos (CAMPQOS, 2004).

Segundo Carpinetti (2010), a relacdo de qualidade com a satisfacdo dos clientes e ndo com o
atendimento as especificacOes, fez com que a perspectiva externa do mercado predominasse
em relacdo a perspectiva interna da producéo, essa relagdo é chamada de visao da qualidade.
Essa visdo da qualidade impulsionou uma nova cultura organizacional e uma nova forma de
gerenciamento no mundo ocidental, a Gestdo da Qualidade se tornou bastante conhecida e
associada a Gestdo pela Qualidade Total. Essa visdo da qualidade segundo Carpinetti (2010

apud JURAN, 1993), foi expressa no que ele chamou de visdo interna e visdo externa.

A visdo interna foca nas seguintes informacdes referentes a producdo: comparar o produto
com as especificacBes, conseguir com que 0 produto seja aceito na inspecdo, prevenir 0s
produtos contra defeitos de fabricacdo e no campo, qualidade centrada na fabricacdo, uso de
referéncias internas para medir qualidade, qualidade vista como uma questdo técnica e
esforcos coordenados pelo gerente da qualidade. Ja a visdo externa foca nas seguintes
informacGes referentes a satisfacdo do cliente: comparar o produto a concorréncia e com 0s
melhores, garantir a satisfacdo ao longo da vida atil do produto, atender as necessidades dos
clientes, cobrar todas as funcdes sobre sua importancia, usar referéncias baseadas nos clientes
para medir a qualidade dos produtos, a qualidade vista como uma questdo gerencial e prover

esforcos coordenados pela alta geréncia Carpinetti (2010 apud JURAN, 1993).
Segundo Egito, Martins e Souza (2008), a Gestao da Qualidade:

"Tem por finalidade garantir a previsibilidade e repetibilidade dos processos
executados dentro da empresa, gerando, desta forma, a padronizacdo, que é a
esséncia do funcionamento de todo o sistema. Em fun¢éo disto a organizacéo
deve, através de métodos adequados, manter registrados os procedimentos
necessarios e importantes para garantir a conformidade do produto
produzido ou do servigo prestado. Nessa perspectiva argumentativa, pode-se
inserir as certificacbes como meio para alcancar tal conformidade exigido."
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Segundo Carpinetti (2010), a Gestdo da Qualidade como estratégia competitiva parte de dois

principios:

a) A conquista e manutencdo de mercados, que dependem de foco no cliente, para se

identificarem requisitos e expectativas e oferecer valor ao mercado;

b) O ciclo do produto, incluindo a pesquisa de mercado com foco no cliente, leva a

uma continua identificacdo de novos requisitos e necessidades.

Como esses requisitos requerem um esforco de liderangca, comprometimento e envolvimento
de todos em busca da melhoria da eficacia e da eficiéncia da estratégia competitiva, pode-se
relacionar, portanto, que lideranca, comprometimento e envolvimento também sdo principios
fundamentais da gestdo da qualidade. O principio da lideranca parte do pressuposto de que o
foco no cliente e a melhoria continua sé serdo incorporados a cultura organizacional se houver
lideranca para a qualidade, com visdo de longo prazo de comprometimento com a qualidade e
ambiente adequado para que as pessoas Se tornem completamente envolvidas e
comprometidas com os objetivos de foco no cliente e com melhoria continua, ja o principio de
comprometimento e envolvimento das pessoas dependem de varios fatores, como motivacao,
capacitacdo, e métodos de trabalho (CARPINETT]I, 2010).

Para a satisfacdo de todas as pessoas envolvidas e garantia da sobrevivéncia da empresa é
conduzido o processo de administracdo da qualidade (CAMPOS 2004 apud MIYAUCHI
1992).

Esse processo é constituido pela criacdo de um sistema da qualidade que fica responsavel por
incluir e gerenciar a qualidade em éareas da empresa como: desenvolvimento de novos
produtos, projeto, compras, producdo, planejamento do produto, inspecdo de testes,
estocagem, transportes (interno e externo), vendas, engenharia de producdo, pesquisa das
necessidades e exigéncias do mercado, além de alcancar e manter a politica e o objetivo da
qualidade. Para o sistema de qualidade funcionar sera necessaria a criacdo de uma
organizacdo da qualidade onde define-se pela qualidade a cadeia de comando com a
autoridade e responsabilidade de cada um (CAMPOS, 2004).

O processo € fechado e cria-se entdo a garantia da qualidade que, por meio do planejamento,
controle e auditoria da qualidade, é responsavel pelas definicdes das necessidades de novas
tecnologias, materiais, equipamentos e processo a serem implementados, inspecdo,
equipamentos de medida da qualidade e de testes, habilidades por parte dos operadores e de

qualquer outro método que garanta e verifique a qualidade especificada pelas necessidades
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dos clientes. Verifica-se periodicamente se as atividades necessérias para se atingir 0s
objetivos da qualidade, previstas no sistema da qualidade, estdo sendo implementadas e se a
situacdo atual esté atingiu o nivel desejado (CAMPQOS, 2004).

Com base na administracdo da qualidade destaca-se o processo de garantia da qualidade. A
garantia da qualidade se d& pela utilizagcdo de todos os principios, sendo eles: total satisfacéo
do cliente, geréncia participativa, desenvolvimento de recursos humanos, constancia de
propositos, aperfeicoamento continuo do sistema, gestdo de pessoas, disseminacdo de
informacdes, delegacdo, assisténcia técnica e gestdo das interfaces com agentes externos. Para
atingir esses principios é necessario que se tenha um processo produtivo controlado, um
quadro de pessoal treinado e consciente dos objetivos da organizagdo, existéncia de um
sistema de informacOes eficiente, adocdo de procedimentos de assisténcia técnica que
minimizem impactos negativos para a imagem da empresa, advindos de eventuais problemas
ocorridos com o produto durante sua utilizacéo e a busca incessante da melhoria em todos os
processos que compdem a empresa, para assim garantir um produto com nivel de qualidade

que atenda e supere as expectativas do cliente (OLIVEIRA, 2004).

Pode-se afirmar que a garantia da qualidade ndo trata somente de controle, mas de todos os
aspectos da gestdo da qualidade (planejamento, controle e melhoria da qualidade). E a parte
da gestdo da qualidade que prové a estrutura. Ao pensar em definir autoridade e
responsabilidade, adota-se uma postura proativa: treinamento, selecdo de fornecedores,
planejamento de processo, controle de documentos, identificacdo, rastreabilidade e assim por
diante (O’ HANTON, 2004).

Visando-se padronizar os termos utilizados na gestdo da qualidade, a norma NRB 1SO
8402:1994 apresenta definicbes para os termos fundamentais relativos aos conceitos da
qualidade, sendo aplicada a todas as areas na elaboracdo e utilizacdo de normas sobre
qualidade (como a série de normas ISO 9000) e entendimento muatuo entre as partes
envolvidas num negdcio, em comunicagdes nacionais e internacionais. Por esta norma, pode-

se definir a Garantia da Qualidade como:

"O conjunto de atividades planejadas e sistematicas, implementadas no
sistema da qualidade, e demonstradas como necessarias para promover
confianga adequada de que uma entidade atendera alguns requisitos para a
qualidade. Considera ainda que sistema da qualidade é a estrutura
organizacional, procedimentos, pProcessos e recursos necessarios para
implementar a gestio qualidade.” (TOLEDO et al, 1999)
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Em suma, se diz que a garantia da qualidade, segundo Campos (2004), é uma atividade ou
funcdo que promove a confianga e a confirmacdo de que as atividades da qualidade estdo
sendo realizadas de forma adequada.

Como forma de garantir que essas atividades sejam realizadas adequadamente, tem-se: o
planejamento da qualidade, onde sdo definidas as caracteristicas da qualidade a serem
agregadas ao produto ou ao servigo em cada processo interno, de forma a garantir a satisfacéo
das necessidades do consumidor, o ciclo da garantia da qualidade que serd conduzido por
todas as pessoas da empresa e as auditorias da qualidade realizadas para monitorar 0s
processos levantando os pontos fortes e fracos, orientar as pessoas analisando a forma de
trabalho com os procedimentos de trabalho e demonstrar o interesse da empresa pela
qualidade (CAMPQS, 2004).

2.2 International Organization for Standardization, ou seja, Organizagdo Internacional

de Normalizacéao (1SO)

Utiliza-se a Norma I1SO 9000 para a qualificacdo de fornecedores que, segundo Egito,

Guimaraes e Souza (2007) tem como objetivo:

"Facilitar a coordenacdo internacional e unificar padrdes técnicos.
Atualmente estd ligada também a normalizacdo de padrdes de gestdo, com
alta repercussao econdmica e social, tendo impacto ndo somente no setor de
producdo de bens tangiveis, mas também na area de servicos, contribuindo
para a sociedade como um todo, principalmente nos aspectos de seguranga e
atendimento as exigéncias legais."

A série de normas ISO 9000 é formada por cinco normas principais: 1SO 9000, ISO 9001,
ISO 9002, I1SO 9003 e I1SO 9004. As principais normas da série 1SO 9000 sdo: norma ISO
9004 e suas partes, que dao diretrizes e conselhos para a gestdo da qualidade e elementos dos
sistemas da qualidade; a norma 1SO 9003, utilizada quando a conformidade aos
requerimentos deve ser assegurada pelo fornecedor no momento da inspec¢do final, a norma
ISO 9002, utilizada quando a conformidade aos requerimentos deve ser assegurada pelo
fornecedor desde a producgdo até servicos associados e a norma I1SO 9001, utilizada quando a
conformidade aos requerimentos deve ser assegurada pelo fornecedor desde o projeto até
servicos associados (MEDEIRQOS; SILVESTRE, 2001).
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Entre as cinco normas apresentadas, destaca-se a 1SO 9001, que estabelece um conjunto de
atividades interdependentes, que interagem formando um sistema de atividades (requisitos) de
gestdo da qualidade, com o objetivo comum de gerenciar o atendimento dos requisitos dos
clientes na realizacdo do produto e entrega de pedidos. A partir dessa norma, a I1SO criou um
procedimento de certificacdo do sistema da qualidade (CARPINETTI, 2010).

Segundo Moura e Ferreira (2008), para controlar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
por meio da 1SO 9001, sdo estabelecidos requisitos minimos que uma organizacdo deve
atender para garantir que seus produtos ou servi¢cos estejam em conformidade com o pedido
do cliente ou as condi¢es contratuais e regulamentares estabelecidas. Esse conjunto de
requisitos da organizacdo da empresa define o SGQ, que € a estrutura organizacional,
procedimentos, processos e recursos necessarios para implementar a gestdo da qualidade. O
SGQ representa a organizacd0 necessaria para que as atividades das empresas sejam
executadas conforme planejadas gerando os resultados esperados, isso significa que a 1SO
9001 trata da organizacao de empresas, dos seus processos e atividades, para que o produto ou
servico seja produzido de modo a atender aos requisitos dos clientes. Para atender seus

clientes as empresas devem seguir 0s seguintes requisitos para atender os clientes:

¢ Introducéo, Objetivo, Referéncia Normativa e Termos e Defini¢des - sdo requisitos
da parte introdutéria da norma, contendo apresentacdo da mesma, conceitos e
fundamentos, apresentacdo da abordagem de processos e 0 modelo do SGQ e o ciclo
PDCA (Plan, Do, Check e Action), deixando claro que se trata de uma norma de

requisitos e, portanto, certificavel,

e Requisitos do SGQ - A empresa deve estabelecer, documentar, implementar e

manter seu SGQ;

e Responsabilidade da Direcéo - Detalha os requisitos ligados ao gerenciamento do
SGQ, em especial o papel da Direcdo e seu comprometimento. Estabelece que a
empresa deve definir politica e objetivos da qualidade, foco no cliente,

responsabilidade, autoridade e Comunicacdo e analise critica;

e Gestdo de Recursos - Os recursos sdo 0s meios que estdo disponiveis para a
realizagdo de seus processos com a finalidade de atingir 0os seus objetivos. Deve ser
determinada a necessidade de recursos humanos, de infra-estrutura e ambiente de
trabalho. Destaca que dever ser realizados treinamentos para atender as necessidades

de competéncia;



21

e Realizacdo de Produto e/ou Servigo - Esse topico esta diretamente relacionado a
conformidade com requisitos dos produtos. Envolve temas como: Planejamento da
Realizagdo do Produto; Processos Relacionados ao Cliente; Projeto e
Desenvolvimento. Aquisi¢do; Producdo e Fornecimento de Servigo; e Controle de
Dispositivos de Medicéo e Monitoramento;

e Medicdo, analise e melhoria - S&o os requisitos para controle do SGQ e envolve:
Medicdo e Monitoramento de produtos, processos, satisfacdo de clientes e auditorias
internas; Controle de Produto Ndo Conforme; Analise de Dados; e Melhorias

envolvendo a realizacdo de acdo corretiva e acéo.

A Figura 1, representa os requisitos minimos da gestdo da qualidade para garantir que seus

produtos ou servicos estejam em conformidade com o0s pedidos dos clientes,

responsabilidades da direcdo e recursos utilizados.
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Figura 1: Requisitos de gestdo da qualidade
Fonte: Carpinetti (2010)
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Dentre os requisitos da norma 1SO 9001, destaca-se o requisito 7.4 referente & Aquisicao, pois
abrange o processo de aquisi¢do, informagdo de desenvolvimento e verificagdo do produto
adquirido. Dentro destes trés itens sdo verificados: sobre a selecdo e avaliagdo dos
fornecedores, verificagdo do produto com suas especificacOes, registro das avaliacOes,
definigéo dos requisitos de verificacdo, entre outros. Ajudando assim as empresas a criar uma
forma de qualificar seus fornecedores conforme as especificagdes da norma e determinagdes
da empresa. O Processo de aquisi¢do analisa as seguintes informagdes: se o produto adquirido
esta atendendo aos requisitos especificados, se é determinado o controle pelo impacto na
realizacdo do produto ou produto final, realizacdo de avaliagdo e selecdo de fornecedores,
criacdo de critérios para selecdo, criagcdo de critérios para avaliacdes periddicas e registros dos
resultados das avaliacGes e acompanhamento. Esse processo pode ser ilustrado conforme a

Figura 2.
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Figura 2: Gestdo da Qualidade no processo de aquisi¢ao
Fonte: Carpinetti (2010)
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A Informacdo de aquisi¢édo analisa os documentos de aquisicdo, que devem conter a descrigdo
do produto, os requisitos para aprovacgao/qualificacdo de produtos, procedimentos, processos,
equipamentos e pessoas, requisitos de sistema da qualidade e assegurar a adequacdo antes da
liberagdo. A Verificagdo de produto adquirido deve identificar e implementar as atividades
necessarias, definir os requisitos de verificacdo para os fornecedores, definir os requisitos de
verificacdo para a organizacdo e definir o método de liberacdo do produto (O’ HANTON,
2006).

Apobs a empresa estar certificada, realiza-se o processo de auditoria, de forma a garantir que 0s
requisitos estejam cumpridos de acordo com o estabelecido pela empresa e o 6rgdo
certificador. A auditoria é definida pela 1ISO 9001:2000 como um processo sistematico,
documentado e independente para obter a evidéncia de auditoria e avalia-la objetivamente
para determinar a extensdo em que os critérios de auditoria sdo atendidos. De acordo com

O’Hanton (2006), existem trés tipos de auditorias:

a) interna ou de primeira parte — 0s membros de uma organizagédo auditam sua propria

organizacéo;

b) de segunda parte — um cliente audita um fornecedor em algum ponto na cadeia de

suprimento (isto &, seu cliente auditando vocé ou vocé auditando seu fornecedor);

c) de terceira parte — essa auditoria é feita geralmente com a finalidade de certificacao

por representantes de organizac6es independentes.

Para que as auditorias ocorram é necessario que as empresas apresentem a certificacdo 1SO,
que constitui “uma institui¢do cujo Objetivo é propor e monitorar normas que representem e
traduzam o consenso de diferentes paises para a normalizacdo de procedimentos, medidas e

materiais em todos os dominios da atividade produtiva” (PARANA, 2010).

Concluida as auditorias nas organizacdes ou até mesmo durante os trabalhos realizados,
podem ser elaboradas melhorias para que a empresa possa prevenir futuros problemas que
possam acontecer. Estas melhorias sdo compostas por um requisito da norma que estabelece
que a organizacdo deve melhorar a eficacia do SGQ. Portanto, esse requisito implica em
melhorar continuamente o SGQ para com isso melhorar, de forma continua a eficacia dos
resultados e a eficiéncia da organizacdo (O’HANTON, 2006).

O processo mais amplo de melhoria do SGQ ¢é aplicado como um ciclo PDCA (Plan, Do,
Check e Action) de melhoria, onde com base na politica da qualidade, objetivos da qualidade,

objetivos de desempenho, processos criticos, indicadores e metas, que sao fatores criticos de
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sucesso e requisitos dos clientes, levantam-se informagdes que servirdo como base para se
poder realizar uma analise critica do sistema; nesta analise serdo observados resultados de
auditorias, desempenho do processo, conformidade do produto, situacdo de a¢des preventivas
e corretivas, mudancas que possam afetar o sistema de gestdo e acGes em andamento (de
analises anteriores), com essas informac6es e dados levantados, busca-se com o produto final
atender a satisfacdo dos clientes (CARPINETTI, 2010).

2.3 Qualificacéo de fornecedores

A qualificacdo dos fornecedores depende, inicialmente, de um bom desenvolvimento de
fornecedores para que, em seguida, sejam aplicadas ferramentas da qualidade para manter

esses fornecedores com a sua qualidade inicial. Segundo Neumann e Ribeiro (2004):

"O desenvolvimento de fornecedor refere-se a qualquer esforgo realizado por
uma empresa compradora junto a um fornecedor, para aumentar seu
desempenho e capacidade, a fim de atender as necessidades de suprimento
de longo e curto prazo da empresa compradora.”

Dentro desses esforcos realizados junto aos fornecedores destacam-se dois: os limitados e os
extensivos. O primeiro o avalia superficialmente e exige o aumento do desempenho, enquanto
que o segundo opta por realizar treinamento do pessoal do quadro funcional e investe nas

operacdes dos fornecedores. O desenvolvimento de fornecedores ocorre:

"Por atividades, tais como: avalia¢fes iniciais de produto, realimentagdo de
informacGes para o fornecedor e suporte técnico a acles corretivas. O
aprimoramento envolve melhoria em produtos e processos do fornecedor e
remete a gestdo da qualidade. Para os autores, a gestdo da qualidade de
fornecedores é composta por acbes corretivas, acgles preventivas e
desenvolvimento de componentes" (RODRIGUES; SELLITTO, 2009).

No desenvolvimento de fornecedores a iniciativa da melhoria deve partir de quem recebe o
produto e servi¢co, passando a ser mais exigente e estabelecendo parametros de qualidade a
serem seguidos. Neste processo deve-se mudar o tratamento dado aos fornecedores, ndo basta
apenas qualifica-los, mas ir além, ajudando-os a identificar e eliminar suas fraquezas
organizacionais. Desse modo, o papel do fornecedor deve ser valorizado e constantemente

estimulado, a fim de adequa-lo as novas exigéncias do mercado. Por isso, 0 objetivo basico do
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desenvolvimento de fornecedores € dar orientacdo e suporte a area de suprimentos interna,

mediante a avaliacdo e selecdo de fontes potenciais de fornecimento (SERRA, 2004).

Pode-se dizer segundo Serra (2004 apud KAIBARA, 1998), que desenvolver um fornecedor:
“consiste na prestacdo de servigos de consultoria e de assessoria, buscando auxilia-lo na
identificacdo e andlise de problemas relacionados com politicas empresariais, organizacao

administrativa, adequagdo de métodos e processos de fabricacio”.

Como todo processo, deve seguir uma sistematica de implantacdo e de melhoria, para o
desenvolvimento de fornecedores tém-se como sendo um programa que Se inicia por uma
etapa de selecdo e avaliagdo, seguida de uma etapa de aclaramento dos requisitos para a
qualidade e, por fim, uma etapa de certificacdo para a avaliacio de homologacdo do
fornecedor. A selecdo é uma das atividades mais importante no processo de aquisicdo de
produtos e/ou servigos, uma escolha malfeita e sem critérios pode comprometer a eficiéncia
do processo produtivo no qual o item ou servico a ser adquirido se insere, a adogdo de
procedimentos padronizados de avaliacdo e selecdo de fornecedores constitui importante

instrumento na gestdo de dados e de recursos de uma empresa (SERRA, 2004).

Uma das formas de desenvolvimento de fornecedores ocorre por meio da selecdo dos
fornecedores que associados sdo reconhecidos como estratégia a vantagem competitiva. As
empresas montadoras tém apresentado investimentos para garantir eficiéncia e qualidade ao
reestruturar a relacdo com os seus fornecedores classificados como primeiro nivel. Segundo
Pellegrinotti; Salles (2006 apud PIRES, 2004), selecédo de fornecedores é definida como: “um
conjunto de competéncia a serem avaliadas com objetivo de adquirir a verdadeira relacdo de
parceria, fundamental para identificacdo e alinhamentos das competéncias distintas

proporcionando vantagens perante a concorréncia”.

A avaliacdo de fornecedores € uma ferramenta utilizada para selecdo de fornecedores, onde
analisam basicamente os servigos (como transporte, entregas no prazo, atendimentos ao
cliente), custos e produtos (qualidade, desempenho, especificacbes) que os fornecedores
disponibilizam para as empresas, a fim de qualifica-los e garantir a qualidade dos produtos
finais que serdo fornecidos para os clientes. A base de informaces advém sobre o sistema
produtivo e organizacional da empresa, o controle e coleta das informacdes € de essencial
importancia, contudo o instrumento varia de acordo com as empresas cliente
(PELLEGRINOTTI; SALLES, 2006). Uma sistematica para a avaliacdo de fornecedores

prevé a atribuicdo de notas e pesos, de acordo com a observacdo do avaliador em cada
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quesito, como forma de se realizar uma media ponderada, em que 0os mais importantes terdo
maior peso na média final, para isso € importante criar critérios objetivos sobre cada quesito a
ser avaliado, ou seja, independentemente de qual avaliador tenha efetuado a visita ao
fornecedor, as notas atribuidas deveriam ser iguais ou muito proximas Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S&o Paulo — SEBRAE-SP (s.d. apud
PELLEGRINOTTI; SALLES, 2006).

De acordo com Pellegrinotti; Salles (2006 apud OLIVEIRA, 2003), pode-se definir a: “funcéo
da avaliacéo e selecdo de fornecedores como sendo o acompanhamento do sistema produtivo
que ddo suporte e assegura 0 caminho seguido para alcancar os padrbes pré-estabelecidos

pelos clientes”.

A qualificacdo de fornecedores é uma ferramenta que pode ser utilizada pelas empresas para a
implantacdo da contratacdo de fornecedores terceirizados, onde o intuito de terceirizar os
servicos, mao-de-obra, transporte deve-se em obter reducéo de custos e agregar mais valor ao
produto final e uma vez que selecionado o fornecedor correto, significa reduzir os riscos e 0s
custos de transacdo, aumentando assim a competitividade da empresa. Para que a etapa de
selecdo de fornecedores seja eficaz, originando assim uma parceria de sucesso entre
comprador e fornecedor, faz-se necessario determinar os critérios de selecdo a serem
considerados em cada processo, pois, sdo 0s critérios de selecdo que vao determinar quais
pontos devem ser confrontados entre os fornecedores interessados na parceria ofertada
(FARIA; VANALLE, 2006).

Segundo Faria e Vanalle (2006), os critérios de selecdo mais comuns e utilizados pelas
empresas sdo: precos, qualidade, desempenho das entregas, flexibilidade, analise financeira
dos concorrentes, analise de critérios administrativos, capacidade gerencial, imparcialidade
ante os concorrentes, existéncia do sistema de garantia da qualidade, analise de competéncias

essenciais e aspectos relativos a seguranca e meio-ambiente.

Ao se realizar a selecdo de novos fornecedores sobre os quais 0 contratante ainda ndo possui
informacGes do seu desempenho, podem ser adotados outros métodos de avaliacdo, tais como:
visitas as empresas fornecedoras, referéncias de outras empresas, clientes e aplicacdo de
questionario. Quando se tratar de um fornecimento critico, a empresa pode ainda adotar
procedimentos diferenciados de avaliagdes, portanto, os métodos de investigacdo a serem

utilizados devem ser mais detalhados ou rigorosos (SERRA, 2004).
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Segundo Serra (2004 apud KAIBARA, 1998), a visita aos fornecedores ¢ uma ferramenta
utilizada para qualifica-los, s6 que deve ser realizada por uma equipe que detenha de
conhecimentos técnicos e comerciais a respeito do assunto, verificando no momento da visita
se os fornecedores apresentam as seguintes condicOes: a) A estrutura organizacional; b) O
planejamento, o controle e as melhorias da qualidade; c) O processo, as instalacbes e 0s
laboratorios; d) A capacidade de atendimento comercial; €) Os recursos de pessoal; e f) a

situacdo financeira.

Além da selecdo e avaliagdo dos fornecedores pode-se observar o processo de certificacdo de
fornecedores, que pode ser de primeira, segunda ou terceira parte. A certificacdo de primeira
parte é quando a prépria empresa atesta que seu sistema de qualidade atende aos requisitos de
uma norma; a de segunda parte € quando o atestado € fornecido pelo contratante da empresa
que realiza auditorias no seu sistema de qualidade e a de terceira parte € quando um 6rgao
independente, denominado Organizacdo de Certificacdo Credenciado (OCC), reconhecida
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO),
realiza auditorias no SGQ e comprova sua conformidade aos requisitos de determinada norma
(SERRA, 2004).

E importante destacar a relacdo entre empresa-fornecedor no processo de qualificacio de
fornecedores, pois o carater sistémico da visdo japonesa do Controle da Qualidade Total
proporcionou uma nova leitura para essa relacdo. Nesse processo de analise, ficou claro que
muitas das causas fundamentais dos problemas de qualidade encontrados nas empresas
transcendiam suas fronteiras, originando-se em seus fornecedores ou mesmo em estagios
anteriores da cadeia produtiva. Assim, fez-se necessaria a ado¢do de mecanismos de controle
aléem da interface de entrada das empresas, como meio indispensavel ao crescimento, nao
apenas pela garantia da adequada margem de lucro, mas principalmente como forma de
assegurar a qualidade dos produtos finais (ISATTO; FORMOSO, 1997).

No sentido da relacdo empresa-fornecedor, Campos (1992 apud ISATTO; FORMOSO, 1997,
ISHIKAWA, 1985), formulou dez principios que deverdo reger os relacionamentos entre
empresas fornecedoras e compradoras em um cenario futuro, sob a Otica do controle da

qualidade:

a. Fornecedor e comprador sdo totalmente responsaveis pela aplicacdo do controle da

qualidade;
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b. Fornecedor e comprador devem ser mutuamente independentes e promover a

independéncia do outro;

c. O comprador é responsavel por entregar informacGes e exigéncias claras e

adequadas, de tal maneira que o fornecedor saiba precisamente o que vai fabricar;

d. Fornecedor e comprador, antes de entrar nas negociacfes, devem fazer um contato
racional com relacdo a qualidade, quantidade, preco, termos de entrega e condicGes de

pagamento;

e. O fornecedor é responsavel pela garantia da qualidade que dard satisfacdo ao
comprador, sendo também responsavel pela apresentacdo dos dados necessarios,

quando requisitados pelo comprador;

f. Fornecedor e comprador devem decidir com antecedéncia sobre o método de

avaliacao;

g. Fornecedor e comprador devem estabelecer no contrato o0s sistemas e
procedimentos atraves dos quais podem atingir acordo amigavel de disputas, sempre

que qualquer problema ocorrer;

h. Fornecedor e comprador, levando em consideracdo a posi¢cdo do outro, devem

trocar informacg6es necessarias a melhor conducgéo do controle da qualidade;

i. Fornecedor e comprador devem sempre conduzir de maneira eficaz as atividades de
controle dos negocios tais como pedido, planejamento de producdo e estoque, trabalho
administrativo e sistema, de tal maneira que o relacionamento deles seja mantido

numa base amigavel e satisfatoria;

J. Fornecedor e comprador, quando negociarem, devem levar em conta o interesse do

consumidor.

Na area automotiva, os clientes no processo de qualificacdo de fornecedores avaliam itens
como pontualidade na entrega e facilidades na negociacdo de precgos, e para que esses itens
ndo venham a prejudicar os fornecedores as empresas criaram procedimentos de qualificacdo
de fornecedores onde os fornecedores serdo instruidos e estimulados para adocdo de atitudes
pré-ativas no tocante ao impacto da fabricacdo no fornecimento de insumos para a empresa
(BORCHARDT et al).
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho é caracterizado como um estudo de caso, pois visa estudar algum sistema
ou ferramenta utilizado pelas empresas, tendo como fundamentacdo, pesquisa bibliografica
baseada em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos,
apos as pesquisas sdo realizados levantamentos qualitativos ou quantitativos e por fim as

considerag0es finais com as propostas de melhorias.

O trabalho realizado consiste na primeira etapa, um estudo do modelo de qualificacdo de
fornecedores da empresa estudada, onde sera descrito como € realizado, quais documentos sao
utilizados, quais processos seguidos, quais etapas passadas, sera detalhado todo o processo
atraves desse estudo. Na segunda etapa seréo realizadas entrevistas com os colaboradores da
empresa para levantar quais os principais problemas que envolvem os fornecedores e por fim
na terceira etapa, através dos problemas levantados serdo elaboradas propostas de melhoria

para combater e melhorar o processo de qualificacdo de fornecedores.
A distribuicao do trabalho sera realizada da seguinte maneira:
e Etapa 1: Estudar o modelo de qualificacdo de fornecedores existente na empresa;

e Etapa 2: Analisar os problemas relacionados aos fornecedores, desde a entrada da matéria-

prima até a saida do produto final e relaciona-los com o sistema de qualificacéo;

e Etapa 3: Propor melhorias para o processo de qualificacdo de fornecedores de forma que
atenda as exigéncias da ISO 9001 e as politicas da empresa, minimizando assim os problemas

relacionados com o processo de qualificacdo de fornecedores.
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4. ETAPA 1: ESTUDO DO SISTEMA DE QUALIFICACAO DA
EMPRESA

A empresa utiliza trés processos como referéncia para qualificar e avaliar seus fornecedores
de produtos/materiais e prestacdo de servigos: homologacdo, re-homologagéo e avaliacdo.
Para cada processo sera descrito os procedimentos realizados pela empresa.

O processo de homologacdo e re-homologacdo de fornecedores é aplicado aos setores de
Compras, Crédito, Engenharias, Qualidade e setores que contratam os servicos. Estes, quando
necessitam de utilizar determinado fornecedor, cadastrado ou ndo no sistema, para comprar
seus produtos ou contratar seus servicos, devem seguir 0os procedimentos determinados pela
empresa. Ja o processo de avaliacdo de fornecedores é realizado mensalmente e aplicado para
todos os fornecedores das classes A, B, C, D e S. As classes dos fornecedores é a forma
utilizada pela empresa para classifica seus fornecedores com base na caracteristica dos

produtos fornecidos:

e A — Representa fornecedores de materiais que requerem uma analise critica, por terem alto
impacto dentro do processo produtivo e grande importancia quanto a sua utilizacéo,
seguranca, por terem funcdes especifica no produto final e alto valor agregado devido ao

impacto que o custo do produto pode vir a gerar para a empresa;

e B — Representa fornecedores de materiais consumiveis em produto, componentes de

fixacao e para acabamento;

e C — Representa fornecedores de materiais consumiveis em processo e equipamentos de

protecdo individual (EPI);

e D — Representa fornecedores de materiais para manutencéo, escritorio (limpeza, uniformes,

etiquetas, consumiveis, etc.), brindes, ferramentas, infraestrutura, eletrénicos;

e E — Representa Fornecedores que se encaixam nas classes D e S, porém sdo utilizados
eventualmente para compras ou servicos de materiais em situacoes especificas, cadastro de
fornecedores de servicos publicos e transportadoras para fins urgentes, sendo eles mesmos

sem a necessidade do processo completo de homologagéo;

e S — Representa fornecedores de prestagdo de servigos em gerais, para manutengdes prediais
e industriais, realizacdo de calibracdes, afericdes e ensaios, beneficiadores, informatica,

transportadoras.
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4.1 Processo de homologacéo de fornecedores

Toda vez que hé a necessidade de cadastrar um novo fornecedor por diversos motivos, como
por exemplo: ndo ter somente um fornecedor para um determinado material, o atual
fornecedor ndo atender as necessidades, desenvolvimento de novos materiais, prestacdo de
servicos por prazo pré-determinado, entre outros, 0s provaveis novos fornecedores passam

por um processo de homologacao, antes de fornecer qualquer tipo de material ou servico.

Os setores, quando solicitam a homologacdo de um fornecedor, exceto Compras, devido ao
préprio desenvolvimento do setor, requerem ao gerente do setor que envie um e-mail para o
responsavel do setor de Compras que, apos realizar a analise do fornecedor, encaminhar a
solicitacdo para a area de Desenvolvimento de Fornecedores. Este, solicita, via e-mail, o
preenchimento de um book de informacg6es necessarias para o fornecedor de acordo com sua

classificagéo.

A Tabela 1, Book de informacdes conforme classe do fornecedor, apresenta quais 0S
documentos de cada setor que sdo solicitados aos fornecedores conforme sua classificacao,
sendo que eles devem ser enviados pelos fornecedores quando eles receberem a solicitacéo

via e-mail do responsavel da area de Desenvolvimento de Fornecedores.

Tabela 1: Book de informagcdes conforme classe do fornecedor

Classe Documentacdo necessaria

Fornecedor Compras Qualidade Crédito

Contrato social e alteracdes / balango e
x balancete assinados pela empresa e contador /
. Homologacéo ou - o

Ficha o o andlise pelo Gestor de Crédito Serasa
A Certificado valido ISO x
Cadastral Obs: No caso do fornecedor nao ter
9001:2008/2000 ou balango/balancete, apresentar o Gltimo
ISO TS 16949:2002 Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ).

Questionario de

Contrato social e alteragdes / balango e
x balancete assinados pela empresa e contador /
. Homologacéo ou 1 .

Ficha . o analise pelo Gestor de Crédito Serasa
B Certificado valido ISO x
Cadastral Obs: No caso do fornecedor ndo ter
9001:2008/2000 ou balango/balancete, apresentar o Gltimo
ISO TS 16949:2002 Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ).

Questionario de
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Questionario de
Ficha H_o_mologaf;a_lo ou Anédlise consultando a opcédo de consulta
¢ Cadastral Certificado valido 15O "Relato/Bureau™ do Serasa
9001:2008/2000 ou
ISO TS 16949:2002
D Ficha i Anédlise consultando a opcédo de consulta
Cadastral "Relato/Bureau™ do Serasa
£ Ficha i )
Cadastral
Questionario de
Ficha H_o_mologaf;a}o ou Anadlise consultando a opcédo de consulta
S Cadastral Certificado valido ISO "Relato/Bureau” do Serasa
9001:2008/2000 ou
ISO TS 16949:2002

Depois de receber os documentos devidamente preenchidos, o responsavel do
Desenvolvimento de Fornecedores, 0s envia para suas respectivas areas (Credito Compras e
Qualidade), para analise dos dados. O setor de Compras realiza o cadastro do fornecedor no
sistema e inicia o processo de Workflow de homologacdo do fornecedor, que é no sistema
SAP as etapas, o fluxo do trabalho que os setores terdo que desenvolver para realizar a
homologacéo do fornecedor. As areas envolvidas recebem a tarefa de execucdo do processo
de homologacdo no sistema de acordo com as etapas pertinentes a classificacdo dos
fornecedores, conforme mostra a Tabela 1. Estando os documentos de acordo com o
necessario e o fornecedor ndo estando com restricdes comerciais, se anexa 0s documentos
pertinentes a cada etapa do processo, aprova o fornecedor e insere as consideragdes, quando

necessario.

Depois de finalizada as analises pelos setores de Crédito, Compras e Qualidade, realiza-se a
aprovacao ou reprovacao final do fornecedor pelo Diretor Executivo da empresa, por meio de
uma tarefa realizada no sistema, no caso SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung), que significa Sistemas, Aplicativos e Produtos para Processamento de
Dados. E um software de gestio empresarial utilizado por praticamente todos os setores da
empresa girando a informacdo tanto em tempo real quanto em carater de armazenamento
dessas informacdes. A Figura 3 representa o fluxograma do processo de desenvolvimento e
homologacédo de fornecedores e demonstra as etapas e tarefas realizadas até que o fornecedor

seja homologado ou bloqueado no sistema.
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Figura 3: Fluxograma do processo de Desenvolvimento e Homologacéo de Fornecedores
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4.2 Processo de re-homologacéo de fornecedores

A re-homologacédo de fornecedores ocorre quando hé a necessidade de utilizar um fornecedor
que ja esta cadastrado no sistema SAP, porém encontra-se bloqueado. Os motivos que levam
um fornecedor a ser bloqueado sdo: inatividade de compras, ndo envio dos documentos
solicitados, ocorréncia de restricfes de crédito, ndo aprovacdao de algum dos setores que 0s
avaliam, baixo desempenho na avaliacdo de fornecedores, elevado indice de problemas com
seus produtos ou esta com o prazo de homologacdo para vencer. Para os fornecedores
blogueados, antes de solicitar o processo de re-homologacgéo, os setores seguem 0S mesmos
critérios descritos no processo de homologacao, requerendo ao gerente desse setor que envie
um e-mail para o responsavel do setor de Compras, que apos realizar a analise do fornecedor,
encaminha a solicitacdo para a area de Desenvolvimento de Fornecedores. Este, solicita, via
e-mail, o preenchimento de um book de informacgdes necessarias para o fornecedor de acordo
com sua classificacdo. Para os fornecedores que estdo com o prazo de homologagédo para
vencer, o0 responsavel da area de Desenvolvimento de Fornecedores gera um relatério, por
meio do sistema SAP, e analisa junto com o setor de Compras se o fornecedor esta ativo ou
inativo em relacdo a compras. Para os ativos sdo solicitados os documentos conforme sua

classificagdo; ja os inativos, seguem bloqueados.

A re-homologacéo ocorre de acordo com o periodo de dois (2) anos a partir do cadastro do
novo fornecedor ou da data da ultima re-homologacéo. Estes dados estdo registrados no
sistema SAP. Apds iniciar o processo de re-homologacdo para os fornecedores que precisam
ter seus dados atualizados, sdo realizados os processos de cada setor (Compras, Crédito e
Qualidade) para assim finalizar a re-homologacéo do fornecedor. Na Figura 4 apresenta-se o

fluxograma com as principais etapas do processo de re-homologacédo de fornecedores.
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Conforme data de vencimento da homologacao
do fornecedor prevista no sistema ou
solicitacdo do desbloqueio de um fornecedor ja
cadastrado, inicia-se o processo de re-
homologagéo do fornecedor.

Qualidade

Envia solicitacdo de documentos para
atualizacdo, questionario de qualidade e/ou
pede versdo nova de certificado de sistema de
gestdo, ficha cadastral e documentos de crédito

ﬁ

Crédito/Qualidade

Recebe documentos e
analisa

A
Compras

Faz atualizacdes
necessarias no cadastro
do fornecedor

Qualidade

Realiza auditoria no
fornecedor

Qualidade
Bloqueia fornecedor
no sistema
Qualidads Qualidade Qualidade
Registra aprovagédo szlrir(\:;tc‘?:esgn:a?: ;"j?]g;rra Informa setores
no sistema caracteristica problematica FLEEES

Figura 4: Fluxograma do processo de Re-homologacéo de Fornecedores
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Para ilustrar a importéncia de cada setor dentro do processo de homologacdo e re-
homologacéo de fornecedores, segue detalhado o procedimento que cada um realiza para que
os fornecedores que estdo sendo homologados atinjam os requisitos minimos para fazer parte
do quadro de fornecedores da empresa.

4.2.1 Setor de compras

O setor de Compras é responsavel pela solicitacdo ao setor de Qualidade da homologacédo de
novos fornecedores, a realizagdo das cotacGes de produtos, a atualizacdo dos dados dos
fornecedores (quando houver alteracfes), a solicitacdo dos testes dos produtos (quando
necessario), a analise da ficha cadastral, apds preenchida pelo fornecedor, a definicdo dos

contratos com os fornecedores e a negociagdo dos pregos.

Ao receber a ficha cadastral devidamente, preenchida pelo fornecedor, o setor de Compras
analisa verificando se ndo consta nenhum erro quanto ao seu preenchimento, para em seguida
iniciar o cadastro dele no sistema SAP e consequentemente dar o inicio ao processo de
homologacéo desse fornecedor. A etapa de Compras se finaliza quando a ficha cadastral, com
0 preenchimento realizado de forma correta, for anexada no sistema SAP por meio da caixa

de entrada do Workflow.

4.2.2 Setor de crédito

Por meio da ficha cadastral e de outros documentos solicitados conforme a classificacdo do
fornecedor realiza-se uma consulta se o candidato a fornecedor estd em condic6es financeiras
estaveis. Apresentada as restricbes comerciais, o fornecedor ¢ encaminhado pelo setor de
Crédito para o setor de Qualidade. Este entra em contato com a Geréncia de Suprimentos e
responsaveis pela solicitacdo para analisar se o fornecedor sera homologado ou ndo. Quando
os fornecedores analisados das classes A e B apresentam restricGes sdo encaminhados para
analise da Diretoria e quando isso ocorre com o0s fornecedores das classes C, D e S sdo

encaminhados para analise da Geréncia de Suprimentos.

Apos a decisdo sobre a homologacdo do fornecedor, o setor de Crédito anexa os documentos e
as analises no sistema SAP para emitir seu parecer quanto & aprovagdo ou reprovacdo do
mesmo, sendo finalizada quando todos os documentos e consultas estiverem anexados no

sistema SAP por meio da caixa de entrada do Workflow.
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4.2.3 Setor de qualidade

Recebido a solicitacdo de homologacdo de um novo fornecedor, a area de Desenvolvimento
de Fornecedores do setor de Qualidade envia ao fornecedor, via e-mail, o0 questionario de
avaliacdo, conforme a modalidade do fornecedor, e a ficha cadastral para serem preenchidos e
solicita a documentacdo de Crédito, dependendo da classe do fornecedor para ser enviada.

Todos os arquivos deverao ser enviados pelo fornecedor via e-mail.

Assim que recebé-los, o responsavel da area de Desenvolvimento de Fornecedores verifica e
analisa se eles estdo devidamente preenchidos pelo fornecedor. Caso haja erro no
preenchimento, ocorre um contato, via telefone ou e-mail, solicitando as devidas alteragdes.
Analisados, os documentos sdo distribuidos para o responsavel dos setores envolvidos, no

caso Compras, Crédito e Qualidade.

Iniciado o processo de homologacdo, a Qualidade anexa, dependendo do fornecedor, o
certificado 1SO ou o questionario de avaliacdo respondido pelo fornecedor, sendo que este so
podera ser anexado apos ser avaliado de acordo com a Tabela 2, que representa as condicdes e
caracteristicas das notas que os fornecedores receberam conforme o preenchimento do
questionario de avaliacdo, dizendo se eles estardo aptos ou ndo para fornecerem para a

empresa.

Tabela 2: Classificacdo de Homologacao

% de atendimento ao
Questionario de
Homologacao

Classificacdo de

Homologacao
Homologacao gag

90% a 100% Fornecedor Otimo Apto para fornecer

80% a 90% Fornecedor Bom Apto para fornecer

Pode fornecer desde que seja apresentado um
60% a 80% Fornecedor Regular plano de acdo de melhoria a longo prazo
(periodo de 12 meses)

Pode fornecer desde que seja apresentado um
50% a 60% Fornecedor Ruim plano de a¢do de melhoria a curto prazo
(periodo de 6 meses)

Abaixo de 50% Fornecedor Desqualificado N&o pode fornecer
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Caso o fornecedor j& seja certificado pela NBR 1SO 9001:2000, NBR 1SO 9001:2008 ou
ISO/TS 16949:2002, basta ele enviar apenas a copia do certificado ao invés do questionario
de homologacéo solicitado.

A etapa de Qualidade se finaliza quando todos os documentos preenchidos séo anexados ao
sistema SAP, por meio da caixa de entrada do Workflow.

Tanto para 0 processo de homologacdo quanto para o processo de re-homologagéo, caso o
fornecedor ndo responda os documentos necessarios antes do vencimento do prazo de envio 5
(cinco) dias uteis ou ndo atenda o correto preenchimento da ficha cadastral, questionario de
avaliacdo ou documentos de crédito, ele é bloqueado, sendo impossibilitado de realizar

transacOes comerciais.

Dentro dos processos de homologacéo e re-homologacéo de fornecedores sdo gerados alguns
registros de documentos que sd@o utilizados como parte da analise dos setores envolvidos.
Esses registros sdo: questionarios, relatorios do sistema SAP e consultas das restricdes de

crédito. Na empresa utilizam-se 0s seguintes documentos:

e Ficha cadastral;

e Questionario de Homologacdo Fornecedor;

e Questionario de Homologacéo Prestador de Servigos;

e Questionario de Homologacéo Distribuidor;

e Questionario de Homologacéao de Transportadoras;

¢ Relatdrios de consulta para analise de crédito (Relato, Bureau ou Decisdo de Crédito);

e Lista de Fornecedores através do sistema SAP.

Além do processo de homologacdo e re-homologacdo de fornecedores nacionais, a empresa
possui um processo de homologacdo para empresas estrangeiras, na qual difere do utilizado

para os fornecedores nacionais. Este processo segue descrito a seguir.

4.2.4 Processo de homologacéo de fornecedores estrangeiros

Para o cadastro de fornecedores estrangeiros, o comprador do produto solicita junto a empresa
0s seguintes documentos: ficha cadastral devidamente preenchida e cpia do(s) certificado(s)
validos I1SO 9001:2008/2000 ou ISO/TS 16949:2002. Caso o fornecedor ndo possua nenhum
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certificado conforme solicitado, seré realizada uma analise in loco por meio do preenchimento
de um questionério definido pela empresa. Caso o fornecedor ndo possua certificacdo e ainda
ndo seja possivel realizar a visita para preenchimento do formulario a decisdo sobre a

homologacédo do fornecedor é submetida a deciséo da Direcdo da empresa.

Quando ha& a necessidade da compra ou entrada do material para realizacdo de teste do
produto do fornecedor e ele ndo estiver cadastrado, é realizado um cadastro inicial para poder
dar entrada nesse material de teste, bloqueando ou realizando seu cadastro de forma completa,
apos a conclusdo dos testes realizados. Depois de finalizado o cadastro inicial, sdo realizados
o0s testes nos produtos, conforme necessidade dos setores de Compras, Engenharia e PCM,
sendo que para este tipo de fornecedor ndo é solicitado a documentacdo para analise do setor
de Crédito.

4.3 Avaliacéo de fornecedores

A avaliacdo de fornecedores é utilizada pela empresa para analisar o desempenho mensal dos
fornecedores e garantir com que eles se mantenham qualificados. A avaliacédo é realizada por
meio do sistema SAP, onde sdo analisados quatro critérios: Preco, Qualidade, Fornecimento e
Servicos. Cada critério é dividido em subcritérios e a partir dai serdo atribuidas notas de
acordo com o desempenho do fornecedor. Estas notas sdo calculadas por meio de pesos,
estabelecidos pela empresa, chegando-se assim na Nota Global (NG) do fornecedor, que

representa seu desempenho durante o més avaliado.

A avaliacdo aplica-se para os fornecedores das classes A, B, C, D e S, sendo realizada pelo
setor de Qualidade junto com o setor de Compras. As notas de cada subcritério sdo calculadas
conforme as condicBes definidas pela empresa e determinadas no sistema, sendo que em
alguns campos sdo colocadas manualmente. A Figura 5 demonstra por meio de um

fluxograma como é realizado o processo de avaliacdo de fornecedores.
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Figura 5: Fluxograma do processo de Avaliagdo de Fornecedores
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4.3.1 Critério preco

O critério Preco é subdividido em dois subcritérios: Nivel de preco e Comportamento de
preco.
Para determinar a nota do subcritério nivel de preco de um fornecedor, o sistema compara o

preco efetivo do fornecedor com a média de preco que praticam com outros fornecedores

(“Preco de Mercado”) dentro do exercicio atual (ano atual):

e O sistema calcula o preco de mercado, que é igual a média dos precos efetivos de todos 0s
fornecedores deste material, os precos dos pedidos e dos subcontratos sdo tratados
separadamente e estes dados sdo analisados via Registros Info;

e O pregco efetivo do fornecedor (indicado em seu registro info) é comparado com o preco de
mercado (média dos registros info de outros fornecedores) e o desvio percentual é
determinado;

e O sistema atribui uma nota ao desvio de acordo com as op¢oes feitas no Customizing.

Esta analise é feita material a material e como a nota recebida pelo fornecedor em um
subcritério ndo é baseada em um material individual, mas no total de todos os materiais que

fornece, sdo necessarias as seguintes etapas:

e O sistema repete a comparacdo entre o preco efetivo e o preco de mercado para cada um

dos materiais do fornecedor;

e O sistema calcula uma media com base na soma das notas determinadas para cada

material. Essa média representa a nota do fornecedor no subcritério Nivel de precos.

Caso o fornecedor seja 0 unico de um determinado material, ele recebe a nota maxima, pois,

ndo havera desvio de preco, conforme Eq. 01.

Célculo do desvio: <( Prego efetlvo_ ) — 1> x 100 (01)
Preco comparacéo
A lista de notas que o fornecedor recebe de acordo com o desvio que obter no subcritério

Nivel de preco:

Abaixo de 0% (valores negativos), 100 pontos.
Até 10%, 100 pontos.
De 10,1 a 20%, 90 pontos.
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De 20,1 a 30%, 80 pontos.
De 30,1 a 50%, 70 pontos.
Acima de 50,1%, 1 ponto.

Para determinar a nota do subcritério comportamento de preco de um fornecedor, o sistema
segue a mesma ldgica aplicada ao subcritério nivel de preco, porém, verificando os precos
praticados no exercicio atual e no anterior: o sistema determina a média de precos para cada
material comprado nos dois exercicios e calcula a variagdo; o sistema calcula o desvio
percentual entre os precos de mercado novos e antigos; o precgo efetivo do fornecedor no ano
anterior é recalculado com este desvio percentual, o resultado representa o preco efetivo que o
fornecedor deveria cobrar se o preco fosse modificado em um periodo da mesma maneira que

0 preco de mercado.

Esse preco efetivo calculado € comparado ao preco efetivo real praticado pelo fornecedor e é
determinado um desvio percentual, que no sistema corresponde ao comportamento de
mercado. Repete-se esse processo para todos os materiais adquiridos do fornecedor, sendo
que cada vez que se inicia uma avaliacdo, o sistema calculard a média de todos os materiais, 0

resultado é a nota do fornecedor no subcritério.

A seqguir, a lista de notas que o fornecedor recebe de acordo com o desvio que obter no

subcritério Comportamento de preco:

Abaixo de 0% (valores negativos), 100 pontos.
Até 10%, 100 pontos.

De 10,1 a 20%, 90 pontos.

De 20,1 a 30%, 80 pontos.

De 30,1 a 50%, 70 pontos.

Acima de 50,1%, 1 ponto.

4.3.2 Critério qualidade

O critério Qualidade é subdividido em trés subcritérios: Lotes de entrada de mercadoria, Nao

conformidade em campo e Néo conformidade em linha.

Para determinar a nota do subcritério lotes de entrada de mercadoria, para cada code de
liberagdo de DU’s (ZAPR, ZACC,ZREP, etc.) € atribuido uma nota, sendo que atualmente, a

ZAPR vale 100 pontos e os demais codes valem 1 ponto.
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O sistema verifica as notas de todos os lotes de controle dos ultimos 30 dias. A nota do

subcritério é a média das notas de cada DU apurada no periodo.

O subcritério ndo conformidade em campo é uma nota manual aplicada aos fornecedores
que causam problemas de ndo conformidade no campo, ou seja, apresentam problemas nas
pecas que estdo instaladas no produto final entregue ao cliente. J& os fornecedores que nédo
causam ndo conformidade em campo, ndo terdo nota alguma atribuidos neste subcritério, ou

seja, ele ndo ira impactar a nota do critério principal Qualidade.

O fornecedor que apresenta ndo conformidade em campo, segue a lista fixa:
1 (uma) n&o conformidade em campo — 50 pontos

2 (duas) ndo conformidades em campo — 40 pontos

3 (trés) ndo conformidades em campo — 30 pontos

4 ou mais — 1 ponto.

O subcritério ndo conformidade na linha também é uma nota manual s6 que aplicada aos
fornecedores que causam problemas de ndo conformidade na linha de producéo, ou seja, séo
produtos que estdo com especificacdes incorretas ou esta faltando quantidade, que acabam
fazendo com que a linha de producéo sofra uma parada. Ja os fornecedores que nao causam
ndo conformidade na linha ndo tém nota alguma atribuida neste subcritério, ou seja, ele ndo

vai impactar a nota do critério principal Qualidade.

O fornecedor que apresenta ndo conformidade na linha, segue a lista fixa:
1 (uma) ndo conformidade na Linha — 70 pontos

2 (duas) ndo conformidades na Linha — 60 pontos

3 (trés) ndo conformidades na Linha — 50 pontos

4 ou mais — 1 ponto.

4.3.3 Critério fornecimento

O critério Fornecimento é subdividido em dois subcritérios: Cumprimento de prazos e

Cumprimento de quantidades.

Para determinar a nota do subcritério cumprimento de prazos, o sistema verifica todas as

entradas de mercadoria dos Ultimos 30 dias e compara a data real da entrada de mercadoria
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versus a data estatistica do pedido de compras correspondente. Se o fornecimento néo é feito

no prazo, o sistema calcula o desvio de data em dias e o converte em desvio percentual.

O sistema calcula o desvio de porcentagem conforme a Eq. 02.

Percentual de atraso = (di”d;%) x 100 (02

Este percentual determina a nota de acordo com a lista a seguir:
Até 6,5%, para mais ou para menos, 100 pontos.

De 6,6% a 13,3%, para mais ou para menos, 90 pontos.

De 13,4% a 20%, para mais ou para menos, 80 pontos.

De 20,1% a 27%, para mais ou para menos, 50 pontos.

De 27,1% a 99,9%, para mais ou para menos, 1 ponto.

Se a entrada de mercadorias cobrir varias divisdes de remessa, efetua-se este calculo para cada
uma delas. Este procedimento resulta em mais de uma nota para uma Unica entrada de
mercadorias. Cada uma destas notas é multiplicada pela quantidade fornecida referente a
divisdo da remessa relevante e ponderada por quantidade. A soma dos pontos ponderados €
dividida pela quantidade total das entradas de mercadorias e o0 resultado é a nota para essa
entrada de mercadorias. A nota para essa entrada de mercadorias € regularizada e incluida na
nota existente do fornecedor no subcritério. O sistema calcula a média das notas individuais

de todos os materiais e 0 resultado é a nota do fornecedor para Cumprimento de prazo.

A nota do subcritério cumprimento de quantidades sé € calculada para itens de pedidos

encerrados e um pedido sé € assim considerado quando ocorre uma das seguintes situacoes:

e Embora a quantidade total do pedido ndo tenha sido fornecida, o encarregado de compras
indica que o fornecimento de um item do pedido estad concluido ao definir o cddigo de

Remessa Final;

e Se 100 pecas de um material forem pedidas, mas apenas 90 pecas forem entregues e o
encarregado de compras modifica a quantidade da ordem para 90 indicando que trata-se da

quantidade total;
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e O encarregado de compras elimina um item do pedido por meio da definicdo do cddigo de

eliminacéo;
e A quantidade da entrada de mercadorias é igual ou maior do que a quantidade do pedido.

Quando sdo recebidas mercadorias referentes a um pedido, o sistema verifica se a quantidade
recebida € igual a quantidade pedida. Se ndo for, o sistema calcula a diferenca e a converte em
um desvio percentual por meio da Eq. 03.

(quantidade EM—quantidade do pedido)

Percentual diferenca = ( ) x 100 (03)

quantidade do pedido
Este percentual determina a nota de acordo com a lista, a seguir:
Até 6,5%, para mais ou para menos, 100 pontos.

De 6,6% a 13,3%, para mais ou para menos, 90 pontos.

De 13,4% a 20%, para mais ou para menos, 80 pontos.

De 20,1% a 27%, para mais ou para menos, 50 pontos.

De 27,1% a 99,9%, para mais ou para menos, 1 ponto.

A nova nota € somada/intregada na nota anterior do fornecedor no subcritério. Com isso o
sistema calcula a média das notas individuais de todos os materiais e o resultado é a nota do

fornecedor para Cumprimento de quantidades.

Dentro do critério de Fornecimento, pode-se realizar o estorno da nota de fornecimento em
caso de estorno de entrada de mercadoria, onde o sistema considera os estornos de entradas de
mercadorias no célculo das notas para os critérios de Cumprimento de prazo e Cumprimento
de quantidades. Essa funcdo tem a intencdo de suprir os erros de entrada que séo
imediatamente corrigidos pelo encarregado pela entrada, pois o sistema considera apenas a
Gltima entrada de mercadorias que provocou a atualizacdo da nota, a Ultima nota registrada
para entrada de mercadorias é cancelada sempre que houver um estorno. Se forem realizadas
diversas entradas de mercadorias seguidas para um mesmo item, tem-se as seguintes
possibilidades: todas as entradas de mercadorias sdo estornadas ou apenas uma entrada é
estornada. No caso de mdltiplas entradas para um mesmo item, o sistema sempre anula a

Gltima em caso de estornos.
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4.3.4 Critério servicos

O critério Servicos € subdividido em quatro subcritérios: Qualidade do servigo, Prazos do
servico, Retrabalho e Organizagdo e seguranca.

As notas dos subcritérios qualidade do servico e prazos do servico, sdo estabelecidas para
fornecedores que prestam servicos para empresa, onde o responsavel pelo acompanhamento
do servico vai preencher uma folha de registro, presente dentro do sistema SAP. Nessa folha é
aplicada uma nota para o servico realizado pelo fornecedor observando o tempo de servico, a
qualidade do trabalho, o atendimento com a empresa e a utilizacdo de equipamentos

apropriados.

Essa nota sera aplicada de acordo com a lista a seguir:
Atendimento entre 90% a 100% (Excelente) — 100 pontos;
Atendimento entre 80% a 89% (Otimo) — 90 pontos;
Atendimento entre 70% a 79% (Bom) — 80 pontos;
Atendimento entre 60% a 69% (Regular) — 70 pontos;
Atendimento entre 50% a 59% (Ruim) — 50 pontos;

Atendimento abaixo de 49% (Péssimo) — 1 ponto.

Os subcritérios retrabalho e organizacdo e seguranca, sdo notas manuais aplicadas aos
fornecedores que causam problemas de retrabalho e organizacdo e seguranca para a empresa.
As informacgdes quanto a esses subcritérios sdo passadas pelo PCM, informando se houve
retrabalhos e como os fornecedores trabalharam no momento da realizacdo do servico.
Fornecedores que ndo causam retrabalho e ndo prejudicam a organizacdo e seguranca da
empresa nao terdo nota alguma atribuida neste subcritério, ou seja, ele ndo vai impactar a nota

do critério principal Servicos.

4.3.5 Nota global do fornecedor

Apos calculado e obtido as notas dos critérios e subcritérios chega-se a NG dos fornecedores.
A partir desta nota sdo realizadas as analises quanto ao seu desempenho. Caso o fornecedor
apresente uma NG superior ou igual a 80 pontos, o fornecedor esta apto para fornecer para a
empresa; caso figue com uma NG inferior a 79 pontos ou inferior a 59 pontos, recebe uma
notificagdo onde constam 0s motivos que o levaram ao baixo desempenho na avaliagdo

durante o periodo analisado, e é solicitado um plano de agdo que deve ser enviado dentro de
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trés (3) dias Uteis para melhorar o desempenho nos pontos nas quais ficou abaixo do esperado;
e, por fim, caso fique com NG abaixo de 49 pontos, o fornecedor ndo esta apto a fornecer para
a empresa e sera bloqueado no sistema. A Tabela 3 a seguir resume 0s critérios de avaliacdo
para os fornecedores:

Tabela 3: Critérios de aceitacao para a avaliacdo de fornecedores
Classificacéo de

Nota Global Avaliagio Concluséo
90 a 100 Fornecedor Otimo Apto para fornecer
80a89 Fornecedor Bom Apto para fornecer
60 279 Fornecedor Regular Pode fornecer desde que seja apresentado um plano

de acdo de melhoria a longo prazo (12 meses)

Pode fornecer desde que seja apresentado um plano

F Rui .
50259 ornecedor Ruim de acdo de melhoria a curto prazo (6 meses)

Fornecedor

Abaixo de 50 Desqualificado Né&o pode fornecer

Em anexo segue os documentos referentes ao processo de qualificacdo de fornecedores da

empresa. No anexo A os questionarios de homologacédo de fornecedores e no anexo B a ficha
cadastral.
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5. ETAPA 2: ANALISE DOS PROBLEMAS RELACIONADOS AOS
FORNECEDORES

Nesta etapa sdo apresentados os problemas relacionados aos fornecedores- referentes ao
processo de homologacdo, re-homologacdo e avaliagdo da empresa, onde analisou-se 0s
materiais ou matéria prima desde sua entrada na empresa até a saida do produto acabado. A
seguir sdo descritos os problemas relacionados com os fornecedores ou empresa, separando-

os conforme os principais problemas e relatando em que setor ocorreu.

5.1 Comunicacgao

No setor de Compras ocorre uma falha em relacdo a emissdo dos pedidos para 0s
fornecedores, pois sdo encontrados erros quando o material chega a empresa. Além disso,
chegam pedidos que foram cancelados, mas ndo comunicado ao fornecedor que acaba enviado

para empresa.

O principal problema que envolve o Recebimento Fiscal é em relacéo a erros nas notas fiscais
quando chegam para ser dada entrada da mercadoria na empresa, entre 0s principais erros
tém-se 0s seguintes casos: informacdes incorretas em relacdo ao preco negociado; notas
faturadas com o CNPJ da empresa que ndo esta cadastrada ou encontra-se bloqueada no
sistema SAP e ndo é informado ao comprador, fazendo com que o produto ndo entre na
empresa até regularizacdo; quantidade incorreta de materiais comprados, sendo que quando a
quantia for para mais do correto é solicitado uma aprovacao para o setor de compras e para
menos do correto € dada uma entrada parcial no sistema SAP e o0 material € descarregado pelo
recebimento fisico, sendo solicitado o restante dos materiais que faltaram ao fornecedor; e, 0
prazo de fatura do material comprado vem diferente do que foi negociado entre o fornecedor e

o comprador, por exemplo, foi combinado 30/60 dias e na nota vém 45 dias diretos.

Outro problema que prejudica a empresa é em relacdo a falta de atencdo dos fornecedores
quanto aos pedidos que sdo enviados, pois cometem erros que acabam sendo descobertos e
encontrados apenas quando o material chega no setor de Recebimento da empresa para ser

entregue.
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5.2 Entrega do pedido

Um dos principais problemas dos fornecedores é em relacdo ao atraso nas entregas, ndo
atendendo os prazos conforme combinado. Neste caso esse problema é relatado na avaliagdo
do fornecedor por meio do sistema SAP e é controlado pelo setor de Qualidade.

5.3 Informacéo do pedido

Os fornecedores realizam mudancas em relagdo as informacdes que sdo passadas sobre 0s
pedidos comprados sem comunicar o setor de Compras, isso ocasiona um atraso na entrada da
mercadoria na empresa prejudicando a producéo, dependendo de sua necessidade quanto

aquele material.

Outro caso observado é em relacdo a cobranga ou mudanca incorreta dos impostos referente
aos materiais comprados, sem o aviso prévio do fornecedor, pois 0s mesmos ndo informam a
empresa dessas alteracdes e quando chega a nota com a cobranca do imposto diferente do que
estd no pedido o material fica impossibilitado de entrar na empresa até que seja regularizada a

situacéo.

5.4 Qualidade

Quando surge problema nos produtos dos clientes onde a causa envolve as pecas dos
fornecedores, elas sdo enviadas para serem analisadas e um laudo dizendo se a peca esta ou
ndo em garantia € enviado. No entanto, a analise demora para ser realizada e os fornecedores,
muitas vezes ndo responde em relacdo as garantias dessas pecas, prejudicando o atendimento

da empresa com seus clientes e representantes.

Os fornecedores para serem homologados ou re-homologados na empresa tém que enviar
alguns documentos preenchidos e solicitados pelo setor de Qualidade. Neste caso quando um
fornecedor ndo envia no prazo ou deixa de enviar um dos documentos solicitados é bloqueado

por ndo atender esses requisitos da empresa.

Em relacdo a matéria prima também encontra-se problemas em relacdo aos fornecedores.
Alguns materiais fundidos chegam com acabamento ruim, neste caso o material acaba sendo
devolvido ou é aprovado pelo setor de Engenharia para utilizacdo. J& no caso das bobinas

Slitter o problema é em relagdo ao empenamento, pois quando a producgdo a transforma em
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chapa e séo conferido suas dimensbes, acabam descobrindo essa ndo conformidade no

material, neste caso também € solicitado autorizagdo para ser utilizada.

Nas matérias primas também aparecem problemas, como no caso das chapas de aco que
chegam na empresa com carepa, que é um defeito decorrente do processo de decapagem onde
h& um arrancamento de pontos de oxido da superficie do material gerando imperfeicdes. Estes
casos as chapas podem ser aceitas dependendo da autorizacdo dos responséaveis ou devolvidas
para os fornecedores.

5.5 Qualidade do produto

No setor de Qualidade séo relatados problemas quanto a qualidade dos materiais, que em
determinados casos acabam chegando a empresa abaixo do esperado ou que causa problemas
no produto final apds pouco tempo de utilizacdo, sendo necessario entrar em contato com o

fornecedor para solicitar a garantia e a analise desses materiais.

Os produtos dos fornecedores quando chegam na empresa sao inspecionados pela qualidade
de forma amostral, todavia alguns problemas ou defeitos s6 sdo encontrados no momento que
estdo na producdo. Um caso que ocorre com frequéncia é o das lanternas dos implementos,
onde na hora de instalar e realizar o teste ela ja esta queimada; outro caso € em relacdo a caixa
da cozinha que no momento de instalar € encontrada amassada; por fim, ainda encontra-se
casos em que os cabos elétricos ndo displacam no momento que vao ser utilizados para

realizar as instalagdes nos implementos.

Em relacdo ao Recebimento Fisico os principais problemas envolvendo os fornecedores
referem-se aos materiais comprados, 0s principais casos sdo: materiais fora de medicdo e
especificacdo, conforme padronizacdo e necessidade da empresa; quando sdo comprados Kits
de materiais e 0os mesmos vem faltando pecas, como por exemplo, o caso do kit de freio e
suspensdo; quando lotes das mercadorias chegam com as quantidades incorretas ndo estando
conforme o comprado; quando materiais chegam fora da especificacao solicitada e necessaria
para a utilizacdo, como por exemplo, parafusos com tratamento divergente (Ferro, Zinco-
Ferro ou Polido), porcas ndo conforme, onde se pede rosca nylon e vem comum ou pede-se
rosca comum e vem rosca nylon, as lonas que sdo colocadas nos implementos chegam com as
argolas invertidas; e, realizagdo de compra de materiais fora da especificagcdo correta, como
por exemplo, lampadas que sdo compradas com voltagem acima do permitido, tendo assim

que armazené-las para outra utilizacdo ou devolve-las para o fornecedor.
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Por a empresa possuir diversos tipos de materiais, com variagdes nas dimensoes e diferentes
formas de transportar, é encontrado materiais com problemas de embalagens prejudicando a

qualidade do material comprado.

5.6 Recebimento

No setor de Compras ocorre uma falha referente a liberagdo do pedido. Quando ocorre a
entrega da mercadoria comprada do fornecedor e o pedido ndo esta liberado, o produto ndo
pode entrar na empresa, atrasando, assim, a sua entrada, prejudicando a programacgéo
realizada para receber aquele material e na sua distribuigéo para a producéo.



52

6. ETAPA 3: PROPOSTAS DE MELHORIA PARA O PROCESSO DE
QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

Com base nas informagdes levantadas na Etapa 2, onde foram descritos os problemas que
envolvem os fornecedores, e conforme as observacdes levantadas nos setores da empresa
durante a pesquisa desses problemas, propdem-se melhorias para garantir a exceléncia do

processo de qualificacdo de fornecedores. Essas melhorias serdo por meio a Figura 6,



What (O que sera feito)

Why (Porque sera feito)

[ o (Quemo far) |

When (Quando seri feito)

Where (Onde sera feito)

How (Como sera feito)
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Realizando uma visita ao
fornecedor apos ele enviar
Quando os fornecedores PO
7 0s documentos, para
estdo sendo homologado ou : : .
; verificar se as mformacdes
re-homologado enviam, :
- contidas nesses
conforme solicitado, os :
: documentos estdo
documentos preenchidos, no . "
caso, a ficha cadastral e 0 Sera fetto quando houver a e
Visita ao fornecedor durante| . . .. |Responsavel pela area : registrada na ficha
.~ . |questionario de avaliagdo ou : necessidade de homologar ou -
0 processo de certificacdo ; de Desenvolvimento de Nos fornecedores da empresa |cadastral. Para contribuir
” . |ocertificado ISO. re-homologar os fornecedores ;
com auxilio de Check list g Fornecedores com a elaboracdo dessa
Entretanto, na matoria das da empresa CEA
" analise serd utilizado um
vezes esses documentos sdo .
’ ——— check list para ser
fgie:zsi:lo e:;shf:e: gue preenchido durante a visita
comprovac:’ao 3 ao fornecedor. O check list
. . elaborado para ser
informacdes contidas P

uttlizado na visita esta
representado na Figura 7.
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Visitas periodicas

O prazo para re-homologar
os fornecedores na empresa
é de 2 anos (24 meses),
todavia, durante este periodo
ndo é realizada nenhuma
verificacdo, além da
avahiacdo de fornecedores
que ocorre mensalmente,
para ver se o fornecedor
amnda esta apto ou ndo para
fornecer seus produtos, se as
mformacdes contidas nos
documentos contmnuam
validas ou se ainda estdo
atendendo os requisttos da
empresa

Responsavel pela area
de Desenvolvimento de
Fornecedores

Conforme as datas

deternunadas no cronograma
de visita ao fornecedores

Nos fornecedores da empresa

Atraves do cronograma que
serd definido pela empresa,
serd verificado se 0
processo de qualificagdo do
fornecedor ainda encontra-
se valido. Para validacéo, o
responsavel pela visita
levara o check list
preenchido, o questionario
ou certificado e a ficha
cadastral para poder
confertr se os dados estdo
conforme o que for
passado. Assim, com base
nas informacdes coletadas
serdo elaborados relatorios
como forma de garantir
que 0s mesmo estdo validos
10 periodo determinado




55

Minimizagdo de pendéncias

O processo de homologagdo
e re-homologagdo de
fornecedores é realizado por
trés setores: Compras,
Crédito e Qualidade. Devido
a0 fato de serem trés etapas
distmntas, acabam ocorrendo,
atraso ou demora em um
desses setores na realizacdo
de suas tarefas, o que causa
atraso na liberagdo de um
pedido, o fornecedor nio
consegue receber solicitagdo
de cotagdo, ndo pode ser
dada entrada na nota fiscal
da mercador1a, o material
que chegou ndo pode ser
liberado para enrar na
empresa.

Setores de Compras,
Crédito e Qualidade

Quando surgir uma tarefa no
sistema SAP para bloqueto ou
desbloqueto de um
fornecedores que esta sendo
homologado ou re-homologado

Caxa de entrada do
workflow presente no sistema
SAP

Estabelecendo um critério
para que os trés sefores
elimmem todas as
pendéncias até o fim da
semana e que elas sejam
mformadas para todos, seja
por e-matl, telefone ou
conversa pessoal, de forma
que as tarefas o sistema
fiquem encerradas. Isto
far com que ndo haja
pendéncias, alem de
factlitar no controle e
comunicacdo sobre as
tarefas que véo surgindo
para serem realizadas
durante a semana,
melhorando a comunicagdo
e troca de mnformacéo entre
esses sefores
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Melhorar a analise das
mformacdes geradas pela
Avaliacdo de fornecedores

A avalia¢do dos
fornecedores tem como
objettvo verificar por meio
de critérios e subceritérios,
que foram determinados pela
empresa, 0 desempenho dos
fornecedores durante o més,
esses dados sdo retirados via
sistema SAP e conforme as
notas obtidas sdo elaboradas
notificacdes para os
fornecedores com baixo
desempenho. S6 que as
informacdes nao sdo bem
aproveitas gerando em
algumas avaliagdes notas
incorretas seja por falha do
sistema ou falha de
preenclimento dos
responsaveis

Responsavel pela area
de Desenvolvimento de
Fornecedores

Mensalmente (finalizando a
avaliagdo no 7°dia util)

No sistema SAP e em
planilhas de excel

Utilizando mats graficos
para expor os pontos
analisados na avaliacio,
indicadores e ranking
mostrando os melhores
fornecedores nos meses
avaliados, comparagao das
notas, estudo aprofundado
das ferramentas da
avaliagdo no sistema SAP,
melhorar o desempenho
dos fornecedores atuando
em cima dos seus pontos
fortes e fracos através de
tretnamentos, encontro com
os fornecedores,
acompanhamento da
producdo e
desenvolvimento de planos
de acoes. Para os
colaboradores, realizar
tretnamentos mstruindo-os
sobre o correto
preenchimento das
informacdes
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Modificado dos
documentos: Ficha cadastral
e Questionarto de avaliacdo

Devido a diftculdade dos
fornecedores de responderem
a ficha cadastral e 0
questionarto de avaliagdo,
pots detxam varios campos
sem preenchimento,
apresentam informagdes
mcorretas e ndo enfendem o
que € solicitado

Responsavel pela area
de Desenvolvimento de
Fornecedores

Revisdes trimestrass dos
documentos

Nos documentos Ficha
cadastral e Questionarios de
avaliagdo, alterando e depots
modificando no sistema de
confrole de documentos da
empresa, que € 0 Doc_control
documentos

Conforme a necessidade de
nudanga que sera fetta nas
revisdes dos documentos,
com 1550 serdo retirados
alguns canpos, serd
modificado o layout dos
documentos, acrescentando
mats explicagdes sobre a
forma de preenclumento e
posstbiltdade de rettrar ou
acrescentar questoes. Esses
documentos alterados séo
representados pelas
Fipuras 8 e 9
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Evitar o bloqueto de

fornecedores por meto do
check list

Para evitar com que 05
fornecedores quando véo ser
homologados ou re-
homologados ndo sejam
bloquetados pelos primctpais
mot1vos que 30 0 ndo envio
dos documentos conforme
solicitagdo e prazo
estabelectdo pela empresa,
ndo aprovacdo do fornecedor
pela Diretoria da empresa
devido 0 mesmo apresentar
restrigdes comerciais,
fornecedores apresentam
restricoes de credito e nota
adquirida no questionario de
avaliagdo esta abatxo do
minimo solicitado (80
pontos)

Responsave] pela area
de Desenvolvimento de
Fornecedores

Sera fetto quando houver a
necessidade de homologar ou
re-homologar os fornecedores
da empresa

No sistema SAP, analises de
documentos, conversa com o0
Diretores

Antectpando os principats
problemas atraves de
CONVersas com 05
fornecedores, explicagdo
do processo de
qualtficagdo, apresentacdo
do desempenho na
avaliacdo, importancia dos
documentos solicitados e
forma de preenchumento

Figura 6: Propostas de melhoria do sistema de qualificacdo de fornecedores - ferramenta 5W1H
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CHECK LIST DE VISITA

FORMA DE PREENCHIMENTO

O documento deve ser levado com o avaliador no momento da visita ao fornecedor. Ele deverd flegar o campo "Atende" ou
o campo "Nio atende" conforme as observagdes e conclusdes que formou em relagio ao topico analisado.

TOPICOS AVALIACAO
1) As entregas sdo realizadas no prazo combinado O ATENDE | O NAO ATENDE
2) Os pregos estio sofrendo variagdes constantes O ATENDE | O NAO ATENDE
3) O fornecedor apresenta um sistema de gestdo definido O ATENDE | 00 NAO ATENDE
4) Analise do sistema de Qualidade (é realizado a inspegdo e liberagdo dos produto, 0 ATE: 0 Ni
possut certificado ISO) TR NAQ ATENDE
5) O fornecedor esta em boas condigdes financeira (balango, contrato social, 0 ATE 0 i
& turamento) ATENDE NAO ATENDE
6) O fornecedor desenvolve os produtos conforme as solicitagdes O ATENDE | U NAO ATENDE
7) Os produtos fornecidos séo produzidos conforme especificagdes e desenhos 0 ATENDE | J NAO ATENDE
8) Existem boas condigdes de trabalho (seguranga, higiene, limpeza) O ATENDE | 00 NAO ATENDE
9) A estrutura do setor de recursos humanos é organizada 0 ATENDE | [J NAO ATENDE
10) Existe controle para tratar os produtos ndo conformes 0O ATENDE | O NAO ATENDE
11) Os clientes sio atendimentos quando solicitam os servigos da empresa O ATENDE | 00 NAO ATENDE
12) Existe um processo estruturado para aquisi¢do de fornecedores O ATENDE | 0 NAO ATENDE
13) Existe programa de treinamentos para os colaboradores O ATENDE | O NAO ATENDE
14) O formecedor apresenta requisitos tecnicos-comerciais O ATENDE | 00 NAO ATENDE
15) O fomecedor apresentou as mesmas caracteristicas apresentadas no questionario | aTexpe | 0 NAo ATENDE
de avaliagdo preenchido no momento do cadastro
CONCLUSAOQ SOBRE O DESEMPENHO DO FORNECEDOR | O arTO 0 NAo APTO
Maringi, de de
Assinatura do avaliado Assinatura do avaliador

CRITERIO DE AVALIACAO

O avaliador deverd através do levantamento das informagdes sobre a empresa preenchido no check list ¢ os critérios
determinados abaixo, decidir se o fornecedor estd apto ou ndo para continuar desempenhado suas atividades.

- % de ATENDE < 30% - Fornecedor NAO APTO

- % de ATENDE > 30% ¢ < 50% - Fornecedor APTO, mas solicitar plano de acio a curto prazo (3 meses)
- % de ATENDE > 50% ¢ < 70% - Fornecedor APTO, mas solicitar plano de acao a longo prazo (6 meses)

- % de ATENDE > 70% - Fornecedor APTO

Figura 7: Check list de visita ao fornecedor
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: SETOR
FORMULARIO
Compras
FICHA CADASTRAL Codigo s
FR.CMP.002
Ficha Cadastral Fornecedor: Novo Atualizacdo
Fornecimento de: Servicos Produtos
CANAL DE ENTRADA DO FORNECEDOR
Consulta de sites Visita in loco Visita do fornecedor a Empresa |
Indicacdo Qutros
IDENTIFICAGAO
Razio Social Nome Fantasia
CPF/CNPJ Insc. Estadual
Enderego Bairro
Cidade CEP UF
Telefone Fax e-mail
Pessoa de contato Telefone / Celular Cargo:
FONTES DE REFERENCIA
Referéncias Comerciais ( informar no minimo 2 dos principais clientes e 2 dos principais fornecedores )
Cliente e Fornecedores Contato E-mail Telefone
RESPONSABILIDADES

Setor Nome Cargo E-mail Telefone
Vendas
Producdo
Qualidade
Engenharia
Financeiro

Declaro assumir neste ato inteira responsabilidade pela veraciadade das informagées prestadas neste instrumento. Desde ja autorizo a
Empresa "X" a proceder sua confirmagéo assim como acessar qualquer tipo de informagéo publica disponivel sobre minha pessoa / empresa,
inclusive nos bancos de dados dos érgaos de prote¢ao ao crédito

Data CPF/RG FAVOR NAO PREENCHER OS CAMPOS ABAIXO:
Classe do fornecedor Codigo fornecedor
Assinatura A
B D F
C E S

Figura 8: Modelo proposto para a ficha cadastral que é enviada aos fornecedores
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FORMULARIO mfﬂgfne
' ) S Cé(t'go Revisao
QUESTIONARIO DE AVALIACAO PARA HOMOLOGAGCAO DE FORNECEDOR FRINQ.OT7 02

|ENDERECO: [INSC. ESTAD.:
CIDADE: |ESTADO:
CEP: |PAIS:

FONE: [FAX:

A empresa possui Cerfificado IS0 90012008 0u 20002 | | Sim ] “Nao

- Caso seja certificado ISO anexar copia(s) do(s) certificado(s)

- Caso nao seja certificado, a empresa:

» Tem intuito de se certificar? Sim Nio
» Se encontra em fase de implementacdo da IS07 Sim Nio
» P0SSUI UM Cronograma Ge Implementacao ? Sim Nao

&bqnsbunm&nwmobpﬁwavﬁxo&%smesﬁﬁneawdowﬂdﬁoafamdw sendo que as
questdes foram baseadas nas normas 1SO 9001:2008
- Caso o fornecedor nao atinja o indice necessario para sua homologagao que é de 80%, podera ser aberto um plano de agao
para a melhoria de seu processo
- As informagdes fornecidas nesta avaliagdo devem se referir 3 planta/unidade/escritorio do item ou componente a ser

; ido 3 o

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar sera acrescentado 05 pontos

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar e apresente cronograma sera acrescentado15 pontos em requisitos gerais

E _
§
:

- nstrucoes
-Osml&omdaesaecuﬂmopemqoeyumpeqoadeawdomamnmgoesmm?

- Para equipamentos ou maquinas mass criticas sao realizadas manutenc3o preventva de forma periodica?

- O ambiente de trabalho esta limpo, organzado & com lumnacao adequada?

- Existe um metodo definido para se inspecionar os produtos acabados antes do envio para o chiente?

Total de Pontos Obtidos no item 1 »

- 530 mantidos registros das inspecoes e de quem liberou o produto?

- Os instrumentos de medic3o 530 penodicamente a'endos ou caibrados?

Total de Pontos Obtidos no item 2 »

- S30 guardados os certficados ou laudos de calibragdes realizadas intema cu extemamente?

nstrumento?

- Existe um controle de instrumentos de medic3o onde estao definidos a periodicidade de calibragdo ou afericio para

- Exzsee um metodo da’amente deﬁmdo paratra:ar osprodutos nao cm‘fotmes”

Total de Pontos Obtidos no item 3 »

- Existe um procedmento documentado para esse controle?

Total de Pontos Obtidos no item 4 »
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~As 30 conformidades |Genticacas na empresa, ncluindo 35 reciamaaes O clientes, 530 tratadas aTaves de regstros
onde esta claro a disposic3o, analise de causa, agbes cometivas e avaliagao do resultados destas “eficacias™
- Ha um procadimento documentado?

__Total de Pontos Obtidos noitem 5 b

-produhosqumdoreoebiindeacordocornespecicasdownemados.
como por exemplo: desenhos, tabela de tolerancia, roteiros de inspegdo e plano de amostragem?
- 530 mantidos registros das inspegoes?

_Total de Fontos Obtidos no item € b

Os procutos acabades s30 mazenados em depsios organzaiu,com procedimentos aramente fndos para s
prevenir avarias no produto?

'I'dePontosil:em?
E)dsaemammodeunSGQ?
A empresa possui politica 0a qualidade defmida e implementada’

Total de Pontos Obtidos no item 8 »

E:dsteptwidmciaru'einanmmspxaaqdiﬁca;aodefmdmaios?
- 530 mantidos registros de treinamentos?

__Total de Pontos Obtidos no item 9 »

g to " 7» etiquetas, ordens de producao, etc?
- Existe criterios de rastreabilidade de materia-prima e produto acabado? S3o0 mantidos registros?
Total de Pontos Obtidos no item 10 »

- Os fomecedores 530 avaliados e selecionados com base Na sua capaei uhos
de acordo com os requistos especficados (SGQ, Lote, Qualidade, Pontualidade de Entrega)?
- 530 mantidos registros das atividades?

Total de Pontos Obtidos no item 11 »

ui pata m e istmsdo 5GQ?
- Para 0s registros da qualidade estao definidos os criterios para wdentificacao, armazenamento e tempo de retencao?
Total de Pontos Obtidos no item 12 »

NOME » Assinatura ¥ DATA ¥

CARGO »

CPF/IRG»

0 NOME »
Plano de Agdo a Longo Prazo
Plano de Agdo a Curto Prazo

Assinaturar
Figura 9: Questionario de avaliacao de fornecedores modificado
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de qualidade como um meio para atingir, a satisfacdo das necessidades dos
clientes em relacdo aos produtos, e também de todas as pessoas envolvidas com a empresa,
fez com que a expectativa externa do mercado prevalecesse sobre a expectativa interna da
producdo. Essa relagdo estimulou uma nova cultura organizacional e uma nova forma de
gerenciamento voltada a Gestdo da Qualidade, que é uma forma de gestdo voltada a garantir
com que o0s processos sejam realizados, gerando a padronizacdo, melhorias, estimulo a
lideranga, envolvimento e comprometimento de todos. A Garantia da Qualidade é um trabalho
realizado por meio de uma atividade ou funcdo que promove a confianga e a confirmacéao de

que as atividades da qualidade estdo sendo realizadas de forma adequada.

A norma ISO estabelece um conjunto de atividades interdependentes, que interagem
formando um sistema de atividades (requisitos) de gestdo da qualidade, com o objetivo
comum de gerenciar o atendimento dos requisitos dos clientes na realizagdo do produto e
entrega de pedidos. Dentre esses requisitos pode-se destacar a “Aquisi¢do”, onde se trata da
parte de especificacdo de produtos e servigos, selecdo de fornecedores, avaliacdo do produto,
do servico e de fornecedores, que sdo os itens avaliados nas auditorias realizadas nas

empresas que buscam ou estdo renovando sua certificagéo.

A qualificacdo de fornecedores comeca por meio de um bom desenvolvimento de
fornecedores para que em seguida sejam aplicadas ferramentas de qualidade para manter esse
fornecedor dentro das necessidades da empresa. Como ferramentas utilizadas destacam-se a
selecdo e avaliacdo de fornecedores, pois consegue-se através do desenvolvimento inicial,
selecionar fornecedores com base em métodos e critérios estabelecidos pela empresa e em

seguida avalia-los, garantindo assim a exceléncia com relacdo aos fornecedores da empresa.

O estudo do sistema atual de qualificacdo de fornecedores utilizado pela empresa, o
levantamento e a analise dos problemas que ocorrem no processo de qualificacdo de
fornecedores, contribuiram para que fossem elaboradas melhorias, como visitas nos
fornecedores utilizando check list, realizar visitas periddicas, melhorar as analises
relacionadas aos fornecedores e o processo de qualificagdo, manter uma fidelidade no
relacionamento cliente-fornecedor e adequar os documentos conforme mudancas e decisdes

da empresa, atendendo assim a proposta e objetivo do trabalho.
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7.1 Limitacdes do trabalho

As melhorias foram elaboradas com intuito de trazer beneficios ao processo de qualificacdo
de fornecedores, como ganho de tempo no processo de anélise, liberacdo e cadastro de
fornecedores, diminuindo assim a demora na aprovagéo e envio dos pedidos. Maior seguranga
com relagdo as compras, entregas, precos e qualidade dos materiais que envolvem os
fornecedores, por meio de visitas no momento da qualificacdo, onde se utilizard um check list
especifico, elaborado com perguntas focadas nos processos do fornecedor, e ap6s a
qualificacdo, de forma periddica.

Na avaliacdo dos fornecedores serdo analisadas maiores informagfes quanto ao desempenho
dos fornecedores em relacdo aos prazos de entrega, pregos, fornecimento, qualidade dos
produtos e servigos, para garantir com que os produtos venham conforme a solicitacdo
desejada pela empresa no momento da compra. Como forma de manter o continuo
desenvolvimento da area, foram propostas melhorias quanto aos documentos enviados aos
fornecedores deixando-os mais explicativo, claros e de facil preenchimento, e em relacdo a
execucdo das tarefas, comunicacdo e troca de informacdo entre as areas que analisam as
etapas do processo de homologacgéo e re-homologacdo de fornecedores, para evitar que essas

etapas figuem paradas ou ndo sejam realizadas no tempo definido pela empresa.

No presente estudo, observou-se que apesar das dificuldades das empresas em conseguirem
garantir com que todos seus fornecedores sejam qualificados de forma que ndo apresente
problemas em relacdo aos produtos, entregas, precos, entre outros, a melhoria continua do
processo é uma forma de estar sempre mantendo os procedimentos atualizados e adequados
para estar certificando os fornecedores. Durante a elaboracdo do estudo foram encontradas
algumas falhas como: falta de acompanhamento mais préximo do fornecedor, atrasos nas
analises dos setores, falta de comunicacdo entre os setores, e falta de atualizacdo dos
documentos, através dessas falhas encontradas, foram propostas as melhorias, atingindo assim

0 objetivo do estudo realizado.
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7.2 Trabalhos futuros

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se estudar a implantacdo das melhorias,
visualizando a possibilidade do surgimento de outras propostas de melhorias, buscando

sempre manter a exceléncia e qualificacdo dos fornecedores da empresa.
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A SETOR
FORMULARIO QUALIDADE
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO PARA HOMOLOGAGAO DE Cod. Rev.
FORNECEDOR FR.INQ.017 02
IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO: INSC. ESTAD.:
CIDADE: ESTADO:
CEP: PAIS:
FONE: FAX:
E-MAIL SITE:
NUMERO DE FUNCIONARIOS » | |
TIPO DE AVALIACAO
AVALIAGAO INICIAL » | | REAVALIAGAO » | |[auTO AVALIAGAO » |
OBSERVAGOES INICIAIS
- Este questionario tem como objetivo avaliar o SGQ, sua estrutura e a organizacdo do candidato a
fornecedor, sendo que as questdes foram baseadas nas normas ISO 9001:2008 e 2000.
- Caso o fornecedor ndo atinja o indice necessario para sua homologagdo que é de 70%, podera ser aberto
um plano de agao para a melhoria de seu processo.
- As informagdes fornecidas nesta avaliagdo devem se referir 3 planta/ unidade / escritério do item ou
componente a ser fornecido a organizagdo.
REQUISITOS GERAIS

- A empresa possui Certificado ISO 9001:2008 ou 20007 | [ Sim Nao
- Caso seja certificado ISO anexar copia(s) do(s) certificado(s)
- Caso nao seja certificado, a empresa:
» Tem intuito de se certificar? Sim Nao
» Se encontra em fase de implementacao da ISO? sSim Nao
» Possui um cronograma de implementacdo? Sim Nao

*Caso a empresa se encontre e fase de implementagido da ISO o cronogama é obrigatdrio, anexar a este formulario.

RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR DE ACODO COM OS SEGUINTES CRITERIOS DE PONTUAGAO:

0 - Nao implementado ( Nao )
1 - Em fase de implementagao
3 - Implementado com necessidade de melhorias
5 - Totalmente implementado ( Sim )
* OBS.: Ao final desta avaliacao ha um campo de “OBSERVACOES” para informacoes e justificativas dos itens que

julgarem ser necessarios.

1 - CONTROLE DE PROCESSO NOTA
- Exitem instrucdes de trabalho documentadas e expostas nos postos de trabaho?
- Os colaboradores executam operacdes/ inspectes de acordo com as instru¢cdes documentadas?
- Os parametros de processo relacionados a solda, pintura e usinagem estdo documentados?
- Para equipamentos ou maquinas mais criticas s3o realizadas manutencdo preventiva de forma periodica?
- O ambiente de trabalho esta limpo, organizado e com iluminacdo adequada?
Total de Pontos Obtidos no item 1 » 0
2 - INSPECAO DE PRODUTO ACABADO NOTA
- Existe um método definido para se inspecionar os produtos acabados antes do envio para o cliente?
- S3o mantidos registros das inspecdes e de quem liberou o produto?
Total de Pontos Obtidos no item 2 » 0
3 — CONTROLE DE INSTRUMENTOS DE MEDICAO NOTA
- Os instrumentos de medic@o s3o periodicamente aferidos ou calibrados?
- S3o guardados os certificados ou laudos de calibracdes realizadas interna ou externamente?
- Existe um controle de instrumentos de medicdo onde estdo definidos a periodicidade de calibraco ou afericio para
instrumento?
Total de Pontos Obtidos no item 3 » 0
4 — CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME NOTA
- Existe um método claramente definido para tratar os produtos ndo conformes?
- Existe um procedimento documentado para esse controle?
Total de Pontos Obtidos no item 4 » 0
5 - ACOES CORRETIVAS NOTA
- As ndo conformidades identificadas na empresa, incluindo as reclamacdes de clientes, sdo tratadas através de registros
onde esta claro a disposicdo, andlise de causa, acdes corretivas e avaliacdo do resultados destas "eficacias"?
- Ha um procedimento documentado?
Total de Pontos Obtidos no item 5 » 0
6 — INSPECAO NO RECEBIMENTO DE MATERIA-PRIMA E NO PRODUTO ACABADO NOTA
- Os produtos quando s3o recebidos s3o inspecionados de acordo com especificagdes técnicas claramente documentados,
como por exemplo: desenhos, tabela de tolerancia, roteiros de inspec¢éo e plano de amostragem?
- Sdo mantidos registros das inspecées?
Total de Pontos Obtidos no item 6 » 0
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7 — MANUSEIO, ARMAZENAMENTO, EMBALAGEM, PRESERVACAO E ENTREGA NOTA
- Os produtos acabados sdo armazenados em depésitos organizados, com procedimentos claramente definidos para se
prevenir avarias no produto?
Total de Pontos Obtidos no item 7 » 0
8 — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NOTA
- Existe um manual da qualidade que atende a documentacio de um SGQ?
- A empresa possui pessoa(s) designada(s) e responsavel pelo SGQ?
- A empresa possui politica da qualidade definida e implementada?
Total de Pontos Obtidos no item 8 » 0
09 — TREINAMENTO NOTA
- Existe a cultura de providenciar treinamentos para a qualificaco de funcionarios?
- Sdo mantidos registros de treinamentos?
Total de Pontos Obtidos no item 9 » 0
10 — IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE DO PRODUTO NOTA
- Durante o processo produtivo os componentes sdo identificados com etiquetas, ordens de producio, etc?
- Existe cntérios de rastreabilidade de matéria-pnma e produto acabado? Sao mantidos registros?
Total de Pontos Obtidos no item 10 » 0
11 — AQUISIGAO NOTA
- Os fornecedores sdo avaliados e selecionados com base na sua capacidade de fornecer produtos
de acordo com os requisitos especificados (SGQ, Lote, Qualidade, Pontualidade de Entrega)?
- Sdo mantidos registros das atividades?
- Esta estabelecido um sistema de inspecdo do produto adquirido?
Total de Pontos Obtidos no item 11 » 0
12 - CONTROLE DE DOCUMENTOS NOTA
- Ha um procedimento para controle de documentos e registros do SGQ?
- Para os registros da qualidade est3o definidos os critérios para identificacdo, armazenamento e tempo de retencdo?
Total de Pontos Opidos noliem 12> 0
ToTAL GERAL » [N
OBSERVACOES
NOME » Assinatura ¥ DATA ¥

CARGO »

CPFIRGr |

OBSERVACOES DO AVALIADOR

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar sera acrescentado 05 pontos

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar e apresente cronograma sera acrescentado15 pontos em requisitos

erais
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO
POTUACAO OBTIDA SITUACAO Responsavel pela Avaliagao DATA ¥
NOME » |
0,00 REPROVADO Assinatura» [

Figura 10: Questionario de homologacao utilizado para fornecedores fabricantes
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i SETOR
FORMULARIO SUALIDADE
QUESTIONARIO DE AVALIACAO PARA HOMOLOGAGAO DE FORNECEDOR - od: Rev.
DISTRIBUIDOR FRINQ.027 01
IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO: INSC. ESTAD.:
CIDADE: ESTADO:
CEP: PAIS:
FONE: FAX:
E-MAIL SITE:
NUMERO DE FUNCIONARIOS » [ |
TIPO DE AVALIACAO
AVALIACAO INICIAL >| | REAVALIACAO » [ ]AUTO AVALIACAO » |
OBSERVACOES INICIAIS
- Este questionario tem como objetivo avaliar o SGQ, sua estrutura e a organizacdo do candidato a
fornecedor, sendo que as questoes foram baseadas nas normas 1SO 9001:2008 e 2000.
- Caso o fornecedor nao atinja o indice necessario para sua homologacao que é de 70%, podera ser aberto
um plano de agao para a melhoria de seu processo.
-As informagdes fornecidas nesta avaliagdo devem se referir a planta / unidade / escritorio do item ou
componente a ser fornecido a organizacao.
REQUISITOS GERAIS
- A empresa possui Certificado ISO 9001:2008 ou 20007 [ | Sim | Nao
- Caso seja certificado ISO anexar copia(s) do(s) certificado(s)
- Caso nao seja certificado, a empresa:
» Tem intuito de se certificar? Sim Nao
» Se encontra em fase de implementacdo da 1SO? Sim Nao
» Possui um cronograma de implementacao? Sim Nao
*Caso a empresa se encontre e fase de implementagao da ISO o cronogama é obrigatorio, anexar a este formulario.
RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR DE ACODO COM OS SEGUINTES CRITERIOS DE PONTUACAO:
0 -Nao implementado ( Nao )
1 - Emfase de implementagao
3 - Implementado com necessidade de melhorias
5 - Totalmente implementado ( Sim )
* 0BS.: Ao final desta avaliagao ha um campo de “OBSERVACOES” para informagoes e justificativas dos itens que
julgarem ser necessarios.
1- CONTROLE DE PROCESSO NOTA
- O ambiente de trabalho esta limpo, organizado, com iluminacac adequada e sem apresentar riscos para o cliente € colaborador?
Total de Pontos Obtidos no item 1 » 0
2 - INSPECAO DE PRODUTOS NOTA
- Existe um método definido para se inspecionar/ conferir os produtos adquiridos antes do envio/exposicdo para o cliente?
- Os produtos quando sdo recebidos sdo inspecionados de acordo com especificagdes técnicas pertinentes, como por exemplo:
desenhos, tabela de tolerdncia, certificados?
- Sao mantidos registros das inspecoes e de quem liberou o produto?
- Sao exigidos certificados de qualidade dos produtos?
- Existe um controle desses certificados?
Total de Pontos Obtidos no item 2 » 0
3 - CONTROLE DE PRODUTO NAO - CONFORME NOTA
- Existe um metodo definido para tratar os produtos com defeitos/ nao conformes?
- Existe um procedimento documentado para esse controle?
Total de Pontos Obtidos no item 3 » 0
4 - ACOES CORRETIVAS NOTA
- Os fornecedores sao comunicados sobre os defeitos encontrados em seus produtos?
- Existe um procedimento de tratativa sobre ndo conformidades identificadas na empresa, incluindo as reclamacdes de dientes?
- Procedimento & documentado?
Total de Pontos Obtidos no item 4 » 0
5 — MANUSEIO, ARMAZENAMENTO, EMBALAGEM, PRESERVACAO E ENTREGA NOTA
- Os produtos sdo amazenados em depositos organizades, com procedimentos claramente definidos para se prevenir avarias no
produto?
Total de Pontos Obtidos no item 5 » 0
6 — CONTROLE ESTOQUE NOTA
- A empresa realiza balangos periodicos
- A empresa dispde de uma metodologia de trabalho, e controle de giro de mercadoria em estogue? A exemplo do PEPSI (primeiro
que enfra, primeiro gue sai)
- A empresa usa sistema informatizados para controle de seu estoque?
Total de Pontos Obtidos no item 6 » 0
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7 - TREINAMENTO NOTA
- Existe a cultura de providenciar treinamentos para a qualificacao de funcionarios?
- Sao mantidos registros de treinamentos?

Total de Pontos Obtidos no item 7 » 0
8 - IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE DO PRODUTO NOTA
- Os produtos sao identificados com etiquetas, ordens de producao, lotes, etc.?
- Sao mantido resgistros?
Total de Pontos Obtidos no item 8 » 0
9 - AQUISICAO NOTA

- Os fornecedores s&o avaliados e selecionados com base na sua capacidade de fomecer produtos
de acordo com os requisitos especificades (SGQ, Lote, Qualidade, Pontualidade de Entrega)?
- Sao mantidos registros das atividades?

Total de Pontos Obtidos no item 9 » 0
10 - CONTROLE DE DOCUMENTOS NOTA
- Ha um procedimento para controle de documentos referente aos produto? Tais como certificados, laudos etc.
- Para os registros da qualidade estao definidos os critérios para identificagao, armazenamento e tempo de retengao?
Total de Pontos Obtidos no item 10 » 0

TOTAL GERAL » TN

OBSERVACOES

Assinatura ¥

NOME » DATA Y

CARGO »

CPFIRG»

OBSERVACOES DO AVALIADOR

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar sera acrescentado 05 pontos

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar e apresente cronograma sera acrescentado15 pontos em requisitos gerais
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO
Responsavel pela Avaliagio DATA ¥

POTUACAO OBTIDA

NOME »
REPROVADO Assinatura>

Figura 11: Questionario de homologacéo utilizado para fornecedores distribuidores



SETOR

FORMULARIO

QUALIDADE
QUESTIONARIO DE AVALIACAO PARA HOMOLOGAGAO DE PRESTADORES DE St i
SERVICO FR.INQ.020 03

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO: INSC. ESTAD.:
CIDADE: ESTADO:
CEP: PAIS:
FONE: FAX:
E-MAIL SITE:

NUMERO DE FUNCIONARIOS » | |
TIPO DE AVALIAGAO
AVALIACAO INICIAL » | | REAVALIACAO » | [ AUTO AVALIACAO » |
OBSERVACOES INICIAIS

- Este questionario tem como objetivo avaliar o SGQ, sua estrutura e a organizagao do candidato a

- Caso o fornecedor ndo atinja o indice necessario para sua homologacao que é de 70%, podera ser aberto

- As informagdes fomecidas nesta avaliagio devem se referir a planta / unidade / escritorio do item ou
componente a ser fornecido a organizacao.

REQUISITOS GERAIS

- A empresa possui Certificado ISO 9001:2008 ou 20007 | [ Sim | Nao

- Caso seja certificado ISO anexar copia(s) do(s) certificado(s)

- Caso nao seja certificado, a empresa:

» Tem intuito de se certificar? Sim Nao
» Se encontra em fase de implementacéo da ISO? Sim Nao
» Possui um cronograma de implementag&o? Sim Nao

*Caso a empresa se encontre e fase de implementacéo da ISO o cronogama é obrigatorio, anexar a este formulario.

RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR DE ACODO COM OS SEGUINTES CRITERIOS DE PONTUAGAO:

- Nao implementado ( Nio )

- Em fase de implementagao

- Implementado com necessidade de melhorias

N o

- Totalmente implementado ( Sim )

* OBS.: Ao final desta avaliagao ha um campo de “OBSERVACOES” para informagdes e justificativas dos itens que
julgarem ser necessarios.

1 - CONTROLE DE PROCESSO NOTA

- Existem instrugdes de trabalho documentadas e expostas nos postos de trabalho?

- Para equipamentos ou maquinas mais criticas sdo realizadas manutencao preventiva de forma peniodica?

- O ambiente de trabalho esta limpo, organizado e com iluminacao adequada?

Total de Pontos Obtidos no item 1 » 0

2 - INSPECAOQ DE SERVICOS NOTA

- Existe um método definido para se inspecionar os servigos antes da conclusdo da tarefa?

- Sdo mantidos registros das inspecdes e de quem efetuou o servico?

Total de Pontos Obtidos no item 2 » 0

3 - EQUIPAMENTOS E MAQUINAS NOTA

- Os instrumentos de medicdo sdo periodicamente aferidos ou calibrados?

- S@o guardados os certificados ou laudos de calibragdes realizadas interna ou externamente?

- Existe um controle de instrumentos de medic&o onde estio definidos a periodicidade de calibrago ou afericdo para instrumento?

- A empresa conserva suas ferramentas e equipamentos?

- Existe um plano de manutencao/substituicdo para os equipamentos e ferramentas?

Total de Pontos Obtidos no item 3 » 0

4 — CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME NOTA

- Existe um método claramente definido para tratar os servicos que n@o geraram resultados positivos (n@o conformes)?

- Existe um procedimento documentado para esse controle?

Total de Pontos Obtidos no item 4 » 0

5 - ACOES CORRETIVAS NOTA

- As nao conformidades identificadas na empresa/cliente, incluindo as reclamagdes de clientes, sdo tratadas atraves de registros onde
esta claro a disposicéo, analise de causa, acdes corretivas e avaliagio do resultados destas “eficacias"?

- Ha um prazo maximo garantido pelo servico para a reincidéncia do caso?

- Ha um procedimento documentado?

Total de Pontos Obtidos no item 5 » 0

6 — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NOTA

- Existe um manual da qualidade que atende a documentacdo de um SGQ?

- A empresa possui pessoa(s) designada(s) e responsavel pelo SGQ?

- A empresa possui politica da qualidade definida e implementada?

Total de Pontos Obtidos no item 6 » 0
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7 - TREINAMENTO NOTA
- Exisie a cultura 0e providenciar reinamenios para a qUalficagao de Tuncionancs?
- S30 mantikdos reglstros de trelnamentos?

Total de Pontos Obtidos no item 7 » 0
8 - IDE E RASTREABILIDADE DO SERVICO NOTA
- Durante o fomecimento 02 Servigos 05 componentas &0 ldentificados com etiquatas, elc?
- Exisie CrItenos 02 raseabiidace OF ServIpos So0 Mantaos regisiros?

T Total de Pontos Obtidos no item 8 » U
[9-AQUISICAD ’ NOTA
- 05 fomecadores 530 avallados & se/ecionacns com Dase N3 U3 capacidade de fomecer de acordo com 05 requisiios especificados
(SGQ, Lote, Qualigade, Pontuaidads de Entrega)?

- S30 mantkios raglstros das atlvidades?
Total de Pontos Obtidos no item 9 » 0
10 - CONTROLE DE DOCUMENTOS NOTA
- Ha um procedimanto para controle 08 0OCUMENtos & registros do SGQ7
- Para os r2gsiros 03 qualldade estdo 0efinidos 05 critéros para I0entNcacdo, armazenameanto @ 8mpo o2 retengdo?
Total de Pontos Obtidos no item 10) » [
11 — REQUISITOS TECNICOS-COMERCIAIS NOTA
- A empresa atends 0s requishos 1ecnicos de senvicos sollcitados?
- A empresa t2m condgles de atender prontamente quando solichiado para solugbes dos problemas?
- A &MOres3 DOSEU 06 TECUNS0s NECESSANOS Para EXECUTar 05 SEMVICos Quando solicitades?
- A EMOr253 mantém o prEgo conforme contrato para servigos soicitados?
- ANtes 02 XSCULEr UM SErVICO fOr3 das S5peciNcacies € COMUNICA0 30 Cllente para Jutonzagao 03 eXecucao 0o senig?
Total de Pontos Obtidos > 0
TOTAL GERAL > T
‘OBSERVACOES
NOME » Agzsinatura ¥ DATA Y
CARGO & CPFIRGH

OBSERVACOES DO AVALIADOR

- Caso fomecedor tenha intuito de se certificar sera acrescentado 05 pontos

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar e apresente cronograma sera acrescentado15 pontos em requisitos

rais
RESULTADO FINAL DA AVALIAGAO

POTUAGAO OBTIDA SITUAGAO Responsavel pala Avallagdo

DATA ¥

NOME » |

0,00 REPROVADO

Assinaturam

Figura 12: Questionario de homologacao utilizado para fornecedores prestadores de servigos




A SETOR
FORMULARIO B
QUESTIONARIO DE AVALIACAO PARA HOMOLOGAGAO DE Cod. | Rev.
TRANSPORTADORAS FRINQ.031 | 00
IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO: INSC. ESTAD.:
CIDADE: ESTADO:
CEP: PAIS:
FONE: FAX:
E-MAIL SITE:
NUMERO DE FUNCIONARIOS » | |
TIPO DE AVALIAGAO
AVALIACAO INICIAL » | [ REAVALIACAO » [ | AUTO AVALIACAO » |
OBSERVACOES INICIAIS

-Este questionario tem como objetivo avaliar o SGQ, sua estrutura e a organizagao do candidato a
fornecedor, sendo que as questoes foram baseadas nas normas ISO 9001:2008 e 2000.
- Caso o fornecedor nao atinja o indice necessario para sua homologagao que é de 70%, podera ser aberto
um plano de agao para a melhoria de seu processo.
-As informagoes fornecidas nesta avaliagdo devem se referir a planta/ unidade / escritorio do item ou
componente a ser fornecido a organizagao.

REQUISITOS GERAIS

- A empresa possui Certificado ISO 9001:2008 ou 2000? | | Sim Néo

- Caso seja certificado ISO anexar copia(s) do(s) certificado(s)

- Caso nao seja certificado, a empresa:

» Tem intuito de se certificar? Sim Nao
» Se encontra em fase de implementacdo da ISO? Sim Nao
» Possui um cronograma de implementagdo? Sim Nao

*Caso a empresa se encontre e fase de implementacao da ISO o cronograma é obrigatorio, anexar a este formulario.

RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR DE ACODO COM OS SEGUINTES CRITERIOS DE PONTUACAO:

- Nao implementado ( Nao )

- Em fase de implementacao

- Implementado com necessidade de melhorias

DNl

- Totalmente implementado ( Sim )

* 0BS.: Ao final desta avaliagdo ha um campo de “OBSERVACOES" para informagoes e justificativas dos itens que
julgarem ser necessarios.

1 - CONTROLE DE PROCESSO

NOTA

- Existem instrugdes de trabalho documentadas e disponiveis nos postos de trabalho?

- Para maquinas, sdo realizadas manutengdo preventiva de forma periodica?

- O ambiente de trabalho esta limpo, organizado e com iluminagdo adequada?

Total de Pontos Obtidos no item 1 »

2 - INSPECAO DE SERVICOS

NOTA

- Existe um método para se inspecionar/conferir os servios antes da conclusdo da tarefa?

- Sd0 mantidos registros das inspecdes e de quem efetuou o servigo (minuta de expedicdo)?

- A transportadora disponibiliza EPI's para os funcionarios realizarem as coletas e as entregas?

Total de Pontos Obtidos no item 2 »

3 - FROTAS, EQUIPAMENTOS E MAQUINAS

NOTA

- Existe um controle de manutengdo?

- A frota & totalmente propria?

- A empresa conserva suas feramentas e equipamentos (computadores, empilhadeiras, balanca, etc.)?

- Existe um plano de manutencéo/substituido para as frotas, equipamentos e ferramentas?

Total de Pontos Obtidos no item 3 »

4 - ACOES CORRETIVAS

NOTA

- As ndo conformidades identificadas na empresalcliente, incluindo as reclamacdes de clientes, sio tratadas através de registros onde
esta claro a disposigdo, andlise de causa, agdes corretivas e avaliagdo do resultados destas agdes?

- Em caso de roubo, ou danos dos produtos transportados, a empresa possui seguro?

- A empresa possui SEguro para a carga e para o armazeém dos produtos?

- Quando ha atrasos na coleta ou entrega, os contratantes dos servigos sdo comunicados previamente?

Total de Pontos Obtidos no item 4 »
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5 - TREINAMENTO NOTA
- Existe a cultura de provigenclar treinamentos para a qualineacdo de funclonarios?
- 53 mantidos registros de trelnamentos?

Total de Pontos Obtidos no item 5 » 0
6 — IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE DO SERVICO NOTA
- Durants o fomecimento g s2rvigos 05 CoMponentas 530 [dentificados (nota fiscal, etiquetas, &tc.)?
- Exisie critérios 02 rasireablligade 02 s2rvigos? S3o mantidos reglstros?

Total de Pontos Obtidos no item 6 » 0
7- AQUISICAO NOTA
- Os fomecedorzs 530 avallados & seleclonados com DAse Na SU3 Capaciaade o fomecer de acordo com 06 r2quisiios especicados
(SGQ, Lote, Qualidade, Pontualidade de Entraga, Prago)?
- 53 mantidos reglstros destas anallses para aquisicdo 02 fomecegores?

Total de Pontos Obtidos no item 7 » 0
[8 - REQUISITOS TECNICOS-COMERCIAIS NOTA
- A eMPresa possul 06 M2CUTS0S NECAESANOS DAr3 eXScutar 05 S2rVICos de transporte, colsta, entrega, &ic., quando soliciados?
- A emprasa mantém o prego conforme contrato para servigos solictados?
- Anies 0e executar um servico fora das especincacdes @ comunicado 30 cllents para autonzagao da execugao do servico?

Total de Pontos Obtidos no item 8 » 0

TOTAL GERAL » | BRI
‘OBSERVAGOES
Assinatura ¥ DATA Y
NOME »
CARGO »

CPFIRG»

OBSERVACOES DO AVALIADOR

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar sera acrescentado 05 pontos

fgerais

- Caso fornecedor tenha intuito de se certificar e apresente cronograma sera acrescentado15 pontos em requisitos

RESULTADO FINAL DA AVALIAGAO

Responsavel psla Avallagao DATA Y

NOME » |
REPROVADO e

Figura 13: Questionario de homologacao utilizado para fornecedores transportadoras



ANEXO B - FICHA CADASTRAL
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FORMULARIO

SETOR

Compras

FICHA CADASTRAL

Cadigo

Revisao

FR.CMP.002

12

Noma do Brasil S/A

Rodovia BR 376, Km 415, n°® 336/ Caixa postal 11 / CEP 87111-010 - Sarandi - PR

Fone: 44-3264 8000 - Fax: 44-3264-8010

Ficha Cadastral Fornecedor:

Novo

Atualizacdo

Fornecimento de:

Servicos

Produtos

CANAL DE ENTRADA DO FORNECEDOR

Consulta de sites Visita in loco Visita do fornecedor 3 Noma |
Indicacdo Outros
IDENTIFICACAQ
|Raz3o Social Nome Fantasia
CPF/CNPJ Insc. Estadual
[Enderego Bairro
Cidade CEP UF
Telefone Fax e-mail
Pessoa de contato Telefone / Celular Cargo:
FONTES DE REFERENCIA
Referéncias Comerciais ( informar no minimo 4 dos principais clientes e 4 dos principais fornecedores )
Cliente Contato E-mail Telefone
Fornecedor Contato E-mail Telefone
RESPONSABILIDADES
Setor Nome Cargo E-mail Telefone
Vendas
Producdo
Qualidade
Engenharia
Financeiro
Pos-Vendas
Suprimentos

Declaro assumir neste ato inteira responsabilidade pela veraciadade das informagoes prestadas neste instrumento. Desde ja autorizo a
Noma do Brasil S/A a proceder sua confirmagao assim como acessar qualquer tipo de informagéao publica disponivel sobre minha pessoa
/ empresa, inclusive nos bancos de dados dos drgaos de protegao ao crédito

Data

CPFIRG

Assinatura

Figura 14: Ficha cadastral utilizada para enviar aos fornecedores



Universidade Estadual de Maringéa
Departamento de Engenharia de Producéo
Av. Colombo 5790, Maringa-PR CEP 87020-900
Tel: (044) 3011-4196/3011-5833  Fax: (044) 3011-4196
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