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RESUMO

Devido a competitividade existente nos dias de hoje, ou seja, a necessidades das empresas de
alcancarem vantagens competitivas com relacdo as suas concorrentes, fica clara a necessidade
da melhoria nas empresas construtoras. Este trabalho vem mostrar o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), e mostrar a importancia da qualidade e de
melhoria continua na construcdo civil, evidenciando a necessidade do cumprimento as normas
e a criacdo de procedimentos assim como a necessidade de documentar todos 0S processos
para posterior analise e tomada de decisdo. O trabalho traz um estudo de caso de
implementacdo do Programa e identifica as caracteristicas gerais da empresa, avalia as
mudancas ocorridas na empresa pela implantacdo do PBQP-H, identifica as dificuldades

encontradas e sugere algumas melhorias para o processo de implantacéo.

Palavras-chave: Qualidade na construcéo civil, PBQP-H.
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1. INTRODUCAO

O termo vantagem competitiva nunca esteve tdo enraizado na cultura organizacional como
nos dias atuais, e a posicdo relativa da empresa no mercado consumidor. A arma fundamental
da competitividade traduz-se como sendo o planejamento racional das atividades de produgéo.
Uma empresa de construcao civil sera mais ou menos competitiva a partir da eficiéncia do seu
sistema de producdo, em termos de estrutura, infra-estrutura, qualidade, planejamento,
controle etc.

A industria da construgdo civil é um setor atrasado em relacdo aos demais setores industriais,
e € conhecido pelos desperdicios e falta de produtividade. Tais problemas sdo decorrentes,
entre outros fatores, da caréncia de uma abordagem voltada a qualidade. Desse modo,
buscando garantir a qualidade das obras executadas, empresas construtoras em todo pais nos
altimos anos, receberam incentivos para a implementacdo do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H). Essa iniciativa se deu em 1990 pelo
governo federal com o interesse de modernizar a cadeia produtiva nacional. Para a adequacao
as normas (baseadas na ISO 9001) e necessario o desenvolvimento de sistemas para controle
de processos, procedimentos, fichas de verificacdo e todos os requisitos da Norma 1SO 9001.
Dessa forma, as empresas construtoras devem levantar e disponibilizar recursos para a sua
adequacao a este sistema de qualidade, fazendo uso da informatizacdo, consultorias externas,
treinamento de funcionarios, desenvolvimento de sistemas para controle da qualidade e
paralelo a isso o registro de todos esses processos. Considerando a importancia dessa questéo
para a industria da construcdo civil, e considerando que muitas empresas ainda nao se

adequaram ao sistema.

O objetivo principal deste trabalho é avaliar os beneficios trazidos as empresas do setor da

construcdo civil pela implantacao de programas de gestdo da qualidade.
Para isso serédo:

e Identificadas as caracteristicas gerais das empresas do setor da construcdo civil em

relacdo a qualidade;

e Avaliadas as mudancas ocorridas em uma empresa com o estudo de caso durante a
implantacdo do PBQP-H;



e ldentificadas as dificuldades encontradas no setor da construgdo civil para a

implantacdo de programas de qualidade; e

e Sugeridas melhorias para o processo de implantacdo de programas de qualidade.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Industria da Construcdo Civil Brasileira no Cenario Atual.

O ano de 2009 iniciou sob forte apreensdo no setor da construcdo civil brasileira, pois os
dados anunciados ao longo do primeiro trimestre confirmaram uma forte retragdo no mercado
de trabalho e revelaram uma recessdo técnica. O pais figurava entre os atingidos pela crise
que se instalou no mundo ao final de 2008 (CBIC, 2010)

Com a recessdo mundial era esperada a deterioracdo do emprego e da renda no pais. Porém,
ao contréario disso, em 2009, verificou-se a geracdo de quase um milhdo de postos de trabalho
formais, enquanto importantes economias continuavam em recessao e com milhdes de
empregos perdidos. O mercado interno em geral, devidamente estruturado, o qual tem sido o
principal responsavel pelos niveis atuais de crescimento, foi determinante para a
sobrevivéncia da economia brasileira no cenario de crise. Neste contexto, o mercado de
trabalho tem sido o pilar do fortalecimento da demanda doméstica, e a construcdo é o

principal vetor do desenvolvimento econémico recente (CBIC, 2010)

A decisdo de dinamizar o mercado interno e simultaneamente corrigir gargalos historicos nos
segmentos de infra-estrutura (logistica, social e urbana) trouxe a construcéo civil para o centro
do ambiente econbémico. Assim, varias medidas adotadas nos ultimos anos (2004-2009)

ajudam a explicar a manutencdo do cenario atual (CBIC, 2010)

O setor da construgdo tem respondido ao chamamento como um dos principais indutores do
novo ciclo de crescimento nacional. Atualmente, estima-se que a cadeia produtiva da
construcdo, em nivel nacional, representa 9,2% do PIB e é responsavel pela ocupacdo de mais

de 10 milhdes de pessoas, apresentando a dimensdo da forca do setor (CBIC, 2010)

No que tange aos investimentos, o setor contribui com aproximadamente 40% do que é
realizado atualmente. Eles sdo fundamentais para garantir o crescimento sustentavel ao longo
do tempo e ajudam a resolver gargalos importantes na infra-estrutura nacional, em aspectos
sociais, urbanos, de logistica, energéticos etc. Isto ocorre porque possuem um duplo papel no
funcionamento dos sistemas econdmicos. Ou seja, além de aumentar o consumo de fatores de
producdo e o nivel de utilizagdo da capacidade de producédo ja instalada, com a maturacéo
desses gastos expande-se a capacidade de oferta da economia, permitindo que ela cresca sem

0 aparecimento de desequilibrios ou pressdes sobre precos.



No ano de 2009, houve uma queda no PIB da construgcdo em relacdo ao ano de 2008.
Entretanto, deve-se destacar que, apesar disso, os dados divulgados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) indicam que o estoque de trabalhadores formais no setor cresceu
neste mesmo ano (9,17% no ano). Isso ja é um reflexo de desempenho da atividade. E embora
essa recuperacdo observada no transcorrer do ano ndo tenha levado o desempenho final da
construcdo em 2009 a acompanhar os resultados anteriores do setor, hoje o0 cenario que se
observa é que a construcdo vivencia um processo de recuperacdo e fortalecimento de suas
atividades (CBIC, 2010)

E inegavel que a construgo civil ajudou o pais a vencer a apatia econdmica provocada pela
crise mundial. Um dos nameros que melhor exemplifica essa afirmacdo vem do mercado de
trabalho. E importante destacar que antes dos beneficios econdmicos, existem os imensos
beneficios sociais promovidos pelo setor. O Brasil € um pais que ainda tem muito a construir.
Com infra-estrutura inadequada e com um enorme déficit habitacional, desenvolver a
construcdo civil significa melhorar as condi¢cfes de sobrevivéncia dos milhdes de brasileiros
que ainda néo realizaram o sonho da casa prépria, além de proporcionar sensivel melhora da

qualidade de vida para a populagédo que enfrenta caréncia de saneamento basico.

O cenario que se analisa hoje para a construcéo nacional € bem diferente do observado no fim
do ano de 2008. As perspectivas sombrias dos ultimos meses de 2008 e inicio de 2009 se
dissiparam. Investimentos privados comegam a retornar e a economia voltou para os trilhos. A
Formacdo Bruta de Capital Fixo, que mede 0s gastos em maquinas, equipamentos e
construcdo civil, e por isso sinaliza investimento, registrou alta de 6,5% no 3° trimestre de
2009 em relacdo ao 2° trimestre, de acordo com o IBGE. Isso demonstra que a expansao
econdbmica em 2010 estd sendo mais robusta e que o pais vivencia um processo de
recuperacdo com qualidade. E o mais importante € que pode ser um indicativo de crescimento
sem pressdes inflacionarias. A geracdo de vagas formais, o crescimento da producdo
industrial, a alta nas vendas do comércio, a volta da confianca de consumidores e empresarios
constituem o ambiente propicio para a realizacdo de novos negocios. Nesse contexto, deve-se
lembrar que todas as perspectivas positivas que se vislumbram para o pais passam,
necessariamente, pela construcdo: a realizacdo da Copa do mundo em 2014, os Jogos
Olimpicos em 2016, o projeto do trem bala sdo alguns exemplos. Essas sdo janelas de

oportunidades abertas ndo somente para a constru¢do, mas para o pais.



Em 2010, o crescimento esta sendo impulsionado pela ampliacdo dos investimentos publico e
privado. O cendrio positivo apresenta fundamentos solidos e o setor podera se fortalecer ainda
mais. E necessario também vencer alguns desafios como a falta de mao de obra qualificada, a
burocracia e a elevada carga tributaria. Mas de qualquer modo, é importante considerar que o

pais precisa da construcdo para se desenvolver.
2.2 Caracteristicas do Setor da Construcao Civil no Brasil.

A construcdo civil é um setor de grande importancia para a economia do pais. Apesar disso, a
falta de atencdo ao gerenciamento da sua cadeia produtiva por parte dos envolvidos é uma
caracteristica que ainda predomina (CONSTRUCT L.T., 1997). A relacdo dindmica entre a
permanéncia de caracteristicas tradicionais e as rupturas recentes que se manifestam em suas
diversas dimensdes, muitas vezes, impedem o seu desenvolvimento tecnologico. (SENAI,
1995). “A heterogeneidade entre as empresas, diferenciados niveis tecnologicos, tamanhos
diferentes, e os indices insuficientes de conformidade de materiais e processos sdo apenas
algumas das indicagdes da baixa integracao entre os elos da cadeia produtiva.” Além disso,
chega-se a conclusao de que existe uma precariedade e escassez de indicadores disponiveis no
setor e, ainda, aqueles disponiveis, muitas vezes, foram coletados de forma inadequada e ndo
sistematica (PBPTI, 2002, p.33).

Alguns conceitos e filosofias de gestdo como Just-in-time, QFD, TPM, 5S, Reengenharia
estdo inseridos na aplicacdo das diferentes filosofias de gestdo e tém sido largamente
empregadas dentro das principais industrias de transformacdo. Sua insercéo, contudo, muitas
vezes ocorre sem considerar fatores proprios do ambiente em que a organizacao esta inserida.
E, além disso estas filosofias sdo mais dificeis de aplicar em empresas situadas em ambientes
altamente volateis e turbulentos, como a construcdo civil, cuja dindmica das tecnologias de
produto e processo sdo a tonica (Fernandes, 1996), e que sdo influenciadas pela situacao

especifica em que se encontram (Main, 1995).

Segundo Vieira (2006), a Construcdo Civil € uma indUstria com muitas caracteristicas bem

peculiares:

e Produto (linha de producdo) imovel, sendo necessario que os funcionarios se

desloguem ao longo dos postos de trabalho;



e Industria mével, na qual os processos, mao-de-obra, matérias-primas e equipamentos

mudam de local para local;

e Emprego de mdo-de-obra com carater eventual e pequenas possibilidades de

promogé&o, gerando baixa motivagdo para o trabalho;
e Mao-de-obra desqualificada e alta rotatividade no setor;
e Tempo elevado de producdo de uma unidade de produto;
e Custo de producdo de uma unidade de produto extremamente elevado;

e Producdo sujeita as intempéries — o produto é totalmente exposto durante sua

producéo;
e Auséncia de padrédo continuo de procedimentos e responsabilidades;

e Criacao de produtos unicos e ndo-seriados — o que encaminha a um padrdo de baixa

repetitividade;

e Complexidade do sistema produtivo, ou seja, sdo envolvidas especificacdes complexas
e muitas vezes confusas, além da iniciacdo da obra enquanto ainda se desenvolvem os

projetos executivos.

e Grande variedade de itens de insumo — sdo envolvidos em torno de 13.000 a 15.000

itens por produto executado;
e Responsabilidades muitas vezes dispersas — zonas sem responsaveis explicitos;
e Muitos processos artesanais com possibilidades limitadas para automatizacao;

e Interferéncia e interveniéncia entre tarefas, operacdes unitarias em paralelo — equipes

de pedreiros, azulejistas, encanadores, entre outros;

e A cadeia de suprimentos nao apresenta distribuicdo fisica - o cliente final é que vai até

0 produto.

Além disso, existem também algumas outras particularidades, como a identificacdo dos

problemas durante a producdo; interferéncia do cliente de forma ativa na concepgdo e



execucdo do empreendimento; elaboracdo em separado dos projetos e das obras; alta
rotatividade e baixa escolaridade da mao-de-obra (dificultando o treinamento); planejamento

sujeito a elevados graus de incertezas e pouco “feedback”das avaliagdes pds-ocupagdo

(Vieira, 2006)

Tudo isto da a industria da construcdo civil um carater diferenciado das outras industrias.
Neste contexto quaisquer programas de qualidade ou de outra natureza a ser implementado,
carece de cuidados especiais e adequacdes a realidade do setor. Mas apesar dessa necessidade,
as empresas construtoras brasileiras ndo tém a pratica de documentar seus procedimentos
executivos, nem mesmo a inspecdo desses servigos. Com isso, o dominio tecnoldgico fica

limitado e variavel em fungcdo da méao-de-obra utilizada (Franco e Serra, 2001).

Esta realidade, no entanto, vem se alterando atualmente no Brasil. A ICC vem se empenhando
para incrementar o seu nivel tecnoldgico e competitivo, procurando até retirar o estigma de
atrasada e diminuir a desvantagem competitiva em relacdo as outras industrias. Nos Ultimos
anos, construtoras, universidades, 6rgaos de classe e pesquisadores, de um modo geral, tém
investido tempo e recursos nesta area. Diante de um mercado cada vez mais competitivo, as
empresas ndo podem mais ser apenas eficientes, elas devem se tornar mais competitivas e
buscar a eficacia a partir da perspectiva de eficacia comercial-financeira atrelada a eficiéncia

técnico-econdmica (Cardoso, 1998).

Uma representacdo mais realista do tipo do mercado de construcdo, deve considerar as
diferentes fases do empreendimento, e ¢é feita por meio do ciclo da qualidade das empresas
construtoras. Este ciclo exibe o sequenciamento da realizacdo do empreendimento levando em
conta também o inter-relacionamento da empresa construtora com todos 0s agentes
participantes da producdo (projetista, fornecedores e subempreiteiros) e que influem

essencialmente na obtencdo do produto final (Picchi, 1993).

Na construcdo civil, o formato é diferente do observado na industria de producdo em série,
pois a primeira possui uma sucessdo de fases caracterizadas por terem coordenac6es distintas
e multiplos relacionamentos entre 0s agentes, porém limitados a dois intervenientes
(projetista-construtor, construtor-subempreiteiro, cliente-construtora, entre outros). Ou seja,
séo relacdes bilaterais, com grande dispersdo de responsabilidades e baixo grau de integracdo

entre os agentes (que pouco se conhecem). Esta fragmentagdo de responsabilidades é um dos



problemas a serem resolvidos em busca da maior integracdo, do aumento da produtividade e

do nivel de qualidade de todo o processo de producao (Fruet, 1993).

Assim, seja quando se fala nas caracteristicas das relacBes entre 0s agentes nele atuantes, seja
quando se considera as particularidades do seu sistema de producgéo, ou ainda quando se fala
de aspectos associados ao uso e operacao dos edificios, é consenso de dizer que o setor de
edificagdes apresenta particularidades que fazem com que conceitos e ferramentas
desenvolvidas e empregadas para os demais setores industriais, tenham que ser adaptados a
ele para que sejam empregados de modo satisfatorio (BENNETT, 1991; CAMPAGNAC,
1992; FARAH, 1992 e GOLDBERG & JANSSEN, 1992). Da mesma forma, a gestdo da
qualidade e a certificacdo dos sistemas de garantia da qualidade ndo poderiam ser
consideradas de modo diferente. Assim, para que se alcance um patamar superior de
qualidade na construcéo civil, contornando as dificuldades devidas as caracteristicas proprias
do setor, surge a busca por adaptacdo de normas de qualidade as necessidades do setor, ndo so
com o objetivo de assegurar a conformidade de seus sistemas ao que estas preconizam como
também de aumentarem sua eficiéncia tecnico-econdémica como conseqiiéncia de tal aplicacao
(HENRY, 1996).

2.3 Qualidade

O conceito de qualidade ha algum tempo, se resumia em auséncia de defeitos no produto ou
servico final. Além disso, podia ser associado também a luxo, embalagem, atendimento,
detalhes de acabamento. Todas essas caracteristicas denotam o conhecimento comum que se
tem a respeito de qualidade. Com o passar dos anos, entretanto, e com o aumento da variedade
de opcdes, os clientes se tornaram cada vez mais exigentes, e esta visdo sobre a qualidade foi

se tornando obsoleta.

Sendo assim, se estabeleceu um conceito moderno de Qualidade, o qual esta intimamente
ligado ao fator “tempo”, devido a necessidade de inovacBes com extrema competéncia,
persisténcia e até mesmo agressividade (Campos, 2004). Sob essa nova 6tica, a qualidade ndo
pode mais se resumir em apenas um elemento, mas sim em um conjunto deles, que ira
determinar o diferencial do produto. Assim, é possivel definir um produto ou servico de
qualidade como aquele que atende perfeitamente as necessidades do cliente, de forma

confidvel, acessivel, segura e no tempo certo, 0 que pode ser traduzido em auséncia de



defeitos, baixo custo, com seguranga para o cliente e disponibilidade no local, no prazo e na
quantidade que o cliente deseja (CAMPQS, 2004).

Esta filosofia parte do principio de que “o grande objetivo das organiza¢des humanas é
atender as necessidades do ser humano na sua luta pela sobrevivéncia na terra”. Assim, uma
empresa existe para atender as necessidades das pessoas, através de seus produtos ou servicos,
tal como um produto ou servico de qualidade é aquele que atende as necessidades das
mesmas. Além disso, este novo conceito considera “pessoas” ndo somente o cliente final, mas
todos os afetados pela existéncia da empresa. Desse modo, 0s consumidores sdo a primeira
prioridade da empresa, pois figuram como a razdo de sua existéncia e de cuja satisfacdo
depende para sobreviver; empregados devem ser bem pagos e respeitados, pois isto é
importante para “aporte de conhecimento”; acionistas sdo as pessoas para quem a empresa
deve ser lucrativa, de modo a garantir sua expansao apds investimento, gerando assim novos
empregos; e vizinhos da empresa devem ser respeitados por meio do controle ambiental,

evitando-se que a empresa polua o ambiente em que atua.

Tal como o conceito de qualidade, a arte de se obter a qualidade, o que podemos chamar de
gestdo da qualidade, também passou por um processo de evolugéo, que se iniciou com era da
inspecdo, passando para a era do controle estatistico, garantia da qualidade e gestdo da

qualidade total.

Na era da inspecdo, que € caracterizada pela inspecdo do produto/servico ja acabado, a gestdo
da qualidade se resume em encontrar produtos defeituosos, ndo agregando assim, nenhum
valor ao mesmo. Assim, realizado por um departamento independente da producdo, este
modelo conduz a direcdo das empresas a muitos enganos na sua administracdo, sendo o maior
deles a crenca de que o custo aumenta com a melhoria da qualidade. Entretanto, é claro que,
se a qualidade fosse melhorada apenas na inspecdo, a afirmagdo acima seria verdadeira, ao
passo que, se a qualidade for melhorada no processo, eliminando-se as causas fundamentais
de defeitos, € evidente que o custo diminui com a melhoria da qualidade. Desse modo, a
reducdo substancial da inspecéo final, ndo pode ser um ato decorrente de um desejo, mas uma
conquista final, consequéncia de uma luta travada ao nivel do processo contra as causas

fundamentais dos defeitos, utilizando-se a analise de processo (CAMPQOS, 2004).

Assim, teve inicio a era do controle estatistico da qualidade, que introduz técnicas de

amostragem com base estatistica para um controle no processo como um todo, e do
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produto/servico. Esse modelo surge com o aparecimento da producdo em massa, pois se torna
impossivel a inspecdo de 100% dos produtos/servigos produzidos. A garantia da qualidade
aqui é deslocada para 0 processo produtivo e exige o envolvimento de toda a cadeia produtiva
da empresa, e todos 0s processos, sejam eles centenas ou milhares, devem ter o
comprometimento com a qualidade. Os métodos de controle estatisticos devem ser
empregados num trabalho organizado, ndo havendo atalhos para se garantir a qualidade no
processo, cujo controle é exercido através de graficos de controle de processo, por meio dos
quais é possivel identificar, minimizar e até mesmo remover causas de problemas (CAMPOS,
2004).

Apo6s a segunda grande guerra, como 0 crescimento do desenvolvimento tecnologico e
industrial, e aumento da concorréncia, tem inicio a era da garantia da qualidade, a qual foca o
sistema, e é marcada pela quantificacdo dos custos da qualidade, pelo controle total da
qualidade (TQC), pelas técnicas de confiabilidade e pelo programa zero defeitos. Esses quatro
movimentos trazem, respectivamente, os conceitos de que ac¢des de qualidade voltadas para a
prevencdo reduzem os custos totais; a qualidade é responsabilidade de todos, e por isso, as
acOes de qualidade devem ser conduzidas sobre todo o sistema, com o objetivo de controlar
preventivamente desde o inicio dos projetos do produto até sua entrega aos clientes;
desenvolvimento profundo de técnicas baseadas em teorias de probabilidade e estatistica para
evitar falhas do produto; e deve-se fazer certo da primeira vez, e para isso é necessario dar
énfase a aspectos motivacionais, promovendo treinamentos, estabelecimento de objetivos e
divulgacdo de resultados da qualidade e reconhecimento por sua obtencdo. Assim, nessa era,
com o estabelecimento de sistemas de qualidade padronizados, obteve-se a base para o

surgimento das normas ISO 9000 (Fernandes, 1996)

A evolucdo dessas trés eras, que ainda continuam em curso, levou ao surgimento da era da
Gestdo da Qualidade Total (TQM), que as engloba, mas com uma nova visdo, que foca o
negocio, ou seja, da prioridade ao cliente e a sua satisfacdo. O TQM marca a concepg¢do de
que um sistema de qualidade alinhado estrategicamente com o negdcio busca a perfeicdo, e a
gestdo da qualidade deve ser entendida como uma nova forma de pensar antes de agir e
produzir. Implica em mudanca de postura gerencial e em uma moderna forma de entender o
sucesso da organizacdo, exigindo mudanca de comportamento e atitude visando o
comprometimento com o desempenho, a procura do auto-controle e o aprimoramento dos
processos. Trata-se de uma nova maneira de se ter as relagdes entre as pessoas, na qual o

beneficio comum é superior ao de uma parte.
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O termo qualidade total tem inserido em seu conceito, seis dimensdes, todas essenciais a este
proposito. Essas seis dimensfGes sdo: qualidade intrinseca; custo; atendimento; moral;
segurancga e ética. A Qualidade intrinseca estd diretamente ligada a satisfacdo do cliente,
inclui a auséncia de defeitos e presenca de caracteristicas que vdo agradar ao consumidor, a
confiabilidade das operagdes e de todos os outros fatores da produgdo, como informacéo,
treinamento, sistema, etc. A dimenséo do custo tem dois focos: 0 custo para a organizacdo do
produto em si e 0 seu pre¢o para o cliente. Os custos intermediarios refletem diretamente no
preco final, altos custos intermedidrios sdo sinal de procedimentos ineficientes e em
consequéncia, altos indices de perda. O atendimento é uma dimensdo que contem trés
parametros: local, prazo, e quantidade, que por si s6 demonstram a sua importancia na
producdo de bens e servigos. A moral diz respeito a motivacdo, aos treinamentos e a
consciéncia da importancia do papel do funcionario na organizacdo, 0s quais sdo pontos
fundamentais para uma maior produtividade e exceléncia no servico. A seguranca se refere
tanto aos funcionarios da organizagdo como aos usuarios, ou clientes, para 0s quais esse
requisito € de essencial importancia; qualquer falha na execugdo ou no projeto, ou ainda
material de méa qualidade, compromete diretamente a seguranca do consumidor. Além disso,
deve ser primada a seguranga dos vizinhos, com a constante preocupacdo com 0 meio
ambiente. E a sexta dimensdo do conceito de qualidade total, a ética, é representada pelos
cddigos ou regras de conduta e valores que tém que permear todas as pessoas e todos 0S
processos de todas as organizacbes que pretendem sobreviver no mundo competitivo
(Campos, 2004).

Assim, 0 TQM busca garantir a qualidade, e defende que dela depende a sobrevivéncia das
organizacgdes que precisam garantir aos seus clientes a total satisfacdo com os bens e servi¢cos
produzidos, contendo caracteristicas intrinsecas da qualidade, a precos que os clientes possam
pagar, e entregues dentro do prazo esperado. E fundamental atender, e preferencialmente,
exceder as expectativas dos clientes. A obtencdo da qualidade parte de ouvir e entender o que
o cliente realmente deseja e necessita, para que o bem ou servico possa ser concebido,
realizado e prestado com exceléncia. Essa gestdo ocorre em ambiente participativo. A
descentralizacdo da autoridade, as decisdes tomadas o mais proximo possivel da acdo, a
participacdo na fixacdo das metas e objetivos do trabalho e as metas e os objetivos da
melhoria da produtividade sdo consideracOes essenciais. O clima de maior abertura e

criatividade leva a maior produtividade. A procura constante de inovagdes, 0 questionamento
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sobre a forma costumeira de agir e o estimulo a criatividade criam um ambiente propicio a

busca de solugdes novas e mais eficientes (Campos, 2004).

Este conceito de qualidade trouxe novas dimensGes ao planejamento das empresas, que em
virtude da incompatibilidade entre seus produtos/servicos e as necessidades do mercado,
passaram a adotar um planejamento estratégico que caracteriza uma preocupagao com 0
ambiente externo as empresas. Este planejamento vem atrelado a gestdo estratégica que
considera como fundamentais as variaveis técnicas, econdmicas, informacionais, socio-
culturais, psicolégicas e politicas que formam um sistema de caracterizacao técnica, politica e

cultural das mesmas (Assumpcao, 1996).

Dentro deste novo conceito, devem ocorrer mudancgas significativas na gestdo da empresa, a
fim de se obter um padrédo de qualidade mundial. E para isso, as organizagdes buscam as
certificacdes, que oferecem um mecanismo de garantia da qualidade, de forma a comprovar
aos seus clientes que estdo dentro desse padrdo. Entretanto, as organizagfes buscam essas
certificacdes, ndo somente esperando obter esses beneficios e vantagens sobre as concorrentes
gue nao possuem certificacdo, mas também, porque muitas vezes, adequar-se a essas normas €
pré-requisito para se atingir determinado mercado, que as utilizam como meio de garantir a

qualidade dos produtos ou servicos que estdo adquirindo (Assumpcao, 1996).

Com isso, os resultados ficam comprometidos, dado que a mudancga cultural voltada para a
qualidade € um aspecto determinante. Além disso, em determinados ramos industriais, a
gestdo estratégica da qualidade, e até mesmo a implantacdo de um sistema de gestdo da
qualidade, e a adequacao as normas ISO é um objetivo de dificil alcancar. A construcédo civil
é um exemplo disso, devido as suas diversas peculiaridades. Entretanto, quando alcancada, a
certificacdo desse tipo de empresa representa um diferencial consideravel. Isto porque o valor
agregado ndo se restringe apenas em fornecer automaticamente controles para assegurar
qualidade da producdo e expedicdo, mas também em reduzir o desperdicio, tempo de
paralisacdo da maquina e ineficiéncia da mdo-de-obra, provocando, por conseguinte, 0
aumento da producdo (ROTHER, 2000).

2.4 Padronizacéo e Planejamento na Qualidade

Analisando a forma como se deu a evolucdo da gestdo da qualidade, e os requisitos que o
TQM - seu conceito mais abrangente - prople, € notavel a importancia de duas abordagens

especificas: a padronizacdo dos processos e 0 planejamento voltado para a qualidade.
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A padronizacdo se refere a meta (fim) e os procedimentos (meios) para a execu¢do de uma
rotina de trabalhos diarios, de tal maneira que cada um tenha condi¢bes de assumir a
responsabilidade pelos resultados de seu trabalho; é um instrumento bésico para o
gerenciamento desta rotina (Campos, 2004). Através deste conceito pode-se concluir que,
mediante a padronizacéo, as organizacfes obtém reducdo na variabilidade dos seus processos
com a definicdo da melhor prética que possa, sem inibir a criatividade, ser expressa pela
melhoria dos padrdes, facilitando a delegacéo de tarefas e o treinamento dos colaboradores.

Segundo Tubino (1998), a padronizacdo de processos segue uma metodologia utilizada
universalmente para organizacdes de manufatura e de servicos. Com o surgimento, na década
de 80, das normas de sistemas de gestdo da qualidade, notadamente a familia 1ISO 9000, a
padronizacdo tem sido adotada como a base para o estabelecimento e implementacao de tais

sistemas.

Para a implantacdo das normas da série 1SO 9000, o planejamento é uma atividade de
fundamental importéancia. Basicamente, o conceito de planejamento pode ser compreendido
como “a definicdo de um futuro desejado e de meios eficazes para alcanca-lo” (ACKOFF,
1975). Dentro de um sistema produtivo ele pode ser considerado a mais basica de todas as
funcbes gerenciais, e a habilidade com que esta funcdo é desempenhada determina o sucesso
de todas as operacOes e destas para o resultado final do produto (GLAUTIER E
UNDERDOWN, 1986). Para isso, o planejamento deve ser abordado sob cinco conceitos: o
pensar no futuro; controlar o futuro; tomar decisGes; integrar processos para a tomada de
decisdes e formalizar o processo para produzir um resultado articulado na forma de um
sistema integrado de decisfes (Mintzberg, 1994). Em suma, os conceitos sobre planejamento
de um empreendimento estdo estabelecidos em trés niveis: o planejamento estratégico, o
planejamento tatico e o planejamento operacional. Do ponto de vista do planejamento
estratégico e no nivel tatico, as decisdes gerenciais tém énfase na analise dos negocios (Rocha
Lima Junior, 1998). No planejamento estratégico, especificamente, o objetivo estd em na
decisdo ou ndo, do investimento em um determinado empreendimento. E nesta fase que
disponibilizam informacGes para o decisor analisar o resultado do empreendimento, em
comparacdo com 0s riscos, e tornar vidvel a atividade de empreender. O planejamento
estratégico lida com questdes como “onde estamos?”, “como estamos?”, “para onde vamos?”,
“como queremos estar?”. E necessario conhecer o ambiente interno e o externo, de modo a
identificar as ameacas e oportunidades, os pontos fortes e os pontos fracos atuais (Assumpgéo,
1996).
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J& o planejamento tatico subsidia as decisGes que levam a escolha dos empreendimentos a
serem implementados. As decisfes sdo tomadas pelo empreendedor, de aceitar ou ndo,
realizar um empreendimento. E neste momento que se analisa quais s&o os empreendimentos
que poderdo viabilizar a implementacdo das politicas e parametros pré-estabelecidos no nivel
estratégico, como a definicdo do preco e da forma de pagamento, 0s prazos, 0S recursos
financeiros disponiveis e analises das estratégias de producéo.

O planejamento operacional, por sua vez, deve gerar um modelo que defina as diretrizes de
acdo e avalie o comportamento das a¢des (monitorando os resultados) através das estratégias e
metas de producédo que devem considerar o andamento fisico da obra paralelamente aos custos
e insumos envolvidos. Os planos visam 0s objetivos do empreendimento e da empresa,
gerando assim informacgdes sobre prazos, custos, necessidade de insumos e volume de
producdo. Assim, geram-se modelos mais detalhados e representativos do ato de produzir. As
atividades ocorrem em periodos de curta duracdo, sdo dimensionados 0s insumos para a
producdo e os controles sdo feitos para que se registrem as informacdes na sua ocorréncia (em
atividades de rotina, consumo de materiais por servigo, registro de notas fiscais, controle de

empreiteiros, etc).

Apesar de o planejamento estratégico parecer independente e soberano sobre os demais
planejamentos, quanto a tomada de decisdo, € importante lembrar que para cada analise
anteriormente citada, ha que se considerar situacfes para o ambiente interno e para o ambiente
externo. Assim, € evidente que ndo se deve resumir para os problemas de producdo todos os
males advindos de um planejamento que ndo atinja os resultados programados. No entanto, é
importante destacar o potencial que ha para eliminacdo de problemas em um empreendimento

a partir de implantacdo de um planejamento integrado com a qualidade.

De acordo com a norma NBR 1SO 9000 (2000), o planejamento da qualidade é definido como
“parte da gestdo da qualidade focada no estabelecimento dos objetivos da qualidade e que
especifica 0s recursos € processos operacionais necessarios para atender a estes objetivos”.
Desse modo, plano da qualidade, ¢ entendido como um “documento que especifica quais
procedimentos e recursos associados deve ser aplicado, por quem e quando, a um
empreendimento, produto, processo ou contratos especificos”, ou seja, o plano ¢ um
documento que demonstra o resultado das atividades realizadas durante o planejamento da

qualidade.
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Alem disso, planejamento da qualidade deve envolver as atividades e determinar os objetivos
e 0s requisitos para a qualidade, assim como o0s requisitos para a aplicagcdo dos elementos que
compbem o sistema da qualidade, de modo a abranger dois aspectos. O primeiro é o
planejamento para um produto ou servi¢o onde séo identificadas, classificadas e avaliadas as
caracteristicas para a qualidade, bem como o estabelecimento dos objetivos, requisitos para a
qualidade e restricdes. O segundo é o planejamento administrativo e operacional, no qual séo
preparados os procedimentos para seu cumprimento, incluindo programacéo, organizagéo e
atividades para o aprimoramento da qualidade, assim como as a¢des de curto, médio e longo
prazo, como meio prioritario e suficiente para se atingir uma meta (SOUZA, 2005).

Todas essas consideracdes, no entanto, ainda ndo séo aplicadas no escopo da atual estrutura
de desenvolvimento dos empreendimentos de construcdo de edificios. Neste setor, 0s
conceitos sobre planejamento e qualidade estdo localizados em posi¢fes independentes uma
da outra, embora ambos tenham condi¢cdes de agregar melhorias ao processo e ao produto.
Dessa forma, a falta de integracdo entre estas duas areas cria um obstaculo dificil de ser
superado no desenvolvimento da atual modelagem, onde as analises séo feitas separadamente
e as decisbes de uma area, muitas vezes, ndo sdo bem aceitas em outra area, principalmente
por ndo se conhecer as particularidades de cada uma. Entretanto, o planejamento é o
instrumento fundamental para regulamentar e monitorar o processo de desenvolvimento de
qualquer atividade, e deve envolver todas as atividades que visam antecipar e solucionar

conflitos futuros.
2.5. Qualidade na Construcao Civil Brasileira.

O movimento pela qualidade no Brasil € mais antigo do que no Japdo. Aqui, porém, nao
houve 0 mesmo envolvimento e comprometimento que houve no ultimo. Até meados da
década de 1990 ainda era incipiente um movimento coordenado e global, e aconteciam ac¢des
isoladas de alguns segmentos empresariais - em especial das empresas multinacionais que
recebiam orientacdo de suas matrizes no exterior. A partir dessa época, entdo, houve um
crescimento gigantesco do movimento em direcdo a Qualidade, cujas bases foram lancadas na
década de 1980. . E atualmente, o Brasil é considerado um dos paises que mais tem evoluido
nesse aspecto em nivel mundial (AZAMBUJA, T.T., 1996).

O pais tem instituicdes ligadas a Qualidade desde 1876, portanto ha muito mais tempo que o

Japdo, e até mesmo que os Estados Unidos. Além disso, desde 1991, realiza anualmente, o
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Congresso Nacional da Qualidade e Produtividade, o qual é coordenado pela Unido Brasileira
de Qualidade — UBQ, por meio da Fundacdo Nacional da Qualidade. Desde ent&o, sdo
premiadas empresas que possuem padrdo de exceléncia mundial, a exemplo do que acontece
no Japdo desde a década de 1950, com o Prémio Deming de Qualidade, e nos Estados Unidos,
com o Prémio Malcolm Baldrige.

O Brasil tem a maioria dos requisitos para ter um sistema nacional de qualidade. Tem tradigéo
desde 1876, recebeu treinamentos com 0s maiores gurus mundiais da qualidade (Deming,
Juran, Feigenbaum, Crosby e Ishikawa entre outros), criou a ABNT que cuida da
normalizacdo geral, e 0 INMETRO, que é o 6rgédo acreditador das normas ISO e representa o
Brasil junto aos organismos internacionais - inclusive o presidente mundial da 1SO é um
brasileiro. Além disso, possui quase 10.000 certificados 1SO 9000, dos mais de 220.000 ja
emitidos no mundo, e mais de 1000 certificados ISO 14.000. Tem produzido material, e
principalmente recursos humanos, de padrdo mundial na area de qualidade, sem contar 0s
muitos auditores brasileiros credenciados por organismos internacionais, e empresas

brasileiras premiadas pelo PNQ, que estdo em nivel de exceléncia mundial (Fernandes, 1996).

Apesar disso, sé recentemente € que alguns setores passaram a se preocupar com questdes de
qualidade, quando as mudangas ocorridas nos setores industriais apresentaram diferentes
reflexos sobre os mercados. Na industria da construcdo civil um dos efeitos foia alteracdo da
concepcdo das empresas construtoras, que passaram a ser diretamente influenciada pela
dindmica de mercado e pela concorréncia cada vez mais acirrada, caracterizada por uma
pequena margem de lucro, com a “necessidade de oferecer um produto economicamente
acessivel e que satisfaca as exigéncias dos clientes (BARROS, 1998). Porém, para atingir esse
objetivo, as diversas dimensdes da qualidade devem ser consideradas de forma singular. A
qualidade dos fatores de producédo, na realizacdo dos servicos, € fundamental para se evitar a
ocorréncia de perdas e para a qualidade do produto final (a obra). Um cliente insatisfeito com
alguma caracteristica da obra, ou com algum servico realizado, pode exigir que 0 mesmo seja
refeito levando ao desperdicio de material e capital. Assim, é fundamental um projeto bem
elaborado, que atenda todas as especificacGes, e mao de obra capacitada para executar o
projeto. Mas, em geral, na construcdo civil, o nivel de satisfacdo dos trabalhadores € muito
baixo, devido aos baixos salarios, as mas condi¢des do trabalho e a falta de seguranga. Essa
insatisfacdo pode ser a causa dos servicos de ma qualidade, refletindo diretamente nas perdas.

E, além disso, os prazos normalmente sdo um ponto critico (Fernandes, 1996).
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Desse modo, no mercado da construcdo, os sistemas de gestdo e seus programas especificos
de certificagdo foram difundidos como um mecanismo a ser seguido. Este mecanismo
garantiria que o produto final entregue ao consumidor tivesse qualidade possibilitando, desta

forma, a sobrevivéncia da empresa.

Em um periodo inicial, as empresas relutaram em aplicar as normas de qualidade, e a
certificacdo era vista apenas como um meio de diferenciacdo da empresa no mercado ou
estratégia de marketing. Entretanto, passado esse periodo - principalmente pela imposicdo do
poder de compra do Estado — as empresas passaram a empregar as normas ou Seus conceitos,
com maior abrangéncia. Porém, como as normas tem um direcionamento voltado a industria
de bens, havia certa dificuldade em sua aplicagdo no setor de servicos e em especial na
construcdo civil, que tem caracteristicas que dificultam demasiadamente a padronizacdo de

Processos.

Com isso, comegaram a ser desenvolvidos estudos intra-organizacionais voltados a
padronizacdo em empresas do setor. Dentre esses, se destacam Picchi (1993), que propde um
sistema de gestdo de qualidade com adaptacdes para a particularidade do setor e voltado para
empresas de construcdo de edificios; Souza (2001), que estabeleceu uma metodologia para
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo de qualidade em empresas construtoras
de pequeno e médio porte; Reis (1998), que analisou as alteraces nos processos de producao,
também em construtoras de pequeno e médio porte, a partir da implementacdo dos sistemas de
gestdo da qualidade; e Vivancos (2001), que identificou para 0 mesmo tipo de mercado, as
principais transformac6es ocorridas nas estruturas organizacionais de empresas construtoras

de edificios em funcdo da implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade.

Ampliando-se 0 escopo para o processo de producdo como um todo, na consideracdo das
relacBes inter-organizacionais, citam-se Souza (2001), para a preparacdo e coordenacao da
execucdo de obras e Melhado (1998) que relne uma série de proposicdes no ambito dos
projetistas, dos contratantes e da organizacdo dos empreendimentos. Esses dois trabalhos
fazem uma reflexdo comparativa entre a construcdo de edificios francesa e a brasileira,
transpondo conceitos que buscam antecipar e organizar as acdes que sao realizadas nas fases
de producéo e de projeto, a partir da coordenacdo das multidisciplinares e da integracdo de
agentes. E assim, surgiram propostas de sistemas de qualidade, com fundamentacGes

semelhantes a série 1ISO 9000, como uma forma alternativa de ajustar os requisitos da
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qualidade particularmente para a construcdo civil, como é o caso do PBQP-H (Programa

Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat).
2.6. PBQP-H

O PBQP-H é um programa brasileiro direcionado a construcéo civil, que foi fundamentado e
estruturado com base no QUALIBAT, um programa francés de qualidade. O objetivo do
PBQP-H ¢ “apoiar o esfor¢o brasileiro de modernidade pela promog¢do da qualidade e
produtividade do setor de construgdo habitacional, com vistas a aumentar a competitividade
de bens e servicos por ele produzidos, estimulando projetos que melhorem a qualidade do
setor”. Para isso, propde organizar os setores que compdem a cadeia produtiva da construcéo
civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a
modernizacdo produtiva (PBQP-H, 2005).

O programa foi criado em 1991, com a finalidade de difundir os novos conceitos de
qualidade, gestdo e organizacdo da producado, fatores esses indispensaveis a modernizacao e
competitividade das empresas brasileiras. A partir de 1996 foi reformulado para ganhar mais
agilidade e abrangéncia setorial, e assim, procura descentralizar suas acdes e ampliar o
namero de parcerias, sobretudo com o setor privado. Para fortalecer também essa nova
diretriz no @mbito do setor publico, e envolver os Ministérios setoriais nessa tarefa, 0 Governo
delegou a presidéncia do PBQP-H a Casa Civil, porém manteve as tarefas da Secretaria
Executiva com o MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior), que
hoje assume na integridade a conducdo do PBQP-H (AMBROZEWICZ, 2001).

Instituido em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura da Portaria n. 134, do entdo
Ministério do Planejamento e Orcamento, 0 PBQP-H sofreu uma mudanca em 2000. Com a
necessidade de uma ampliacdo do escopo, o programa passou a integrar o Plano Plurianual
(PPA). Assim de modo que englobou também as areas de Saneamento e Infra-estrutura
Urbana. Dessa forma o “H” do programa passou de “Habitacdo™ para “Habitat”, conceito

mais amplo e que reflete melhor a sua area de atuacdo (PBQP-H, 2005).

Diversas entidades fazem parte do Programa, representando segmentos da cadeia produtiva:
construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de materiais e componentes, bem como a

comunidade académica e entidades de normalizacéo, além do Governo Federal (Figura 1):
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m Conselha Nacional das Cidades J

SECRETARIAS

Figura 1: Arranjo institucional do PBQP-H.
Fonte: site do PBQP-H

A gestdo compartilhada se da de forma transparente, baseada em discussoes técnicas,
respeitando a capacidade de resposta do setor e as diferentes realidades nacionais. Contudo o
PBQP-H é um programa que se constroi sobre consensos, € sobre um arranjo institucional

firmado na parceria entre setor publico e privado (PBQP-H, 2005).

Com o objetivo de obter a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva do
setor, como ja citado neste trabalho, e mais 0 aumento da competitividade no setor, a melhoria
da qualidade de produtos e servicos, a reducdo de custos, a otimizacdo do uso dos recursos

publicos, o programa envolve um conjunto de agdes, entre as quais se destacam:
e Avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras;
e Melhoria da qualidade de materiais;
e Formacao e requalificacdo de méo-de-obra;
e Normatizacdo técnica;
e Capacitacdo de laboratérios;
e Avaliacdo de tecnologias inovadoras;
e Informagéo ao consumidor;

e Promogéo da comunicagédo entre os setores envolvidos.
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Dessa forma, o objetivo, em longo prazo, € criar um ambiente de isonomia competitiva, que
propicie solugdes mais baratas e de melhor qualidade com o intuito de trazer solu¢bes mais
acessiveis para a reducdo do déficit habitacional no pais, em especial a produ¢édo habitacional
de interesse social (PBQP-H, 2005).

O PBQP-H é formado por 12 projetos estruturados para a area de construgdo habitacional e
em diferentes niveis de desenvolvimento (Quadro 1). Cada projeto destina-se a solucionar um
problema especifico na area da qualidade, e corresponde a um conjunto de acbes que contribui
diretamente para o desenvolvimento do Programa, e busca solucionar um problema especifico
na area da qualidade da construgdo civil. Alguns dos projetos sdo considerados propulsores
enquanto outros foram inseridos como apoio, porém todos tém uma funcdo especifica no

processo e, se relacionam direta ou indiretamente

DESCRICAO DO PROJETO

01 Estruturacéo e Gestdo do PBQP-H

02 |Sistema Nacional de Aprovacgdes Técnicas

03 | Apoio a Utilizacdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos

04 Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servicos e Obras (SIQ -
Construtoras)

05 Qualidade de Materiais e Componentes (Meta Mobilizadora Nacional da
Habitacao)

06 |Sistema Nacional de Comunicacao e Troca de Informacfes

07 |Formacéo e Requalificacdo dos Profissionais da Construcéo Civil

08 Qualidade de Laboratdrios

09 |Aperfeicoamento da Normalizacdo Técnica para a Habitacao

10 |Assisténcia Técnica a Auto-Construcao e ao Mutirdo

11 |Cooperacdo Técnica Bilateral Brasil/Franca/BID para o PBQP-H

Programa Regional: Desafios Sociais e Econémicos Ligados a Melhoria da
12 |Qualidade das Habitacbes no Mercosul e no Chile (Férum Mercosul da
Qualidade e Produtividade)

Quadro 1 - Quadro dos 12 projetos que estédo implantados no pais
Fonte: AMBROZEWICZ, Paulo Henrique Laporte. Sistema de Qualidade: Programa de
Qualidade e Produtividade no Habitat. Curitiba: SENAI, 2001. p.25.
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O PBQP-H é um programa de adesdo voluntaria, onde o Estado € um agente indutor e
mobilizador da cadeia produtiva da construcdo civil. A implementagdo do Programa ocorre
basicamente nas etapas descritas abaixo (Figura 2):

Ministério das Cidades,
caixa, Gov. estadual e — SENSIBILIZAGAO E ADESAO
Municipal, Entidadesdo
Setor

Entidades do setor
realizam diagndstico da - PROGRAMAS SETORIAIS
construgdo no estado

Governo e setor
estabelecem cronograma - ACORDOS SETORIAIS
e metas setoriais

Figura 2: Implementacdo do Programa
Fonte: site do PBQP-H

A sensibilizacdo e a adeséo sdo feitas através de uma apresentacdo do Programa, por técnicos
da Coordenacédo Geral do PBQP-H. Esta etapa busca sensibilizar e mobilizar o setor privado e
0s contratantes publicos estaduais para aderirem ao PBQP-H. Os Programas Setoriais sao
formulados em um segundo momento pelas entidades do setor que se organizam e realizam
um diagndstico do segmento da construcéo civil na sua unidade da federacdo. O resultado é a
formulacdo de um Programa Setorial de Qualidade (PSQ). O diagnostico feito na fase anterior
fundamenta um Acordo Setorial entre o setor privado, o setor publico estadual e a CAIXA,
bem como demais agentes financeiros, definindo metas e cronogramas de implantacdo do
programa de qualidade e, com isso, estabelecendo a pratica do uso de poder de compra
(PBQP-H, 2005)

Para aderir ao programa, as empresas devem optar pelos diferentes niveis de certificag&o.
Como o SIQ — Construtoras € uma norma do PBQP-H, e se destina a qualificagdo de empresas
construtoras e foi baseado na série de Normas ISO 9000 com carater evolutivo, foram

estabelecidos niveis progressivos de certificacdo (Niveis D, C, B, A), segundo 0s quais 0s
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sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras sdo avaliados pelos organismos de

certificacao.
Nivel D, é o primeiro nivel de qualificacdo. Nesse nivel sdo verificados:
e Manual da Qualidade atendendo requisitos da norma;
e Politica da Qualidade;
e Nomeacao do representante da Administragdo
e Responsabilidades, autoridades e recursos;

e Planejamento para a implantacdo do SGQ e o controle dos documentos e dados do
SGQ.

Nivel C, é o segundo nivel de qualificacdo. Ja implementados os requisitos do nivel D, serdo

verificados:
e Suprimentos;
e Treinamentos;
e Politica da Qualidade;
e Inspecdo de recebimento de materiais;
e Execucdo e inspecdo dos servicos controlados;
e Situacao de inspecao;
e Controle do manuseio e armazenamento de materiais;

Nivel B, é o terceiro nivel de qualificacdo. Além dos requisitos verificados no nivel C, aqui

serdo verificados também:
¢ Plano de qualidade da obra;
e Controle de documentos, dados e controle de registros;

e Politica da qualidade;
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e Inspecdo de recebimento de materiais e identificagéo;
e Execucdo e inspecdo dos servicos controlados;

e Controle do manuseio e armazenamento de materiais;
e Treinamento;

e Qualificacdo e avaliagdo dos fornecedores;

e Andlise critica de projetos;

e Coordenacdo e controle de servicos controlados;

e Controle de equipamentos de inspecéo e ensaios;

e Execucdo e inspecao de servigos controlados;

e Controle de produto ndo conforme;

e Acdes corretivas;

e Analise critica da direcdo;

Nivel A, esse é o ultimo nivel de qualificacdo. Além dos requisitos verificados no nivel B,

aqui serdo verificados também:

Controle de produto fornecido pelo cliente;
e Rastreabilidade;

¢ Plano de manutencédo de equipamentos;

e Inspecdo e ensaios finais;

e AcOes preventivas;

e Protecdo dos servigos executados;

e Manual do proprietario;
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Servicos associados;

Técnicas estatisticas;

Auditorias internas;

Auditorias externas.

Para obter a qualificacdo em determinado nivel, a empresa construtora deve atender a diversas
exigéncias, como ter desenvolvido os procedimentos documentados para porcentagens
mininas de servico de execucdo controlados e aplica-las efetivamente em obra; ter executado
treinamentos para a mao-de-obra e gerado registros de sua aplicagdo, no minimo para metade
das porcentagens estabelecidas; e dispor de obra, em cuja a aplicacdo efetiva dos
procedimentos de cada nivel de qualificacdo possa ser observada, incluindo o treinamento de

pessoal e a geracdo de registros.

Além disso, a empresa construtora deve preparar uma lista dos materiais que deverdo ser
controlados. Esta lista deve ser representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados, e
deverdo constar, no minimo, 20 materiais. O controle dos servigos e dos materiais se da in-
loco, e para cada um deles é preenchida uma ficha de verificacdo para anélise da qualidade
dos servigcos e materiais. No caso dos servigos controlados, cada item é dado como aprovado
ou reprovado ou ainda aprovado apds reinspecao proporcionando assim uma analise critica

dos servicos.

Muitos beneficios sdo alcancados com a certificacdo do PBQP-H em varios quesitos como a
melhoria de qualidade da infra-estrutura urbana e moradia. A modernizacdo do setor da
construcdo civil gera, significativo impacto social, ao ampliar o acesso a moradias de
qualidade e tornar o habitat urbano um ambiente mais sustentavel. Além disso, com a adesdo
ao programa é possivel alcancar a reducdo do custo com a melhoria da qualidade, a reducéo
do custo das unidades habitacionais, melhorias na qualidade com a reducdo do desperdicio de
materiais, a melhoria na qualificacdo das empresas construtoras, 0 aumento da produtividade,
a melhoria nos processos de producdo de materiais de construcdo e na execucdo de obras e a
reducdo dos prazos de execucgdo de obra e do custo do produto final, como consequiéncias de
um maior investimento na propria estrutura organizacional e gerencial, melhorando as

condicdes e relagdes de trabalho no setor (PBQP-H, 2005).



25

Dentre outros dos maiores beneficios estdo qualificagdo de recursos humanos, pois os envolve
com a melhoria continua da qualidade. 1sso passa pela assimilacdo da cultura da qualidade por
todos os niveis da organizacdo, através de programas de treinamento e capacitacdo; a
modernizacdo tecnoldgica e gerencial, por criar um ambiente propicio a inovacao e melhoria
tecnoldgica por meio do fortalecimento da infra-estrutura laboratorial e de pesquisa assim
como estimular o aperfeicoamento de tecnologias de organizagdo, métodos, e ferramentas de
gestdo; e principalmente a defesa do consumidor e satisfacdo do cliente, pois a ado¢do das
politicas sistémicas da qualidade protege os direitos do consumidor de materiais de
construcdo e dos compradores de unidades habitacionais, ao garantir um maior grau de
confiabilidade desses produtos. Com isso, 0 setor pode implementar politicas de satisfacdo do
cliente atendendo de forma mais efetiva as necessidades e expectativas da populagdo (PBQP-
H, 2005).

No setor privado, a adesdo de construtoras ao Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construcdo Civil (SIAC/PBQP-H) esta se consolidando
como fator de diferenciacdo no mercado. J& sdo mais de 2300 construtoras ativas nos quatro
niveis de avaliacdo do PBQP-H, das quais 1400 estdo certificadas no nivel A, representando
62% do total (figura 3). Isso mostra o alto grau de aceitacdo e a credibilidade que o programa

conquistou no segmento de obras e servi¢cos de construcéo.

Empresas Qualificadas por Nivel no Brasil

Nivel D
30%

Nivel C
6%

Nivel A
62%

Nivel B
2%

Figura 3: Grafico de distribui¢do por niveis das empresas certificadas no PBQP-H
Fonte: site do PBQP-H
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Analisando essas informagdes, verifica-se que a implantacdo de especificacdes do produto,
procedimentos de execucgdo e de controle pelas empresas construtoras vai ao encontro dos
conceitos de garantia da qualidade, tornando-se obrigat6ria nos referenciais normativos dos
sistemas evolutivos da qualidade. De fato, no PBQP-H, que aborda a gestdo da qualidade,
exige-se a implantacao de procedimentos documentados de execucdo e de controle dos
chamados “servicos de execucao controlados”. Assim, vista a inser¢do dos referenciais
tecnoldgicos no programa PBQP-H e a interface do mesmo com as questdes relativas a
qualidade, ressalta-se que, além da qualidade do processo de producdo, também é importante
que os documentos técnicos de referéncia considerem aspectos relativos ao desempenho dos

produtos.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 Metodologia

Com intuito de alcancar os objetivos definidos neste estudo, o tema foi desenvolvido sob dois
enfoques. Numa primeira abordagem foram usadas fontes bibliograficas como livros e artigos
publicados em anais de congressos; periodicos e sites, que serviram de base para o referencial
tedrico. Posteriormente, foi realizado um estudo de caso em uma construtora do setor de
edificagBes, em processo de certificacdo no PBQP-H, situada na cidade de Maring, no estado
do Parana.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario (APENDICE A), elaborado com base no
levantamento bibliografico, e foram realizadas consultas em documentos da empresa. O
questionario foi destinado ao departamento de engenharia da construtora que conta com dois
engenheiros, um arquiteto e um auxiliar administrativo. O setor foi escolhido para responder
ao questiondrio, por estar esta inteiramente ligado ao processo de certificagcdo no Programa
PBQP-H, sendo este setor de engenharia, responsavel por atualizar toda a documentacéo
exigida pelo programa. Desse modo, 0 questionario, foi confeccionado com 0s seguintes

critérios, de acordo com sugerido por Martins (2002):

a) InformacOes gerais sobre o respondente: identificacdo do cargo, grau de instrucdo e

tempo de experiéncia na funcéo;

b) Informacgdes gerais da empresa: informagdes sobre as obras realizadas pela empresa,

tipos de empreendimentos realizados, nimero de funcionarios e tempo de existéncia;

c) Aspectos relacionados as vantagens competitivas: nesta parte foram abordadas
questdes sobre os atributos que a construtora considera pontos fortes na empresa; seus
pontos fracos (passiveis de melhoria); os fatores externos a organizacdo, que podem
dificultar o alcance dos objetivos da empresa e as oportunidades identificadas no meio

em que atuam;

d) Aspectos da certificacdo da qualidade: esta secdo contemplou questbes sobre a
responsabilidade pela qualidade na empresa; um diagnostico de como era a empresa

antes da certificacdo; o enquadramento da empresa no PBQP-H; os niveis de
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certificacdo da empresa; as consequéncias advindas pelo alcance da certificacdo da

qualidade e a determinacédo de exceléncia empresarial pela existéncia das mesmas.

Este questionario foi estruturado de modo a se obter as caracteristicas da empresa em relacéo
ao programa de qualificacdo, as mudancas ocorridas e que continuam ocorrendo na empresa,
as melhorias alcancadas pela certificagdo no PBQP-H, assim como as melhorias que ainda
podem ser alcancas, a fim de possibilitar uma analise dos fatores que influenciam nesta

questdo e a necessidade de melhorias no método de implantagdo entre outros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Apresentacido da Empresa

A construtora objeto de estudo deste trabalho, foi fundada em Junho de 1976 e é a precursora
de um grupo de empresas que possuem a tradicdo e garantia da logomarca do proprietério, do
qual também fazem parte atualmente, mais duas empresas no ramo da construcdo civil. Este
grupo de empresas se caracteriza pela pluralidade nas suas atividades de atuacdo, estando
sempre voltada para a qualidade de seus empreendimentos e na busca constante pela
satisfacdo total de seus clientes. Ao longo de sua existéncia, a construtora entregou mais de
400 apartamentos, totalizando uma éarea construida de aproximadamente 59.000 m2, utilizando
recursos proprios e nacionais, de terceiros e financiados pelo programa habitacional da Caixa

Econdmica Federal.

Com forte atuacdo no segmento da Construcdo Civil, na regido de Maringd, a empresa
destaca-se pela capacidade de executar diversos tipos de obra de engenharia, estando presente
nas areas de edificacbes e infraestrutura. Além disso, esta sempre atenta aos avancos
tecnoldgicos e procura aplicar conceitos modernos de tecnologia e administracdo em todos

seus empreendimentos.

De acordo com a classificacdo dos sistemas produtivos, apresentada por Tubino (1997, p.27),
a empresa pode ser classificada pelo grau de padronizacdo como um sistema que produz sob
medida; pelo tipo de operacdo, como um processo discreto por projetos; e pela natureza do

projeto, como prestadora de servicos.

A estrutura organizacional caracteriza-se essencialmente pela distribuicdo de setores bem
definidos para as areas internas da empresa (figura 4), e conta atualmente com cerca de 100
funcionarios préprios e mais aproximadamente 30 funcionarios como mao-de-obra

terceirizada (figura 5).
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Figura 5: Organograma da funcéo producgao

Atualmente, a empresa encontra-se em fase de certificacdo do PBQP-H, e a auditoria para o
Nivel A estd prevista para ser realizada até o final de novembro de 2010. Apesar de o
processo para a certificacao ter tido seu aprimoramento realizado ao longo dos anos de 2008,
2009 e 2010, ha 10 anos a empresa iniciou o desenvolvimento de procedimentos executivos.
Contudo, a simples existéncia dos procedimentos em obra, pouco garantia acerca da sua

aplicacdo e, desse modo, ndo era possivel analisa-lo em relacdo a sua funcionalidade.

O controle ficava a critério da boa vontade do responsavel pela obra, evidenciando a falta de
conexdo do procedimento com o carater de gestdo de processo. Em virtude disso, a
certificacdo surgiu como um meio de “oficializar” ¢ “amarrar” os procedimentos com as

obrigac6es de registros definidas no sistema.

Esta foi a melhor maneira de comprometer as pessoas com 0s objetivos propostos pela
empresa. Entretanto era muito dificil avaliar a melhoria da qualidade na etapa que antecede a
adesdo ao Programa, pois ndo havia dados concretos e confiaveis de indicadores, além da
existéncia de pontos negativos, a documentacao era falha e existia uma grande dificuldade dos

funcionarios entenderem a importancia de um sistema de qualidade.
4.2. Diagnostico da Qualidade da Empresa com a Certificacdo no PBQP-H

O sistema de gerenciamento da qualidade, estruturado em conformidade com os requisitos do
Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil
(SIAC), aplica-se ao setor administrativo e a todas as obras da construtora, ligadas ao setor de

Obras de Edificagdes (especialidade técnica: Execucdo de Obras de Edificagdes). Portanto
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pode-se dizer que a empresa pesquisada preocupa-se com a qualidade do produto ofertado e
entregue ao cliente final, além de atribuir a responsabilidade pela qualidade a todos os setores
da empresa.

A empresa estabelece, documenta, implementa e mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade
— SGQ - que privilegia a qualidade de suas ac¢des e que objetiva melhorar continuamente a sua
eficacia, de acordo com os itens e requisitos do SiAC, tendo como base a norma NBR SO
9001:2000. A existéncia dessa certificacdo € muito esperada pela empresa, uma vez que
permite a diferenciacdo no mercado frente aos concorrentes e possui como conseqiéncias
visiveis na organizagdo uma maior rastreabilidade do processo e também uma maior
racionalizagdo dos mesmos. Esse sistema de Gestdo de Qualidade estabelece algumas

diretrizes.

A realizacdo do diagnostico inicial da empresa, em relacdo aos requisitos do Sistema de
Gestdo da Qualidade foi feita através de uma planilhas, nomeada PGQ — 01 — Diagnostico
Inicial e Planejamento de Implantacdo (ANEXO 1), onde constam os requisitos do SIAC e as
datas de implantacdo de cada requisito na empresa. Esta lista inclui também a identificacao
dos responsaveis e prazos para o atendimento dos itens e requisitos, tendo como base a lista
de servicos controlados, nomeado de PEO — 01 (ANEXO 2) e a lista de materiais controlados,
nomeado de PEO — 02 (ANEXO 3), de acordo com as exigéncias especificas do setor de obras

de edificacdo.

Outra diretriz é a identificacdo, sequéncia, interacdo e gerenciamento dos processos

necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade definido conforme a figura 6:
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MAPA DE INTERACAO ENTRE PROCESS0S DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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Figura 6: Mapa de interacao entre Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Para assegurar que a operacdo e o controle desses processos sejam eficazes, determinou-se 0s
critérios, métodos e metas conforme PGQ — 03 Obijetivos da Qualidade (ANEXO4). O PGQ —
03 define os objetivos, os indicadores, a meta e 0 prazo a serem realizados, a forma de

monitoramento, a acao preventiva a ser executada e a agdo corretiva a ser executada quando
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necessario. Essa ferramenta mede, analisa e monitora a melhoria dos processos e a satisfacdo
do cliente e tem funcionado bem na empresa pesquisada. E foi implantada com sucesso pela
empresa considerando que a maioria desses processos ndo eram controlados e a gestdo da

qualidade veio acrescentar de forma positiva essa ferramenta.

Para planejar agGes de melhoria continua dos processos, sdo realizadas, periodicamente,
reunides de analise critica pela direcdo, as quais tem apresentado resultados significativos e

de grande importancia na tomada de decisdes.

Tao importante quanto as diretrizes citadas é a documentacdo de todas essas acdes. Como
forma de assegurar que todas as obras sejam executadas conforme as especificacOes
contratuais e 0s requisitos estabelecidos no padrdo normativo do SIAC (NBR 1SO
9001:2000), a empresa desenvolveu uma Lista Mestra de Controle de Documentacéo e a Lista
de Controle de Projetos. A primeira define e identifica a situagdo dos documentos do SGQ,
bem como controla a distribuigéo, as revisdes dos documentos e suas datas de aprovacéo, e a
altima identifica e define os projetos da empresa. As listas séo atualizadas periodicamente e

em relacdo a rastreabilidade tem exercido um 6timo papel.

Os documentos do SGQ como manuais, procedimentos, instru¢des de trabalho apresentam a
logomarca da empresa, a revisdo atual do documento, a data da Ultima revisdo e 0 nimero de
paginas. O controle de documentos da empresa € realizado de acordo com as orientacoes e

pelos responsaveis descritos no Quadro 2.

O que fazer? Quem?
Analisar criticamente, atualizar e reaprovar documentos RD, Responsaveis das
areas e Diretoria

Verificar a situacao dos documentos quanto a aprovacdo e adequacdo RD

antes da sua emissdo.

Assegurar que as alteragoes e a situacdo da revisao atual dos documentos RD

sejam identificadas.

Assegurar que as versoes atuais dos documentos aplicaveis estejam RD

disponiveis no local de uso.

Evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos. RD e Responsaveis
pelas areas

Preencher e atualizar a lista mestra (meio eletronico) para o controle de RD

documentos.

Controlar e distribuir documentos para as areas. RD

Treinar colaboradores para a nova versao (quando aplicavel). RD e Responsaveis
pelas areas

Identificar e recolher documentos obsoletos. RD e Responsaveis
pelas areas

Quadro 2 — Controle de Documentos e Responsaveis
Fonte: Manual da Qualidade da Empresa Pesquisada.
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A Politica de Qualidade da empresa foi definida como: “A empresa busca melhorar
continuamente seus processos produtivos, atraves do uso correto dos recursos disponiveis e da

aplicagdo de novas tecnologias, visando garantir a satisfacdo de seus clientes”

Assim, o bom funcionamento do SGQ depende da comunicacgdo interna que é realizada a fim
de promover o envolvimento e a motivacdo de todos os funcionarios na implementacéo e
manutengdo do sistema, assim como o bom andamento das atividades da empresa. A
construtora, ao iniciar uma obra, providencia para o canteiro de obras todo o material
informativo, técnico e operacional para a execucdo correta da mesma a fim de atender aos
requisitos tecnicos e toda a documentacdo legal que compde a obra. Correio eletronico,
reunides periodicas e até mesmo o telefone celular sdo usados com o intuito de manter essa

comunicagdo interna entre a obra e o escritério.

A empresa acredita que os colaboradores executam atividades que afetam a qualidade do
produto e, portanto, busca conhecer e aprovar as competéncias dos mesmos, assim como
conhecer a escolaridade, qualificagdo profissional, experiéncia e habilidades através de
informacGes cadastrais e documento de contratacdo. Para isso foi criado um documento de
avaliacdo dos funcionarios, no qual o mestre de obras observa e avalia cada colaborador a fim
de acompanhar o desempenho e proporcionar o aprimoramento dos mesmos. Esses
documentos ndo serviram, até o momento desta pesquisa, como ponto de partida para uma
analise critica e tomadas de decisbes em relacdo aos colaboradores porém estad sendo

considerado como banco de dados para futuras andlises.

A area de treinamentos de funcionarios ainda encontra-se falha, pois algumas vezes 0s
treinamentos ndo sdo executados ou sdo executados de forma superficial. Considerando que
muitos ndo sdo alfabetizados e ou ndo sdo rapidos na leitura, videos com muito texto e muitos
papéis com instrucdes ndo alcancam o0s objetivos esperados. Além disso, essa qualificacdo
ndo € um fator intangivel e a compreensdo da importancia de uma boa qualificacdo por parte
da direcdo da empresa torna-se imprescindivel, pois um investimento nesse sentido tem
impacto na melhoria de toda a cadeia produtiva essa preocupacdo pode ser considerada uma
falha da empresa. Cabe aqui a sugestdo de uma melhoria no método e na execugdo desses
treinamentos. A “conversa” com os colaboradores na obra deve ser de uma forma que todos

eles entendam, “falando a mesma lingua”.
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Como a industria da construgdo civil € considerada uma grande geradora de residuos o
trabalho também se atém a esta questdo ambiental, e as respostas da empresa sobre esta
questdo deixaram a desejar. A empresa colocou que cada tipo de residuo tem sua destinacéo
diferente, porém ndo existem evidéncias de uma preocupacdo maior quanto a esses destinos
ou até quanto a uma reutilizacdo de materiais. Este trabalho deixa como sugestdo a adocéo de
medidas para a reducdo das perdas e, por conseguinte dos residuos. Obtendo inclusive um
ganho no custo das obras o que se refletird nos gastos da empresa.

A empresa apresenta pontos falhos em varias questdes. Contudo todas as caracteristicas
citadas podem ser consideradas como mudancas ocorridas pela implantagdo do PBQP-H,
tendo em vista que toda a parte de documentagdo, controle, andlise, planejamento,
acompanhamento, verificacdo de materiais e processos assim como treinamentos, mesmo que
falhos, e uma maior preocupacdo com o meio ambiente foram inseridos pela adequacéo ao
Programa. Alguns destes aspectos eram feitos, antes da certificagdo de forma ndo controlada e
sem qualquer tipo de andlise, através de anotacbes em obra que ndo davam um feedback

essencial a qualquer gestdo que se volta a qualidade.
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5. CONCLUSAO

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat tem como objetivo a
melhoria dos processos construtivos e de gestdo das empresas construtoras de todo o pais.
Com a adesdo ao Programa, a organizacgdo terd foco para os objetivos da qualidade, foco no
cliente, controle dos processos, treinamento de mao de obra, analise de dados e
principalmente a melhoria continua da organizacdo. O entendimento do processo, genérico e
interno da empresa, também auxilia a padronizacdo na execucdo dos trabalhos. Outra questdo
importante é o foco no cliente, sem cujo atendimento dos requisitos, nenhuma organizagédo
sobrevive no mercado competitivo. Da interpretacdo dos requisitos dos clientes e dos
processos internos, temos as referéncias necessarias para a busca da melhoria continua. Com
isso teremos uma elevacdo na qualidade de todo o processo construtivo, desde a melhora dos

fornecedores até a entrega do produto final.

A empresa, que serviu como estudo neste trabalho, esta em processo de certificagdo no
PBQP-H e, pode-se considerar que ja implantou procedimentos de racionalizacdo. O relato na
pesquisa sobre a sua certificacdo evidencia que a mesma acredita que obter certificacdo e
atuar segundo critérios de qualidade ¢ um passo importante no processo de melhoria continua,

e traz vantagens competitivas em relagcdo as concorrentes.

As mudangas ocorridas nesta empresa sdo significativas principalmente no ambito da gestdo
de todo o processo. A documentacdo que foi gerada tem sido considerada importante na
analise dos resultados de todas as operacdes, desde controle interno no proprio escritério
como compras, controle de projetos, fidelizacdo dos fornecedores e analise dos mesmos e até
mesmo a gestdo dos recursos humanos. No ambito das obras em geral essas mudancas
também sdo evidentes, pois todo o controle de material assim como o estoque dos mesmos e
todo o controle dos procedimentos executados tém passado por um planejamento e
acompanhamento, e posterior analise para tomada de decisbes com base em dados. Esse
banco de dados torna-se de suma importancia para essas analises criticas e traz confiabilidade

em todo o processo.

No entanto, as dificuldades na aplicacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat sdo grandes e a certificacdo requer o comprometimento de toda a empresa partindo
da direcdo até os colaboradores. E esse comprometimento que se percebe de dificil alcance

por parte dos funcionarios da obra pelo fato de que muitos tém baixa escolaridade e, portanto



38

tem dificuldades nos entendimentos dos requisitos. Porém as pessoas envolvidas na produgédo
podem ser melhor treinadas e dessa forma, a contribuicdo para o produto final sera mais

produtiva e eficiente.

Como sugestdo de melhoria o presente trabalho deixa explicito a importancia da qualificacdo
da méo-de-obra em geral, mas principalmente da parte operacional do sistema produtivo da
construcdo civil. Ainda com o mesmo intuito de sugerir mudancas para alcancar a exceléncia,
a preocupagdo ambiental deve ser salientada tendo em vista que todas as pessoas envolvidas
assim como os clientes e 0s vizinhos sdo afetados por esta questdo. A logistica reversa deve
ser tratada com a importancia requerida.
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APENDICE A

Questionario destinado ao departamento de engenharia da empresa do estudo de caso.

1. DADOS PESSOAIS
Nome:
Sexo:
Data de nascimento:
Escolaridade:
Cargo:
Tempo em que atua no cargo:
2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA
Razéo social:
Data de Fundacao:
Origem (nova empresa; fusdo de outras empresas?):
Sacios:
Receita financeira: (um ou mais) ( ) Financiamento governamental
( ) Cooperativas
( ) Fluxo de caixa interno (reservas proprias)

( ) Investimento de Acionistas

Missdo:

Estratégias Empresariais:

Politica da Qualidade:
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3. PORTE DA EMPRESA

5.

Numero de funcionérios referente & mao-de-obra propria:

Numero de funcionérios referente & mao-de-obra terceirizada:
Numero de edificios executados (desde a fundacgao até o momento):
Area executada (em metros quadrados):

Faturamento anual: (para avaliar o porte da empresa)

AREA DE ATUACAO DA EMPRESA

Local de atuacdo: (cidades e regido)

Segmento de atuacdo: (um ou mais) ( ) Obras Privadas
( ) Obras Publicas

Tipos: (um ou mais) ( ) Obras Civis
() Saneamento
( ) Estradas
( ) Comercial
() Industrial
() Outros

Residencial/Habitacional padrdo: ( ) Baixo
( ) Médio
( ) Alto Padréo
( ) Outros

Organograma Funcional Atual: (anexar ao questionario)

Fluxograma do processo: (anexar ao questionario)

A abordagem da Qualidade Antes e Depois da certificagdo no PBQP-H

A empresa esté certificada no PBQP-H? Em qual nivel? Quais 0s passos

(resumidamente) que a empresa teve que dar para obter a certificagdo?
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Realizar um diagndstico da situacdo da empresa em relagdo aos requisitos do

Programa de Qualidade antes e depois da certificacao:

Antes do PBQP-H

Depois do PBQP-H

Quanto aos PROCEDIMENTOS para CONTROLE DE RECEBIMENTO DE
MATERIAIS? Quantos materiais sdo controlados? Como é realizado (por planilhas,

Anotacdes)?

Antes do PBQP-H

Depois do PBQP-H

Quanto aos PROCEDIMENTOS para o CONTROLE E INSPECAO DE EXECUCAO

DE SERVICOS? Quantos? Como era realizado? De quanto em quanto tempo eram

feitos os controles? (planilhas, anotagdes, diario de obra)

Antes do PBQP-H

Depois do PBQP-H

Quanto aos projetos (arquitetdnico, estrutural, hidraulico, elétrico, de incéndio e

outros) sdo terceirizados? Existe algum tipo de fidelizagdo para a contratacdo? E o

critério de selecdo das empresas fornecedoras dos projetos, é feito pela capacidade do

projetista? Ou pelo prazo de entrega? Ou pelo valor do projeto? Ou outros?

Antes do PBQP-H

Depois do PBQP-H
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Quanto aos TREINAMENTOS para o pessoal que executa o processo? Existe

registros destes treinamentos?

Antes do PBQP-H Depois do PBQP-H

Como sdo desenvolvidos os PLANOS DE QUALIDADE; de maneira especifica ou

considera-se um modelo “padrao” para todos os empreendimentos?

Antes do PBQP-H Depois do PBQP-H

Quanto a presenca de um SUPERVISOR (controle da empresa) no canteiro de obras,

existe este profissional durante a fase de execu¢do?

Antes do PBQP-H Depois do PBQP-H

Quanto a LABORATORIOS para experimentos de tecnologias inovadoras, existe este

espaco?

Antes do PBQP-H Depois do PBQP-H

Quanto a comunicagdo com o consumidor final? Como ¢ feita?

Antes do PBQP-H Depois do PBQP-H




Quanto aos RESIDUOS gerados em obra, qual é o seu destino final? Existe diferenciacio

entre os destinos dependendo do residuo?
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Antes do PBQP-H

Depois do PBQP-H
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ANEXO 2

PEO -01- LISTA DE SERVICOS CONTROLADOS

Execucéo de aterro e compactacao

Locacao da obra

Execucéo de fundacgéo (Estaca, bloco, sapata e baldrame)
Execucéo de forma

Montagem de armadura

Concretagem de peca estrutural

Execucgéo de alvenaria estrutural

Execucao de alvenaria ndo estrutural e de diviséria
Execucao de revestimento interno de area seca (reboco)
10 Execucéo de revestimento interno de parede em area umida (azulejo)
11.Execucdo de revestimento externo
12.Execucéao/regularizacéo de contrapiso

13.Execucéao de revestimento de piso interno de area seca
14.Execucéao de revestimento de piso interno de area umida
15.Execucéao de revestimento de piso cimentado externo
16.Execucéao de forro

17.Execucéao de impermeabilizacao

18.Execucéao de cobertura em telhado

19.Colocacéao de batente e porta

20.Colocacéao de janela

21.Execucdao de pintura interna

22.Execucdao de pintura externa

23.Execucdao de instalacéo elétrica

24.Execucdao de instalacdo hidro-sanitaria

25.Colocacéao de bancada, louca e metal sanitario

©CoNoOGOR~WNE



ANEXO 3

PEO - 03 - LISTA DE MATERIAIS CONTROLADOS

Areia
Brita
Cimento
Aco
Concreto usinado
Argamassa usinada
Madeira
Compensado
Argamassa industrializada
10 Material impermeabilizante
11.Bloco ceramico
12.Bloco de concreto
13.Revestimento ceramico (pisos e azulejos)
14.Granito
15.Portas e batentes de madeira
16.Esquadria metalica
17.Vidros
18. Materiais hidraulicos (tubos e conexdes de PVC)
19. Materiais hidraulicos (tubos e conexdes de FG)
20. Materiais elétricos (eletrodutos e caixas)
21.Materiais elétricos (fios e cabos)
22.Materiais elétricos (interruptores, tomadas, disjuntores e quadros)
23.Tintas, texturas e grafiato
24.Telhas
25.Metais
26.Loucas

CoNoO~wWNE
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Formade Acéo AcAo
Objetivo Indicadores Meta Prazo | Monitorament | Preventiv Cor(r;etiva
(o} a
NUmero de
N&o .
: . Através dos
QULETEERRELE Conformidade <=b5 Mensal | Semanarios de entre6e 9 | acimade 10
Servicos S encontradas Obras
nos servicos
controlados.
Através das Fichas
Numero de Néao de Verificagdes de
. Conformidades Materiais em
Qﬁ;?;?;sde encontradas nos <=5 Mensal | conformidade com entre 6 e 9 acima de 10
8 materiais a Tabela de
Z’, controlados Materiais
[0} Controlados.
o
=
o
(%)
o Controle Custo Término Comparagéo do entre 0.99 e
-g Orcamentari previsto/Custo >=1 da Obra orgamento da obra 0 96 abaixo 0,90
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o
=
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NUmero maximo fi d
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Aumento de
Produtividad
e
, o Através dos
Numerq maximo graficos dos
de SErvicos com <_,2 com Mensal resultados dos entre 3e4 acima de 5
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, Apoés a
Assisténcia So’ﬁggeg)eg%e entrega Através da
P acoes <=3 da obra| Solicitagbes dos de4as acima de 6
Técnica assisténcia /o clientes
técnica cIFiJente
o 80%
5 Satisfac % de (Somatori | Apés a Através de de 51%
5 o Clone | Satisfadodo | odoitem |entrega| Pesquisa de e <= 50%
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