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RESUMO

Cada vez mais as empresas tém aumentado seu condammatérias primas e
consequentemente, o volume de residuos resultatéeseus processos produtivos, a
destinacdo final destes, muitas vezes atinge vagaéinte 0 meio ambiente por ndo serem
previamente planejadas. Este trabalho tem comdéidate a melhoria no planejamento das
acOes ligadas aos residuos sélidos gerados em mprasa do ramo alimenticio, utilizando
roteiros com instru¢des para com o manejo dos meswsando reduzir o impacto que estes
tém no meio ambiente e também na propria empresian @arte das melhorias propostas
implantadas serd mostrado o resultado positivaagerapresa obteve.

Palavras-Chave: Desenvolvimento sustentavel, Plano de Gerenciamel® Residuos

Soélidos, Industria alimenticia, Residuos Sélidos.
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1 INTRODUCAO

A crescente consciéncia cultural que pressiona cadamais por medidas ambientais
amigaveis, pela legislacdo, pelo interesse peskmadirigentes, ou motivos comerciais que
permitam a sobrevivéncia das empresas no mercadeal@ade mostra uma crescente

demanda pelas acdes gerenciais sustentaveis.

Hoje, o cenario em que as empresas Se encontraseapa-se com caracteristicas de
poluicdo e deplecdo dos recursos naturais, desta@mlimitacoes geoespaciais em absorver

ou resistir aos impactos dos residuos gerados eelpsesas. (SCHENINI, 2005)

E certo que nenhuma empresa sobrevive sem um attegeaenciamento do dia a dia. O
sucesso vem aliado as aclBes presentes e sua peshia@da para o futuro visando um

crescimento sustentavel.

A empresa foco do estudo é do ramo alimenticiomaymenta a necessidade de existir um
plano sério para seus residuos, ndo sO pela g@umlgidade de residuos gerados pelas
embalagens de insumos e por dejetos resultantpeodesso, mas também pela obrigagédo de

higiene que uma fabrica do ramo precisa ter.
1.1 Justificativa

A empresa em gquestdo tem sofrido prejuizos dewidnmejo inadequado com seus residuos,
principalmente com o alto custo para a destinagduadte dos residuos, ponto que atualmente

€ um diferencial para a sobrevivéncia de qualqogaresa.

Além da importancia interna de se manter um ambidimipo para o bem estar dos
colaboradores, cada vez mais clientes se preocgpama consciéncia ambiental de seus
fornecedores, e um PGRS bem elaborado tras essageas alem de inimeras outras, como

reducao de custos por exemplo.

Por se tratar de uma empresa alimenticia a pregdapaom a higiene deve ser ainda maior,
pelo risco de contaminacéo e pela fiscalizacgéo.



1.2 Definigéo e delimitagdo do problema

Atualmente a empresa foco do estudo ndo possuunetipo de planejamento relacionado
aos seus residuos, resultando em uma grande deizaig@ interna.

Nao existe segregacdo dos residuos gerados, tampacmndicionamento adequado,
consequentemente no momento das coletas seleBleagppresa de reciclagem ocorre uma
perda muito grande de tempo na separacdo dos esside serdo vendidos.

A pesagem realizada para o rateio de custos parenda dos reciclaveis ndo é 100%
confiavel, pois ndo sao feitas separadamente pa@tipo de residuo.

Parte dos reciclaveis necessita de higienizacdesamd acondicionamento por conterem
restos organicos, porem isso ndo ocorre. Ha uno rislevado de contaminacdo e

aparecimentos de insetos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral sera a criacdo de uma proposta par PGRS dentro de uma empresa do
ramo alimenticio, buscando maximizar a venda dogléveis e minimizar a geracao dos
demais residuos, principalmente os que geram cpatassua destinacdo, apontando as agdes

adequadas ligadas ao manejo dos mesmos.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar os residuos gerados

» Classificacédo dos residuos

* Planejamento para segregacao adequada

» Estudo do local mais adequado para o acondicionandes residuos

* Buscar empresas de reciclagem para coletas sslggvabdicas



« Maximizar a venda dos residuos reciclaveis

* Educacdo Ambiental



2 REVISAO DA LITERATURA

Considerada um dos setores do saneamento basgastd dos residuos sélidos ndo tem
merecido a atencdo necessaria por parte do pobdBcg@lcomprometendo cada vez mais a ja
precaria saude da populacdo, bem como a degradasaecursos naturais, especialmente o
solo e os recursos hidricos. A ligacdo entre fatal@ meio ambiente, salde e saneamento
hoje é evidente, reforcando a necessidade de amtagbes visando a melhoria da qualidade
de vida da populagéo brasileira (MONTEIRO, 2001)

A geracdo de residuos sdlidos tem sido uma dasypagdes mais sérias da area de meio
ambiente nas ultimas décadas. Profissionais do eanmental de todo o mundo temem que
nosso planeta se torne um deposito dos detritaadgerpor nossa sociedade, os residuos
sélidos tornaram-se um problema para os orgaoseaalis, de saude e de limpeza publica,
na medida em que sdo inesgotaveis, e descartadoscs#role no meio urbano com uma
frequéncia incontrolaveNo Brasil e especialmente no Estado do Paranduacéb ndo é
diferente, a geracdo de lixo urbano varia de aca@wm regido em que se encontra o
municipio, da renda da populacéo e do acesso gaeees a bens de consumo (como média
de 600 g/habitante/dia). (IBEAM, 2002)

Um levantamento efetuado pelo Estado do Paranaslguoos atras (Inventario de Residuos
Solidos Industriais — SEMA/PR — 2002) visando nesgdsolidos industriais demonstra que
sdo gerados mais de 15 milhdes de toneladas deiesshnualmente, onde aproximadamente
600.000 toneladas se enquadram na definicdo deucssiperigosos, os dados levantados
também indicam que pelo menos 350.000 toneladessiituos sdo armazenados nas proprias
industrias e ndo tém destino definido, dados géehafe continuam preocupantes.(IBEAM,
2002)

Moraes (2000 apud BORJA, 2009) aponta a Gestagrada dos Residuos Solidos como

uma alternativa para o manejo dos residuos, quawenguatro elementos fundamentais:
- A integracdo dos segmentos sociais na gestasteéons: municipal de residuos solidos.

— Aincorporacao dos elementos da cadeia de gedgdesiduos solidos, desde ao processo

produtivo até o descarte.



- A integracdo dos aspectos técnicos, ambientigis, institucionais e politicos para que a
gestao seja adequada do ponto de vista ambiesdaiad.

- A relacdo da problemética dos residuos solidos oatros sistemas urbanos, tais como
drenagem de aguas pluviais, esgotamento sanit@goysos hidricos e abastecimento de

agua, etc.

Os residuos industriais podem chegar a 75% do detaksiduos gerados em regides mais
industrializadas. O manejo e destinacdo dessedumesié sempre responsabilidade da
empresa geradora. Dependendo da forma de destjreagdiopresa geradora de servico pode

ser co-responsavel. (PHILIPPI et al., 2004)
2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Para que exista a possibilidade de um futuro dmadio, onde sera possivel o
desenvolvimento de novos métodos e tecnologiagatkipdo com os recursos disponiveis €

necessdria desde ja a preocupacao com o desengotuisustentavel.

A Comisséo Brundtland tornou publica a expressasebeolvimento Sustentavel e
a definiu como “um processo de mudanca em que rag@do de recursos, as
opcOes de investimento, a orientacdo do desenvehtontecnoldgico e a mudanca
institucional ocorram em harmonia e fortalecam #sfsgdo das necessidades e
aspiragfes humanas no presente, sem descuidaerdgdes futuras”. (BIASOTTO;
et al 2005, p.96)

As acdes ndo sustentaveis acarretam grandes cénseginegativas para o ambiente e para

a populacéo.

Isto levanta um conjunto de questdes em torno tErrdmantes sécio-econdmicos,
politicos e culturais dos problemas envolvidos. sTaleterminantes estao
relacionados principalmente ao impacto de condi¢des vida degradadas,

desinformacéo e falta de consciéncia dos riscosemtats e de sadde, assim como
das expectativas e frustracdes em face da ac&@drma¢omissédo do poder publico
nos seus diversos niveis de funcionamento. Mudasga®-politicas que nédo

comprometam o0s sistemas ecoldgicos e sociais n@ss gge sustentam as
comunidades. E cada vez mais notdria a complexiddelsse processo de

transformacdo de um cenério urbano crescentemefite s& ameagado, mas



diretamente afetado por riscos e agravos soOcioart®s. Ress (1988 apud

CAVALCANT et al, 1999)
O tema Residuos Sdlidos é relevante quando sdestnvolvimento sustentavel.

Em nenhum outro caso existem condi¢es tdo faviwrfpara se estabelecerem os
vinculos entre a atividade humana e o sistema gicolocomo no que toca a forma
como uma sociedade administra os dejetos que prédte argumento € vital, uma
vez que transcende 0 aspecto especifico da gesticesiduos sélidos e abre um
vasto campo de aprofundamento em tomo dos meidssegéra atingir-se algum
grau de sustentabilidade sécio-ambiental. White eithdy (1992 apud
CAVALCANT et al, 1999)

Mostrando que cada vez mais a preocupacao com azeslidtentaveis tem crescendo.zar
2.2 Residuos

Sempre ha um conflito quando se vai caracterizao™le residuos, Monteiro divide os dois

géneros:

Ha de se destacar, no entanto, a relatividade rdateaistica inservivel do lixo, pois
aquilo que ja ndo apresenta nenhuma serventiacuema o0 descarta, para outro
pode se tornar matéria-prima para um novo produtprocesso. Nesse sentido, a
idéia do reaproveitamento do lixo € um convite Bexéo do préprio conceito
classico de residuos solidos. E como se o lixo s&lser conceituado como tal
somente quando da inexisténcia de mais alguém paEvindicar uma nova

utilizacdo dos elementos entdo descartados. (MORDEROOL)

De acordo com a NBR 10.004, Residuos Solidos sdesiduos nos estados solido e semi-
sélido, que resultam de atividades de origem im@dlistdoméstica, hospitalar, comercial,

agricola, de servigcos e de varricdo. Incluidosandsfinicdo os lodos vindos de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipaneeimstalacdes de controle de poluicao,
bem como liquidos cujas particularidades tornenmirel 0 seu lancamento na rede publica
de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para @sgQ0gs técnicas e economicamente

inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.

Residuos solidos industriais sdo os residuos esdesblido ou semi-sélido que sdo efeitos

da atividade industrial. Apresentam caracteristeasomposi¢cdo muito variada, por serem



originarios das mais diferentes atividades indaistripodendo ser um residuo inerte ou
altamente toxico. (IBEAM, 2002)

2.2.1 Classificacao dos Residuos

A ABNT, 2004 pela NBR 10004, classifica os resideostrés classes:

a) Residuos perigosos (classe 1) - sdo aquelepaplean apresentar riscos a saude publica e
ao meio ambiente, apresentam inflamabilidade, eatoglade, corrosividade, toxicidade e

reatividade.

b) Nao-perigosos e nao inertes (classe Il) - sawlag que apresentam combustibilidade,

biodegradabilidade e s&o sollveis em agua.

c) Residuos inertes (classe Ill) - Residuos coreildes inertes ou ndo combustiveis.

Os residuos gerados pelas atividades diarias doser® sdo compostos por resto de
alimentos, papéis, papeldes, plasticos, madeimtes, |vidro, lamas, gases, vapores, saboes,
entre outros, porém, esta composi¢do do lixo éamariavel e imprevisivel, tanto na sua
qualidade como na sua quantidade sendo de extrapw@tancia conhecer as caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas, para equacionarrablpma das atividades, de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final dos wvesidsélidos. Philippi JR (1998pud
SFORNI 2010)

2.2.2 Caracteristicas quimicas dos residuos

Lima (2004) divide os residuos de acordo a suataisticas quimicas:

a) Poder calorifico - mostra a capacidade de urermdtado material desprender uma
guantidade de calor quando submetido a queima;

b) Potencial de hidrogénio (pH) - indica o teoadalez ou alcalinidade do material,

c) Teores de cinzas - matéria organica, carbomimgénio, potassio, calcio, fésforo, residuo

mineral total, residuo mineral sollvel e gorduras.



d) Relagcdo carbono/nitrogénio - indica o grau deodgosicdo da matéria organica do lixo
nos processos de tratamento/disposigéao final,

e) Teor de matéria organica - representa a quaetiéan peso seco, de matéria organica

existente na massa do lixo.

2.2.3 Caracteristicas bioldgicas dos residuos

Lopes (2002) define as caracteristicas biologicasresiduos:

As caracteristicas bioldgicas do lixo sdo aquektsrminadas pela populacdo microbiana e
de agentes patogénicos existentes no lixo quep jeom as caracteristicas quimicas,
permitem que sejam determinados os métodos demeata e disposicdo final mais

adequada.

2.3 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (P&R

Segundo Lima (2001) a elaboracdo de um gerenciamentresiduos deve seguir algumas
etapas: prevencao, redugéo, segregacao, reutdizacéndicionamento, coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final. Um PGRS é fundamdenta técnicas, envolvendo fatores
operacionais, administrativos, econdmicos e amaigentdéia que € reforcada por Ferreira
(2003) que expde que o gerenciamento de residwesatgegar etapas desde a reducéo dos

residuos gerados até a disposicao final.

Lima (2007) comentou que mais importante que foamulm gerenciamento na gestao de

residuos industriais € administrar e pensar egicaimente todas as acdes da empresa.

2.3.1 Etapas do PGRS

As etapas e conteudo do PGRS serdo mostradasrdie aoon o modelo de Medeiros, 2002.

2.3.1.1 Classificacdo Dos Residuos

Esta etapa consiste em classificar, quantificaticar formas para a correta identificacéo e

segregacao na origem, dos residuos gerados pdurddeale/setor da empresa.



A quantificacdo dos residuos deverad ser feita é@rade pesagem por 07 (sete) dias

consecutivos, tirando-se a média diaria e a médizsal.
2.3.1.2 Segregacao

A segregacdo dos residuos tem como finalidadereaitaistura daqueles incompativeis,
visando garantir a reutilizacédo, reciclagem e aulssga no manuseio, esta mistura de
residuos incompativeis pode causar: geracdo de éado ou exploséo; geracdo de fumos e
gases toxicos; geracdo de gases inflamaveis; 8$mhgdio de substancias toxicas, dentre

outros.
2.3.1.3 ldentificacdo Dos Residuos

A identificacdo dos residuos garante a segregagiizada nos locais de geracao e deve estar
presente nas embalagens, nos locais de armazewaraembs veiculos de coleta interna e

externa.
2.3.1.4 Coleta e Transporte Interno

E a operacdo de transferéncia dos residuos aconalitis do local da geragdo para o

armazenamento temporario e/ou, tratamento interno.
2.3.1.5 Transporte Externo

Dependendo da classificacdo dos residuos, sdosaeicssalguns cuidados com o transporte
externo, obrigando o gerador a contratar empresadaimente preparada para o servigo.

2.3.1.6 Plano De Contingéncia

O PGRS deve mostrar medidas alternativas paratoot®®e minimizacao de danos causados
ao meio ambiente e ao patriménio quando da ocaaéte situacdes anormais envolvendo

qualquer etapa do gerenciamento do residuo.

Deverdo constar: a forma de acionamento (telefermail, etc.), os recursos humanos e
materiais envolvidos para o controle dos riscosn lmemo a definicAo das competéncias,
responsabilidades e obrigacdes das equipes déhmaleaas providéncias a serem adotadas

em caso de acidente ou emergéncia.
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2.3.1.7 Logistica de Movimentacdo dos Residuos

E logistica envolvida para a movimentacéo dos vesidiesde a sua geracgio até a destinagéo
final, considerando-se o trajeto interno a serizadb, as ruas e rodovias, avaliando-se o

caminho mais curto e mais seguro até a destinagalcaflequada.
2.3.1.8 Programa de Reducéo na Fonte

O programa de reducédo na fonte consiste na implag@n de técnicas e procedimentos que
visem reduzir a geragao ou minimizar a presencapdasipais contaminantes presentes no

residuo.

2.4 Conteldo do PGRS

No plano, € essencial a presenca de alguns dadoadanmuma de suas etapas.
2.4.1 Plano de Movimentacao de Residuos

» Tipo de residuo;

» Data de entrada;

¢ Quantidade;

» Local de estocagem temporario;

» Data prevista para saida;

¢ Quantidade;

» Transporte a ser utilizado;

» Destinacéo final.

2.4.2 Programa de Reduc¢ao na Fonte Geradora

Relacionar as metas para a reducdo da geracdo,cbem os residuos destinados a
reutilizacdo e a reciclagem, especificando classiio e quantidade.
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Especificar destinacdo dos residuos passiveisutiézacdo ou reciclagem, fornecendo nome

da empresa, endereco, telefone/fax e dados donsépel técnico.

Procedimentos de manejo utilizados na segregacioesddduos, na origem, coleta interna,
armazenamento, transporte utilizado internamermeternamente, reutilizacédo e reciclagem,

caso haja e sua destinacao final.

2.4.3 Acondicionamento

Especificar por tipo ou grupo de residuos, os tipes recipientes utilizados para o

acondicionamento, especificando a capacidade.

Estabelecer procedimentos para o correto fechamesdacédo e manuseio dos recipientes, de
forma a evitar vazamentos e/ou ruptura dos mesmesri@ar simbolo de identificacdo

compativel com o tipo de residuo acondicionado.

Listar Equipamentos de Protecédo Individual a sanglizados pelos funcionarios envolvidos

nas operacdes de acondicionamento/transporte ideoss

2.4.4 Coleta e Transporte Interno dos Residuos

Descrever procedimento de coleta e transporteniotenformando se esta € manual ou

mecanica.
Relacionar as especificacées dos equipamentozadlils nesta etapa.

Descricdo das medidas a serem adotadas em casmganento de recipientes, vazamento

de liquidos, derrame de residuos, ou ocorréncauttas situacdes indesejaveis.

Descrever procedimentos de higienizagdo dos rextgsee equipamentos e os produtos

empregados.

Apresentar planta baixa do estabelecimento, espeifo as rotas dos residuos.

2.4.5 Estocagem Temporaria

Descrever a area de armazenamento temporarioidesssobedecendo as seguintes medidas

de seguranca e protecdo ambiental:

e impermeabilizacdo do piso;
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* cobertura e ventilacao;

« drenagem de aguas pluviais;

» drenagem de liquidos percolados e derramamentisraais;
* bacia de contencéo;

* isolamento e sinalizacéo;

e acondicionamento adequado;

» controle de operacéo;

e treinamento de pessoal.

* monitoramento da area;

e 0s "containeres" e os tambores devem ser rotuladoapresentar bom estado de

conservagao.

2.4.6 Pré-Tratamento

Descrever o principio de funcionamento do equipameste tratamento de residuos,
especificando tipo, e quantidade de residuos anstea¢ados.

Descrever procedimentos a serem adotados em stad® funcionamento anormal do

equipamento.

Especificar tipo, quantidade e caracteristicas desiduos gerados pela operagdo do

equipamento de tratamento.

Assinalar em planta baixa a localizacao do(s) equgnto(s) de pré-tratamento.

2.4.7 Coleta e Transporte Externo dos Residuos
Especificar por grupo de residuo, a frequénciaarme tipo de veiculo transportador.

Indicar empresa responsavel pela coleta exterr@oriprgerador, empresa contratada etc.),
fornecendo nome, endereco, telefone/fax e os ddmossponsavel técnico.

Sistema de Coleta Seletiva (caso tenha) e ideat#ic dos residuos.
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Descrever programa de treinamento da equipe d&cole
Anexar cépia de autorizacao de transporte de resiperigosos, se for o caso.
Logistica de movimentacao até a destinacao final.

Plano de contingéncia adotado pela empresa pareasss de acidentes ou incidentes

causados por manuseio incorreto.

2.4.8 Tratamento Externo

Descrever o principio tecnologico das alternatidadratamento adotadas para cada tipo de

residuo.

Indicar os equipamentos utilizados, informando o,timarca, modelo, caracteristicas,

capacidade nominal e operacional.

Apresentar copia da Licenca ambiental da UnidadeRera.

2.4.9 Educacao Ambiental

Descrever programa de conscientizacdo e treinanpaari® os funcionarios da empresa e

terceirizados.

O roteiro estudado mostrou-se muito minucioso leatheso, envolvendo todas as areas da
empresa, 0 que justifica que a maioria das emprgsaipalmente de pequeno e médio

porte ndo possuam tal documentacao.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 A Empresa

Sua historia teve inicio no ano de 2003 na cidal®dndaguacu — PR, quando a producao
era de forma semi-industrial e em baixa escalands atender a uma demanda local. Foi o
inicio de uma série de investimentos em equipamsemtomao-de-obra especializada,

ampliando o leque de produtos fabricados.

No ano de 2005, passou por um processo de reeatfétutotal da empresa, com novos
investimentos, adaptacdo da estrutura fisica dastrid e lancamento de novos produtos.
Acdes estas que abriram as portas para o mercadonakh Através da parceria com
representantes comerciais e distribuidoras de atmsgos produtos da empresa chegaram aos
consumidores de diversas localidades.

A empresa conta com cerca de 70 colaboradoresuproedndimentos como ketchup,
mostarda, maionese e mix, molho de alho, de pimshtyo e de pizza.
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3.2 Situacao atual e diagnostico

Serd mostrado como é o0 manejo da empresa com esidsios solidos diagnosticando as

falhas de cada etapa, para que mais tarde mellseje® propostas.
3.2.1 Acondicionamento e conscientizagao

A empresa ndo possui nenhum tipo de conscientizet@ma de separacdo ou estocagem
apropriada dos seus residuos que ndo sdo dessapgadp a coleta municipal, entre esses
residuos encontram-se os reciclaveis e dejetosgcessitam de destinacédo especial. Todo
lixo que ndo é descartado é depositado em umanealdundos da empresa, porém quando
esta lotada, os residuos sdo deixados no patia ab®¥to em frente a sala, como mostra a
Figura 1.

= T E

N

Figura 1 - Depdsito de Residuos

Fonte: Primario
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Nota-se claramente o acondicionamento inadequasloedétduos, que estdo depositados a céu
aberto sem segregacao alguma. Os residuos numei@duagem estdo descritos a seguir:
1 — Sacos plésticos
2 — Caixas de papeléao
3 — Bombonas
4 — Tambor de metal
5 — Fitas(embalagens) de saches descartadas

Préximo ao local de estocagem mostrado na Figuggiste mais um depésito de residuos

llustrado na Figura 2.

Figura 2 - Deposito de Residuos 2

Fonte: Primario
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Mais uma vez ocorre uma peéssima separacdo e umdieicmramento precario dos
descartaveis. Além da preocupante proximidade eisluos com parte da matéria prima do

processo.
1 — Residuos Organicos vindos de receitas reprevada frascos danificados.
2 — Frascos danificados
3 —Bombonas pléasticas

O lixo gerado em cada setor é jogado por qualqakborador deste, impossibilitando o

controle de quem deposita.

Na empresa existe apenas um responsavel pela bntzearea externa e pela separacédo do
lixo. Este funcionario fica a maior parte do exgetie higienizando sacos de estopa de
sacarose e sal vazios apés as dosagens das regeitass compradores destes sacos sO 0S
adquirem limpos. Os sacos ficam sujos com o rdst@0 interno, ou por respingos de
produtos no momento em que os dosadores depositamte&ido do saco no misturador. Sao
lavados e colocados em varais para secagem, oequera certo tempo. Depois de lavados e

secos sao separados (Figura 3) em sacos de S@esida

Figura 3 - Sacos de Estopa

Fonte:Primario
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O colaborador ndo consegue separar a grande cadetdb lixo gerada, pois ndo existe
conscientizacdo interna de jA mandar os residgodtaates de dentro da empresa separados,

0 que agrava a situacdo € nao haverem espacoscadelmmpara cada tipo de residuo.

Algumas partes do processo geram apenas um tipesttkio, como por exemplo, os silos de
abastecimento dos frascos, onde apenas sacoldgkgdasdo descartadas, porem alguns
setores depositam no mesmo local varios residdesedies (plastico, papeldo, organicos). O
segundo caso é o que leva ao problema, pois atasammm o lixo misturado devem ser

abertas e separadas depois de jogadas no patio.

3.2.2 Destinagéo

O lixo gerado na empresa pode ser dividido emgrégos distintos, os residuos que podem
ser descartados para a coleta da prefeitura(dammgksto reciclavel ou os que sao vendidos
para reuso e os residuos que precisam de destieggéaal.

3.2.2.1 Coleta municipal

Os dejetos que poder ser jogados nas cacambasrdoipnu sao os considerados domesticos,
lixo de banheiros, escritorio, etc...Devido a n&@pasacdo dos residuos, uma grande
guantidade de reciclaveis que poderiam ser venghda empresas de coleta sdo descartados
nessas cagambas.

3.2.2.2 Reciclaveis e vendidos

Duas empresas sao responsaveis pela retirada desaisareciclaveis, uma compra todo o

plastico e o papeldo e um ferro velho adquire toddal. A empresa responsavel coleta
plastico e papeldo juntos no mesmo caminhdo(Figura seu trabalho € dificultado pela

disposi¢do atual dos residuos. Com o caminhdo gzatoe um colaborador acompanha a
pesagem que é realizada na balanca de uma empi@sma Porém esse peso é total,
papelédo e plastico juntos, o rateio do preco dgstake é realizado na propria empresa de
reciclagem sem que nenhum membro interno acompanhsgja, o valor pago pela empresa

€ na base da confianca em sua divisdo dos pesaejéocusto dos dois materiais sdo

diferentes.
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Figura 4 - Caminhdo com Lixo Reciclavel

Fonte: Primario

Os tambores s&o vendidos para um ferro velho paxommétodo de pesagem € o mesmo,

porém sem o problema do rateio do custo, poisrégado apenas metal.

As Bombonas plasticas e sacos de estopa sdo vembdanidade, para serem utilizados em

fins agricolas.

3.2.2.3Destinagao especial

Alguns materiais residuais do processo nao podemeseartados e nem tem valor de venda,
estes devem ser destinados para empresas esp@alizara sua disposicao final. Residuos
como as fitas da embalagem e o tubo central de B&Cbobinas dos saches, cinzas da
caldeira, embalagens de aluminio da polpa de toniatgpadas fluorescentes, etc.. Essa

empresa cobra pelo quilo de material que retiracusto alto.
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3.3 Proposta para o PGRS

Com base nos objetivo principal do trabalho, q@enéaximizacdo do capital gerado com os
residuos, um roteiro adaptado serd criado parag@ssajue serdo tomadas para o PGRS,
baseado na literatura estudada. Visando minimizdortes geradoras do lixo que necessita
de destinacdo especial e vender o maximo de reeislpossivel. Sera necessario um foco
especial na delimitacdo do espaco para a armazenage residuos e na separagédo do lixo
dentro da fabrica, pontos que trazem muitos proieatualmente.

‘ Minimizagdo das Fontes

ey Clzssifezy Daeﬁgzéefaa z?nra S Acondicionamento Destinacéo
Geradores Residuos segregaga transporte Interno, ol

Pontos Criticos

‘ Conscientizagéo Interna

Figura 5 - Roteiro para o PGRS

Fonte: Primario

3.3.1 Identificacdo dos geradores

Inicialmente todas as etapas do processo prodsdv@o descrito assim como os residuos

gerados em cada uma delas, com o propdésito defid@ntodos os geradores de residuos
solidos.

O processo de todos os produtos baseia-se na angsr condimentos necessarios para a
receita de cada um, na estocagem do produto retutba tanque principal e no envase dos

frascos de diferentes tamanhos e em forma de saches
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O fluxograma a seguir mostra as etapas da prodeiglotipos de residuos gerados em cada

uma.

A
istura para.o
. Estoque de Estoque de
pfediito d¢sejado Frascos 4 Bobinas
eceita)
N y
Abastecimento dos Abastecimento das
Silos 5 nvasadora

6 Envase

A

Residuos Organicos

7 Encaixotar Reciclaveis

Vendidos para reuso

Destinagao especial

OF RUK

Figura 6 - Fluxograma do Processo

Fonte: Primario

Serdo descritos os residuos gerados em cada etajgsaua.

1 — A estocagem inapropriada dos insumos podeetanicontaminacdo, esse produto deve

ser descartado, alem de desperdicio de matéria pgiena residuos organicos.
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2 — A mistura é realizada na “cozinha” da fabricam o auxilio de uma balanca para
dosagem de cada elemento necessario, esta etapanggtos dejetos resultantes das

embalagens vazias, que podem ser:

» Tambores e Embalagens de aluminio (Polpa de tomate)

e Tanques Plasticos (Vinagre)

» Caixas de papelao

» Sacos de papel (sal, condimentos, aromatizantes)

» Sacos de estopa (sacarose, condimentos)

» Bombonas Plasticas (xaropes, pimenta, aromatizantes

Baldes plasticos (condimentos, aromatizantes).

O processamento necessita de calor, que é geradmy@ocaldeira a lenha, a caldeira gera

grande quantidade de cinzas ap0s a queima da madeir

3 — Se a mistura nao for realizada com o deviddadla, pode ndo passar pelos testes de

sabor, pH, viscosidade, etc...Neste caso a misareadescartada, gerando residuos organicos.

4 — O estoque dos frascos sem os cuidados neossegalizado pode danifica-los, tornando-

os inapropriados para o uso, e devem ser descartado

5 — Frascos e bobinas dos saches séo retirad@ados plasticos ou caixas de papeldo onde
sdo embalados para serem depositados nos silogsnodos frascos e envasadoras para 0s

saches, estes sacos sao descartados como residuos.

6 — Nas envadoras de saches existem duas bobieagigndo juntas formar a embalagem, se
nao calibradas corretamente, ocorre a perda de gdadsa bobinas, alem do tubo de PVC
central da bobina. Paralelamente, erros no envaséralscos podem danifica-los, resultando

no descarte dos mesmos.
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7 — No momento de fazer as embalagens com a qadatitbcessaria de frascos/saches, deve
haver um manejo adequado para ndo causar avasi@aimas de papelao, pois estas terdo que

ser descartas.
3.3.2 Classificacéo dos residuos
Classificacao e quantificacdo de acordo com su@ndes&o:

a) Descartados para coleta municipal: Material deadarinas cacambas pra coleta da

prefeitura, uma quantidade grande de reciclaveigogfdos pela falta de separacéo.

b) Reciclaveis: dentro deste grupo entra todo matgual € vendido para empresas de
reciclagem. Dados da quantidade gerada foram medidoante 26 dias Uteis, a
pesagem do papeldo e plastico juntos apos estalpadsultou na quantidade de 2231
quilos, apoés a divisdo do material na empresaaelagem chegou-se no valor de 931
quilos de plastico e 1300 quilos de papelédo. Lendwague este rateio € realizado

pela empresa de reciclagem sem nenhum acompanlwadeenmtembros internos.
A quantidade de metal foi de 1235 quilos.

O Quadro 1 mostra a quantidade de cada residudagetaperiodo e o seu valor total

de venda.
Tabela 1 - Dados de Residuos Reciclaveis
) Pr . Pr .
Material €co Quantidade eco Geracgao/dia
Un. total

Papeldo| R$0,09 1300kg | R$117,00 50 kg
Plastico| R$ 0,16 931kg | R$ 139,65 35,81 kg
Metal | R$0,15 1235 kg R$ 185,25 47,5 kg

Fonte: Primario

O total da venda foi de R$ 441,90

c) Vendidas para reuso: Sacos de estopa e bombonastall20 dias Uteis e seus

respectivos valores marcados na tabela 2:
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Tabela 2 - Dados de Residuos Vendidos Para Reuso

_ Geracao/dia
Material Preco Un. Q(ﬂﬁlrgf daege Preco total
Aproximado
Bombona 20 L R$ 2,00 60 R$120,00 3
Bombona 50 L R$ 3,75 105 R$393,75 5
Bombona 250 L| R$ 15,00 17 R$255,40 1
Saco - agucar R$ 0,30 800 R$240,00 40
Saco - Sal R$ 0,1d 2000 R$200,00 100

Fonte: Primario

Chegando a um total de venda de 1208,75 reais

d) Destinacao especial: Esses residuos ndo podenesearthdos e ndo tem valor para

empresas de reciclagem. A empresa especializada & 0,92/quilo de material
retirado da empresa.

Em 20 dias ocorreu um acumulo de 1450 quilos ddues (72,5 kg/dia), a um custo
total de 1334,00 reais. Onde predominavam residassfitas dos saches, tubos de

PVC das bobinas e cinzas da caldeira.

A parte orgéanica residual do processo é fornecida fazendas para a alimentacdo de porcos,
sem custos.
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3.3.3 Definicdo da area para estocagem segregada

O descontrole na separagdo deve-se em grandegptatia de areas delimitadas para cada
tipo diferente de residuo.

Existe uma area coberta (Figura 7) que pode alljas gaiolas de estocagem com placas de
identificacdo, uma para papeldo/papeis e outra plasdico, € importante que seja coberta,
pois as empresas de reciclagem ndo adquirem materilaado pela chuva, por alterar o peso

real do reciclavel.

Figura 7 - Area para construgéo das gaiolas de estagem

Fonte: Primario

Metade da area das futuras gaiolas esta ocupadam@anparte dos tambores de metal, que

serdo alocados junto aos demais, proximo a sadademocupar a regiao.

Com um investimento relativamente baixo, adquiriredguns metros de grade e pilares
metalicos, pode-se construir uma gaiola com diiasde aproximadamente 3 metros de

altura, com portas para que o material seja degumsi retirado. O pilar (preto e vermelho) na



26

figura seria o ponto da divisoria entre as duaslggsi A planta baixa da gaiola é mostrada a

sequir:

PAPEL

PLASTICO

A

LD

Figura 8 - Planta baixa das gaiolas

Fonte: Primario

Com as gaiolas, a sala onde o lixo estava aloadoespaco livre, nela pode-se alojar os

materiais de destinagcdo especial, 0os proprios teeabide metal vazios vao ser usados para

estocar os residuos e também bombonas de 250dities ficam os restos organicos, estes

bombonas séo utilizados pois possuem tampas qaenvediito bem o recipiente. A figura 9

mostra a planta baixa da sala e a area demarcadardbores.
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Figura 9 - Planta baixa da sala de estocagem

Fonte: Primario
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A sala € muito bem arejada, com grandes janela®s exaustor. Os tambores deverao ser
lacrados quando estiverem cheios, até a visitanmesa para retira-los.

Os tambores de metal para venda que ndo forermagkils para a estocagem do material

especial serdo estocados ao lado da sala (Figyraotids encostados na parede para nao
tomarem espaco. Devem ser devidamente fechadossoas proprias tampas, para nao

ocorrer acumulo de agua parada.

Figura 10 - Area de estocagem para tambores

Fonte: Primario
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3.3.4 Separacao e transporte interno

Lixeiras seletivas em cada setor evitam lixo ma&dor Separando organico, metal, plastico e

papel:

ORGANICO

Figura 11 - Lixeira Seletiva

Fonte: Primario

Com o lixo devidamente separado antes de ser d@doando havera necessidade da abertura

de sacos de residuo para segregacao para depgsitas| lugares demarcados.

Dois colaboradores serdo responsaveis pela retatadalixos de todos os setores e pelo
deposito nos locais corretos. Se o coletor verifipae os residuos estdo misturados nas
lixeiras seletivas, o lider do setor devera serdiatamente comunicado para corrigir seus

subordinados.

Com as lixeiras sera possivel identificar os “sst@roblema” e corrigi-los para que separem

deposito correto, em caso de reciclaveis nos laradslos € possivel saber os responséaveis, o

gue é impossivel no método atual, onde qualquaboahdor joga o lixo.
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3.3.5 Acondicionamento

Com as areas para estoque interno delimitadas salguidados devem ser tomados com 0s
dejetos depositados.

Nas gaiolas, a preocupac¢do principal € que nenastipb nem o papeldo sejam molhados
pela chuva. Trata-se de uma area coberta, porénoa@nto a chuva pode atingir o material,
se acorrer o reciclavel deve ser coberto com |plésticas.

Na sala onde estardo o lixo de destinacdo espeoigianico serdo alocados possui uma étima
ventilagdo e chdo impermeavel de facil higieniza€@y conter material organico deve haver
um cuidado especial com pragas e contaminacao.tiDecges periddicas serdo realizadas e
sempre com o cuidado dos tambores e bombonas dsamfechados e rotulados com

identificacOes dos materiais internos.

Os tambores de metal alocados proximo a sala deeerfacrados para que ndo acumulem

agua ocasionando criacdo de mosquitos.

3.3.6 Destinacéo

Todas as empresas em que os residuos forem destidagdem seguir toda a legislacao
necessaria, devem possuir toda documentacéo janfPa(Instituto Ambiental do Parana) e

apresenta-la no momento do pagamento da carga.

As coletas serdo marcadas quinzenalmente parasjuesioduos ndo se acumulem muito. A
coleta deve ter horario planejado, pois ndo dekagpalhar os caminhdes da expedicdo. O
horério sera estipulado para a visita, a pontuddidia empresa de reciclagem e sua agilidade
na retirada do material serdo sempre avaliadas. fithma foi elaborada pelo autor onde sera

feito o acompanhamento e é mostrada a seguir.
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Empresa Data/hora Marcada
Data/hora da Coleta

Material Papeldo Tempo previsto
Plastico Tempo real
Metal
Houve Atraso ? Sim
Ndo
Motivo:

Figura 12 - Ficha de avaliacédo

Fonte: Primario

Na ficha devera constar o nome da empresa da cedgtamarcado o tipo de residuo que sera
retirado, data e hora marcada, data e hora qudetadoi realizada, o tempo previsto da

retirada, o tempo real que a coleta levou e sedhatraso descrever os motivos.

Com a ficha serd possivel avaliar o servico da esaprse problemas forem encontrados

deve-se estudar a mudanca da empresa de coldizasele

3.3.7 Minimizacao das fontes de residuos que geramstos, conscientizacao interna e

melhorias

Apoés a quantificacdo dos residuos que foram retirguela empresa especializada, ficou
evidente a quantidade predominante do lixo geradaspcinzas da caldeira e pelo setor de

envase dos saches.
a) Saches

As fitas que formam os saches sédo feitas de umndipplastico que ndo é comprado pelas
empresas de reciclagem, assim como o tubo de PV@lemlas vem enroladas. As duas fitas
que formam os saches séo “soldadas” a calor edesrtaa forma do sache dentro da

envasadora.
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A empresa nao possui nenhum planejamento relamomanlanutencdes preventivas das suas
envasadoras, a falta destas manutencdes ocasiotes fialhas nas soldas de fechamento e

nos cortes dos saches, causando descarte dos danffiesdos.

Foi feito contato com a empresa em que as envasadoram adquiridas, para que 0s
procedimentos corretos de manutencao fossem infmsna empresa relacionou algumas
operacdes diarias e quinzenais para o bom funciem@mdo maquinario. Uma ficha foi

elaborada e vai ser colada em cada envasadorascopescoes.

Diarias Quinzenais
Verificar aperto dos parafusos Verificar se hd necessidade de troca do bico dosador
\Verificar dosador Verificar se ha necessidade de troca dos elementos da solda

Calibrar bomba

Verificar centralizagao da bobina

Calibrar solda

Verificar bico

Figura 13 - Ficha de Manutenc¢éo

Fonte: Primario

O tubo de PVC central da bobina também néao teor yera reciclagem, elevando o custo
junto a empresa de retirada especial. Sera feittattmjunto ao fornecedor das bobinas, com
intuito desta pegar as bobinas e reutiliza-lasenopsocesso.

b) Cinzas da Caldeira

Para eliminar os residuos da caldeira a lenhaa sexdessario adquirir uma movida a outro
combustivel, a gas por exemplo, porém essa acaaldstartada por precisar de um
investimento alto. Para ao menos reduzir a quataidke cinza gerada sera utilizada lenha

com maior qualidade que gera menos residuos s@plmsa queima.

c) Melhorias na higienizacédo da sacaria

Um ponto chave que necessita de melhoria € o méteduogienizacdo dos sacos de estopa,
gue toma muito tempo do colaborador responsavel.

A idéia principal é eliminar a necessidade da lawaglos sacos, primeiramente havera uma

mudanca no método de esvaziar 0s sacos nos targpeesnuitas vezes suja 0 saco com
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respingos. O método proposto baseia-se em prirnelozar o contetdo do saco em baldes e
s6 depois deposita-lo no tanque, eliminando assinjaira liquida nos sacos.

Com apenas o po residual o novo método de higigdizdos sacos de estopa serd com ar

comprimido, o0 saco seré colocado do avesso e anareerta pressao tirard todos os residuos.

3.3.8 Conscientizagdo interna

Todas estas novas acgbes que serdo tomadas nesedsitama colaboracdo geral para que
sejam bem sucedidas. Sao tarefas novas para cadgioes antigos, que seguem 0 mesmo
método de trabalho a até 8 anos. Palestras saafipadas mostrando as ag¢fes para que 0s

objetivos sejam alcancados e os beneficios trapdoslas.



33

4 RESULTADOS

Com parte das melhorias propostas realizadas @duossforam quantificados novamente

durante um periodo de 16 dias uteis. Os dados sevéwados nos quadros a seguir :

a) Reciclaveis (Receita)

Tabela 3 - Dados dos reciclaveis pés melhorias

Material | Preco Un. | Quantidade Preco total| Gerag&o/dia

Papeléao R$ 0,09 1033,2kg R$ 93,00 64,57 kg

Plastico| R$0,15| 879, 7kg R$131,05 54,94kg

Metal | R$0,15 960 kg | R$144,00 51,9kg

Total R$ 368,95

Fonte: Primario

b) Vendidos para reuso (Receita)

Tabela 4 - Dados dos materiais vendidos para reupds melhorias

Preco | Quantidade

Material un. (unidade) Preco total | Geracéo/dia
Bombona 20 L| R$ 2,00 44 R$ 88,00 3
Bombona 50 L| R$ 3,7b 77 R$ 288,75 5

Bombona 250 | RS 13 R$ 195,00 1
" 15,00 ’
Saco - agucar, R$0,30 640 R$ 192,00 40
Saco — Sal R$0,10 1600 R$ 160,00 100
Total R$ 923,75

Fonte: Primario
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c) Destinacéo especial (Despesas)

Tabela 5 - Dados dos materiais com necessidade dsstinagdo especial pés melhorias

Quantidade| Custo por quilo| Total Pago

630 Kg R$ 0,92 R$ 579,60

Fonte: Primario

Com objetivo de verificar a mudanca no capital derasera mostrado o valor/dia gasto e

arrecadado antes e depois das melhorias:

Antes das melhorias, a receita gerada pela venslaed@duos reciclaveis e para reuso era em
média R$ 77,43 por dia e o valor gastos para gestindos residuos especiais era em média
R$ 66,70 ao dia. Resultando em um ganho de R$ 10, d&a.

Com as lixeiras seletivas, espacos delimitados esi@que de cada residuo e manutencdes

preventivas nas maquinas de saches chegou-se avamasultado.

Apo6s a nova quantificacdo com as melhorias chegausn preco meédio de venda por dia de
R$ 80,78 e a um gasto com a destinacdo de R$ 8&ldédia, chegando ao valor final de
entrada por dia de R$ 44,66.

Além de aumentar o valor vendido gracas a uma mealbgregacdo ocorreu uma reducao
muito grande na quantidade de residuos que neresdé destinacdo especial, notou-se que
agora a quantidade de fitas de saches jogada é geasgracas as manutengfes e a empresa
conseguiu com que o fornecedor das fitas levasseimss de PVC sempre que fossem
fornecer novas bobinas, quase 100 % dos residudgyeam custo para retirada agora €

formado das cinzas da caldeira.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho utilizou-se do estudo bibliograficaséado em autores da area de gestédo
ambiental com intuito de agregar o conhecimentcess#rio para organizar os residuos

sélidos gerados dentro de uma empresa do ramordioite

A empresa tinha como principal foco aumentar aitegerada com a destinacao final de seus
residuos sélidos, ampliando a quantidade de reeislazendidos e reduzindo a geracédo de

residuos que geram custos.

Para tal feito, no entanto, muitos pontos dentrdatfaica tiveram de ser revistos, pois nao
havia nenhuma consciéncia de como manusear o éxadg, desde seu transporte interno,

segregacao, estocagem e disposic¢éo final.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos mestrama importante ferramenta para
aperfeicoar as acoOes ligadas aos dejetos e auxiarpresa a atingir sua meta. Foi realizado
um planejamento para a elaboracdo do PGRS, mostraspontos criticos e sugerindo

melhorias para estes.

Com parte das melhorias propostas realizadas aténaa coleta de dados, ja foi possivel
visualizar um grande aumento na receita geradap cfminmostrado nos resultados. As
lixeiras seletivas, depdsitos de estocagem demascadanutencdes preventivas e retirada

dos tubos de PVC pelo fornecedor das embalageas fessenciais para o resultado.

O foco em atingir a meta imposta trouxe inUmerakhon@s para a empresa, além de ampliar
a receita gerada com o “lixo” resultante do process conscientizagdo geral trouxe uma
melhor organizacdo dos residuos, transformandooaad de trabalho que antes era sujo e

desorganizado em um lugar limpo e prazeroso darserir suas tarefas do dia a dia.
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