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RESUMO

Sistema de informacgéo é uma ferramenta que podensgrande aliado de uma empresa no
processo de organizacdo, tomada de decisdo e roesdoi A ampliagdo fisica de uma

empresa gera uma seérie de necessidades organaacih® modo que a mudanca seja
realizada racionalmente, sem a interrupcdo dosltrab normais da empresa. O presente
estudo teve como foco apresentar uma propostaapargliacdo e melhoria da arquitetura do
sistema de informacdo de uma industria de embadapksticas, localizada na cidade de
Maringa-PR, que estd sendo fundida a uma filial sgrd movida da cidade de Itapevi-SP
para o mesmo local fisico da atual indUstria emimdg@r Apés uma analise criteriosa de todos
0s pontos envolvidos na fuséo, foi desenvolvido plamo de implantacdo levando-se em

consideracdo desde as necessidades da organizagéo wn todo, até as necessidades
individuais de cada usuario. O plano envolve a &g@b da estrutura fisica, compra de novos
equipamentos e a obtencédo das licencas necesparmgjue a mudanca seja realizada de

forma tranquila e bem sucedida.

Palavras-chave:Sistema de informacéo, arquitetura, melhoria eliagfm.
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ABSTRACT

Information system is a framework can be a fundaateally in the organization, decision
making and growth processes of a company. The qgalystpansion of a company generates
a series of organizational needs in order that des take place rationally, without
interrupting the company normal working routine.eTobjective of the present study was to
present a proposal for the expansion and improveémérthe existing information system
framework of a plastic packaging plant, locatedtle city of Maringa-PR, which is being
merged to another company being moved from theofityapevi-SP to the same physical
location of the plant in Maringa. After a carefuhaysis of all points involved in the merger,
an implantation plan was developed taking into ad&stion not only the needs of the
organization as a whole, but also the individuakde of each user. The plan involves the
expansion of the physical infrastructure, the pass of new equipment and obtaining the

licenses needed so that the merger may succesafullgmoothly take place.

Keywords: Information System; Framework; Improvement andafsgon.
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1 INTRODUCAO

Uma estrutura corporativa tem uma maior probaldikdale crescimento e estabilizacao
quando conta com o auxilio dos sistemas de infofim#&§1) em sua rotina diaria. De acordo
com Laudon e Laudon (1996) os Sl passaram de umetalssario a recurso estratégico e

arma competitiva em um periodo de 35 anos.

Para administrar e inovar nos sistemas de informégé&cessario a empresa um bom setor de
tecnologia da informacéo (TI), que pode ser defiridmo um conjunto de recursos humanos
e tecnoldgicos utilizados para criacdo, aplicacémaautencéo da informacéo. Segundo'Earl
(apud Tait 2006) existem duas eras quando se fala ena Hrimeira delas chamada de
processamento de dados (PD), a qual era tratada aomcusto e voltada exclusivamente
para correcdo de problemas que ocorressem comscegtores tendo como foco apenas a
area da informatica. A segunda era conhecida commoTqual sdo interligados negocios
como sistemas de informacéo e planejamento estratdgm setor de Tl € responsavel ndo
somente por computadores, mas também por todate gertelecomunicacdes, arquiteturas

de rede, e desenvolvimento stetwarespara auxiliar no controle e tomadas de deciséo.

O presente estudo tem por finalidade auxiliar redegquacdo de uma arquitetura de um
sistema de informacédo de uma empresa que esta aspdiada, a fim de manter ou aumentar
a qualidade do servico prestado pelo setor de Tieatante da empresa, diminuindo ao

méaximo os impactos sentidos pelo usuério final erdqolo de execugcdo da mesma.
1.1 Justificativa

Conhecendo a total dependéncia da maioria das sagpelos Sl e sabendo que é importante
que nenhum setor da empresa seja atrapalhado campossivel mudanca ou falta de
estrutura, € de essencial importancia um estudioglado as futuras necessidades e as

possiveis mudancas decorrentes da ampliagcdo quprasa sofrera.

Ao definir os valores que envolvem um projeto dekegdo deve-se ter em mente algumas

informac6es como quantidade de novos funcionariesessidades de mudancalagouts

! EARL,MICHAEL J. Experiencesin Strategic Information Systems Planning. Mis
Quartely, mar.1993.



possivel criacdo de novos setores, entre outrassepdo de suma importancia para processos
de melhoria e ampliacdo do centro de processandmtdados (CPD), compra de novos
equipamentos para suprir necessidades como poatosdée e telefonia, compra de novos
computadores softwarespara suprir as necessidades dos funcionarios eoatéatacao de

novos membros para compor o time de TI.

1.2 Definicdo e delimitacdo do problema

O estudo voltado a ampliacdo e melhoria em um ol e uma estrutura de Sl sera
realizado em uma empresa do ramo de embalagenisgdasnde praticamente 70% dos seus
funcionarios necessitam utilizar um computador atipgmente 90% de toda a empresa

necessita de uma estrutura de Sl, seja ela simplesmplexa.

A delimitagdo das necessidades de cada funciomarsetor assim como a ampliacdo e
mudancas dos mesmos, sera de fundamental impertpaca que sejam desenvolvidas as
estratégias e delimitadas datas e prioridades paexecucdo do projeto. Munido das

informacBes necessérias, sera possivel definiratgiade de computadores a ser adquirida,
guantidade de pontos de rede e telefonia que semdlantados, compra de equipamentos
comoswitchespatch painelvoice painelraques para a ampliacdo do CPD.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Adaptar uma arquitetura de sistema de informacém @pampliacdo da empresa.

1.3.2 Objetivos especificos

Pode-se listar como objetivos especificos:

» Determinar as reais necessidades de ampliacédo angayd
» Definir cronograma e prioridades para a mudanca;

» Definir a arquitetura de sistemas de informacéo;



» Definir ferramentas possiveis para a melhoria daitatura de S| da companhia.

1.4 Metodologia
A pesquisa quanto a sua natureza € consideradzadglipois segundo Silva e Menezes
(2005), objetiva gerar conhecimentos para aplicagéica e dirigidos a solucdo de

problemas especificos.

Do ponto de vista da forma de abordagem, a pesduisansiderada qualitativa, pois de
acordo com Silva e Menezes (2005), o ambiente aladua fonte direta para coleta de dados e
0 pesquisador € o instrumento-chave. E descritivageja, os pesquisadores tendem a analisar
seus dados indutivamente. O processo e seu sapiofisdo os focos principais da abordagem.

Vista do ponto de vista de seus objetivos, a peagai definida como sendo de caréter
exploratério, uma vez que segundo’@lpudSilva e Menezes 2005) uma pesquisa de carater
exploratorio visa proporcionar maior familiaridadem o problema com vistas a torna-lo

explicito ou a construir hipéteses. Assume em gefaima de Estudo de Caso.

Segundo Leal, Pinho e Corréa (2005) primeiramergeoesso deve ser definido, indicando

0S processos criticos assim como as urgénciasstigae as expectativas e percepcdes dos
clientes para entdo tracar as metas e necessidadpsojeto. ApOs tracadas as metas, €
possivel avaliar os impactos que a mudanca iréacass clientes, focando sempre em nao
causar nenhuma quebra ou falha no processo dindimwn anulando possiveis impactos

negativos. Com isso as etapas a serem realizadeas se

» Revisao bibliografica das ferramentas a serenzatls;
» Caracterizagao da empresa e suas necessidades;

» Definicdo dos processos de melhoria e possiveldgmas;

2 GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisé&tao Paulo: Atlas, 1991.



1.5 Organizagéo do trabalho

» Capitulo 1: Foram abordados temas como o objetdgsalestudo, 0 que motivou esse
estudo e a metodologia que esta sendo usada neccaafdo mesmo. Os proximos
capitulos abordardo os seguintes temas:

» Capitulo 2: Relne estudos e informagfes necesg@iaso desenvolvimento desse
trabalho;

» Capitulo 3: Apresenta a descricAo coorporativa dgresa, caracterizando 0s
departamentos e setores de apoio que podem semtemms na mesma. Descreve
ainda o funcionamento do processo do setor de dfin® também o diagnostico do
problema em questao e as propostas de melhoria paesmo;

e Capitulo 4: Apresenta as consideracbes finais sabrestudo, destacando as
contribuigdes, dificuldades e limitagdes, bem casdrabalhos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo descreve os conceitos que norteialasenvolvimento deste trabalho, sendo
eles: processo de melhoria continua, sistemas foemacéo, tecnologia da informacéo,

arquitetura de sistemas de informacéo e layout.

2.1 Processo de melhoria continua

A busca de melhoria em uma organizagdo, qualquersgja ela, é inevitavel, a meta é
diminuir a0 maximo os gastos inuteis e consequesnéano seu principal causador, o
retrabalho. Segundo Paladini (2004) a funcédo d&ani@l continua esta diretamente ligada a
gestdo da qualidade, pois na gestdo da qualidadieveeutilizar de estratégias que organizam

0S processos, aperfeicoam seu funcionamento erprogua evolugéo permanente.

O processo de melhoria continua busca a eficamsatrdbalhos, focando na melhoria em
cada momento. O processo de melhoria continuaeattasho sistema japond&izen,que
quando traduzido para a lingua nativa do Bragilpidugués, se teniKai — mudanca €en —
bom, ou seja, mudar para o que € bom ou no casanmgagara o melhor. Segundo Araujo e
Rentes (2006)Kaizen significa a melhoria continua de um fluxanpteto de valor ou de um

processo individual, a fim de se agregar mais vaar menos desperdicio.

Esse processo é aplicado por meio de metodologis gticas que permitem uma analise
rigorosa dos problemas que interferem direta ouratainente nos resultados de uma
organizacdo ou pessoa, possibilitando assim areatep direto na causa, além de permitir o
desenvolvimento de planos de agao preventivosafuiiros problemas.

2.2 Sistemas de informacao

De acordo com Polloni (2000) qualquer sistemazatilo para prover informacdes seja qual
for a sua utilizacdo € um sistema de informacéad. (Slprincipal elemento de um Sl é a
informacé&o, independente da forma com que é erammtrUm Sl tem por objetivo
armazenar, tratar e fornecer informacdes de moajpogr as fungbes ou processos de uma

organizacao, independente do tamanho ou seguirdant@esma.



Para Araujo (2007) o objetivo dos Sl é apresensafiuxos de informacéo, estabelecendo
vinculos com o processo decisorio na organizagd@nedo suporte aos gestores responsaveis
pela gestdo dos processos. Esses fluxos de infaoms§o uteis ndo s6 a determinada
unidade, mas a outras unidades presentes na agaojzcomo unidades de apoio superior
e/ou unidades de niveis operacionais, ou sejanges superintendéncias, departamentos,

entre outros.

Tecnicamente, um sistema de informacdo pode sanidtefcomo um conjunto de
componentes relacionados que coletam ou recupgnamessam, armazenam e distribuem
informacgdes para a tomada de decisdo e controlenegnorganizagéo, contendo informacoes
significativas para a organizacdo (LAUDON e LAUDQI996).

Um SI pode ser dividido em dois subsistemas, sernatimeiro um subsistema social, no qual
se encontram as pessoas, 0S processos as infoemac@s documentos. O segundo
subsistema pode ser conhecido com subsistema ditadta ou seja, computadores,

maquinas, redes de comunicacgao, entre outros.

Segundo Araujo (2007) um Sl é uma ferramenta déanvalia para auxiliar no crescimento e
bem estar de uma empresa, uma vez que ele estnbrde ligado ao processo de tomada de
decisbes, mas, também pode significar um grandblggma quando mal utilizado. Por
exemplo, um Sl que depende que a entrada de infd0eBaseja realizada manualmente pode
interferir de modo indesejado no processo de tondaddecisdo, uma vez que se os dados
forem introduzidos de maneira incorreta pelo oparagsponsavel, o gerente terd uma

informacéo fora do real para basear as suas dscisde

2.3 Tecnologia da informagé&o

Tecnologia da informacéo (TI) é o setor que engtolda tecnologia, seja ela usada para criar,
armazenar, trocar e utilizar qualquer informac@pa €la de carater simples ou complexo.
Segundo Keeh(apudTait 2006), a Tl envolve além de processamentoatd®s| sistemas de

informagéo, conjunto dérardware e ftware o0s aspectos humanos, administrativos e

organizacionais.

* KEEN, PETER G. WInformation Systems and Organizacional Change. Communications
of the ACM, USA, jan. 1981.



Atualmente a TI participa do dia-a-dia das orgagdes, vezes como uma arma eficiente de
gestdo da informacao e de apoio as decisdes, geuamdiferencial competitivo no mercado,
vezes como uma ferramenta que afeta interessesresak rotinas ha muito tempo
centralizados em pessoas. Com isso a competitwigad sobrevivéncia das organizacdes
dependem cada vez mais de sua capacidade de peasabedancas e antecipar-se as novas
demandas, realinhando os investimentos em compasériecnologias, produtos, servicos e
mercados (GALLAGER, 1991).

Segundo Hattoti (apud Tait 2000) se entende como Tl todo o conjunto ol@ponentes
necessarios para viabilizar o tratamento das irdgd®s, ou seja, englobhardware
software redes, telecomunicacdes e outros meios disp@eniVeit (2000) diz que muitas
pessoas leigas ou ndo pensam em Sl e Tl como sinénpor isso é conveniente explicitar
que os dois termos sao independentes com relagdcoaceitos, mas extremamente ligados

em sua operacionalizacdo, podendo justificar o eggode ambos simultaneamente.

O ambiente empresarial esta em constante mudagigando cada vez mais de ser previsivel
e tornando-se a cada dia mais complexo, consegquente tornando-se mais dependente de
uma boa infraestrutura tecnolégica que permitentaaenamento e utilizacdo de uma vasta
quantidade de informacdes. Segundo Silva (20103/raente a Tl participa do dia-a-dia das

organizacdes, vezes como uma arma eficiente daogdatinformacado e de apoio as decisoes,
gerando um diferencial competitivo no mercado, sezemo uma ferramenta que afeta

interesses, valores e rotinas ha muito tempo diezatias em pessoas. No mundo empresarial,
Tl deixou de ser uma despesa e passou a ser ustimgato ha algum tempo, ndo se pode
mensurar com certeza quanto se gasta todo ano toma$ com certeza pode-se perceber

guanto se deixou de ganhar sem esse investimento.

2.4 Arguitetura de sistemas de informacao (ASI)

Para Eafl (apud Tait, Pacheco e Abreu 1999) a estrutura tecnadgionhecida como
arquitetura, compreende quatro elementos: a comggutéhardware e software), as

*HATTORI, Jorge L.TO uso de Tl para vantagem competitivaissertacéo de Mestrado
em Ciéncia da Computacéo pela Universidade Federd8Bo Carlos, 1992.
® EARL, M. J.Strategies for information Technolagyra-Bretanha: Prentice Hall, 1989



comunicacdes (redes de telecomunicacgdes), os @adpkicacdes. Ligada a essa ideia esta a
ideia de Laudon e Laudon (1996) de que a arquéetarinformacao € a forma particular que
a Tl tem, em um ambiente corporativo, de alcangatasselecionadas ou funcdes estando
estritamente ligada ao aspecto tecnoldgico, petmpr dehardware software dados e redes
de computadores.

De acordo com Tait (2006) a necessidade de umaAStonjunto de elementos envolvidos
na discussdo do mesmo, leva a necessidade de sar prma estrutura de ASI base para
gualquer organizacao, independente de porte, ranatiddade e tipo de sistemas envolvidos.
Assim uma ASI deve partir da ligacdo de trés poriasicos: organizagdo, sistemas e
tecnologia, estendendo para a inclusdao de usuérioggoécios. Essa estrutura pode ser
apresenta em cinco niveis: visdo da organizacdap\dos negdcios, visdo dos sistemas, visao

da tecnologia e visdo dos usuéarios ilustrados giar&il:

Sistemas

Tecnologia

Usuario

Figura 1: Arquitetura de sistemas de informacéae bas
Fonte: Tait (2006)

A partir da Figura 1 pode se perceber que a orgaé é tida como o primeiro elemento,
seguida por negécios, sistemas, tecnologia e ponailusuarios que esta interligado com
todos os anteriores, ou seja, 0s sistemas fazendaisecnologia e necessitam de usuarios

para que funcionem de acordo com a necessidadeydaizacédo. Ainda segundo Tait (2006)



partindo do esquema basico apresentado acima, pedeconstruida toda uma ASI

determinando o contetdo e as necessidades de is@ilaOh modelo de ASI base tem pauta
nas cinco visées mencionadas acima, organizacgocios, sistemas, tecnologia e usuario,
promovem uma Visao integradora facilitando assim@antacdo e o desenvolvimento de Sl

nas organizagoes.

2.5 Layout

Segundo Coérrea e Correa (2008)yout € a maneira pela qual se encontram dispostos
fisicamente os recursos que ocupam espaco dentiostidacdo de uma organizagédo. Os

recursos devem ser estabelecidos a partir de wdaeptanejado do Sl relacionando-o com a

distribuicdo das mesas, estacdes de trabalho, mmé@veessoas de modo a considerar néo
somente a vontade de “a” ou “b” mas privilegiangmpre a necessidade e melhoria do

processo.

De acordo com Araujo (2007), podem ser consideramoso indicadores de um mau

aproveitamento do espaco:

 Demora excessiva: a gestdo de processos pode demnam® somente falhas nos
procedimentos, mas uma deficiéncia na distribuigspacial. A demora acima das
expectativas pode ser um bom indicador de falhassoalo espaco fisico;

* Fluxo confuso do trabalho: um fluxo confuso n&o sealsomente atrasos nos
procedimentos burocraticos, mas pode causar tandeérsdes errbneas uma vez que
pode se ter consultado a pessoa errada apenast@opm@ximo a ela. O fluxo confuso
de trabalho pode ser de natureza espacial, ou sejacausado por uma ma
distribuicdo ndayout, podendo afetar o bom andamento do trabalho dessétores
da organizacéo;

* Perda de tempo no deslocamento: uma necessidatisideamento muito grande, em
termos de distancia, entre setores que necessitdraliiar juntos € uma falha de

planejamento diyout e acarreta em perda de tempo de forma desndeessar

Ainda segundo Araujo (2007) tendo em mente os autices citados acima, fica simples
entender que os principais objetos a serem fogaoloam estudo dessa caracteristica devem

ser.
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*  Obter um fluxo eficiente de comunicac¢des adminisi@a dentro da organizacao;
e Obter um fluxo de trabalho que seja eficiente;

* Facilitar a superviséo;

» Reduzir a fadiga e/ou nivel d&aesspor parte do trabalhador;

* Impressionar favoravelmente consumidores, cliemtésitantes;

* Aumentar a flexibilidade para as variacfes necessar

Para Corréa e Corréa (2005) no processo de defidiglyout é necesséria a percepcao de
fatores fisicos do local: quantidade de pessoaligugabalhar na area, tipo de servico que
sera executado, quanto mais ruidos estiver presesries propicio a trabalhos que requerem
concentracdo é o local, necessidade de mais ousnilentinacdo, quantidade e necessidade
de portas e janelas.

Como a construcdo dayout esta diretamente ligada a construcdo da arquitekeirgl, é
inevitavel a participacdo do setor de Tl no proseds construcdo e desenvolvimento do
mesmo. Além disso, € necessario ao responsavelspébo de Tl desenvolver utayout
funcional com relacdo as necessidades de pontoeddee de telefonia e a alocacdo dos

mesmos dentro do CPD.
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3 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta informacdes referentes paesm alvo do estudo, bem como aos

problemas enfrentados e as propostas de solucduekrsos.

3.1 Aempresa

No dia 02 de maio de 1997 é fundada na cidade dadfa estado do Paranda, a industria de
embalagens plasticas MBF Embalagens LTDA. Iniciatmechamada de Augros do Brasil
SA, pertencia ao grupo Francés Augros SA , imptetéornecedor de embalagens plasticas
para o segmento de perfumaria e cosmético da EuErpal® de agosto de 2006 a MBF
embalagens busca novos horizontes, sendo adquuelda Aptar Group Inc., organizacéo
global com sede nos Estados Unidos e fornecedodiadutle embalagens plasticas para os
setores deBeauty & Home Food & Beveragee Pharma. A MBF Embalagens esta
enquadrada no setor Beauty & Homeproduzindo embalagens para perfumaria, produtos de
beleza e produtos para o lar, atendendo clienteBrasil, Argentina, México, Colémbia e

Peru.

A empresa conta com um quadro de aproximadameBtéuB@ionarios e esta se preparando
para receber o maquinario, alguns funcionarios eliestes de outra planta pertencente ao
grupo Aptar chamad&eaquist Valoido Brasil, planta essa que esta sendo desativada n

cidade de Itapevi, Sdo Paulo, e sera agregada aBvi@falagens em Maringa.

A Figura 2 apresenta o organograma do grupo Aptéwved de América Latina:
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A empresa se divide entre os seguintes departamento

a) Comercial

O departamento comercial € o responsavel pelo toodigeto com o cliente, € o responsavel
por receber os pedidos de entrega, passa o0s dafasogustomer servicegue analisa
criticamente a viabilidade de atender aos requigio pedido definindo prazo e quantidade.
Quando trata-se de um lancamento de mercado, dgédiadastrado e repassado para a area
de desenvolvimento de novos produtos para quersajgada a cotacdo do mesmo, neste
caso a comunicacao com o cliente sobre a viab#idédnica do produto é feita diretamente
pela area técnica. O comercial pode também reaelieedbackdos clientes passando a
informac&o aos demais setores envolvidos no procéés caso de uma reclamacdo com

relacédo a produtos, o comercial deve-se repontatatinente ao setor de qualidade.

b) Supply chain

O processo dosupply chain é dividido em quatro sub-processasustomer servige
planejamento e controle da produgéo (PCP), congpexpedicao.

O customer servicego receber o pedido vindo do departamento comekaéfica os dados
do cliente, analisa sua necessidade quanto agiaatidade e tipo do produto alinhando as
informacgdes junto ao PCP. Uma vez aprovado o pedidancado no sistema daterprise
resource planning(ERP), dando seguimento a todo o processo prajutiesde a
disponibilizacdo de matérias primas por parte ducgsso de compras, encaminhando a
solicitacdo aos responsaveis pela producédo doslgeedité a expedicdo do produto final. O

customer serviceontrola o cumprimento das datas de entrega egr@go embarque.

E responsabilidade do PCP planejar a producéo at@@com a disponibilidade de matéria
prima, maquinas e mao de obra. O PCP munido dasmaft:6es dos produtos informa ao
customer serviceobre a viabilidade de atender os requisitos dadpeem termos de prazo e
quantidade. E também funcdo do PCP emitir diariéeneslatorios das atividades da
producdo, avaliando com isso as datas para entteggrodutos, qualidade e custo dos

mesmos.
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O setor de compras € responsavel por suprir asssidedes de materiais dos setores da
empresa. O setor de compras avalia as necessidades matéria prima, materiais de
escritorio, materiais de limpeza e é responsavebgdquirir materiais especificos que sejam
solicitados por outros setores e departamentosnd@ugurge a necessidade de alguma
compra, o responsavel de cada setor insere assitamss especificas do setor no sistema
ERP, para que por meio dessa solicitacdo 0 compogsa buscar um orgcamento e
desenvolver uma cotacdo, cotacdo essa que sensgadarpelos gerentes da empresa para
entdo o “comprador”’ poder entrar em contato corn @mnecedor ou prestador de servico e
efetuar a compra ou agendar o servigo. No recelbom#os pedidos sdo verificadas se as
informacdes especificadas na nota fiscal e no peda compra foram atendidas. Apos a
verificacdo e aprovacao, os produtos sao liberpdos a producédo ou demais setores, sendo

que devem ser retirados no armazém para que hajaelimor controle de estoque.

A expedicao é responsavel por conferir, organaanazenar e enviar os produtos acabados,
garantindo que o cliente receba dentro das qualettdastabelecidas e dentro das condicdes
especificadas. Os produtos sao identificados eadts até que seja recebida a ordem vinda
do departamento comercial para expedicdao dos pedldma vez liberado um pedido, o
encarregado de expedicéo providencia o transport@®igne 0s requisitos de cada cliente. As

mercadorias devem manter a ordem de estocagenoddamm suas caracteristicas.

c) Producéao

O processo da producdo consiste em injecdo ou s®osteriormente decoracdo e/ou

montagem.

Os processos de injecdo e de sopro sdo os resppaéla confeccdo das embalagens. As
maquinas sdo reguladas de acordo com as esped#gcagntidas nas fichas técnicas de cada
produto. O processo de producéo € desencadead®@e@or meio das ordens de producédo
que seguem desde a preparacao da matéria prini@e&ale molde, até o produto acabado.
No inicio de cada turno, o encarregado pela pradueéebe o mapa de producdo no qual
estdo contidas as programacdes de inicio e térdénmroducdo de cada maquina, este deve
verificar o andamento do processo produtivo paratenaa qualidade e atender os prazos
definidos para o término da producao. Durante agsso de producdo ha sempre uma analise

de responsabilidade do setor de qualidade que gedi@car ou ndo os produtos na linha
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produtiva. A informacao de producéo por turno éasspda ao PCP para criacdo do relatorio

diario.

No processo de decoracdo e/ou montagem, os procktebem os adornos e enfeites de
acordo com as especificagbes aprovadas pelo clialgans produtos séo fabricados em
pedacos e precisam ser montados a fim de geravdutorfinal. O setor recebe a solicitagao
de producédo proveniente do PCP por meio de um a@paoducao, realiza as configuracdes
necessarias em cada maquina, buscas as maténes poltadas para a decoracéo e executa
0 processo. Os produtos também sdo analisadostelwaprocesso pelos colaboradores e
setor de qualidade, que sendo aprovados segueno pataque acabado. Ja os produtos nao-
conformes deverdo ser classificados imediatamentengiados para a area de quarentena.

Mais uma vez as informacdes sdo repassadas ao&&EBlgboracao dos relatorios.

d) Desenvolvimento de produtos

E responsabilidade do departamento de desenvoltémde produtos a avaliacdo das
necessidades e inovagfes dos clientes. O depattarpede desenvolver desde pequenas
alteracdes dayoutsdas embalagens, alteracdes na decoracdo dos adaté desenvolver
novos produtos a serem langados no mercado. Asssidades dos clientes podem ser
recebidas de diferentes formas como prototipogjuisp desenhos técnicos ou simplesmente
conversa verbal. Uma vez recebida, essa necess@at®lisada e desenvolvida, sendo
repassada ao cliente junto do orcamento para gaegeovada pelo mesmo. A area técnica
se alia as demais areas da empresa: comercialdapm| producdo, para formar o comité de
desenvolvimento, responsavel pelo acompanhameastetdpas do projeto de modo a obter o

resultado esperado e a melhoria continua do prduhatiodo projeto.

Além dos departamentos descritos acima, a MBF eagbabk conta com alguns setores

responsaveis em dar o apoio necessario para o madamanto da empresa, sao eles:
a) Tecnologia da informacao
O processo de TI consiste em prover solucdes vatataos sistemas de informacdo da

organizacdo e identificar a oportunidade de implgdd ou melhoria do mesmo. O setor

também é responsavel por estudar e viabilizar esss@&ades provenientes dos usuarios de
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sistemas de informacdo, monitorando as condicoa®gdiy realizanddackupsde dados e
controlando a seguranca da informacéo, garantissionaa funcionalidade dos Sl que séo de

muita importancia para todo o processo da MBF Eaueads.

b) Ferramentaria

E o setor responsavel por manter e desenvolverotdesique sero utilizados pela producéo
nas maquinas injetoras e sopradoras. O setor reletiepartamento de desenvolvimento de
produtos as necessidades de utilizacdo ou desemeoito de novos moldes para atender da
melhor maneira possivel as necessidades dos liextiernos e internos.

c) Manutencao

Setor responsavel por garantir o bom funcionameletdoda a MBF Embalagens, desde
manutencao preventiva de maquinas, periféricogpamentos de medicdo até manter toda a

infraestrutura predial em perfeitas condicdes @e us

Para qualquer irregularidade identificada nos imsantos e equipamentos, sdo encaminhados
para reparos sendo liberado apenas apoés certifiearestdo em perfeitas condigbes para o
uso. Os equipamentos de medicdo sédo calibradosdpinente para garantir sua perfeita

condicéo de uso.

A manutencdo predial é realizada esporadicamenteactedo com as necessidades

apresentadas pela empresa.

d) Recursos humanos

O setor de recursos humanos (RH) consiste em fidanti manter e desenvolver
competéncias internas, visando o alcance dos whgetirganizacionais, com responsabilidade
social e cumprindo a legislacéo brasileira. Asidéiles desse setor vao desde o recrutamento
e selecao de pessoas, necessidade de pagameataribs sité a organizacdo de treinamentos

voltados para uma maior qualificacdo dos recursasamos da MBF Embalagens.
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e) Qualidade

As atividades do setor de qualidade s&o solicitauagecebimento de matérias-primas,
materiais e na inspecéo final do produto acabadbzaelo a cada turno de producéo. E
responsabilidade do setor a criagdo e manutencdoadeais e formulérios utilizados por
todos os setores da empresa. O setor de qualidade poder de vetar a entrega de qualquer
produto final, uma vez que cada lote produzido tena porcentagem analisada pelo setor, e
caso a porcentagem nao apresenta as especifickegiggadas pelo cliente, o produto € vetado

e ndo pode ser entregue.

Se acontecer do produto ser entregue mesmo conédguima ndo conformidade, no ato da
reclamacdo do cliente solicita-se uma amostra asmmepara que essa seja analisada e
verificada se a causa da ndo conformidade é densapilidade da empresa ou de um
terceiro como uma empresa de entrega por exemmperglendo do resultado obtido é
tomada a decisdo do que fazer, mas sempre priddzarcliente. A empresa dispde de um
laboratorio de ensaios com todos 0s equipamentEss@rios para a realizacdo das analises
requisitadas para garantia da qualidade de seudutpg Estes equipamentos s&o
periodicamente calibrados de modo a garantir stfaeif@econdicdo de uso.

f) Controladoria e financeiro

E de responsabilidade do setor de controladorinamdeiro, realizar os pagamentos, emitir,
receber e organizar notas fiscais cuidando paraajeenpresa sempre esteja dentro da

conformidade legal estabelecida pela legislacasilbia.

O setor recebe as informacfes pertinentes a pagasnda funcionérios, contas diversas,
treinamentos e viagens provenientes do setor de rBt¢gbe as solicitacdes de compra

efetuadas pelo setor de compra efetuando os pagasmacordo com cada necessidade.
3.2 Processo
O setor de Tl do grupo Aptar funciona como um @St de servicos terceiro ao grupo,

como se pode notar na Figura 2 , o setor de Tlas#® presente no organograma geral da

empresa possuindo assim uma estrutura organizadiber@nte.



A Figura 3 apresenta o organograma do setor deniMeh América Latina:
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Figura 3: Organograma do setor de Tl na Améridadat

18

O processo do setor de Tl se divide em trés tinossquais as fungbes sdo divididas da

seguinte forma:

a) Desktop

O time dedesktopé liderado na América do Sul por Samadhi TittorfuAcao desse time é

garantir o bom funcionamento de todo o parque dgumas da empresa, ou seja, cuida da

manutencéao, troca e atualizacdo da partbadldwaredos computadores, servidores, central

telefonica e impressoras. E de responsabilidadetide providenciar equipamento de

informatica de acordo com as necessidades de cag&i@, assim como providenciar a

instalacéo de ramais telefénicos.
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b) Aplicagbes

O time de aplica¢gBes tem como lider Victor Paimmaknquadrado como responsabilidade do
time de aplicacbes a implantacdo e manutencéaoisiesnas de informacdo da empresa. O
time trabalha com diferentes tipos de ERP na Araétiw Sul, sendo o mais comum o SAP

encontrado em quatro plantas do continente.

¢) Comunicacéao

O time de comunicagao liderado por Facundo Berntadi como responsabilidades a
manutencado e implantacao lileks, sejam eles de internet, telefonialoks point to point

(P2P), que séo utilizados na ligacéo das plantagugm em uma Unica rede.

Os times trabalham juntos com o intuito da melhaoatinua dos servicos prestados ao
usuario final, garantindo que o processo definielo grupo Aptar seja interrompido o menor
namero de vezes possivel. Michael Wedge € o gemesigonsavel pelo setor de Tl da

América do Sul, Os trés lideres dos times respordiezstamente a ele.

3.3 Diagnostico

Partindo dos trés pontos basicos para um Sl desmpdr Tait (2006), organizagao, sistema e
tecnologia, e por meio de analises realizadas nueiée com a alta geréncia da companhia
pode-se prever que as principais necessidadegdaipacao sao:

* Ampliacdo do setor produtivo para alocar as maguip@venientes da filial de
Itapevi;

 Ampliacdo de almoxarifado e expedicdo, para ateadduturas necessidades como
depositos de matéria prima, produto acabado e amiétdr a entrada e saida de
caminhoes;

» Contratacdo de novos funcionarios, para atendewawento da carga de trabalho de
cada setor;

* Mudanca déayoutno setor administrativo para alocacao de novosSdnAacios.
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Sabendo das principais necessidades da organipaci&m-se definir as necessidades com
relacdo a sistema e tecnologia, sendo elas amplé&PD, aumento no nimero de licengas
para utilizacdo de softwares como ERP, planilhagraglicas e sistemas operacionais,
aquisicao de novos computadores e suprimentosufiizacdo dos novos usuarios. Por meio
de uma analisa loco na estrutura existente hoje no CPD, pode-se qoma arquitetura de

S| existente na MBF Embalagens até o presente ®studpaz de alocar no maximo cinco
novos usuarios somados aos ja existentes, uma vezngswitchesestdo saturados e a

quantidade de ramais telefénicos esta no fim. mbotidessa informacéo foram realizadas

observacdes importantes para atender as principaeessidades da organizagéo:

a) Ampliacdo do CPD

Considerando o CPD como sendo o “centro nervosajuddquer organizagcéo, por abrigar
toda a informagao e comunicacdo da mesma, partilo-g®incipio que qualquer ampliacéo
por menor que seja, traria impactos ao CPD, ou sejeessariamente o CPD precisa ser

ampliado e organizado de forma diferente.

A organizagao atual ndo permite uma ampliacdoEror que seja, uma vez que 0 espaco
fisico contido nos racks é limitado como pode $seovado na Figura 4.
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Figura 4: Rack de distribuicdo saturado

b) Novos barractes para expedi¢céo

Serdo construidos dois novos barracdes para atandecessidade de deposito de matéria-
prima e de produto acabado, esses barracGes méar als funcionarios da expedicdo que
atualmente trabalham na parte térrea da atual dadeompanhia. Os barracBes serdo
construidos no mesmo terreno da atual sede daipagan, mas quando medido em linha reta
estdo a uma distancia de aproximadamente 200 nokr&@PD, a Figura 5 mostra a planta
baixa do projeto de ampliagdo mostrando em destaqiistancia CPD x novos barracoes.
Segundo Carmona (2006) um cabo de rede pode afgesema extensado de até 100 metros,
mas o ideal é trabalhar com um comprimento maxiem6@metros. Com isso a comunicagao
do CPD aos barracdes através de cabos de redencamess fica inviavel por motivos de

seguranca, uma vez que quanto maior o comprimeats fraco chegara o sinal da rede ao

destino, gerando assim falha na comunicagao enias&o de informacgdes (Carmona, 2006).
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[NOVA EXPEDICAO |

Figura 5: Distancia do CPD para a nova expedi¢ao

¢) Ampliacao do setor produtivo

Com a saida da atual expedi¢cdo para os novos besiaa area produtiva sera ampliada,

surgindo uma nova necessidade, instalacdo de pdetasde para novos locais dentro da
producdo. De acordo com a previsao do setor redpehgela producdo, algumas pessoas
serdo alocadas dentro da producdo e necessitar@staguras de rede e telefonia para

trabalharem normalmente, e, além disso, a proddg@&dBF Embalagens conta hoje com um

sistema inteligente de impressdo de etiquetas dggade barras que sdo utilizadas na
organizacao interna de produtos acabados e comat@gados clientes de receber o produto
correto, com a expansao da area produtiva algumaressoras deverao ser mudadas de local
e novas impressoras deverao ser instaladas.
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d) Ampliacédo do setor de manutencao e ferramentaria

Assim como o restante da empresa, o setor de nmpdtesofrera uma ampliacdo para se
adequar as futuras necessidades. Novos funcioregiése contratados e com iSso a gerencia
da area decidiu pela construcdo de novas salasafpmacdo desse pessoal, surgindo assim a
necessidade de novos pontos de rede e telefonia.

De forma similar, os responsaveis pelo setor dexrfegntaria programam a ampliacdo do
setor e contratagdo de novos funciondrios. O s#goferramentaria além de contar com
computadores ligados em rede e telefones tambéra aamm maquinario especial que

necessita ser conectado a pontos de rede paraogsanp ser programados e vistoriados com

a utilizacdo de computadores ou maquinas propaesgsse fim.

Os outros fatores que segundo Tait (2006) formanmSunmegdcio e usuarios, fatores esses

que sofrerdo diretamente com as mudancas e amgdiasoguais ocorrerao aos Sl.

3.4 Arquitetura proposta

Para atender as necessidades previstas no diagndatiarquitetura de S| podera sofrer
alteracbes consideraveis. Com o aumento da denm@dmdeabalho e consequentemente o
aumento do numero de colaboradores, o layout doari@enentos sofrera alteracdes, o que

impacta diretamente, por exemplo, na disposicéametiglade de pontos de rede e telefonia.

A nova mudanca na arquitetura deve ser iniciada @EID, onde o mesmo deve ser ampliado
em relacdo a capacidade de alocacdo de novos patetodendo assim as necessidades da
organizacdo. O numero de computadores devera aanpoporcionalmente com o aumento
dos colaboradores, impactando na aquisicdo de remroputadores e licengas para softwares

basicos e para uso do ERP local.

Com a criagéo de novos barrocdes, e com a distgoneims mesmos ficardo do CPD, surge a
necessidade de uma solugdo para que os mesmosnpessautilizados ndo impactando
negativamente no trabalho dos usuarios alocadeesidmrracdes, a utilizacao ldeks de

fibra otica pode ser a solugcédo para esse tipo delgma, assim como pode tornar as redes
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dentro da area produtiva e do setor de manuteng@o aanfiaveis e de melhor qualidade de

utilizagéo.

A seguir pode-se ver um detalhamento maior da @@tgua proposta para ampliacdo e

melhoria da arquitetura de SlI.

a) CPD

Partindo da eminente necessidade de aumento deap@ssa atender a nova demanda de
trabalho que surgird com a fusdo das duas fil@iSPD atual da MBF Embalagens precisa

ser restruturado, devendo ser capaz de alocar npeows de redes, novos pontos de

telefonia e futuramente novos servidores se assimdcessario. A instalagdo de um terceiro

rack, que seria instalado entre os dois racksigiemtes, pode ser o0 inicio e um grande passo
para o atendimento das necessidades da companhia.

Figura 6: Novo rack para futuras instalacdes
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O rack mostrado na Figura 6 servira para acomodapamtos de rede que irdo surgir
conforme vé ocorrendo as mudancgas de layout dasrtdepentos, conforme forem surgindo
as contratacbes de novos colaboradores além deodaommovos switches que serdo
claramente necessarias, uma vez que como vemogma B, os atuais switches ja estédo

saturadas, e ainda acomodar novos terminais desaefefbnicos.

Outra mudanca que pode ser realizada no CPD peitiiafaa entrada de novos cabos, € a
restruturacdo do duto utilizado para a descidaad®s, o atual duto ndo comporta mais
muitos cabos e uma possibilidade viavel seriaieadst de todos os cabos e a reorganizacéo
dos mesmos de forma a serem acomodados corretametardo assim a necessidade de

abrir um novo buraco na laje para a passagem aes.cab

b) Instalacdo de links de fibra 6tica

Com a construcdo de dois novos barracdes direcsnpdra a expedicdo, como vemos na
Figura 5, e conhecendo a baixa qualidade e satude#iede para os setores da manutencéo,
ferramentaria e chdo de fabrica, uma alternativvelj tanto financeiramente quanto
funcionalmente, seria a instalacdo de links deafifitica para atender essas localidades, ou
seja, lancar um cabo de fibra ética para cadaittaze problematica.

Os cabos de fibra partiriam do CPD e seriam alac&do pequenos racks instalados em cada

um dos setores como vemos na Figura 7.
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Figura 7: Pequenos racks para instalacéo e digtfibulodinks de fibra otica

A partir da chegada da fibra em cada rack, podaréareado um pequeno CPD no qual seria

responsavel por atender a demanda do setor. Senlevam conta a distribuicdo geografica

dos setores que precisam ser atendidos por fibrge @ necessidade do langamento de trés
links de fibra e consequentemente a instalacaédeoequenos CPDs.
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Figura 8: Distribuicdo dokinks de fibra o6tica

Como se pode notar na Figura 8, a distribuicdolidks de fibra 6tica pode ser realizada da

seguinte forma:

1. Partindo do CPD e chegando a nova expedicédo, leds€ de suma importancia
devido a distancia entre CPD e nova expedicdoaiuente com a fibra 6tica deve ser
lancado um cabo para instalagdo de ramais tel@®mics novos barracdes.

2. Partindo do CPD e chegando no meio do chado dec&laiinstalacdo de um pequeno
rack dentro do chao de fabrica facilita a distigfioi de futuros pontos de redes que
forem necessarios com a instalacdo de colaboradords novas impressoras de
codigo de barras, um cabo de ramis telefénicos devéancado junto a fibra ética
para atender uma possivel demanda por telefonteodgm ch&do de fabrica.

3. Partindo do CPD e chegando ao setor de manutepgé@er um departamento um
pouco distante do CPD, a fibra 6tica preveniriaifos problemas como quebra de
cabos de rede ou telefonia, uma vez que com arogéstde um pequeno rack dentro
do setor de manutencdo, qualquer necessidade de foagionario ou qualquer
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necessidade de substituicdo de ponto de rederse nwis simples devida a pequena
distancia, uma vez que os pontos sairiam do peguekoaté o local desejado e nao
mais do CPD ao local desejado. Como o setor danfemtaria € muito proximo ao
setor de manutencéo, néo existe a necessidade lilekuhe fibra Gtica exclusivo para
a ferramentaria, uma vez que pontos podem ser pexdamanutencdo para atender a

ferramentaria.

c) Definicdo delayout da nova estrutura

Para atender a demanda de trabalho que ocorrerdacampliacdo, algumas mudancas de
layout serdo necessarias, tais como mudancas de mekgmdemudancas de departamentos
inteiros de local, readequacao de pessoal paragjam instalados novos colaboradores, entre

outras.

E preciso ter em mente que uma simples mudancaeda mem grande impacto para a
arquitetura de sistemas de informacdo a que essa pggtence, uma mesa que € arrastada
dez metros, pode impactar na necessidade de mudasgaontos de rede e telefonia que a
atendem, ou seja, pontos ja existentes poderamseados ou destruidos para dar lugar a
novos pontos de acordo com a necessidade queséntéela com cada gerente.

Antes da definicdo de como sera o ndagout da sala, ou de onde serd instalado esse
departamento, existe a necessidade de um estudmdeapelo pessoal de TI, onde devem

ser levantados pontos importantes como quanto®Poiolvos serdo necessarios, como ficara
a disposicdo das mesas, qual a previsdo de anpliatd@ra desse departamento, quantos
pontos ja existem no local em questdo. Para auxdBae estudo a Figura 9 apresenta um
questionario para que todas as informacfes ne@ss®jam coletadas antes das decisbes

finais serem tomadas.
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DATA EMISSAO: -
Aptar ' Questionario para definigio de nova PO-03.012

B AO) -
arquitetura de sistema de informagao. DATA REVISAC:

-
REVISAO N°: 01 PAGINA: 1

RESPONSAVEL: Analista de Sistemas

OBJETIVO

- Auxiliar no processo de tomada de decisao para nova arquitetura de Sl

INFORMAGOES IMPORTANTES

1- Quantos pontos de rede existem no local?

2- Quantos dos pontos existentes podem ser remanejados para outro local caso seja necessario?
3- Quantos colaboradores irdo trabalhar no local?

4- Quantos colaboradores necessitardo de ramal telefonico?

5- Qual a previsao para crescimento futuro do setor?

6-  Os pontos sairao diretamente do CPD, ou serdo puxados de algum pequeno rack?

7- Em caso de sair de um pequeno rack, saira do pequeno rack de qual setor?

8- Ser&o necessarias quantas impressoras no local?

9- Existe a necessidade da instalagcdo de um aparelho de FAX?

Figura 9: Questionéripara mudanca dayout

O questionario foi aplicado nos trés setores a@ssggAo previstos as maiores mudancas e

ampliacdes, abaixo seguem as informacdes coletanasradas e separadas por setor:

* Supply ChainO setor serd mudado fisicamente para um local nagfion de atender a
demanda de espaco fisico.
1. Até o presente estudo existem seis pontos;

N&o sera necessario remanejamento de pontos;

A previsao € que no minimo 13 colaboradores traalho local;

Todos os colaboradores necessitardo de ramalnatefo

a kb 0N

N&o existe previsdo até o momento;
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9.
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Os pontos sairdo diretamente do CPD, uma vez guevo local destinado ao
Supply Chairé muito préximo ao CPD;

Sairdo direto do CPD;

Uma impressora sera o suficiente para o setor;

N&o existe a necessidade de aparelho de fax.

Qualidade: O setor ser4 ampliado e utilizara dalstala destinada aos funcionarios

da producéo para essa ampliacéo.

1.

8.
9.

Existem oito pontos incluindo os ja existentes atamis salas da qualidade e da
producao;

Poderao ser remanejados até quatro pontos pageatenecessidade do setor;

A previséo é de que 30 colaboradores trabalhenetoo, glivididos em trés turnos
distintos, mas seréo utilizados apenas oito conlpues;

Serdo necessarios sete ramais telefénicos;

A previsdo € que ndo sera necessario crescimetum fdo setor nos proximos
cinco anos;

Os pontos sairdo diretos do CPD, uma vez que o &atmis proximo do CPD do
gue dos pequenos racks;

Saira direto do CPD;

Uma impressora atenderd a demanda;

N&o existe a necessidade de aparelho e fax.

Producdo: A fim de liberar espaco para a ampliagdosetor da qualidade, sera

construido um mezanino dentro da area de chaoteddonde serdo alocados os

funcionarios da producéo.

N o gk~ wDbd e

N&o existem pontos de rede, uma vez que 0 mezairida sera construido;

N&o existem pontos de rede no local;

Esta previsto que cinco colaboradores trabalhesenssvo mezanino;

Serdo necessarios cinco pontos de telefonia;

N&o existe previsdo para crescimento futuro;

Os pontos poderéo sair do pequeno rack mais préximo

Devido a localizacdo de esse mezanino ser proxinaetor de manutencédo, o
futuro pequeno rack que sera instalado no setonatautencédo podera suprir as
necessidades do mezanino;

N&o se sabe ao certo se sera necessaria algunessoga no local,

N&o existe a necessidade de um ponto para fax.
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Como € possivel notar, a aplicacdo do questionéi@auxiliar no processo de tomada de
decisdo da quantidade de pontos necessarios, meckssla compra de hardware e licencas

para uso de softwares para suprir a demanda aelotmo prazo.

Com a implantacdo do estudo na empresa MBF Embraagepbe-se que a arquitetura de Sl
estara apta a atender e suportar as necessidaléseda de negocio. Com o crescimento da
companhia gerado gracas a fusdo das duas filimec@ssidade de melhoria e ampliacdo da

arquitetura de Sl é visivel e o estudo propde poskides para essas mudancas.

A arquitetura proposta ira beneficiar toda a esteutle Sl definida pela Figural, partindo das
necessidades individuais dos usuarios, subindd aivnével até conseguir atender de forma

eficiente toda a organizacéao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Contribuicbes

Este trabalho teve por objetivo o estudo das pessimudancas e amplia¢cdes da arquitetura
de um Sl de uma industria de embalagens plastieasesgta sendo fundida a uma filial do

grupo atualmente instalada na cidade de Itapeestario de S&o Paulo.

Sendo os Sl uma ferramenta de apoio de extremasidade para o bom andamento dos
negocios, sua arquitetura ndo pode estar despdeppasia tamanha mudanca que ocorrera na
companhia, pode-se notar que as necessidades Herimellos S| vao desde a visdo do

negocio até a visao tecnologica.

Embasado em conceitos de autores diversos, ligadoguitetura de sistemas de informacéao,
tecnologia de informacédo e outros, foi possivelficar e listar algumas necessidades para
adequar a arquitetura de Sl as futuras necessidpgesrdo surgir com a ampliacdo da
empresa MBF Embalagens, mantendo os S| como umzarfenta de auxilio e ndo como um
problema no pos-ampliacao.

Como néo existe um cronograma definido para chedaaaoveis e maquinario provenientes

da filial em Itapevi, ndo existe a possibilidadestiboracdo de um cronograma confiadvel para
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a execucao da proposta de melhoria e ampliacAaqiatedura de SI, com isso pode-se

apenas definir prioridades:

* O CPD é a maior prioridade uma vez que qualquetiagdo da arquitetura de Sl por
menor que seja, implica diretamente em alguma ngadan ampliacédo no CPD;

» Pode-se definir como segunda prioridade a instaldgalink de fibra que alimentara
0s novos barracdes, uma vez que de la serdo emgedatas fiscais para que o
produto seja entregue ao cliente;

* A nova portaria torna-se prioridade a partir do ranto que a estrutura fisica estiver
pronta, partindo do principio que € a portaria @oatrola a entrada e saida de
caminhdes e pessoas, mantendo assim a organizaegaranca da companhia;

* Os demais setores dependem da chegada de mowgispameentos provenientes de
Itapevi e da definicdo diayout que sera utilizado, ndo sendo possivel prograsar a

mudancas na arquitetura de Sl.

O estudo em questdo, se implantado, ira auxilimepartamento de Tl nas mudancas e
melhorias necessérias na arquitetura de Sl, natiteatde impactar negativamente o minimo
possivel os usuarios finais, tornando a relacéie éatlos os niveis de Sl definidos por Tait

(2006) a melhor possivel.

4.2 Dificuldades e limitacdes

Uma vez que o presente estudo depende diretamentenccronograma, de organizacéo e
definicbes das mudancas por parte da area de nsgdaicompanhia foram encontradas as

seguintes dificuldades:

» Nao existe um responsavel pelo projeto de amplidedampresa, dificultando assim a
coleta de informacdes necessarias para a defideggionudancas da arquitetura de Sl;

* Nao existe um cronograma definido, portanto foiasgivel encontrar orcamentos de
fornecedores para executar as possiveis mudancgas;

» Alguns departamentos ainda ndo definiram suas sideges e possiveis mudancas.
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4.3 Trabalhos futuros

Apés a realizacdo desse estudo pode-se notar fidssies futuras para melhoria da
arquitetura de Sl para a companhia em questdo.eSagpixo algumas possiveis melhorias

futuras:

* Instalacdo de roteadoregrelesspara que usudrios que tenhamotebookpossam
utilizar as aplicag6es da companhia sem a necelssataum ponto fisico de rede;

« Desenvolvimento de processos operacionais para getor de Tl e o setor de RH
trabalhem de forma conjunta para tornar mais répidéiciente a disponibilizacdo de
equipamentos necessarios para a utilizacdo no atocahtratacdo de novos
colaboradores;

* Troca e revisdo de equipamentos essenciais a elrqaitde Sl e que ja apresentam
certa idade avancgada, tais comswjitches, noleaks, central telefonica, servidores,

computadores convencionais@ebooks.
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