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RESUMO

O Desenvolvimento de Software se tornou uma atilddahave e critica para muitas
empresas. Um produto de software com qualidadeeregm processo de desenvolvimento
também com qualidade. Para isso, metodologias sEndelvimento podem ser empregadas,
como o0 RUP, o XP ou o AUP. A complexidade de algumatodologias, entretanto, requer
que elas sejam adaptadas a realidade da organiZagiopresa M.K.I. Informatica LTDA
ME néo dispunha de um processo de desenvolvimentwafizado, 0 que acarretava muitos
problemas como estouro nos prazos, bugs constantsstisfacdo por parte dos clientes. O
objetivo deste trabalho foi formalizar um procesio desenvolvimento, pautado em uma
metodologia dentre as exploradas. O RUP foi estollsiomo a base para o processo da
empresa, sendo adaptado com os principios age{®d® principal motivo de se formalizar
um processo consiste na melhoria da qualidade ddutwr final. A implantacdo de um
modelo de desenvolvimento requer, dentre outrasmspcomprometimento de toda equipe. A
principal dificuldade consiste em convencer as@assjue 0 maior tempo deve estar pautado
no planejamento das atividades. O desenvolvimenfib élabora para que somente
atividades que agreguem valor ao produto sejamue@as, diminuindo, dessa maneira,
tempo de desenvolvimento desnecessario.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Software; ISO/IEC 12207; RURational Unified
Process XP — Extreme ProgrammingAUP-Agile Unified Process MPS-BR; CMMI;
Desenvolvimento Agil, Melhoria Continua.
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ABSTRACT

The software development has become a key andatrdictivity for many companies. A
software product with quality requires a developtmamocess also with quality. Thereunto,
development methodologies can be used/applied, asi¢hUP, XP or AUP. The complexity
of some methods, however, requires them to be edapt the organization's reality. The
company M.K.I. Informética LTDA ME didn't have arfoalized development process, which
caused many troubles such as term overflow, bugsanstant customers dissatisfaction. The
objective of this study was to formalize a develepiprocess, based on a methodology
among the exploited. The RUP was chosen as thedsssprocess base, being adapted to the
agile principles of XP. The main reason to formmala process is to improve final product's
quality. A development model implementation regsiir@mong other things, the involvement
of the whole team. The main difficulty is to consnpeople that most of the time must be
used in the activities planning. Agile developmeatlaborates with only value-added
activities to run, reducing in this way, unnecegsivelopment time.
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1. INTRODUCAO

O processo de software € definido como um conjwrienado de atividades para o
gerenciamento, desenvolvimento e manutencdo de/aeft e deve estar alinhado com as

condicées organizacionais (Fugg&t2000apudLeal, 2010).

Conforme destaca Nascimento (2008), a demandaetitespor softwares nas mais variadas
areas tem feito com que as empresas se preocupkenvea mais com o desenvolvimento de
software com qualidade, e utilizando as novas tegras, a melhoria de processos, a

capacitacao dos colaboradores, dentre outros nedassconseguem alcancar este objetivo.

Nos ultimos anos, tem sido observado um aumentgiderdvel de empresas brasileiras
envolvidas em programas de melhoria de processsofi@ware. Estes programas tém sido
planejados e executados pela necessidade de naetitodesenvolvimento de software e pela
demanda crescente no mercado por empresas reatedhemin niveis de maturidade nos

principais modelos existentes no mercado (HILGERAI, 2008).

Um sistema de qualidade requer um processo deddgienento também de qualidade. Para
isso, sdo necessarios diversos esforcos para magdo e correcdo dos erros que
eventualmente possam surgir. Além disso, um procssnalizado e padronizado garante
gue todos que interagem no sistema tenham umarsaguégica a ser seguida e entendam a

relacéo de dependéncia das atividades.

Com base no exposto, o presente trabalho tem cema & melhoria no processo de
desenvolvimento de software em uma microempresaatjta no ramo de sistemas voltados

para provedores de internet.
1.1 Justificativa
A justificativa para este trabalho se da pela redade de formalizar um processo de

desenvolvimento para o produto da empresa, hdja gige atualmente isto ndo existe, o que

acarreta muitas inconsisténcias e retrabalhos,omuibs quais podem ser evitados com a

! Fuggetta,A. Software process: a roadmaim: ICSE '00: Proceedings of the Conference oe Fhture of
Software Engineering, New York, NY, USA: ACM, 20QD,25-34.



formalizacdo de um processo. Um exemplo disso eatdmanutencdo de modulos ja

existentes onde, muitas vezes, sdo criadas iridtadéls em outros mdédulos que dependem do
mesmo, pela alteracdo de variaveis, de escoporedentros. Se houvesse um processo
formalizado, todas as dependéncias entre médulasaes documentadas e assim, seria mais

facil identificar todas as relacdes e necessidddedteracdes em ambos.

Além disso, um processo formalizado contribui nengnicacédo e no entendimento de cada
atividade por todos da empresa, sendo mais fadihtegracdo de novas pessoas em

determinada equipe ou projeto — na equipe de des@émento, por exemplo.

1.2 Definicéo e delimitacdo do problema

A empresa M.K.l. Informética LTDA ME tem como um d®us servicos chave, o

desenvolvimento de um sistema de gerenciamentadmlpara provedores de internet. Nao
focando seu negocio em “comercializar varios saf#®/a no momento a empresa trabalha
desenvolvendo novos modulos para o0 sistema ja eexést bem como oferecendo

treinamentos e suporte técnico do mesmo. As atteslalo desenvolvimento se concentram
basicamente em trés: novos moédulos, alteracbes édulas existentes e correcdes em
mobdulos existentes. Estas trés atividades sdxadak pelo setor de Desenvolvimento. As
demais atividades, como treinamento e suporte,dedenvolvidas pelo setor de Suporte

Técnico e ndo fazem parte do escopo do trabalhguestao.

No momento, a empresa nao dispbe de um processwlfale desenvolvimento. Dessa
maneira, constantemente se observam problemas @stouro nos prazos; lancamento de
novas aplicacfes ou moédulos sem os devidos testasionando inconsisténcias; atrasos em
aplicacdes que deveriam ser prioritarias; perdarddutividade por mau uso do reuso (por
exemplo, reaproveitamento de cddigos de funcBesimpéementam solugbes similares);

estes problemas impactam na qualidade e geranmsfagées por parte dos clientes.

Ao longo da histéria os clientes da empresa téravapio e indicado o sistema. Contudo, os
erros acima mencionados — bem como outros — acagmando descontentamento nos
clientes e ainda, uma perda de qualidade do s&fwaque ndo € almejado por empresa

alguma.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo principal deste trabalho consiste enmfdizar e melhorar um processo de
desenvolvimento de software de uma microempressedgcos que possui um sistema de

gerenciamento voltado para provedores de internet.

1.3.2 Objetivos especificos

Como obijetivos especificos, tem-se:
* Analisar como o processo de desenvolvimento daesamcontece atualmente;
» Identificar os pontos criticos do processo;
» Selecionar um processo de desenvolvimento de seftepae possa ser adaptado a
realidade da empresa,;
» Formalizar um processo de desenvolvimento atraaésatielagem;

* Comunicar o processo a empresa.

1.4 Metodologia

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisasideoada do tipo Aplicada, uma vez que
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prasando diretamente ligada a solucdo de
um problema especifico (Silva e Menezes, 2005).pboto de vista de seus objetivos, a
pesquisa é do tipo Explicativa, uma vez que visdeatificacdo de fatores que contribuem
para determinado fendmeno. Quanto aos procedimeétoscos, ela é considerada uma
Pesquisa-Ac¢éao, pois esté diretamente relacionadeacsolucdo de um problema especifico e,
além disso, os representantes da situacéo estatvielog de algum modo (GfL.1991apud
SILVA e MENEZES, 2005).

As etapas que nortearam o trabalho foram:
* Revisédo Bibliografica sobre o tema proposto, gawaté basicamente de trés assuntos:

Melhoria Continua, Processo de Software e Mellwi®rocesso de Software;

2 GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesqui§fio Paulo: Atlas, 1991.



Caracterizacdo da empresa, como forma a entendercidtura e como ela esta
organizada;

Caracterizacao do processo utilizado atualmentegmapresa;

Levantamento dos pontos criticos, através da douiat@o disponivel e entrevistas
com os responsaveis pelo setor;

Proposta de um processo compativel com as necedssidaaracteristicas da empresa;
Formalizacdo do Processo;

Comunicacéao do Processo.

1.5 Organizacéo do Trabalho

Neste capitulo foram descritos os objetivos destbatho e, também, foram definidos e

delimitados os problemas a serem estudados. Tamfioéam) apresentados o contexto e a

metodologia que nortearam o desenvolvimento do mesin restante do trabalho esta

organizado da seguinte forma:

Capitulo 2: apresenta os principais conceitoszatilbs no desenvolvimento deste
trabalho, a saber: Melhoria Continua, Desenvolvimate Software, Processo de
Software e Melhoria do Processo de Software;

Capitulo 3: descreve a empresa que é o objetotddcesm questdo, o processo de
desenvolvimento atual e o diagndstico de problerAgsi também é apresentado o
modelo proposto, em termos de disciplinas, ativedagapéis e artefatos;

Capitulo 4: discute as principais contribuicGesnaitaicbes do trabalho e também

apresenta os trabalhos futuros.



2. REVISAO DE LITERATURA

Esta secéo apresenta os conceitos que norteaeseovblvimento deste trabalho, sendo eles:
Melhoria Continua, Desenvolvimento de Software,cBsso de Software e Melhoria do
Processo de Software.

2.1 Melhoria Continua

Conforme Caffydl e Bessant (199&pud Valadao e Turrioni, 2010), a melhoria continua é
um processo que engloba toda empresa, focado macém incremental e continua. Isso
significa que ela n&o esta relacionada apenas die¢icdo da organizacdo, mas sim a todos os

setores, desde o chdo de fabrica até os maiscaltgss.

Ela também pode ser entendida como pequenos pgssosacontecem continuamente,
devendo fazer parte da cultura da empresa e sewaotados de forma natural e frequente
pelos funcionarios que buscam melhorar suas psatitaneiramente. Ela pode ser vista como
um processo que apoia 0s demais processos de oetgdzendo beneficios isoladamente e
em curto prazo, mas que, cumulativamente, levansiwes melhorias as empresas
(AGOSTINETTO, 2006).

Rodrigueset al. (2010) ressaltam a importancia da melhoria coatidas processos fazer

parte da cultura da organizacdo, uma vez que atrdekd € possivel reduzir custos, evitar
retrabalhos, aumentar a produtividade bem comotiafagio dos clientes e, também, a
motivagdo da propria empresa como um todo. Alémsodiguando o conhecimento esta bem
direcionado, ele pode aumentar a flexibilidadeesé@éncia da organizacao.

A flexibilidade pode ser entendida como o resultdddodo o comprometimento e sabedoria
acumulada ao longo do tempo e isso facilita a mgalaras estratégias e incentiva a busca
pela melhoria continua (UEDA e NOGUEIRA, 2010).

De uma forma abrangente, a melhoria continua davmisiada em cada setor, para alcancar

toda a empresa, ao longo do tempo.

3 CAFFYN, S.; BESSANT, JA capability-based model for continuous improveméhoceedings of 3th
International Conference of the EUROMA.London, 1996



A melhoria continua foi inicialmente demonstradalapao e posteriormente pelas empresas
americanas e parte da Europa pelos programas Ti@MI(Quality Managemehtrazéo pela
qual esta diretamente ligada & Qualidade (AGOSTINET2006). Enquanto Kuri€1993,
apud Oprimeet al., 2009) detalha a aplicacdo de modo sistematicar(eloria continua)
como um conjunto de ferramentas e técnicas patgamlde problemas, Ina1986,apud
Oprimeet al.,2009) introduz os conceitos japoneses de melleonénua através da filosofia
do Kaisen, com eliminacdo de perdas e énfase rrzorigincremental. Campd&1992,apud
Soares, 2010) acrescenta que esta filosofia daltm@lberm como objetivo eliminar as causas
fundamentais que ocasionam resultados indesejad@s partir da introducdo de novos
conceitos e ideias, estabelecer novos niveis deotempara 0s processos.

Mas, como iniciar um processo de melhoria contiRe??(2011) destaca alguns desafios que
0S pequenos empresarios tém que enfrentar quasdf@aaeimplantar a melhoria continua em
suas empresas, sendo eles:

» Desenvolver um modelo de Gerenciamento participativ que significa mais
envolvimento e participagcdo dos colaboradores dgresa, bem como maior
comprometimento da equipe.

* Mostrar aos gestores da empresa que o planejaenfmrta principal do sucesso de
toda e qualquer atividade. Dessa maneira, todag;@ss devem ser primeiramente
planejadas, evitando acfes impensadas que, naiandés vezes, geram altos custos,
desperdicios e falhas.

e Garantir o aprimoramento dos processos e, por gaitde, dos produtos e servigcos da
empresa. Para isso, é preciso que os ambientesdrgeexterno da empresa sejam
monitorados e analisados, tomando-se medidas paex $odos os erros, falhas e
desperdicios.

« Deixar de lado a informalidade, o que configuraspas solucionar problemas e tomar
decisbes de modo sistematico. Ela prejudica a ilde, a agilidade, a competéncia e

a assertividade das decisoes.

* KUME, H. Métodos estatisticos para melhoria da qualida®&o Paulo. AOTS, Ed. Gente. 1993

® IMAI, M., Kaizen: The Key to Japanese Competitive Suc&smsdom House, New York. 1986.

® CAMPOS, Vicente FTQC: Controle da qualidade total (no estilo japonés. ed. Rio de Janeiro: QFCO,
1992.



Paz (2011) enfatiza que a maior dificuldade na amigicdo de um modelo de Gestdo da
Melhoria Continua esta na cultura dos empresagos, na grande maioria das vezes sao

resistentes a modelos de gestédo que focam a epetitiaipacdo dos colaboradores.

Observa-se que a implantacdo da melhoria contisté ligada ao processo de mudanca
organizacional. Este processo ndo deve comecardiscnrsos exortativos, muitas vezes
apelando para a mao-de-obra. “Atitudes valem mae pplavras” é uma frase ja muito

difundida no mundo. Também nédo se deve iniciar nocgsso de mudanca organizacional
pelo estabelecimento de metas numéricas de meliidia é facil saber exatamente — e em
termos numéricos — quanto e em que prazo € posalebrar. Além disso, praticas como

essa geralmente fazem com que os colaboradoresstsjane interessados nos valores
numeéricos. O aumento de incentivos monetarios teamh&o € indicado como uma pratica

para se iniciar um processo de mudanca organizdcid fazer isso, a empresa estara
formando “mercenarios” que sempre irdo se impaan a frase “0 que eu vou ganhar se eu
fizer isto?” (MOURA, 2011).

2.2 Desenvolvimento de Software

Um processo de desenvolvimento de software é ujumonde atividades com o objetivo de

analisar e desenvolver um produto de software (S&RMILLE, 2003).

E interessante observar, sob a 6tica da EngentiarRroduco, a diferenca entre os termos
“produzir” e “desenvolver”. Conforme Silet al. (2009) colocam, para produzir € necessaria
capacidade técnica, muitas vezes sobre algo guee jem experiéncia e que pode ser
realizado em segundos por processos automatiz&dosoutro lado, desenvolver envolve

aprendizado, andlise, criatividade e conhecimevdogado.

Um processo de desenvolvimento de software geradmemrcomposto por varias atividades
em fases distintas. Algumas etapas que podem tamdasi sdo: analise de requisitos,

implementacéo, testes e manutengao.

Bueno (2008) afirma que a qualidade de softwarenéaasunto muito discutido e pouco
praticado, sendo que os problemas de qualidadsteedem desde o inicio dos tempos de

desenvolvimento de software.



A qualidade de um software esta diretamente ligaxdseu processo de desenvolvimento. De
uma maneira ou de outra, a grande maioria das sagprdiz possuir um processo bem
definido de desenvolvimento. Chawsl. (2010) ressaltam que, enquanto um processo pode
ser imaturo e utilizar uma abordaged-hoc para organizar o trabalho, existem processos
maduros que sao caracterizados por uma metodgladimnizada e documentada, que ja foi
utilizada em projetos similares ou mesmo j4 é aldotam uma organizagdo. Assim, é
importante que o processo de desenvolvimento daesiapenha um embasamento tedrico em

técnicas ja testadas e comprovadas.

A norma ISO/IEC 12207 tem como objetivo ajudar esemvolvedores de software - e néao
s6 os desenvolvedores, mas toda equipe envolvéddefinir seus papéis. Para isso, se utiliza
de processos bem definidos, ajudando a organizacampreender as principais atividades e

tarefas relacionadas ao desenvolvimento de softMD&UEIRA, 2003).

A norma ISO/IEC 12207 propde uma arquitetura derakel para o ciclo de vida de software
por meio da definicdo de processos, atividadesetaque podem ser aplicadas na aquisicao,
no fornecimento, no desenvolvimento, na operacat enanutencdo de software. Cada
processo, por sua vez, € composto por atividadesaijnda, sdo compostas por tarefas. Os
processos se classificam em: fundamentais, de &porganizacionais, como pode s&to

na Figura 1 (LEAL, 2010).

Processos Fundamentais Processos de Apoio

Documentagdo

| Aguisicio ‘

Gerencla de Configuracdo

I Fornecimento J

Garantia da Qualidade

Operacdo Verificagde

Desenvolvimento Revisdo Conjunta

Manutencdo Auditoria

NS ) WS | GUNNNN§ GNNN ) SNy G S— ) e—

|
|
|
| Vallidagdo
|
|
|

Resolugdo de Problemas

Processos Organizacionais

| Geréncia | | Infra-estrutura |

| Melharia | | Treinamento |

Figura 1 - Processos da Norma ISO/IEC 12207



Os processos fundamentais abordam o inicio do delsémento, compreendendo, por
exemplo, a contratacdo do fornecedor, execuca@sengolvimento, operacao e manutengao
de produtos de software. Nogueira (2003) destaeantjuitas empresas — em comum acordo
com os contratantes — consideram a documentacdo perda de tempo e por isso, partem
direto para o desenvolvimento (codificagdo), sdrdadas, posteriormente, a um processo de
manutencdo e correcdo interminaveis. Os processwdamentais comandam os demais
processos da norma, sendo em numero de cinco (ARRRIDG).

» Aquisicdo: seu inicio se d4 com a identificacdo udea necessidade do cliente,
terminando com a aprovacdo do software pelo me&si@ processo possui quatro
subprocessos: Preparacdo para Aquisicdo, Selec&wmrdecedor, Monitoracdo do
Fornecedor e Aceitacdo pelo Cliente.

» Fornecimento: tem por objetivo formalizar uma pisipoque atenda aos requisitos do
cliente, constituindo-se a base para a execucaprdogssos de desenvolvimento do
software. Possui cinco subprocessos: Proposta deoeéedor, Acordo Contratual,
Liberacdo do Produto e Suporte a Aceitacao do Roodu

» Desenvolvimento: contém todas as atividades easrpéra o desenvolvimento do
software, desde a analise de requisitos, construedtes, instalacdo e integracao,
sendo composto pelos seguintes subprocessos:aEdioitde Requisitos, Analise dos
Requisitos do Sistema, Projeto da Arquitetura deBia, Analise dos Requisitos do
Software, Projeto do Software, Construcéo do Soéwategracdo do Software, Teste
do Software, Integracéo do Sistema, Teste de Sastelmstalacdo do Software.

» Operacdo: contém as atividades e tarefas para ragdpedo software bem como
suporte operacional aos usuarios. Possui dois eudgsos: Uso Operacional e
Suporte ao Cliente.

* Manutencdo: € ativado quando € necessario realgama mudanca no software, seja
uma correcao de algum problema, atendimento a wwva mecessidade do cliente ou

proposta de melhoria.

Os processos de apoio tém por objetivo garantuoesso e a qualidade do software. Eles
serdo usados oportunamente, em processos deagdiiccontrole de qualidade e geréncia de
configuracdo, por exemplo. Os oito processos d® Hio:
* Documentagao: consiste no desenvolvimento de tadoslocumentos ligados ao
projeto, desenvolvimento, producdo, manutencagiede distribuicdo do software e
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disponibilizagdo destes documentos a todos os esgados, como gerentes,
engenheiros e usuarios do sistema.

Geréncia de Configuracdo: compreende o control®alde todos os itens que
constituem o software, tais como modificacbes, ist&éiscia, correcao,
armazenamento, liberagcdo, manipulacéo e distribudoa itens.

Garantia da Qualidade: consiste na definicdo dedaties que fornecerdo a garantia
adequada ao software, no que tange ao atendime&stopldnos estabelecidos e
atendimento as necessidades do cliente.

Verificacdo: define as atividades que verificargousn produto de software de uma
atividade atende aos requisitos a ela imposta.

Validacdo: tem como objetivo determinar se os piagla o produto final atendem aos
objetivos propostos.

Revisdo Conjunta: a revisdo conjunta € realizada rdmeis técnicos e de
gerenciamento e tem por objetivo avaliar a situatioam produto de uma atividade
do projeto.

Auditoria: define as atividades para verificacdcadaquacao aos requisitos, contratos
e plano.

Resolucdo de Problemas: tem por objetivo defimiidetdes que auxiliardo a solucéo
de problemas de quaisquer naturezas que sejamtetms em quaisquer fases do

desenvolvimento.

Os processos organizacionais sdo empregados porougaamizacdo para estabelecer e

implementar uma estrutura constituida pelos proseske ciclo de vida e pelo pessoal

envolvido no desenvolvimento do software (Leal, @04 muitas vezes ndo sdao empregados

em um projeto especifico, contribuindo diretamerae a melhoria da organizacado. Eles sdo

em namero de quatro:

Geréncia: compreende as atividades de gerenciamsmwm um todo (tarefas,
atividades, projetos, etc.).

Melhoria: medicéo, avaliagéo e controle de um @saale ciclo de vida de software.
Infraestrutura: inclui hardware, software, ferratasntécnicas e padrées necessarios
para manter qualquer processo.

Treinamento: compreende as atividades necessatiadreinamento de toda equipe

envolvida, desde os desenvolvedores até os usuarios
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O relacionamento dos processos estdo baseadosigrmodaoeitos principais (NOGUEIRA,
2003):
e« Modularidade: todas as partes de um processo dstdEemente relacionadas,
configurando processos com alta coesao e baixdaaumepto.
* Responsabilidade: cada processo pertence a umte “pavolvida’. Estas “partes”

podem ser de organizacdes diferentes.

2.3 Processo de Software

O processo de software é definido como a sequé@ecietapas executadas para realizar um
determinado objetivo e que envolve métodos, fermaasee pessoas e pode ser visto como um
conjunto de atividades, métodos, préaticas e tramsfpdes que as pessoas utilizam para
desenvolver, manter e evoluir software e os adsfaissociados (Humphreyl989 apud
Abreu, 2008); ou ainda, é a maneira pela qual erdedvimento e manutencao de software
sdo organizados, gerenciados, medidos, apoiadosltemdos (Montangetoet al, 1999
apudMalheiros, 2010).

Miranda (2006) enfatiza que o processo € o elemé&mdamental para se alcancar os
objetivos do negécio da organizacéo e por issajrteprocesso bem definido é fundamental
para todas as empresas. Além disso, a definicdoratesso devera permitir adaptacoes e
possibilidade de expanséo, principalmente por cdasanimeras mudancgas que ocorrem nas

organizacdes e do avanco da tecnologia.

A area de melhoria de processos de software (M&8)sido investigada sistematicamente,
dadas as evidéncias de que a qualidade do propessoinfluenciar significativamente na
qualidade do produto final (MALHEIROS, 2010).

E importante destacar que o sucesso de um pragesoftivare comeca com a escolha de uma
metodologia compativel com as caracteristicas demmee com um bom planejamento
(VASCOet al, 2008).

"HUMPHREY, Watts S."Managing the Software Processiddison-Wesley, 1989.

8 MONTAGERO, C.; DERNIAME, J.-C.; KABA, B.A.; WARBO', B.The software process: Modelling and
technology In: Software Process: Priciples, Methodology, Aredogy, London, UK: Springer-Verlag, p. 1-14,
1999.
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Leal (2010) apresenta uma anélise comparativa alguas processos de desenvolvimento de
software, destacando as principais caracterisieasida um. Dentre esses, destacam-se:

* RUP: Possui 4 fases (inicio, elaboracdo, constrgcdmnsicdo) e € um processo
iterativo, incremental e adaptavel. A comunicacdeitd através de artefatos e existe
uma divisdo bem definida de atividades;

« XP: sendo uma metodologia de desenvolvimento &gil,baseia em 4 valores
principais: comunicacao, simplicidadéedbacke coragem. Ele possui 6 fases
(exploragéo, planejamento, iteracdes paedease validacdo para producao,
manutencdo e morte) e tem por objetivo tornar gepyonais flexivel;

* AUP: é uma versao simplificada do RUP que util&Zentcas e conceitos de métodos
ageis e assim, descreve o desenvolvimento do geftde@ uma maneira simples e

facil;

E importante destacar que a escolha de um prockssiesenvolvimento adequado a cada
organizacdo deve estar pautada em aspectos coamamtio da organizagdo, tamanho dos
projetos, nimero de funcionarios envolvidos, ®@ARREIRAS e OLIVEIRA, 2004).

A seguir, cada um dos trés processos de desenwitonde software serdo descritos e
analisados.

2.3.1 RUP —Rational Unified Process

De acordo com Delmast al. (2007), o RUP é um processo proprietario de Eray@mlde
Software que fornece técnicas a serem seguidaggeipe de desenvolvimento de software.
E projetado e documentado através da UML e suaepgdo é pautada na orientacdo a

objetos.

Leal (2010) ainda ressalta que ele faz uma divisio definida de atividades e o divide em
quatro fases, enquanto Delmas (2007) destaca seéddacada uma delas:

» Inicio: determinacdo do escopo do desenvolvimeitaée no escopo do sistema);

» Elaboracado: planejamento das atividades e dos se@xunecessarios (énfase na

arquitetura);
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e Construcdo: implementacdo do codigo, propriamentda d(énfase no
desenvolvimento);

» Transicao: disponibilizacdo do produto (énfasemmalantacao).

Na fase de Inicio ha o contato com o cliente, a@tedefinidos os principais custos e prazos,
sdo estabelecidas as prioridades e € feito o kewveamito dos requisitos do sistema. De uma
maneira genérica, é definido o escopo do projetfasa de Elaboracdo consiste numa analise
mais detalhada do plano de projeto, com uma revi# prazos e riscos envolvidos,
entendendo melhor o dominio do problema. Na fas€alestrucdo sdo desenvolvidos os
componentes de software, ou seja, ele € de fatstrodeo. A fase de Transi¢do consiste na
entrega do produto ao cliente, bem como no treintmneos usuarios que utilizardo o

software, garantindo que este seja completametgadido por aqueles (MARTINEZ, 2011).

Cada fase possuiilestonedefinidos, que tém por objetivo indicar o progeeds projeto e
dar suporte as decisdes de continuar, abortartetamb direcdo do mesmo (VASGDal,
2008).

As melhores préticas de desenvolvimento de softmamerno nos quais o RUP se baseia sao
(TAMAKI, 2008):

» Desenvolvimento de Software lterativo: € um cicle vda formado por varias
iteracdes e o software € desenvolvido incrementakreo longo das iteracdes;

» Gerenciamento de Requisitos: analise sistematieadguntifica, organiza e documenta
0S requisitos do sistema;

* Arquitetura baseada em Componentes: reduzem a egii@ile e o tamanho da
solucéo, sendo mais robustas e flexiveis;

* Modelagem Visual: um modelo € uma visdo simplifecald sistema, que mostra os
elementos essenciais do mesmo de uma perspecipexifesa. A utilizacdo de
modelos como a UML contribuem muito para a comaerdo sistema, permitindo a
comparacao de projetos arquiteturais, servindo dee bpara a implementacéao,
ajudando na captura dos requisitos e na comunicacao

» Verificagdo Continua da Qualidade: a qualidadeatiada durante todo o projeto, ndo
apenas no final do mesmo. Além disso, ha planejmomda testes e revisdo de

artefatos;
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Gerenciamento de Mudancas: propicia controle desoes, dogeleasese de uma
maneira geral, um controle das mudancas nos remgjigirojeto, implementacéo e

testes.

O RUP esta dividido em nove disciplinas. Uma digtép pode ser entendida como uma

colecdo de atividades relacionadas que compartillmmmesmo contexto de um projeto. Para

Luiz (2009), enquanto a separacdo das atividadegslisaiplinas proporciona um melhor

entendimento do projeto, isto acaba dificultandolamejamento das atividades. No entanto,

Tamaki (2008) defende que o agrupamento das atiegddaem disciplinas facilita a

compreensao do processo.

As disciplinas e suas principais definicbes saoAILE2010):

Geréncia de Projetos: gerencia as metas levandooata 0s custos e 0Ss prazos ao
mesmo tempo em que gerencia 0s riscos no que taegérega de um produto que
satisfaca as necessidades do cliente;

Modelagem de NegOcio: tem por objetivo entenderstauiira e a dindmica da
organizacdo onde o software sera inserido, bem doa@s as regras de negdcio
relacionadas ao mesmo;

Requisitos: entendimento das necessidades quévasefdeve atender, geralmente na
forma de casos de uso;

Andlise e Projeto: consiste na especificacdo deocgsmao implementadas as solugdes
para os requisitos do cliente;

Implementacdo: como o0 préprio nome sugere, nessxiplina ocorre a
implementacéo das classes e objetos, sendo respbpsfa geracdo do codigo fonte
do software;

Teste: analisa se o produto atende aos requisitestema, identificando erros, falhas
e documentando-os;

Configuragdo e Controle de Mudancas: tem por ofgjetiar suporte as questdes de
controle de verséao do projeto;

Ambiente: organiza o projeto em termos de ferraagmétodos e processos;
Distribuicdo: se envolve com a distribuicdo, irmtab, testes e treinamento dos

usuarios do sistema.
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Cada disciplina possui seus papéis especificoscddasnte, um papel define um conjunto de
responsabilidades de um individuo ou equipe aocdalogprocesso de desenvolvimento. Cada
papel, por sua vez, possui um conjunto de ativislagee devem ser realizadas por ele. As
atividades possuem finalidade clara e produzemtaes significativos para o contexto do
projeto. Por meio das atividades sdo gerados totgfaefinidos basicamente como um
produto de trabalho do processo. Os papéis tambélenpfazer uso de artefatos para realizar
as atividades (TAMAKI, 2008).

Broering (2011) aborda duas maneiras de adotar P Ridmo metodologia de
desenvolvimento. A primeira consiste na adocdo defesca, ou seja, aplicando todos os
meétodos e processos exatamente como sao proposfos,pode se tornar inviavel, visto que
o RUP é bem complexo em sua integra, o que im@iesn treinamentos, projetos pilotos e
um longo periodo de implantacdo. A segunda seii@anto RUP como referéncia para
assuntos nao abordados em outros modelos, sengioaaide por exemplo, para empresas que
ja possuem algum tipo de metodologia que € inadlguam alguma area, como a

documentacéo.

Enquanto Delmast al. (2007) defendem que o RUP é preferencialmented@l a grandes
equipes de desenvolvimento e a grandes projet@s,(2610) defende que por ser iterativo,
incremental e adaptavel, ele pode ser customizadm grodutos e projetos de software dos

mais variados tamanhos e tipos.

2.3.2 XP —Extreme Programming

O XP se difundiu e se tornou internacionalmenteheoimdo com a publicacdo do livro
Extreme Programming Explained: Embrace Change 1999, por Kent Beck. Com a
primeira versdo voltada exclusivamente para pegquatpipes de desenvolvimento, na
segunda versdo houve uma reformulacdo completaedonm onde ele passou a ser voltado
para equipes de qualquer nimero de pesBasso da palavrextreme de acordo com Silva
(2007), tem a ver com o entendimento de que ada&cliva as melhoras técnicas de

programacao ao extremo.

° Além disso, também pode ser aplicado em equiptstdiidas.



16

O objetivo principal do XP é a exceléncia no precede desenvolvimento de software,
através de baixos custos, alta produtividade, moudedeitos e alto retorno de investimento
(SATO, 2007).

O XP esta fundamentado em Valores, Principios dicBsa Os Valores sdo critérios
universais e podem ser utilizados no julgamentdederminadas situacdes. Os Principios tém
por objetivo traduzir os Valores em Préticas. A&tiPas, por sua vez, compreendem técnicas

objetivas, diretas e especificas utilizadas ncadita de um processo de desenvolvimento.

2.3.2.1 Valores

O XP esta baseado em cinco valores principaiscseled (BASSI, 2008):

» Comunicagao: a comunicacao é um fator muito imptetguando se deseja construir
um produto com qualidade e que atenda as necessidadcliente. O XP favorece a
comunicacdo da equipe de desenvolvimento atravéatidelades colaborativas.
Quanto mais eficiente for a comunicagéo, maisraamiite poderéo ser aproveitadas as
contribuicdes de cada membro da equipe, bem corodtaEss, criando melhoras nas
solucdes antes mesmo destas serem implementadas.

« Simplicidade: um sistema possui recursos essereigsursos “extras”. E preferivel
inicialmente implementacdes simples e das necaetssdassenciais, que simplificam
0 codigo e demandam um prazo menor. E mais féail atgo simples e sofistica-lo
posteriormente do que ja comecgar criando algo cexoplde dificil manutencéo e
mais propenso a erros. E por isso que os membregulpe sempre estdo a procura
de solugbes simples para todos os problemas.

» Coragem: no inicio de um processo de desenvolvionbat um planejamento das
atividades e de tudo que sera implementado. Coassap do tempo e a evolucdo do
projeto, o planejamento tem de ser revisto e desig@portantes como abrir méo de
planos e trabalhos feitos tém de ser tomadas.sBoré importante ter coragem, para
mudancas e inovacdes, principalmente. Além diss@gem esta diretamente ligada
as consequéncias que os atos trardo no futuro.

* Feedback o feedbackdeve estar presente constantemente entre todaeeqiai
desenvolvimento. Ele permitirA que problemas e ditpentos sejam identificados

mais cedo, fazendo com que se perca menos tempalesmPor isso é importante
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gue as avaliagcbes do produto e do processo segmmueintes. Os ciclos de feedback
devem ser curtos, fazendo com que ele seja fomermdminutos e até em segundos,
dependendo do caso.

* Respeito: o respeito de todos para com todos éonmportante num processo de
desenvolvimento. Sem ele, os demais valores n&o seficazes. Se ndo houver
respeito, a sinergia da equipe serd minada e adgdal do produto sera ruim.
Respeito pode ser considerado, por exemplo, ass@mé responsabilidades que
poderdo ser cumpridas e no comprometimento deaglges tfardo o melhor trabalho
possivel. O sucesso no desenvolvimento de softdapende primeiramente das
pessoas, ndo importando qual método ou técnicautiBzada. Por isso o respeito é

tdo importante.

2.3.2.2 Principios

Para transformar os valores em praticas, existgomalprincipios fundamentais nos quais o
XP estd fundamentado, sendo eles: Humanidade, BEdandBeneficio Mdutuo, Auto
semelhanca, Melhoria, Diversidade, Reflexdo, Flu®portunidade, Redundancia, Falha,
Qualidade, Passos pequenos e Aceitacdo da respiniasbh

* Humanidade: diz respeito as pessoas que estaovobsado o software. Pessoas tém
necessidades e a principal dificuldade é aliar esessidades delas com as
necessidades de toda equipe.

» Economia: diz respeito a agregacao de valor aocupsp@riorizando os recursos mais
importantes para o cliente, em primeiro lugar. Témluliz respeito a flexibilidade do
projeto.

» Beneficio Mutuo: diz respeito aos beneficios quatasdades trazem aos membros da
equipe, 0 que deve acontecer em todas as atividBldesxemplo contrario a este
principio, é a escrita de documentos longos quet&&ovalor algum no momento,
bem como planejamentos de longo prazo, que comzeesbfrerdo muitas alteracoes.

* Auto semelhanca: diz respeito a pratica de sezatiluma boa solucdo em outros
projetos, podendo ser de diferentes conceitosadassc

* Melhoria: diz respeito a producdo de algo “bom”ehqgue podera ser melhorado

amanhad, se tornando algo “6timo”.
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Diversidade: diz respeito as varias habilidadesgres na equipe, que propiciam
diferentes perspectivas e opinides, gerando unretsovde varias ideias e solucoes.
Reflexao: diz respeito a analise de si mesmo paat c@embro da equipe, aprendendo
com as proéprias falhas e identificando pontos aquakem ser melhorados. A Melhoria
Continua deve sempre ser uma busca constante.

Fluxo: diz respeito a criacdo de um fluxo de desbmwmento de software, no qual o
software é incrementado constantemente, com nea$es sendo implantadas em
curtos periodos de tempo, fazendo com que a pldade de erros diminua, bem
como o tamanho deles, sendo mais facil corrigi-los.

Oportunidade: diz respeito a equipe estar sempraaatis possibilidades que surgem
ao longo do processo de desenvolvimento. Problemasidancas bruscas também
devem ser vistos como oportunidades de melhoria.

Redundancia: diz respeito a diminuicdo na prolbddule de defeitos. Para isso, 0s
problemas mais dificeis e criticos devem ser rédadvde varias maneiras diferentes.
Algumas praticas de XP, como Programacdo Pareads (desenvolvedores
trabalhando lado a lado em um computador) e Ind@gr&ontinua, sédo redundantes
na tentativa de reduzir a quantidade de defeitagsneentar a qualidade do software
produzido (SATO, 2007).

Falha: diz respeito a implementacdo paralela deav&olucbes possiveis, mesmo
sabendo que algumas delas irdo falhar. Nesse @gaswmportante € aprender com as
falhas e reduzir tempo com discussées prolongatae gual solucdo € a melhor.
Qualidade: diz respeito ao projeto tratar a qudkdeomo uma atividade chave, sendo
uma meta constante para a equipe. Ao contrario u muitos possam pensatr,
comprometer a qualidade do projeto ndo contribua pan desenvolvimento mais
rapido do mesmo.

Passos pequenos: diz respeito a implementacdo a&wasepequenas, contribuindo
(mais uma vez) para a diminuicdo dos possiveis erdon tamanho destes.

Aceitacdo da responsabilidade: diz respeito aagdotdas responsabilidades por cada

membro da equipe.
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2.3.2.3 Praticas

Inicialmente o XP foi criado seguindo uma abordag#enl12 praticas. Na sua segunda
“versdo”, as 12 praticas foram reformuladas e dilasl em 13 praticas primarias e 11 praticas
corolarias. As praticas Primarias sdo Uteis e poslemaplicadas de forma independente, nédo
importando qual o contexto do projeto. As praticasolarias, por sua vez, devem ser
implementadas apenas quando houver muito domiexperiéncia com as praticas primarias
(Sato, 2007). A seguir serdo apresentadas as fiGgsrarimarias.

e Sentar Junto: as equipes devem dispor de um arabdmttrabalho no qual seja
possivel trabalharem juntos. Isso facilitard e auar@ a comunicacdo entre 0s
membros da equipe, bem como a identificacdo delidhaddes inerentes a cada
membro.

» Time Completo: uma equipe de desenvolvimento degspr pessoas com diferentes
habilidades, como testadores, analistas de projetadistas de negocios, clientes, etc.
E importante que a equipe seja formada por pesssaiicadas em todas as areas
necessarias.

» Area de Trabalho Informativa: o ambiente de trabalave refletir o projeto atual. E
importante que as métricas estejam visiveis parsooem como graficos mostrando o
andamento do projeto, os cartbes de historia, Rdita que isso seja possivel, é
necessario que um membro da equipe atualize eades donstantemente.

» Trabalho Energizado: a equipe de desenvolvimentode&e trabalhar de forma que
comprometa sua saude ou sua vida pessoal. Elementos hora extra devem ser
raros e pouco utilizados. O cansaco e a indispogipdhinuem a criatividade e a
qualidade do codigo produzido. Para isso, o cramgrdo projeto deve ser feito
levando-se em conta cargas horarias realisticacambiente de trabalho.

* Programacédo Pareada: os desenvolvedores devenh#émakan pares. Enquanto um
dos programadores digita, o outro pode revisardigode sugerir melhorias (Bassi,
2008). Isto promove o trabalho colaborativo, unindoequipe, melhorando a
comunicacao e disseminando o conhecimento, asided®sks e técnicas por toda a
equipe. E importante que os pares sejam trocaggsidntemente. Geralmente, eles
sdo escolhidos de acordo com a tarefa que serdaadsmle a disponibilidade dos

membros da equipe.
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Histdrias: todo o planejamento do XP é feito corsebam histérias escritas pelos
clientes em cartbes. Estes cartdes possuem algun@orialidade requerida do
software, geralmente requisitos funcionais. Osntdie também sdo responsaveis por
dizer qual a prioridade de cada cartdo de histdastes também podem ter
informacdes adicionais, como o0 nome do respongaela implementacdo daquela
atividade, o prazo estimado, etc. Porém, é imptetane apenas algumas informacdes
estejam no cartdo, pois assim, a comunicacdo caméinsendo um valor chave ao
longo de todo processo de desenvolvimento. Um elked®cartdo de historia pode
ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 - Exemplo de cartdo de historia

Como um <usuéario/papel>
Eu gostaria de <funcionalidade>

Para que <valor de negocio>

Fonte: (SATO, 2007)

Ciclo Semanal: a equipe deve ser reunir semanaémarnfim de avaliar 0 progresso
das atividades e do projeto como um todo, bem clamer novos planejamentos de
curto prazo. Nas reunifes, as historias dos cag@es'quebradas” em atividades e
elencadas a pares para serem implementadas.

Ciclo Trimestral: tem como objetivo o planejamenii#s releases As releases sao
planejadas de acordo com um tema especifico. Apegentdo, deve escolher as
historias que mais se alinham ao tema, bem conmdifidar problemas e avaliar o
ciclo anterior, sempre em busca do aprendizadoneedtaoria.

Folga: o planejamento de uma tarefa se baseia ema&sas de tempo que, por sua
vez, se baseiam nas experiéncias pessoais dos oged@dbequipe. Por causa disto, as
estimativas estéo sujeitas a erros. E importangéeoguprazos fornecidos aos clientes
sejam obedecidos. Por isso, é interessante a ugiodde folgas no processo de
desenvolvimento. Estas folgas podem ser colocagia® tarefas que, se necessario,
podem ser descartadas sem comprometimento do groggho um todo. Dessa
maneira, garante-se que todas as tarefas prin@ped® realizadas, mesmo que haja

um atraso nas estimativas.
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e Build em 10 Minutos: obuild consiste em todas as atividades necessarias para
verificar a consisténcia do cddigo, colocar o safsvem funcionamento e realizar
todos os testes. E importante que o build ndo demais do que 10 minutos. Além
disso, quanto mais rapido ele for, mais frequeeté sfeedbackpara a equipe.

* Integracdo Continua: o cadigo fonte do softwareedsmr mantido em um repositério e
estar disponivel a todos os membros da equipe. Apdsnovo codigo ser
implementado e testado, ele deve ser integrademusitorio. A equipe diariamente
ird recuperar e adicionar cédigos neste reposjtérique garante que todos sempre
estejam trabalhando com o cddigo atualizado.

* Desenvolvimento Dirigido por Testes: esta pratianstitui-se uma das mais
importantes no XP. Os testes devem ser planejates do inicio da implementagéo
do cédigo font&. Além disso, a cada nova funcionalidade adicionasestes devem
ser realizados novamente a fim de ter certeza gda foi comprometido. Os testes
devem ser escritos pelos programadores, mas demesiderar os conhecimentos dos
clientes (as regras de negdcio), comprovando aftevare realiza o que realmente é
preciso.

» Design Incremental: a equipe deve implementar @dasais simples necessario para
suportar todas as necessidades inerentes ao saft@anforme o desenvolvimento

evolui e as funcionalidades séo incrementadassigréeve ser melhorado também.

2.3.2.4 Documentacéo

A documentacdo no XP é minimalista e constitui-eecdrtdes de historias e do proprio

codigo fonte e radiadores de informagéo.

Os cartdes de historia estéo explicados e defimdatem?2.3.2.3 Praticas

O caodigo fonte ndo necessita de esforco de maradepgta sempre atualizado e com alguns

comentarios constitui-se na melhor documentacdaigqusoftware pode ter.

Os radiadores de informacdes tém como objetivogeram ambiente auto informativo. Eles

sdo cartazes espalhados por todo ambiente de déssrento, mostrando informacdes

19 Na verdade isto ndo é uma regra, mas é prefeyinetodos os testes sejam planejados o quanta antes
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relevantes sobre o andamento do projeto. ConforassiB2008), algumas informacdes que

os radiadores de informacdes podem transmitiredmucao dos testes, quantidade de cartdes

concluidos, etc.

2.3.2.5 Papéis

O XP possui varios papéis, porém nem todos exisiam equipes de desenvolvimento.

Muitas vezes o papel de alguém é realizado poo qépel. Além disso, espera-se que nao

haja uma divisdo muito clara entre cada pessaa,ddique o conhecimento de todas as areas

seja disseminado e todos possam ter a mesma fidssibide crescimento. Os principais

papéis presentes no XP sao (BASSI, 2008):

Programadores, responsaveis principalmente pelemgntacdo do software;
Analistas de Negadcios, que tém como funcao ajuglalientes a definir e escrever os
cartdes de histérias;

Analistas de Testes, responsaveis por criar oss/aanarios de teste;

Projetistas de Interacdo, responsaveis por avaliartilizacdo do sistema pelos
usuarios;

Arquitetos, responsaveis por analisar a estrutorsisiema e propor melhorias;
Gerentes de Projeto, responsaveis por facilitesitwatho dos programadores;
Gerentes de Produto, responsaveis por definir gosbdo ciclo do projeto e priorizar
histérias;

Redatores Técnicos, responsaveis pela documentacao;

Executivos, responsaveis pelos objetivos de altelni

Recursos Humanos, responsaveis pela solucao demebburocraticos;

Usuérios, responsaveis por contribuicées (opini€iegestoes, criticas, etc.).

Coach responsavel por verificar se os programadoredoeseguindo padrdes e
metodologias propostas. O papel @oach geralmente € assumido por um

programador com muita experiéncia.

Muitas vezes observa-se que 0s papéis de anafistestbs e programadores sao realizados

pela mesma pessoa.
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O cliente, embora ndo pertenca ao processo de wddg@mento em si, € um papel
fundamental para o projeto, uma vez que ele é bemmuor das principais regras de negocio
(na maioria das vezes), bem como dos ambientesstisste deve ser capaz de tirar eventuais

duavidas que a equipe possa ter.

2.3.2.6 AdaptacOes e Adocao do XP

Adotar um método agil como o XP € uma tarefa djftcabalhosa e que demanda muito
tempo. Conforme Silva (2007), XP é uma metodologia requer muita disciplina e também
mudanca social. Por este motivo, adaptacOes sauitjglxs, a fim de que a equipe se
familiarize com o método aos poucos e melhore gadanais. O importante € focar na busca
pela melhoria continua das praticas. Por issoséipel que a equipe altere algumas praticas,

crie novas ou mesmo utilize préticas de outros dostale desenvolvimento agil.

Para a adocdo do XP, a filosofia da empresa temegtag alinhada com a filosofia do
meétodo. Assim, em empresas que dao valor aos ssgradimidez, a complexidade e ao
isolamento, o XP provavelmente néo ira funcionar. iBso é importante que haja sinergia
entre os valores do XP e os valores da equipe. @riante hoje ndo € “como” o XP
funciona, mas sim “por qué” ele funciona. E a retp@ esta pergunta esta pautada nos seus

valores e principios por tras das praticas (SATID,/2.

2.3.3 AUP -Agile Unified Process

O AUP esta baseado no RUP (2.3.1 RURational Unified Proce9se incorpora processos
ageis, sendo composto por sete disciplinas e giestes, sendo estas (Sargbal 2007).

» Concepcao: esta fase compreende o entendimentoolgjetivos do stakeholder
(analise de requisitos), a andlise da viabilidadeptbjeto (em termos de custos,
negocios, etc.), a analise dos riscos envolvidms|@e serd necessario para o ambiente
de desenvolvimento (em termos de hardware, soffjwi@reamentas, etc.). Uma
divisdo clara da fase de concepcdo evidencia quattvidades-chave: Definir o
Escopo do Projeto, Definir os Riscos, Definir vial@ide do Projeto e Preparar o

Ambiente de Desenvolvimento do Projeto.



24

» Elaboracao: os principais objetivos desta faseistam na identificacédo, validacéo e
inicio da construcdo da arquitetura do sistema spra desenvolvido. Nesta fase
geralmente é construido um prot6tipo, chamado dedppo arquitetural”.

* Construcao: nesta fase, o software sera de fatendelvido. Ela compreende
atividades de modelagem, construcao e testes. Ai€sn, nesta fase também é feita a
documentacédo de suporte do software, constituind@mefato muito importante que
deve ser mantido.

» Transicao: esta fase consiste na entrega do sefpeaia o cliente (ainda que seja uma
versao Beta) e inclui atividades de testes do softiwtestes de usuario, adaptacdes no
software e aceitacdo pelo usuario. A documentagde der finalizada e possiveis

bugs devem ser encontrados e corrigidos.

As quatro fases do AUP, bem como a énfase dadadadisciplina das mesmas, podem ser
vistas na Figura 2 (GONCALES al, 2010).

Fases

Concepgio Elaboragio Construgio Transicdo

Modelagem

Implementacio

Teste

Implantacio
Gerenciamento de Configuracio

Gerenciamento de Projeto

Ambiente

Copyright 2005 Seolt W, Amibler Itera QEES

Figura 2 - Fases e Disciplinas do AUP

De acordo com Viggiano (2008), a filosofia do AURR&eapoiada nos seguintes principios: A
equipe sabe o que esta fazendo; Simplicidade;dsgié; Foco em atividades de alto valor; O

processo sera personalizavel, de acordo com assigades de quem o usa.
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Pode-se dizer que o AUP é uma forma mais leveativjde tratar os processos dos projetos
de desenvolvimento de software. Considerando qééJB é uma forma simplificada do
RUP, ele adota um conceito de ciclo de vida derded@mento orientado a modelagem agil
(AMDD — Agil Model Driven Developmento que se traduz em um desenvolvimento
minimalista. Isso significa que apenas o que faimente essencial deve ser modelado e de
uma forma bem objetiva (Goncalesal, 2010). E importante observar que isto ndo Sigmif
deixar de lado a documentacgéo, mas sim focar riaqué tem mais relevancia no presente e
também tera no futuro. Viggiano (2008) ainda destage isto ndo significa que os modelos
devam ser ruins nem que o trabalho deva ser neglego, mas sim que as atividades devem

ser executadas até o ponto em que otimizem o esforg

Goncaleset al. (2010) apontam que a modelagem inicial no AUPtasuiezes ¢€ feita atraves
de rascunhos em quadros brancos ou folhas de fiegtelpratica € justificada principalmente
pelo nivel de complexidade, que geralmente nadoé(ad inicio). Os rascunhos conseguem
explicitar muito bem o que se quer modelar e, pasteente, podem ser incorporados na
documentacdo final do sistema. E importante salieque esta pratica ndo substitui a

utilizacdo de ferramentas de modelagem mais szHHIS.

2.4 Melhoria do Processo de Software

Conforme Malheiros (2010), a Melhoria de Process@dftware se trata de uma disciplina
gue gere, melhora e apoia 0 uso dos processos sgavidvimento de software em uma
organizacéo e, através da disciplina, € possitehdar o processo atual, propor mudancas e

melhorar a qualidade do produto de software, rediazcustos e tempo de desenvolvimento.

Para Hilgert (2008), a implantacdo de um ProgramaMdlhoria de Processo de Software
demanda planejamento, dedicacdo, orientacdo desgoviais capacitados e, antes de tudo,
trabalho em equipe. Além disso, programas destarert envolvem modificacbes na
organizacdo como um todo que, se nao previstasrengadas adequadamente, podem

resultar no fracasso do programa.

Um Programa de Melhoria de Processo de Softwaedmgente tem como meta a implantagcao

de um modelo de qualidade de software. Estes nedel@ualidade, por sua vez, tém como
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objetivo analisar o processo de desenvolvimentaratnte utilizado e melhora-lo, através de
padrbes e boas préticas de desenvolvimento deaseff& conhecidas e difundidas.

Como principais problemas na implantacdo de um rBnog de Melhoria de Processo de
Software, tém-se 0s altos investimentos que dat@ono apenas em longo prazo, bem como
a necessidade de mudancas radicais na culturgdaizacao.

A seguir serdo mostrados dois modelos de qualidedsoftware, também chamados de
modelos de maturidade, sendo: o MPS-BR e o CMMI.

2.4.1 MPS-BR

Criado no final de 2003 através da participacadidersas universidades, instituicées, grupos
de pesquisa, empresas de software, etc. (Watlar2006), e sob a coordenacao da SOFTEX
- Sociedade para Promocao da Exceléncia do Soffdrassleiro, o Programa de Melhoria de
Processo do Software Brasileiro - MPS.BR tem pdetolm a melhoria de processos de
software em empresas brasileiras, a um custo aekssiltado principalmente para as micro,

pequenas e médias empresas.

Programas de melhoria como o CMMI sédo caros e, a@ria das vezes, inacessiveis as
micro, pequenas e médias empresas que correspoadeaior parcela de empresas que

desenvolvem software no pais.

O MPS-BR é composto por 3 componentes basicos (&8, 2006):

* Modelo de Referéncia para Melhoria de Processoafiev&e: contém os requisitos
necessarios que as empresas precisam ter paranestan conformidade com o
modelo, as definicdes dos niveis de maturidade;ag@cidade de processos e dos
processos em si.

* Método de Avaliacdo para Melhoria de Processo dew8re: contém 0s requisitos
para os avaliadores, os requisitos para averigudgamnformidade ao modelo e o
processo de avaliacao.

* Modelo de Negocio para Melhoria de Processo dev@odt contém a descricdo das
regras para a implementacédo do modelo por empdesesnsultoria, de software e de

avaliacao.
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O MPS-BR é composto por sete niveis de maturideal®mécando no G e terminando no A),
através dos quais fica facil acompanhar a evoldgdprocesso e visualizar os resultados em
um curto espaco de tempo. Os sete niveis séo:

* A —Em Otimizagéo

B - Gerenciado Quantitativamente

* C - Definido

* D - Largamente Definido

* E - Parcialmente Definido

* F - Gerenciado

+ G — Parcialmente Gerenciado

Para mudar de nivel de maturidade a organizaca® alewder a todos os requisitos basicos

do nivel em que se encontra e dos anteriores.

2.4.2 CMMI

O CMMI - Capability Maturity Model Integratiorconstitui-se de um conjunto de préticas
para gerenciamento e melhoria da qualidade a semphtadas num processo de
desenvolvimento de software. Foi criado em 1987\Watts Humphrey, tendo sua primeira
versao oficialmente publicada no ano de 2000 (SCIBER, 2009).

O CMMI é dividido em cinco niveis de maturidadejde eles:

* Nivel 1 - Estruturado: processo imprevisivel e paiente controlado (CITS, 2011),
capaz tdo somente de orientar as macro tarefasalooperacional (CTGI, 2004).

* Nivel 2 - Gerenciado: processo caracterizado paogetps, sendo frequentemente
reativo (CITS, 2011). A maioria das empresas lemasd estda buscando sua
certificacao neste nivel (CTGI, 2004).

* Nivel 3 - Definido: processo caracterizado paragamizacdo, sendo frequentemente
proativo (CITS, 2011). Além disso, gerencia 0s esjgeorganizacionais, técnicos e de
integracéo de equipes e fornecedores (CTGI, 2004).

* Nivel 4 - Gestado Quantitativa: neste processo o &sta na analise dos indicadores do
processo (CITS, 2011). Ele consegue obter prelidablie, através das comparacdes
(CTGI, 2004).
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* Nivel 5 - Otimizacdo: neste nivel, o foco esta nalhdria Continua do processo
(CITS, 2011).

Schneider (2009) destaca, também, as caractesisjice uma organizacdo madura em seus
processos e projetos deve possuir: (i) processfisidiess, documentados e utilizados; (ii)
planos de gestdo sdo desenvolvidos, monitoradosoraurdcados; (i) papéis e
responsabilidades claros; (iv) produto e processdiaos; (v) Qualidade, custo e prazo
previsiveis; (vi) a tecnologia, além de ser utidi@acom eficacia, é previamente planejada;

(vii) Melhoria Continua é um estilo de vida.

O CMMI ajuda na integracdo das funcdes organizatsomue tradicionalmente estéo
separadas, bem como no estabelecimento de um goockes melhoria nos objetivos e
prioridades, no fornecimento de um guia para psmsesle qualidade e no fornecimento de

um ponto de referéncia para instruir processossa(B&ERNARDO, 2010).

Souza (2011) destaca algumas areas de processmtpeesio CMMI que podem ajudar a

equipe de desenvolvimento. A Solucdo Técnajada na escolha do melhor método,

ferramentas, arquiteturas e componentes a utilizdntegracdo de Produt® uma area que

possui atividades de integracao de produtos, gerdeadersao e liberacdo para ambiente de
producéo, por exemplo. A Validac@berece varios elementos que ajudam na criacaorde

ambiente para validacao, teste e comunicacao dokaedos.

N&o se pode esquecer que o CMMI ndo é uma metadalegdesenvolvimento, — como o
XP, o0 RUP e o AUP, por exemplo - o que significa géo existe um passo-a-passo de como
implementa-lo. Ele contém guias e recomendacdesajuslam a determinar 0 que um

processo deve ter, bem como analisar a qualidadeedmo (SOUZA, 2011).
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3. PROPOSTA DO PROCESSO

Este capitulo descreve a formalizacdo do Process®eakenvolvimento de Software na

empresa M.K.I. Informética LTDA ME, com base no esio ao longo deste trabalho.

3.1 Caracterizacdo da Empresa

A ISUPER (nome fantasia da M.K.l. Informatica LTDWE) nasceu da juncdo dos
provedores de internet USOnline e Netmarr, bem carsina do Software, com o objetivo
de atender as demandas crescentes de servigos deernetn
Pioneira em servicos de Radiocomunicacao, solu¢o#3 e acesso a Internet, a iISUPER foi
0 primeiro provedor a iniciar suas operacdes deolegia a cabo e a radio em Marialva e
regido, contribuindo para o desenvolvimento teagioda cidade bem como de toda regiéo,
fazendo a verdadeira Incluséao Digital. Esta canstila missao.

A ISUPER sempre optou por investimento de primkiaa na montagem de sua estrutura
técnico/operacional para oferecer acesso de qdalidaede internet, e através dos anos esta
estrutura vem sendo ampliada e modernizada, objetos atender seus clientes com preciséo

e respeito, 0 que sempre fez e continua fazendte mie sua filosofia empresarial.

Operando com sistemas baseados em Linux, servideréftima geracéo e links de Internet
exclusivos de fibras Opticas de alta capacidadendahtes, ela garante a qualidade do acesso,

mantendo-a sempre um passo a frente, inclusive rdpresas de grandes centros.

Além de banda larga de qualidade, um dos prodwosntbresa é um sistema gestor para

provedores de internet: o RouterBox. Ele é um migt@specializado e com diferenciais

proprios, comercializado em todas as partes do pais

Atualmente a empresa conta com 17 colaboradoressesdcios, sendo uma Prestadora de
Servigos. O organograma de setores pode ser obdsemaa-igura 3.
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Figura 3 - Organograma da Empresa

3.2 Processo de Desenvolvimento

O Processo de Desenvolvimento da Empresa nédo @stelizado, mas existe. Por mais
abstrato que seja, existem etapas e tarefas qudes&ovolvidas seguindo uma sequéncia

l6gica.

A primeira tarefa consiste em identificar o tipod#senvolvimento, que pode ser:
* Implementac&o de novos modulos;

* Manutencdo em méddulos existentes.

O processo de desenvolvimento possui tarefas sewilale acordo com o tipo de
implementacéo e tarefas especificas para cada tipo.

A Implementacédo de novos médulos (Figura 4) reqoaralmente, um estudo das regras de
negoécio relacionadas aos novos modulos. Esta tacefesiste na justificativa de

implementagéo — que pode ser uma necessidade anpasum cliente ou uma necessidade
identificada pela Equipe de Desenvolvimento — beoma na analise de requisitos,

identificando-se todos os elementos que serdo swtes para a construcdo do modulo
(ferramentas, bibliotecas, linguagens, manuais). edqui também devem ser modeladas as
tabelas necessarias do banco de dados — geralmerd&cel —, bem como um esboco da

interface que o modulo devera ter.
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Figura 4 - Fluxograma da Implementacao de Novos Mados

A proxima tarefa consiste na integracdo dos novoéduhos com os ja existentes. Aqui sao
analisadas todas as alteracdes que deverdo seadesal em modulos que ja existem, em

termos de layout gréfico, regras de negocio e bdeatados.

Com as duas tarefas anteriores concluidas, prasmdecriacdo das tabelas no banco de
dados, de acordo com o0 modelo construido anterrden@pods a construcdo das tabelas, da-
se inicio a codificacdo do modulo. Testes sdo za@dis constantemente durante a

implementacédo do cédigo, pelo préprio desenvolvedor

A Documentacdo atual que o sistema possui consBtude Cartas, criadas a cada nova

atualizacdo do mesmo pelo proprio desenvolvedolcoAstrucdo da Carta normalmente
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ocorre paralelamente a implementacao do codigoa§izinhos elaborados na primeira etapa
também sédo todos arquivados.

Ao final da implementacdo dos codigos de todos@m®% mddulos, um teste geral e mais
acurado é realizado, buscando-se identificar ernosonsisténcias. Depois de tudo testado e
a Carta finalizada, procede-se as tarefas espgxifie atualizacdo nos clientes — como
empacotamento das aplicacdes, criptografia, ejaenédo fazem parte do escopo em questao

e, por este motivo, nao serdo detalhadas.

A Manutencdo em modulos existentes pode ocorrexr peicdo de funcionalidades extras,
pela descoberta de um bug que precisa ser corrigidpor melhorias significativas. A
primeira tarefa de uma manutencdo consiste na sendale quais modulos possuem
dependéncia com o modulo que sera alterado. Enmdsequocede-se a implementacao do
codigo e as demais etapas sao iguais as etapagpbigrientacdo de novos médulos.

Geralmente as Manutencdes sado realizadas paratel@e Implementacdes novas, estando

estas como prioridade e aquelas em segundo plano.

3.3 Diagndstico de Problemas

A falta de um processo formalizado acarreta mysiablemas e dificuldades em todas as

fases do desenvolvimento, o que impacta sobrecufwalade.

O diagnéstico foi realizado por meio de observaghdeco, entrevistas com a Equipe de

Desenvolvimento e analise de documentos que a Eapassui.

O primeiro problema que pode ser identificado sfi@ros que surgem quando um madulo
que depende de outros € alterado. Este problemarrdeda falta de documentacéo.
Atualmente o sistema possui muitos médulos e majpéisacdes, grande parte interligados e
que se comunicam constantemente (alto acoplamddtoante a manutencdo, os moédulos
dependentes estdo apenas no conhecimento do deselovp pois ndo ha nenhum
documento relacionando todas as dependéncias dseenex(por exemplo, diagrama de
entidade-relacionamento). Assim, ndo € raro queagiles necessarias sejam deixadas de

lado durante a manutencdo de determinado moédulmfo@oe relato do principal
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desenvolvedor da equipe, em determinada situac&o sumples adicdo de um campo em
determinada tabela do banco de dados foi respdng@&@le “parada” de dois moédulos
financeiros muito importantes. Este problema néaoa tecorrido se houvesse uma

documentacéo especifica sobre aquele modulo.

O segundo problema que ocorre constantemente éoor@sos prazos estabelecidos. O
negocio da empresa nao consiste em determinar amo pgchado em que novas atualizacdes
serdo lancadas. Contudo, a empresa tem em suagqglie o sistema néo deve ficar mais de
um més sem atualizagdo. Em contrapartida, geraémeriempo para lancamento de uma
atualizacao pode chegar a quatro vezes o estipukEmtogera muita insatisfacao por parte dos
clientes. O langcamento da versao 2.0.000 do sistem@eu no dia 26 de agosto de 2010. Um
releasefoi lancado nos dias seguintes, para corrigir hngsperados que foram encontrados.
Apoés esterelease a proxima versdo do sistema demorou em torno deedes para ser
lancada. A Tabela 2 apresenta as datas de langanestiltimas versdes do sistema.

Tabela 2 - Datas de Langamento das Ultimas Versdde Sistema

Verséo Lancamento

2.0.000 26/08/2010

2.0.001 30/08/2010
(releasede correcoes)

2.0.002 29/12/2010

2.0.003 29/01/2011

2.0.004 01/02/2011
(releasede correcdes)

2.0.005 24/02/2011

Outro problema que pode ser identificado € a faléa priorizacdo entre as novas
implementacfes e as manutencdes constantes. \WWé&zZzas a Equipe de Desenvolvimento
para sua atividade para dar suporte e manutencpmhblema de determinado cliente, o que

contribui ainda mais no problema anteriormente rilesgue sdo 0s estouros nos prazos.
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A falta de documentacgédo também é um problema g@senddulos do sistema possuem alto
grau de acoplamento. No inicio do desenvolvimeptdgse muito tempo identificando todas
as relacdes entre modulos. Aléem disso, problentisviglas “comuns” — ou seja, que ja foram
identificados e resolvidos em outros momentos Heegm 0 mesmo esforco para encontrar
uma solugdo. Estas duas situagdes seriam facilmesdgelvidas se houvesse uma

documentagdo minima.

Pode-se apontar ainda a falta de um gerenciamenistes adequado. Atualmente 0s poucos
testes realizados ndo sdo documentados e muitas eenarios importantes deixam de ser
testados, fazendo com que bugs n&o sejam idedbcanquanto a nova versao ainda néao foi
lancada. A Figura 5 apresenta a quantidade de @sragidos nas ultimas versdes do sistema.
Pode-se constatar que as atualizagbes lancadamamnatraso — versdes 2.0.002 e 2.0.006
respectivamente — sdo as que possuem maior qudatidia erros a serem corrigidos. A

contagem foi realizada através das Cartas de A#g#Eo, uma vez que sdo a Unica

documentacéo disponivel no momento.

25 140
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- 60
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5 l/
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/ - 40
2.0.001 2.0.002 2.0.003 2.0.004 2.0.005 2.0.006

23 - 20

N2 de Bugs por Versao

Intervalo entre Atualizagdes

Figura 5 - Grafico do N° de Bugs por Versao

Por fim, a falta de um processo formalizado nacipdga um acompanhamento e avaliagéo
da produtividade da Equipe de Desenvolvimento.
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3.4 Estruturacao do Processo de Desenvolvimento

O primeiro item observado na estruturacdo do Psocede Desenvolvimento foi a

determinacdo em se deixar de lado toda e qualgtemalidade, de modo que a solucéo de
problemas possa ser realizada de uma maneira étstamPor isso, 0 processo em si foi
pautado no registro de todas as acdes e resultaosesmas, como forma de analise e

avaliacao do processo como um todo.

O inicio deu-se com o0 contato entre a Equipe deeedvimento e 0s responséveis pelo
setor, uma vez que a geréncia de nivel superiorgeenestar a par de tudo o que esta
acontecendo. O planejamento foi mostrado como wnpdacipais meios através do qual o
setor de desenvolvimento conseguira atingir sejetiobs de maneira eficiente, eficaz e com
qualidade. Por este motivo, a propria geréncia ahey conclusdo que tempo gasto com

planejamento, é tempo economizado com manutengtieas.

O ambito do setor de desenvolvimento requer patomasolidadas, aprovadas e testadas.
Além disso, a geréncia tem papel fundamental notgoge a validagdo e aceitacdo das
praticas desenvolvidas, analisando e identificgpaidos que precisam ser melhorados.

As varias atividades realizadas pela Equipe de i¥edamento envolvem andlises, testes,
implementacdes, implantacdes, distribuicdo, mamgdEs) etc. A estruturacdo do Processo de
Desenvolvimento se pautard nos seguintes procdasoarma ISO/IEC 12207:

» Desenvolvimento (Processos Fundamentais);

» Documentacao e Verificacdo (Processos de Apoio);

* Melhoria Continua (Processos Organizacionais).

A estruturagdo do Processo de Desenvolvimento mmalivada tomando como base a
metodologia RUP e agregando praticas da metodolotila que podem contribuir
positivamente para o resultado final. O procesdstexte hoje sera trabalhado, dividido,

especificado e se tornard o modelo padréo de delsenento para a empresa.

E importante lembrar que o processo proposto élfona projeto de novagleasepara um
sistema ja existente. Assim, ele € voltado paraagdo de novas aplicacdes, manutencdes e

melhorias no sistema.
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O modelo proposto levou em consideracao algumakasée desenvolvimento do RUP, a
saber:
* O desenvolvimento do software sera iterativo eeimantal, através de um ciclo de
vida pautado em disciplinas que delineiam as dzetrdo desenvolvimento.
* O gerenciamento de requisitos sera realizado popapel especifico, e constituira a
primeira atividade no desenvolvimento de um nielease
* A modelagem visual sera utilizada na forma de nusddUML, principalmente
diagramas de casos de uso, contribuindo na congé#eelo sistema e na comunicagao
entre quem esta passando os requisitos e quemeeshendo.
» A verificacdo continua da qualidade se dara atrdegdanejamento de testes, revisdes

e verificacdes durante todo o desenvolvimento eap&onas ao final deste.

Dois valores do XP em especial também foram levasconsideragdaomunicacaoe
simplicidade. O primeiro é elementar no desenvolvimento de gyl atividade da qual
participem varias pessoas. Em termos de desenvaivona comunicacdo deve ser constante
e perfeitamente compreensivel. Especialmente aisandle requisitos demanda uma
comunicacao eficaz e objetiva. A simplicidade @igpeito a solu¢cdes simples para problemas
complexos, uma vez que o0 aprimoramento de um detadm recurso geralmente € mais

pratico e vantajoso do que o desenvolvimento iht@aum recurso extremo.

Além dos valores, algumas disciplinas agregam gagitdo XP, a fim de garantir que o

modelo seja desenvolvido com praticas ja compravadastadas.

3.4.2 Papéis

Os papéis tém como objetivo definir responsabikda@ deveres e sdo dez, ao todo,

detalhados a seguir.

* Analista de Requisitose o responsavel pela definicdo dos recursos quelease
devera possuir e opcionalmente, da maneira conagoducdo sera implementada. O
Analista de Requisitos deve possuir Otima capaeiddd comunicacdo oral e
relacionamento, porque muitas vezes serd ele gaeaesm contato direto com o

cliente.
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Gerente de Projeto® o responsavel pela delimitacdo dos prazos @arelusao do

release O Gerente de Projetos deve possuir ampla exp&iépois este papel € o
principal responséavel pelo sucesso ou fracassaimaga do produto final dentro do
prazo estabelecido com o cliente.

Programadar constitui 0 elemento principal da Equipe de Dgsémmento. Seu
objetivo priméario é a implementacdo das aplicacestanto, o Programador deve
possuir amplo conhecimento em varias linguagens pdigramacdo e Otimo
conhecimento em légica computacional. Além dis®,deve conhecer o sistema no
gual esta envolvido, do nivel conceitual ao opermli Nao obstante, o Programador
deve estar habil a seguir padrdes e cumprir prazos.

Programador Chefeé o responsavel pela Equipe de DesenvolvimentémAde

desenvolver, ele gerencia a equipe, avalia osteekd e define diretrizes. Esta em
constante contato com o Analista de Requisitos.

Projetista de Banco de Dad@so responsavel por definir a estrutura finabdoco de

dados. Para tanto, a pessoa que desempenha esik deme possuir amplo
conhecimento do banco de dados do sistema, estanuiy das suas restricbes e
possibilidades.

Programador de Testes o responsavel pela criacdo de modelos de tpatasserem

utilizados nas atividades de teste pela Equipeat=ivolvimento. O Programador de
Testes também participa das atividades de prog@onac

Projetista de Interfaces® o responsavel por criar a interface de interagdtre a

aplicacao e o usuario da mesma. O Projetista @efdoes deve ter 6tima capacidade
em interpretar funcionalidades em botdes, campodoemacdes, de forma que o
usuario consiga utilizar a aplicacdo de maneireepeddente. Além disso, deve
possuir amplo conhecimento de todo o sistema, adentonseguir criar solugbes
padrdes.

Redator Técnicoé o responsavel pela criagdo da documentacaeldasepara o

usuario final. O Redator Técnico deve ter otimomihdos de gramatica e da lingua
portuguesa. Além disso, é desejavel que ele passusecimentos em outras linguas,
ainda que nao seja o responsavel pela traducadodasnentos.

Revisor de Documentacaé o responsavel pela revisdo de documentos wasltads

usuarios do sistema (geralmente os documentos cmowidades daelease e

manuais do usuario). O Revisor de Documentacao plesguir amplo conhecimento
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da lingua portuguesa, uma vez que ele serd o Ulinawaliar a documentagéo e
gualquer erro nao identificado sera de sua respditzaie.

» Tradutor € o responséavel por traduzir os documentos vadtaos usuarios do sistema
(geralmente os documentos com as novidada®ldasee manuais do usuério) para
outras linguas que forem necessarias. Para tdatdeee possuir amplo conhecimento
nestas linguas, uma vez que sera o Unico a traduzevisar os documentos.
Atualmente, o sistema é desenvolvido apenas nadipgrtuguesa mas a geréncia ja
possui planos de estendé-lo para outras linguasjsime com alguns possiveis

clientes ja em vista.

3.4.2 Disciplinas

As Disciplinas do modelo sé&o importantes para di\ad atividades e tarefas e também para

proporcionar um controle melhor de cada artefate eada papel.

Das nove disciplinas do RUP, oito foram mantidaslaptadas a realidade do modelo. Por
isso, seus nomes também foram alterados. A disaigle Distribuicdo ndo fara parte do

modelo, uma vez que este se concentra nas atigaddéesenvolvimento do sistema.

Os diagramas que representaram as disciplinas asadefinicbes abaixo para mostrar o
relacionamento entre as atividades e 0s papéis:
« <<perform>>: representa o papel que executa adatie efetivamente.

* <<assist>>: representa o papel que auxilia na €&ecda atividade.

A Figura 6 apresenta o fluxo de informacdes emwidas as disciplinas.
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Figura 6 - Diagrama de Atividades

3.4.2.1 Geréncia de Projetos

O principal objetivo desta disciplina — anélogaisciglina de mesmo nome do RUP — é
gerenciar as metas conforme os prazos estabele€dgsrenciamento dos projetos requer
gue todas as tarefas do mesmo sejam especifiqauEsjam prazos iniciais e finais, tenham
marcos definidos e sejam passiveis de avaliacda, Bguipe de Desenvolvimento e pela
Geréncia.

Aqui sdo adotadas duas praticas do XP: o “Ciclon&stral” e a “Folga”. A primeira diz
respeito ao planejamento dosleasesconforme um tema especifico. Por exemplo, se for
decidido que o préximaelease sera financeiro, ndo faz sentido incluir uma gD
contabil. Esta pratica também consiste na analeeakacdo doseleasesanteriores, sempre
buscando a melhoria. A segunda prética a ser aaotad Folga — tem a ver com as
estimativas de erro nos planejamentos realizadasléNmitacdo de prazos, € importante que
sejam adicionadas folgas no processo de desenwitdmEstas folgas consistem em tarefas

gue, se necessario, podem ser descartadas sermpemetam o projeto como um todo.

A Disciplina Geréncia de Projetos é detalhada rapima de Pacotes representado na Figura

7, na qual é possivel visualizar os elementos {paatividades e artefatos) que a constituem.
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Figura 7 - Diagrama de Pacotes: Geréncia de Projedo

A Disciplina Geréncia de Projetos é constituidapskeguintes atividades:

Avaliar projetos anteriores, através dos quais pessivel realizar uma estimativa
mais proxima da realidade;

Avaliar o Plano de Desenvolvimento, no qual estat@acados todos os requisitos do
novorelease

Definir tarefas necessarias para cada membro dpesqu

Estimar um prazo de realizacao para cada tarefa;

Elaborar cronograma, geralmente através de umaniemta especifica, como o

Microsoft Project, por exemplo. Algumas empresa®mo a do estudo em questéo —

possuem um gerenciador de projetos proprio, atrdeégual fazem a programacao
das atividades;
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» Divulgar e Distribuir cronograma a todos os memig@£quipe.

Nesta Disciplina ha o Gerente de Projetos, respehgéla elaboragdo do cronograma, visto
gue ele possui a experiéncia necessaria paraimst® fProgramador Chefe também participa
dando suporte a algumas atividades. O relacionamentre as atividades e 0s papéis é

ilustrado no Diagrama de Casos de Uso da Figura 8.
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Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso: Geréncia dedjetos

O artefato gerado nesta Disciplina é o Cronogram®&rjeto, que implementa as tarefas e
prazos necessarios para a execucdo de cada uma& é&iado com base no Plano de
Desenvolvimento, gerado na Disciplina Requisitosuitds vezes sao criados varios
cronogramas, pois novos requisitos constantemeémansrementados no desenvolvimento

dorelease Umtemplatedo cronograma pode ser visto no Apéndice A.

O Diagrama de Classes da Figura 9 ilustra o relaon@nto dos papéis e artefatos envolvidos,

definindo assim, os responséaveis pela geracdo dmme
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Figura 9 - Diagrama de Classes: Geréncia de Projeto

O Diagrama de Atividades da Figura 10 representhna das atividades, mostrando a

precedéncia das mesmas.

Gerente d¢ Projetos Programadar Chefe

Avaliar projetos anteriores] )

Avaliar Flano de Desenvolvimental)

Diefinir tarefas mecessarias() Estimar prazo de realizacaoi |

Divulgar & distribuir Cronogramal)

Figura 10 - Diagrama de Atividades: Geréncia de Pjetos
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3.4.2.2 Requisitos

A disciplina Requisitos seleciona, avalia e defiserequisitos do sistema, principalmente no
que tange as especificacdes do cliente. O ternmentel’ aqui pode ser entendido como sendo
0 responsavel pelos itens solicitados (novas ay@es por exemplo). No trabalho proposto,
em cerca de 90% das vezes o cliente é a propriznGarda Empresa que, através de estudos
e analises aprofundadas, define os requisitosdsdie cada noveleaseque sera lancado. O
cliente do sistema, por sua vez, raramente € omsapel pelas solicitacdes, mas ha casos nos

quais isto também ocorre.

As atividades desta disciplina sdo realizadas emmdode reunibes entre as pessoas
envolvidas, para que todas as duvidas sejam saeadf@s haja diferentes entendimentos de
um mesmo requisito. As reunides devem ser realizadaum ambiente tranquilo e livre de

interrupcbes, uma vez que elas requerem uma argpisgundada de cada requisito. E

interessante o uso de papéis para anotacoes.

A Disciplina Requisitos é detalhada no DiagramaPdeotes representado na Figura 11, na
qual é possivel visualizar os elementos (papéisdaties e artefatos) que a constituem.
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Figura 11 - Diagrama de Pacotes: Requisitos

A Disciplina Requisitos € constituida pelas segsratividades:

Definir todos os itens que fardo parterdtease sejam novos recursos, corregoes de
erros ou alteracoes em aplicacdes existentes, sgmdsentada uma visao superficial
sobre cada item.

Detalhar cada item apontado, explicando a impoidéhe mesmo, o motivo dele estar
sendo incluido noeleasee as principais alteragdes que isto causara tersscomo
um todo. Muitas vezes esta atividade ndo contetéstms itens doelease sendo
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necessario realiza-la novamente posteriormentatasiaezes forem necessarias, até
gue todos os itens sejam completamente definidos;

e Sugerir e propor melhorias;

» Elaborar Plano de Desenvolvimento;

e Criar ou Atualizar Diagramas de Casos de Uso. Alatacdo ocorrera quando o item
elencado for uma adig¢&o ou alteragdo em um re@pistacao ja existente no sistema,
que acarrete uma mudanca significativa no mesmo.

e Avaliar Diagramas de Casos de Uso;

Nesta Disciplina ha o Analista de Requisitos, respuel pela definicdo de todos os
requisitos que farédo parte do novo release. O Bnogglor Chefe, por sua vez, avaliara todos
0S requisitos no ambito do desenvolvimento, atrag@ssua experiéncia em projetos
anteriores, uma vez que ele sera o responsavelasgamas tarefas para os programadores

iniciarem a implementacéo.

O relacionamento entre as atividades e os papkistéado no Diagrama de Casos de Uso da

Figura 12.
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O primeiro artefato a ser gerado € o Plano de ebgmento, que consiste num documento
contendo todas as tarefas, em nivel de desenvaitimngque deverdo ser realizadas para a
conclusao doelease Umtemplatedo Plano de Desenvolvimento pode ser visto no Aigén

B. Também serdo gerados os Diagramas de Casosodeeldsssarios, a fim de confirmar o
entendimento dos requisitos definidos e facilitamplementacdo dos mesmos. Wemplate

de Caso de Uso esta disponivel no Apéndice C.

O Diagrama de Classes da Figura 13 ilustra o mxlaonento dos papéis e artefatos

envolvidos, definindo assim, os responsaveis pefagdio dos mesmos.

= Plano de Plano de

e Cisshmalensien Desemvoliimento
g s
/\@?;}H_
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o Irformacties sobre _'“-——_______ D
Programadar Chefe requisitos elencados & e ]
projetos anteriores ﬂ llf" I:l
,

Ciagrama de
Casos de Uso

Figura 13 - Diagrama de Classes: Requisitos

O Diagrama de Atividades da Figura 14 representhuxam das atividades, mostrando a

precedéncia das mesmas.
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3.4.2.3 Modelagem de Negdcio

Esta disciplina tem o objetivo de entender as eegle& negocio das novas aplicacbes do
release E muito comum que, para se desenvolver algum@agfb, sejam necessarios
estudos aprofundados em determinadas areas, comtabitidade, financas, redes, etc. A
disciplina agrega novos conhecimentos e da supartdesenvolvimento de uma maneira
eficiente. A falta deste conhecimento pode provatceonsisténcias e, em um estagio mais

avancado do desenvolvimento, problemas que dewsm@solucionados a um custo muito

)

Sugerir & proppr melharias()

Elaborar Plano de Pesenvohimentol)

Criar pu atualizar Diagramas
de Casos de Usol)

Figura 14 - Diagrama de Atividades: Requisitos

maior do que se tivessem sido evitados no inicio.

A Disciplina Modelagem de Negocio é detalhada nagtama de Pacotes representado na

Figura 15, na qual é possivel visualizar os eleasepapéis, atividades e artefatos) que a

constituem.
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D‘-. Modelagem de Negocio
| v

g

=l

Progromador Cheds

Avaluer reguasitos] )

identificar matenals()

Estimar tempof)

Estudar materiais|)

Criar documentol)

A1 R ] R

Decumento necessirio

Figura 15 - Diagrama de Pacotes: Modelagem de Negac

A Disciplina Modelagem de Negdcio é constituidaapeleguintes atividades:

Avaliar requisitos que necessitem de um estudofamiado sobre determinado
assunto;

Identificar materiais necessarios — geralmente manapostilas, artigos, etc. — que
dardo suporte ao entendimento de todas as regrasgdeio necessarias;

Estimar tempo necessario para entendimento daasrdgrnegoécio;

Estudar materiais identificados. Esta atividadegpaarar bastante tempo, dependendo
do nivel de estudo requerido ou da complexidadasdanto;

Criar documento especifico, quando necessario.igg&w deste documento depende
da regra de negdcio que estd sendo estudada e mdwigatdéria. Uma tabela
relacionando intervalos de valores por atributopara nota fiscal eletrbnica, por
exemplo — é um exemplo de documento que pode sed@eHa casos em que néo e

gerado documento algum.
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Nesta Disciplina ha o Programador Chefe, respohgaeie entendimento das regras de
negocio a fim de direcionar o desenvolvimento deneita eficaz e eficiente. O
relacionamento entre as atividades e os papéistatio no Diagrama de Casos de Uso da

Figura 16.
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Figura 16 - Diagrama de Casos de Uso: Modelagem Negdcio

Com relacdo aos artefatos gerados, pode ser quédajaonecessidade de gerar nenhum.

Quando séo necessarios, o Programador Chefe pansgwel pela elaboracdo dos mesmos.

O Diagrama de Classes da Figura 17 ilustra o mrlaonento dos papéis e artefatos

envolvidos, definindo assim, os responsaveis pailaggio dos mesmos.

Lo¥

Programador Chefe Informagies sobre Documenta necessario
regras de negdoio
Figura 17 - Diagrama de Classes: Modelagem de Neggc

O Diagrama de Atividades da Figura 18 representhuxa das atividades, mostrando a

precedéncia das mesmas.
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Figura 18 - Diagrama de Atividades: Modelagem de Ngcio

3.4.2.4 Analise e Projeto

Recursos aparentemente simples, como a adicdo deouacampo para guardar alguma
informacé&o ou o repasse de informacgdes para opliGagdo, podem desencadear uma séria
de complicagBes conceituais e estruturais em utensis A disciplina de Analise e Projeto
visa encontrar solugdes para todos os requisitesiqueréo fazer parte delease

Em um sistema relativamente grande, a quantidad&plieacdes, ligacbes e dependéncias
entre elas pode se tornar um quebra-cabeca mumpliocado de se resolver. Por isso, a
Andlise e Projeto avalia o sistema da maneira cesia hoje e como estara futuramente,
levando em consideracdo aspectos como numero detedi e niumero de informacdes

armazenadas pelo banco de dados.

Aqui é adotada uma prética do XP, chamada de “Ddsigyemental”, que tem por objetivo a

implementacédo de um design simples que suporte slaecessidades da aplicagdo. Com o
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incremento das funcionalidades e a evolugdo daamdlo e do sistema, o design deve ser

evoluido e melhorado.

A Disciplina Analise e Projeto € detalhada no Daaga de Pacotes representado na Figura
19, na qual é possivel visualizar os elementos é{pamtividades e artefatos) que a

constituem.
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Analisar dependéncias] |

o
)
L)
o

Projetar Banco de Dades()

D”g =
e = =
Identificar aphcagoes quee serdo alteradas()
Dizgrama de Entidade- Especificagao da banco de Especificagac do banco de
Relacionamenta dados dados

Definir alteragbesi|

Projetista de Interfaces

Arulisar requisitos de intelince()

Carta de Alteracio Carta de Alteragio
Prajetar interfacei}

Juok

Projeta de Interface

Figura 19 - Diagrama de Pacotes: Andlise e Projeto

A Disciplina Analise e Projeto € constituida pedaguintes atividades:
* Analisar Diagramas de Casos de Uso e documen@endés as Regras de Negocio;
» Criar Diagrama de Entidade-Relacionamento. Estédatie pode ser realizada com a
ajuda de um software como o Microsoft Visio;

* Projetar Banco de Dados;
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* Analisar requisitos de interface;

* Projetar Interface. Esta modelagem geralmente lzada a médo, em uma folha de
papel, conforme os requisitos tiease

* Analisar dependéncias entre médulos existentesofetp de unreleasemuitas vezes
demanda o incremento de funcionalidades em apksaf0 existentes, por isto esta
andlise é fundamental;

* Analisar alteracbes de Banco de Dados e Interfeligtas vezes novos recursos
requerem alteracdes importantes em aplicagfesgtertes, como a criacdo de novos
campos, alteracao do banco de dados ou mesma;akterde layout;

» Definir aplicagbes que sofrerdo alteracoes e des qipas;

» Definir todas as alteracfes identificadas nas dtigglades anteriores. Esta atividade
€ realizada através de reunides, uma vez que esag@es identificadas podem

necessitar de conhecimentos de varios papéis wliésr.e

Nesta Disciplina h& trés papeis principais. O Rigige de Banco de Dados € o responsavel
pela modelagem do banco de dados, incluindo aqiastaas alteracées que se fagam
necessarias. O Projetista de Interfaces tem cong@fumodelar a interface das aplicacdes, ou
seja, nome dos campos, botdes de ajuda, coregppsegios elementos, etc. ele também € o
responsavel por alterar as interfaces existentes)dp necessario. O Programador Chefe € o
responsavel por analisar as dependéncias entrédislas, com base nos novos requisitos do
release Assim, esta andlise consiste em verificar aleagqecessarias de interfaces, banco
de dados ou regras de negdcio. Um quarto papef dmdlista de Requisitos, pode ser

presente dando suporte em determinadas atividades.

O relacionamento entre as atividades e os papkistéado no Diagrama de Casos de Uso da
Figura 20.
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Figura 20 - Diagrama de Casos de Uso: Andlise e Reto

Esta atividade gera quatro artefatos. O primeio[@agrama de Entidade-Relacionamento,
que tem por finalidade servir de base para a mgdelado banco de dados. Através do
Diagrama de Entidade-Relacionamento, a especificdgdanco de dados é criada em uma
planilha do Excel com todas as tabelas e infornm¢ideis para a criacdo do mesmo. Um
templatedesta especificacdo pode ser visto no ApéndicEsia especificacdo do banco de
dados também pode ser criada com a ajuda de umaanfarta propria para isso, ficando a
critério da equipe escolher. O terceiro artefateen criado é o Projeto de Interface, que
consiste num desenho mostrando como deve ser atléipal das aplicacbes. Podem ser
gerados varios Projetos de Interface diferentespara cada aplicacdo. Uramplatedeste

artefato pode ser visto no Apéndice E. O quartefaid a ser gerado é a Carta de Alteracéo,



54

que consiste num documento contendo todas asc@lesrgue determinado médulo/aplicacao
deverd ter. Além disso, informag8es como impactati@racdes no sistema como um todo e
quaisquer outras informacfes necessarias a EquigpeDebenvolvimento devem estar

presentes neste documento. Podem ser geradas Cari@s de Alteracdo diferentes, uma

para cada aplicacdo. Ulemplatedeste artefato pode ser visto no Apéndice G.

O Diagrama de Classes da Figura 21 ilustra o mrlaonento dos papéis e artefatos

envolvidos, definindo assim, os responsaveis pailaggio dos mesmos.
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Figura 21 - Diagrama de Classes: Analise e Projeto

O Diagrama de Atividades da Figura 22 representiuxam das atividades, mostrando a

precedéncia das mesmas.
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Figura 22 - Diagrama de Atividades: Andlise e Proj®

3.4.2.6 Implementacao

A disciplina de Implementacdo envolve a construgaaelease através da geracdo dos
codigos-fonte das aplicacbes. Ela envolve as aiildd mais demoradas e trabalhosas. Além
disso, aqui ha um aumento na quantidade de pessgamlmente programadores — gerando
certa complicacdo no gerenciamento da equipe. ©fatrs gerados na Disciplina Andlise e

Projeto constituem a base para realizar as atigglddsta disciplina.
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Uma pratica do XP a ser adotada aqui é o “SentapJugque consiste em um ambiente de
trabalho no qual os membros da equipe possam hab@intos. Além de melhorar a
comunicacdo — um dos valores elencados como fundammena elaboracdo do modelo —
entre os membros da equipe, esta pratica viakdlizadentificacdo de habilidades inerentes a
cada membro. Conforme a equipe cresca, talvezirgej@ssante estudar a possibilidade de

dividir os membros em areas de especificidades.

Na maioria dos casos, as atividades pertencergsgalisciplina sdo as que demandam mais

tempo para serem realizadas.

A Disciplina Implementacao é detalhada no Diagramdacotes representado na Figura 23,

na qual é possivel visualizar os elementos (papsdades e artefatos) que a constituem.

D., Implementagio

s

* Programadeor Chefs Programsdos

% } Dristribuir Plamo de Besenvolvimento] ) v
R A S D Realizar alteragdes no banco de dadas] |
Revisar o codigol) L :

D i : 3 Implementar codiga fontef)

111

Docurmento de Revisio Documento de Revisio
Script da banco de dados Seript do banco de dados

Codigo-fonte

Figura 23 - Diagrama de Pacotes: Implementacéo

A Disciplina Implementacgéo é constituida pelas Begs atividades:

» Distribuir Plano de Desenvolvimento para a equigarer possiveis davidas;



57

* Realizar alteracdes no banco de dados, como cridgawvas tabelas, alteracdo em
tabelas ja existentes, etc;

* Implementar codigo-fonte. Um item importante nesti@idade € a necessidade do
estabelecimento de padrbes para a implementac&ande-se em conta que cada
Programador tem uma personalidade propria e, gortanma maneira propria de
programar, o ndo estabelecimento de um padrdo qcateetar na construcdo de um
sistema codificado de maneira totalmente heter@gébena possivel manutencéo
futura se transformard numa tarefa ardua e demofdélan disso, o estabelecimento
de uma padronizacdo garante que todos conseguaZey finalises de qualquer
aplicacdo, mesmo que ndo seja o0 responsavel peificagdo da mesma. Esta
atividade requer total atencdo do Programador @spor o ambiente fisico no qual se
encontra a Equipe de Desenvolvimento deve ser s loeain preparado possivel,

* Revisar o codigo. Esta atividade tem por objetdentificar inconsisténcias e erros na
codificagdo. Além disso, podem ser sugeridas migfaros codigos, por exemplo,

deixando a aplicagcdo mais leve;

Nesta atividade ha dois papéis principais. O Progdr Chefe € o responsavel por distribuir
e explicar o Plano de Desenvolvimento a toda Eqd@Besenvolvimento. O Programador é
0 responsavel pela implementacdo dos cédigos-fopte,serdo revisados, posteriormente,

pelo Programador Chefe.

O relacionamento entre as atividades e os papkistéado no Diagrama de Casos de Uso da

Figura 24.
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Figura 24 - Diagrama de Casos de Uso: Implementagéo

Esta disciplina gera trés artefatos. O primeir@slél o script de alteracdes no banco de dados,
que consistem num arquivo de texto com as linhagdgo para manipulacdo do banco. Um
templatedeste artefato pode ser visualizado no Apéndicéddfinal da programacéo os
codigos-fonte constituem o segundo artefato criadndo a principal base de documentacéo
para a Equipe de Desenvolvimento. E importante ajiraplementacdo tenha comentarios,
explicando cada parte do coédigo. Os comentariodaajuna interpretacdo das linhas de
comando e economizam tempo em analises mais apaafan. Untemplatedeste artefato
pode ser visto no Apéndice |. O terceiro artefateea criado é chamado Documento de
Revisdo, que contém alteracbes que necessitem es@s fnos codigos-fonte. Cada
Programador recebe um documento distinto, apésvigare realizada pelo Programador
Chefe. Este documento também serve para conchividade do Programador, caso ndo seja
necessario efetuar nenhuma alteracéo no cédigemplatedo Documento de Revisdo pode

ser visto no Apéndice J.

O Diagrama de Classes da Figura 25 ilustra o mraonento dos papéis e artefatos

envolvidos, definindo assim, os responsaveis pefagdio dos mesmos.
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Figura 25 - Diagrama de Classes: Implementacgao

O Diagrama de Atividades da Figura 26 representhm das atividades, mostrando a
precedéncia das mesmas.
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Figura 26 - Diagrama de Atividades: Implementacao
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3.4.2.7 Gerenciamento de Documentacgéo para os Clies

Esta disciplina é analoga a Configuracdo e Conttel®éudancas do RUP. Ela foi alterada
para lidar com a documentacdo para os clientesmAssanuais do usuario éhangelogs

fazem parte de seu escopo de estudo. A discipbn@WP gerenciava o controle de versdes
do projeto mas este item foi retirado da mesmastenmodelo — uma vez que o modelo
proposto ja é focado no desenvolvimento de verdéesm sistema, ou seja, o controle das

mesmas pode ser considerado “automatico”.
A Disciplina Gerenciamento de Documentacdo par@lentes é detalhada no Diagrama de

Pacotes representado na Figura 27, na qual é pbsssualizar os elementos (papéis,

atividades e artefatos) que a constituem.

: :: Yy Gerenciamento de Documentagiio para os Clieates

Bedator Técmico

D Elencar alteragies()

Elaborar Carta de Atualizagdo()

b

Carta de Atualizacio Carta de Atualizacdo

Redutor Técnico

Traduro

Traduzir Carta de Atualizacaol )

D Revisar Carta de Atualizacia{)

Figura 27 - Diagrama de Pacotes: Gerenciamento deobumentacédo para os Clientes
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A Disciplina Gerenciamento de Documentacao par@lientes é constituida pelas seguintes
atividades:

* Elencar todas as alteragdes, novos recursos e€desee erros delease

» Elaborar Carta de Atualizacéo;

* Revisar Carta de Atualizacao;

* Traduzir Carta de Atualizacdo, quando necessario;

O Redator Técnico € o responséavel por redigir daGde Atualizacdo. Quando esta estiver
finalizada, o Revisor de Documentagcdo ir4 reviséientificando e corrigindo erros

gramaticais, bem como adequando a linguagem antleaos contextos, quando necessario.
Ele também é o responsavel por deixar a Carta dali2aacao no seu formato padrdo. Quando

for necessério a tradugdo deste documento para bogua, o Tradutor sera o encarregado
desta atividade.

O relacionamento entre as atividades e os papkisteado no Diagrama de Casos de Uso da
Figura 28.
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Revisor de Documentacio
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Figura 28 - Diagrama de Casos de Uso: Gerenciamentie Documentacéo para os Clientes

Esta disciplina gera apenas um artefato, a Cari@&tudizacdo. Além de todas as alteracdes
realizadas no sistema, ela também deve constaovas respecificacfes (quando houver) e

toda informag&o necesséria para que a atualizagéelehseocorra da maneira desejada (por
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exemplo, mudancas necessérias de hardware e sft@aemplateda Carta de Atualizacdo
pode ser visualizado no Apéndice K.

O Diagrama de Classes da Figura 29 ilustra o mrlaonento dos papéis e artefatos

envolvidos, definindo assim, os responsaveis pefagdio dos mesmos.
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Figura 29 - Diagrama de Classes: Gerenciamento deoBumentacao para os Clientes

O Diagrama de Atividades da Figura 30 representham das atividades, mostrando a
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Figura 30 - Diagrama de Atividades: Gerenciamento & Documentagédo para os Clientes

3.4.2.8 Teste

Antigamente, entregar um sistema com pequéngs era aceitavel. Na verdade, era raro
encontrar algum que nao tivesse erro algum. Conthd@e em dia a realidade é bem
diferente. A disseminacdo da internet propiciouiogrcampos e especificidades no
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desenvolvimento de sistemas, de forma que mesneeagniciantes no assunto, com a ajuda
de apostilas e sites especializados, conseguemsgtamas relativamente complexos e de

qualidade.

A qualidade deixou de ser um diferencial para sea caracteristica fundamental dos

sistemas. Aliado a isto, recursos complexos surgeroada dia, fazendo com que o

desenvolvimento de software se torne uma tarefa verd mais complexa. Quando o nivel de
complexidade dos sistemas aumenta, a possibilididesurgimento de erros também

aumenta. Por isso, antes que um sistema seja @ateegcliente, ele deve ser testado ante
todas as frentes possiveis de erros e inconsiatnci

A disciplina de Teste tem o objetivo de propiciarbéentes Uteis de teste para a verificacdo e

andlise de todos os itens de uma aplicacao.

A Disciplina Teste é detalhada no Diagrama de ac@presentado na Figura 31, na qual é

possivel visualizar os elementos (papéis, ativis@dartefatos) que a constituem.

D, Teste

s

Programador de Testes Progrumiudor

% Y Elaboriar Casos @ Procedimentos de Testel ) D Executar Casas e Procedimentos de Testei|

—h. ] z : _
e Registrar resultados()

Casa de Teste Caso de Teste * Programador Chede
E D Avaliar resuliades(]

Procedimento de Teste Procedimento de Teste

Figura 31 - Diagrama de Pacote: Teste

A Disciplina Teste é constituida pelas seguintesdaides:
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» Elaborar Casos e Procedimentos de Teste;

» Executar Casos e Procedimentos de Teste. Os thstes ser realizados durante e
apos a implementacdo do coédigo-fonte. Quando houmerprotétipo os testes ja
podem ser iniciados;

* Registrar resultados dos testes;

e Avaliar resultados dos testes. Quando algum tefatificar um problema a ser
corrigido, a solucdo deve ser implementada e, depa testes devem ser refeitos,

constituindo um ciclo;

Nesta disciplina ha trés papéis. O Programadoreste$ € o responsavel pela criacdo dos
Casos e Procedimentos de Teste. O Programadoegponsavel por executar os testes. O

Programador Chefe é o responséavel por avaliar @ue&e dos testes.

O relacionamento entre as atividades e os papkistéado no Diagrama de Casos de Uso da

Figura 32.

zzperfarma>

D

Elaborar Casos e Procedimentos de
Programador de Testes Teste]

weperformss e —g ::

e Executar Casos & Procedimentos de
T zeperformss Teste(]

——,

___—‘—~—\__\_
Programuodor “——h___D

Registrar Resultadas])

z<perfarma= ; :

Avaliar Resubtados()

Progrrurmisdor Chefe

Figura 32 - Diagrama de Casos de Uso: Teste

Dois artefatos sdo gerados nesta disciplina. Oqgirirdeles é Caso de Teste, que consiste
num documento contendo os principais itens dosegefd que sera testado, quais as
dependéncias, etc.). O segundo artefato € o Proeath de Teste, que consiste num roteiro

de execucdo do teste. Cada Caso e Procedimenteste dieve ser nominal para cada
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Programador. Estes, por sua vez, devem registregsogtados dos testes. @snplatesdos

dois artefatos podem ser visualizados no Apéndice L

O Diagrama de Classes da Figura 33 ilustra o mrlaonento dos papéis e artefatos

envolvidos, definindo assim, os responsaveis pefagdio dos mesmos.

Caso de Teste

= ,

Informagibes sobre
requisitos elencados e
Plano de Desenvolvimento

Programadar de Testes

Procedimente de
Procedimento de Teste

Teste

Figura 33 - Diagrama de Classes: Teste

O Diagrama de Atividades da Figura 34 representiuxam das atividades, mostrando a

precedéncia das mesmas.

Programadipr de Testes Programador Programagdor Chefie

Elaboriar Casos e Procedimentos de

N
N,
Carta de Afyalizagao Carta tualizacso : i ! :
\\ ){,f Registrar Hesultados) Awaliar Resultadosi ]
\ /
N/

Executar Casos e Procedimentos de
Testel]

Figura 34 - Diagrama de Atividades: Teste
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3.4.2.9 Ambiente

Grandes projetos possuem o0 que é chamadwrgjeto piloto, que consiste na aplicacéo de
um novo projeto em um ambiente para estudo e andlise € importante porque na maioria
das vezes o ambiente de desenvolvimento ndo ptmgkis 0s recursos e limitadores que o
ambiente de producdo tera.

Esta disciplina tem como objetivo avaliarreéleasefinalizado ante um ambiente real de
producdo. Embora tenha o mesmo nome de uma discigldo RUP, seu conceito é
completamente diferente. De uma certa maneirap@lie ser vista como o ultimo e mais
importante teste. Também € importante salientar apieatividades desta disciplina séo

especificas para cada empresa.

A Disciplina Ambiente é detalhada no Diagrama deoRss representado na Figura 35, na

qual é possivel visualizar os elementos (papéisdaties e artefatos) que a constituem.

: : Y Ambicnle

o |

s

Programador Chete

Empacotar aplicagies()

Criptogratar aplicacdes|)

Finalizar release()

Attalizar servidor pllotol)

Programacior

Testar servidor piloeno|)

Uor gy g

Figura 35 - Diagrama de Pacotes: Ambiente
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A Disciplina Ambiente é constituida pelas seguiatidddades

» Empacotar aplicacdes. Esta atividade consiste eapagtodos os modulos delease
em um mesmo local;

o Criptografar aplicacbes, através de um softwareea@Bpo para este fim. A
criptografia protege a empresa contra comercidizag@o autorizada do sistema;

« Finalizar todos os arquivos delease

» Atualizar servidor piloto, de maneira analoga a sgré feita nos clientes;

« Testar servidor piloto. E importante lembrar qualquer problema identificado nesta
fase € complexo, uma vez que todas as aplicacOfEsgd testadas e finalizadas.
Erros identificados aqui, geralmente comprometemitanw prazo estimado

anteriormente;
Nesta disciplina ha dois papéis. O Programador éCBeb responsavel pela preparacéao e
atualizacdo piloto daelease O Programador € o responsavel por testar o serya

atualizado, em busca de erros.

O relacionamento entre as atividades e os papkisteado no Diagrama de Casos de Uso da

Figura 36.
.--"'---'
__--"'-f Empacotur aplicagies|}
{72
2£pBe N
.-'"'--f
d-"'-f e
____,.‘ cperfamss ——
o =TT Criptografar aplicagtes()
-u:_—;—— —_ =xperformes T
-""--\._\__  — 1]
: — L
METAIT “hef: e RS, e
Programadior Chete -..__\_:_h?rm_\_h Finalizsir redeass(]
e

Atualizar servidor pilotol)

Y h Zapirformss i

Testar servidor pilatof)

Programmacor

Figura 36 - Diagrama de Casos de Uso: Ambiente
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Nesta disciplina ndo € gerado nenhum artefato.

O Diagrama de Atividades da Figura 37 representhuxa das atividades, mostrando a

A

Programisdar Chefa Programador

precedéncia das mesmas.

ok

Emmpacotar Lpii-;:;u;fl-:s[]

i

Criptografan aplicagies|)

i
€.

Finalizar felease()

B

Atualizar servidor pilotof) Testar servidor pilotol)

u

Figura 37 - Diagrama de Atividades: Ambiente

3.4.3 Relacéo entre as fases do RUP e as discipdintn modelo proposto

As disciplinas do modelo proposto se adequam assfa® RUP (Inicio, Elaboracéo,

Construcéo e Transicao), conforme a Figura 15.
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INICIO

Anélise de Modelagem de
Requisitos Negdcio

Geréncia de
Projetos

\"\-\_\_\_\x ______,-'"

— R

ELABORACAO

Analise e
Projeto

CONSTRUCAO

Gerenciamento de
Documentacdo
para os Clientes

Implementacéo

Teste

TRANSICAO

Ambiente

Figura 38 - Fases do RUP e Disciplinas do Modelo &osto

A fase de Inicio tem por objetivo delinear o escdpalesenvolvimento e por este motivo, as
disciplinas que a compdem se referem a modelagemengamento e andlise. Na fase de
Elaboragcéo, como o préprio nome diz, as principaisuturas do sistema sao elaboradas e por
isso, a disciplina de Andlise e Projeto se encamisda fase. A fase de Construcao é onde o
sistema € implementado. Ela contém as disciplirasntplementacdo, Gerenciamento de
Documentacdo para os Clientes e Teste. A fase alesiC&o tem por objetivo a transicao do

ambiente de desenvolvimento para o ambiente deupéod Ela possui a disciplina de

Ambiente.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Contribuicbes

A formalizacdo e documentacdo de um processo énteijpp passo na implantacdo de um
modelo de melhoria de software, seja 0 CMMI ou oSMBR. Assim, este trabalho pode

contribuir para que a empresa do estudo estejapn@aigna de implantar um destes modelos.

Lembrando que a qualidade de um software estdadisgite ligada ao seu processo de
desenvolvimento, € importante que este tenha siddacde forma a maximizar a utilizagdo
de todos os recursos envolvidos e, ainda, pergquero desenvolvimento se dé com a maior
eficiéncia possivel. A padronizacdo e sistematizagdas atividades contribuem

significativamente para isto.

Ainda, a formalizacdo de um modelo permite quensegentificados gargalos no processo,
etapas que podem ser realizadas em paralelo — widim assim, o tempo de
desenvolvimento —, requisitos necessarios para catlague realizara cada atividade e,
principalmente, a identificacdo mais facil de errgse poderdo ser corrigidos sem

comprometer o planejamento realizado.

Por fim, formalizar um processo permite que todasetapas do desenvolvimento sejam
devidamente documentadas. Isto colabora facilitaado atividades de manutencédo e

adaptacéo do software bem como a integracdo desmogmbros a equipe.

Considerando que as micro, pequenas e médias eaag@sam a maior parte entre todas as
empresas que desenvolvem software no pais, é amperjue elas tenham um processo bem
formalizado e documentado contribuindo, assim, pena melhoria de seu produto final.
Neste ambito, este trabalho pode contribuir paredacéo de erros e atrasos no processo de
desenvolvimento da iISUPER, melhorando a qualidaelesel software e aumentado a
eficiéncia de toda equipe.
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4.2 Dificuldades e Limitagcéo

A primeira dificuldade encontrada na realizacadalgrabalho foi o tempo disponivel, através
do qual ndo foi possivel avaliar a eficiéncia dadeio proposto, em campo. A aplicacao deste
modelo dependerd da disponibilidade dos gestoresngaesa e, de certa forma, de uma
reestruturacado em toda Equipe de Desenvolvimetitidade esta que deve ser realizada com

a devida cautela.

Além disso, os projetos em andamento ndo podemlesmpnte ser paralisados para
implantacdo do modelo. Desta maneira, € necesgagi@le seja implantado paralelamente as
atividades que ja estdo sendo desenvolvidas. Assimecessaria a execucdo do processo em

um projeto piloto.

4.3 Trabalhos Futuros

A maturidade das empresas de desenvolvimento devasef € avaliada por meio de
programas, tais como o MPS-BR e o CMMI. Futurameatempresa podera implantar um
programa de melhoria como os citados acima, metldorainda mais o seu processo de

desenvolvimento.

Além disto, também podem ser realizados estudespito da eficiéncia da implantacao do
modelo, através de uma comparacado entre antesoesdAfguns parametros que podem ser
comparados sao:

» Tempo médio de langamento deteases

* Numero de erros deleaseanterior, corrigidos neeleaseatual,

Ainda, é possivel utilizar indicadores de desempetd forma a analisar o desempenho de
cada membro da equipe, principalmente através dosntentos que registram 0s erros e
alteracOes realizadas por cada membro. Algunsaddies que podem ser utilizados séo:
* Produtividade, relacionando o tamanho mtease com o tempo necessario para
desenvolvé-lo;

* Qualidade, relacionando a quantidade de defeitwsactamanho deelease
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APENDICE

APENDICE A — TEMPLATE: MODELO DE CRONOGRAMA DO PROJETO

ATIVIDADES MACRO

@l 4] p

Modelagem Banco de Dados 21/06/2011 21/06/2011
Criacdo da Cadastro 21/06/2011 22/06/2011
Criacdo da Consulta 27/06/2011 27/06/2011
Criacdo dos Menus 28/06/2011 28/06/2011
Alteracdo formata avisos 29/06/2011 29/06/2011
Criacdo rotina de impressdo  29/06/2011 29/06/2011
Testes 30/06/2011 01/07/2011
Adicdo filtro aniversariantes  13/07/2011 13/07/2011
Alteracdo - Central de Avisos 19/07/2011 19/07/2011
Alteracdo - Edicdo Expressa 25/07/2011 26/07/2011

o o b b b b ch chCh O
DHBVLHUVRVULS

DETALHAMENTO DE ATIVIDADES

Cadastro de Afividades

g | @

04:00
13:00
08:30
08:30
04:30
04:00
17:00
08:30
02:00
12:00

B T T O B X R T [ N N Sy E |

x

03:00
11:00
14:00
08:30
04:00
02:00
03:00
08:30
03:00
12:00

100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
100,00 %
50,00 %

anderson Concluido
anderson Concluido
andersen Concluido
anderson Concluido
anderson Concluido
anderson Concluido
anderson Concluido
anderson Concluido
anderson Concluido
anderson Concluido

F
=

-Criados novos campos e alteradas rotinas visuais

TT <% 25/07/2011 11:58:46 01:30
T &* 2500712011 17:34:1 04:00

T <* 25/07/2011 17:34:30 00:30
TT & 27/07/2011 08:10:09 06:00

-Rotina criada

-Testes basicos concluidos
-Atualizacdo provedores
-Continuacdo desenvolvimento google maps
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APENDICE B — TEMPLATE: PLANO DE DESENVOLVIMENTO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Tarefas a serem realizadas na virada de versao

- Tarefas que dependem do Analista de Requisitos

Legenda - Tarefas constantes durante todo o desenvolvimento

Tarefas em segundo plano

Demais tarefas
Descricao da Tarefa

Atual

Abrir ticket de atualizacao

Opcao de consultar notas no cadastro de clientes

Inclusdo de baixa automética via codigo de barras

Alteracdo do campo vilan da tabela do banco de dados
Atualizagéao do changelog
Conferéncia identificador de débito automatico Adado Brasil

Trocar comando “echo” por macro especifica na @adalogin

Incluir rotinas de altera¢gbes no cadastro dos tegen

Incluir hints de ajuda




APENDICE C — TEMPLATE: CASO DE USO ESTENDIDO

Nome do Caso de Uso

Autor/Equipe

Data

Atores

Descricao

Pré-condicbes

P6s-condigcbes

Fluxos Alternativos
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APENDICE D — TEMPLATE: TABELA DO BANCO DE DADOS NO EXCEL

80

Nome da Tabela

Campo Tipo Descricao
Codigo BIGINT(15) Caddigo unico do cliente
Nome VARCHAR(100) Nome do cliente
Endereco VARCHAR(200) Endereco do cliente com o enam
Bairro VARCHAR(30) Bairro do cliente
Cidade VARCHAR(30) Cidade do cliente
UF CHAR(2) UF do cliente
CEP VARCHAR(8) CEP do cliente (apenas nameros)
CPF VARCHAR(11) CPF do cliente (apenas numeros)
CNPJ VARCHAR(14) CNPJ do cliente (apenas nameros)
Sexo CHAR(1) Sexo do Cliente: M=Masculino/F=Femin
Nascimento DATE Data de Nascimento do cliente (saaadd)
Incluséo DATE Data de Inclusdo do cadastro (aaaadaim
Tipo INT(5) Tabela ClienteTipo
DiaCobranca VARCHAR(2) Dia de Vencimento das dwgihs
BancoCobranca INT(4) Banco de Cobranca do cliente
TipoCobranca CHAR(1) Tipo Cobranca: S=Simples/Riftepla
Assinante CHAR(1) Assinante de planos: S=Sim/N=N&o
indices
Primario Codigo (AUTOINCREMENT)
Secundario CPF



APENDICE E — TEMPLATE: RASCUNHO DE INTERFACE

_ Bavio  Buriov
2N FUITURCO IS
! "PARANA /
" EDICAD EXPRESSA P 7
: /
PO DE ALTERACKD ©CLIENES o FrvAvc EiR © oAl
L OP-COrs  CLIEwTES /
ALTE BACOES VEwCimEs1 0
Beve o
ommen  caxa @D Gonse

POSIGRAF
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APENDICE F — TEMPLATE: RASCUNHO DE APLICACAO

83

_,,\UDiTGP\iA DO 5147 Epi

rPLACo PRivciPAL

> RECUPERA TORRES

OLA-C;O SF CUNDAR( G {_?_0 'ﬁﬂfg}

o

REG 5ThA TORRAE -

AEGiSTRA PoRTAS,

REG 5 ThA PAINESS .

g

JREGISTRA VARIKVEIS LOCHS,
o AEGI9TRA VARjAVEIS GLOBAIS:
o ATUAL 24R _ CADA ST BO()

7
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APENDICE G — TEMPLATE: CARTA DE ALTERACAO

Versao daelease atual2.0.006

Aplicacéo: app_faturamento [Faturamento mensa\l} <0 dalt 50.2.0.007
ersédo dalteracéo 2.0.

Tipo de alteracéo [ X] Interface [ 1BD [ } Regras de Negdcio

Detalhamento: Interface

* Criacéo do campbata de Emissédde Nota Fiscal no blodéaturamentoe abaixo dg
campoDia Vencimento

* O campoData de Emissaméo deve aceitar datas anteriores ao dia dedwmom
mais de 30 dias a frente

e O campoData de Emissadevera aparecer sempre que o Més/Ano for menqud
o atual. Para mostrar/esconder o campo, podera usdizada a macrg
sc_field_display.

Detalhamento: BD

* Nenhuma alteracao

Detalhamento: Regras de Negdcio

* Quando o faturamento for referente a um més ant@oiatual, o sistema utilizara o
campoData de Emissapara gerar as notas fiscais referentes ao fatuntame

Observacdes

(=)




APENDICE H — TEMPLATE: SCRIPT DE BANCO DE DADOS

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "NFCab" (
"Emitente” varchar(14) NOT NULL,
"Modelo™ varchar(2) NOT NULL,

"Tipo™ int(1) NOT NULL,

“Serie” int(3) NOT NULL,

"Numero int(9) NOT NULL,

"Codigo” int(8) NOT NULL,
"ChaveAcesso’ varchar(44) NOT NULL,
"Emissao’ date NOT NULL,

"Saida’ datetime NOT NULL,
"NatOper’ varchar(60) NOT NULL,
"TpUtilizacao™ int(1) NOT NULL,
"Municipio” int(7) NOT NULL,

"Pagto’ int(1) NOT NULL,

"EmiTipo’ int(1) NOT NULL,
"EmiFinalidade” int(1) NOT NULL,
“ImpProcesso” int(1) NOT NULL,
“ImpDANFE" int(1) NOT NULL,
“VersaoApl™ varchar(20) NOT NULL,
"ContData’” datetime NOT NULL,
"ContMotivo™ varchar(256) NOT NULL,
"CliFor” int(12) NOT NULL,

“RetPIS" double(15,2) NOT NULL,
"RetCOFINS’ double(15,2) NOT NULL,
“RetCSLL" double(15,2) NOT NULL,
"RetIRRFBaseC™ double(15,2) NOT NULL,
"RetIRRF double(15,2) NOT NULL,
"RetPrevBaseC™ double(15,2) NOT NULL,
"RetPrev’ double(15,2) NOT NULL,
"FreteMod" int(1) NOT NULL,
“InfAdicFisco™ text NOT NULL,
“InfAdicContr™ text NOT NULL,
"Origem” VARCHAR( 1) NOT NULL DEFAULT 'F',
"LoteNum' int(15) NOT NULL,
“Recibo” bigint(15) NOT NULL,
“Situacao’ int(1) NOT NULL,
"ProtAutorizacao’ bigint(15) NULL,
"CancUsuario’ VARCHAR( 20 ) NULL,
PRIMARY KEY (‘ChaveAcesso),
KEY "Numero’ ("Serie’, Numero’),
KEY "Codigo™ ('Codigo"),

KEY "DtEmissao’ (‘Emissao’),

KEY "CliFor® (‘CliFor),

KEY "LoteNum™ (‘LoteNum’),

KEY "Recibo’ (‘Recibo’),

KEY "Situacao (' Situacao’)



) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;
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APENDICE | — TEMPLATE: CODIGO FONTE COM COMENTARIOS

/* Recupera informagdes da empresa */
$select = “SELECT * FROM Empresa LIMIT 17;
$doin = mysql_query ($select) or die (mysql_errpr()
if(mysqgl_num_rows($doin)>0)1
$vresults = mysql_fetch_array($doin);
$vrazaosocial = $vresults['RazaoSocial;
$venpj = $vresults[ CNPJY;
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APENDICE J - TEMPLATE: DOCUMENTO DE REVISAO

Documento de Revisao

Aplicacéo:

app_maps_nas

Programador:

Anderson

Data: 01/08/11

Obs. 1

Intervalo de linhas: 453120

- O laco principal ndo esta considerando as coadisidos NAS. Se um NAS estiver forg
dos limites dos clientes, ele ficara fora da vigagfio do mapa.

- Adicionar, ap0s o lacgo principal, um outro la¢@cando os limites do NAS.

Obs. 2

Intervalo de linhas: a

Obs. 3

Intervalo de linhas: a




APENDICE K — TEMPLATE: CARTA DE ATUALIZACAO

Router Box iy
EmmE= - Ve a0 5P Pagina 1/10

Changelog
31/05/2011

Versiao 2.0.006

Emissdio de NFe - Nota Fiscal Eletrénica (modelo 55);
Fmissio de Nota Fiscal Via Unica modelo 21;
Fmissio de Nota Fiscal Via Unica modelo 22;
Pool de IPs para blocos maiores que /24,
Agmipamento de contratos;
Cobranga para Banco do Nordeste;
Vencimento contra apresentagdo no faturamento;
66 implementacdes em aplicagdes;
27 alteractes em aplicactes;

- 11 comregdes de erros em aplicagdes;

(SR T T T T T

Fx

+ Executaveis Sistema Operacional {daemons)

o Adequagdes de compatibilidade com Limux Kernel 2.6.32.

% Corrigido erro na aplicagio de regras de clientes com controle de mavegagio por
horario. Atencdo: Para servidores gue ja ufilizam Kemel 2632 serd necessario
reinicia-lo para o correto funcionamento desta funcdo.

# Corrigido intervalo de atualizagio automitica de horario (NTP);

2 Adicionado aplicativo para geracdo automatica de notas fiscais a pariir de pré-notas;

+ AtendimentosTopicos
@ Adicionada rotina de dependéncia com a tabela Empresa, que impede a exclusio de
um fopico que esteja sendo utilizado nos parimetros da Caniral do Assinamiz na
opcdo Empresa/Central Assinante.

+ Empresa/Certificados Digitais .
&' Repositorio dos certificados digitais da empresa. E possivel cadastrar apenas
certificados digitais do modelo Al.

+ Fmpresa/Clientes/Cadastro/Contratos
& Foi adicionado o campo Agrupar nas opgdes de inclusio e edigio de contratos. O
objetivo deste campo ¢ indicar se determinado contrato sera agrupado com outros na
geracdo de movimentacio financeira. Durante a rotina de faturamento, para todos os
contratos que estiverem com a opgdo Agrupar=Sim serda gerado um tnico titulo, tal

ronn cemora arnntacan Para rada coantratn o achiter o 2 amciine dovmar=NAda
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APENDICE L — TEMPLATE: CASOS DE TESTE

ESPECIFICACAO DE CASO DE TESTE

Identificacdo do Projeto:

Responsavel:

Requisitos do Ambiente:

CT Pacote Descricao

Dependéncia

ESPECIFICACAO DE PROCEDIMENTOS DE TESTE

Identificacdo do Projeto:

Responsavel:

Requisitos do Ambiente:

CT Roteiro de Teste (passos)

Resultado Esperado




Universidade Estadual de Maringa
Departamento de Engenharia de Producéo
Av. Colombo 5790, Maringa-PR CEP 87020-900

Tel: (044) 3011-4196/3011-5833

Fax: (044) 304196
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