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RESUMO

Este estudo tem como objetivo a anlise e desenvolvimento de possiveis melhorias em um
sistema MES implantado, a partir da visdo do usuério. Por meio de pesquisas e entrevistas na
organizagdo estudada, busca-se entender as dificuldades, visualizar planos de melhorias e
executa-los desde que possiveis. Esta aplicacdo se torna interessante quando se observa o
quanto € positivo os beneficios de um MES implantado em um processo produtivo, porém as
dificuldades para que este sistema de informacéo, seja utilizado de maneira mais positiva e
correta possivel, sdo diretamente ligadas a ndo utilizacdo correta do mesmo e ao modo com
que 0s usudrios visualizam os seus atributos e sua importancia. Durante o contexto deste
trabalho, busca-se a extracdo desta percep¢do do usuario, além da observacdo do autor que
conta com a experiéncia pratica e gestora do sistema implantado. Apds a analise busca-se 0
desenvolvimento de planos de melhorias por meio da ferramenta 5W1H. Este estudo torna-se
importante devido a clara necessidade inicial da empresa estudada de que seja realizado
melhorias em movimentos de entrada dentro do sistema, e o0 entendimento de todos usuarios

da importancia benéfica que o MES implantado traz a organizacao.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo, MES, Usabilidade de Sistemas.



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS ..ottt v
LISTA DE QUADROS........coiiiitiiieieiiet ettt vii
LISTA DE ABREVISTURAS E SIGLAS ......oeviiiiiiiiieieie ettt viii
L. INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt ettt ettt n et et et n et s enneeens 1
1.1 JUSHITICALIVA. ..cveee ettt et e et e et e e nnt e e et e e e nnte e e snteeeanneeeas 2
1.2 Definigdo e delimitagcdo do problema ..o 3
1.3 OBJEEIVOS ..ottt 3
1.3.1 ODJELIVO GEIaAL....cneieiiieii s 3
1.3.2 ODjetiVOS ESPECITICOS ....veiiieiie ittt e 3

i S |V 1= oo (o] (oo - H O PP TP PP R UPTPURTOPRPPROTIS 4
1.5  Estrutura de Trabalho..........ccooiiiiiiiii 5

2. REVISAO DE LITERATURA .....coetiiietttttee ettt bbb 6
2.1  Tecnologia da INfOrMaGAO ........cc.ueiiiiiiieiie et 6
2.1.1  Impressoras de Transferéncias TErMICAS ........ccouverveerieeiiiieiieeniee s 7

2.2 Sistemas de INFOIMAGAD ..........eeiuiiiiiiiiieiee et 8
2.3 Sistema de Execugdo de Manufatura (MES).........ccoeviiiiiiiiiiiii e 10
2.4 Usabilidade de Sistemas de INfOrmMagao ...........ccceiiiiriiiieiiiiiie e 13
2.5 Ferramenta SWLH........ooii e 15

3. DESENVOLVIMENTO ....ooiiiiiiiiiiiiieiet ettt 17
3.1 CaracterizaGio 0a EMPIESA.......ccuiiiieiiieiie ettt 17
3.2 Caracterizacdo da Tecnologia de Informacgédo da Flexoprint ...........ccccceevveeiiieeiiinnenne, 18
TR B T To 0 1 (oo RSP STR 20
34 VISAO A0 USUAIIO ...ttt ettt ettt e et 20
3.4.1 InStrumento de PESOUISA .....vveeivereiiieeiiieeesiieeesieeesiee e st e e s iae e e sne e e e snaeeesnnneeaeneens 20
3.4.2 COleta 08 DAUDS. ... ..ceiueieiie ittt ettt 21
3.4.3 ANALISE € DISCUSSAD ...ttt ettt ettt sttt ettt ettt sttt enbee s 21
3.4.3.1 SetOr ACADAMENTO. ......ccueiiiieiiei ettt ettt e et e anbeenree s 22
3.4.3.2 Setor AIMOXArTTA00 .......coivieiiiiiie e 28
3.4.3.3 SELOI IMPIESSED ....vvvvieeiiiiiite e ettt e e ettt e e ettt e e et e e e e st a e e s snbb e e e s snbb e e e e s snsbeeeeaas 32

3.5 Proposta de MEINOTia...........oiiiiiiiiii 38

4. CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt 43
O O 1 £ o1 o7 T PSPPSRI 43
4.2 Dificuldade € LIMItACOES ........cccivrreeiiieeeiiee sttt e stie e s stee e s stee e sae e e staa e e saa e e sae e e sreeesreaeas 43
4.3 Trabalnos FULUIOS.......c.oviiiiiiiiii s 44

5. REFERENCIAS. ..o 45
APENDICE | — QUESLIONAIIOS APIICAUOS ......ccciviiiiiieeiiie it eiie et s e st e et e e s e e e ste e e st e e sabe e snbeesreee e 46

APENDICE 1 — TaDIA 8 GAUOS ... veee ettt ettt ettt ettt e et et et et ee et eee e et eee et aee et eeeteeeeeeeeeens 53



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Computagdo CHente/ SErVIAOr..........ccviiuiiiiiiie e 7
Figura 2 — Modelo Sistema de INFOrMAGAD .........ceeiviiiiiiiie e 9
Figura 3 — Fluxo de Utilizagdo do Sistema (Chéo de fabrica) ..........cccoceviiiiiinniniienice 18
Figura 4 — Quantidade de entreViStatos ...........veiiieiiieiieiii e 22
Figura 5 — FUNGAO d0S COlADOTAdONES .........eiiiieiiieie e 22
Figura 6 — Idade colaboradores acabamento ............c.oovveiiieiiiiiie e 23
Figura 7 — Sexo colaboradores acabamento ...........ccuiiieiiiieiiiiiie e 23
Figura 8 — Conhecimento informatica (acabamento)............ccoooeiiriiieniiiiie e 23
Figura 9 — Conhecimento PCFactory (acabamento) ...........ccoovveeiiiienieeiie e 24
Figura 10 — Qualidade PCFactory (aCabamento)...........cceoueerieirieiiiieiieeniee e 24
Figura 11 — Qualidade aos processos/produtos (acabamento) ...........ccccvereerieenneiieeniiieninnn 24
Figura 12 — Facilita atividades? (aCaDAMENT0) .........coeiiiiiieiiiiii e 25
Figura 13 — Acelera atividades? (aCabamento)...........cccceiiiiiiiiiiiiiie e 25
Figura 14 — Problemas de informatica (acabamento) ...........cccceviiiiiiiiiiiiii e 26
Figura 15 — Interagdo usuario/sistema (acabamento)...........coovviiiiiiiiiiiiie e 26
Figura 16 — Apontamento inicio de trabalho (acabamento)...........ccccevviiiiiiiiiiciic e, 27
Figura 17 — Gerag&o etiquetas PA (aCabament0) .........cccovvieiiiiiiiiiie e 27
Figura 18 — Apontamento aparas (aCabaMENTO) ..........ocvriiieriieiieiiie st 27
Figura 19— Baixa operagdes (aCaDAMENTO) .........cuvriiiiiiiiiiieie e 27
Figura 20 — Idade colaboradores almoXarifado ............ccccvveeiiiieiiiie e 28
Figura 21 — Sexo colaboradores AlmMoXarifado..........cccoccveeiiiieiiiie e 28
Figura 22 — Conhecimento informatica (almoxarifado) .........c.cccocveiiireiiiie i, 29
Figura 23 — Conhecimento PCFactory (almoxarifado)..........cccccoovveiiiieiiii e 29
Figura 24 — Qualidade PCFactory (almoxarifado) ..........ccceeviveiiiieiiine e 29
Figura 25 — Qualidade aos processos/produtos (almoxarifado) ..........cccccevvveviveeiiie i, 30
Figura 26 — Facilita atividades (almoxarifad0)..........ccccccvveeiiireiiii e 30
Figura 27 — Acelera atividades? (almoxarifado) ..........ccccceeviireiiie e, 30
Figura 28 — Problemas informatica (almoxarifado)............cccccveviiieiiic e, 31
Figura 29 — Interacdo usuario/sistema (almoxarifado) ..........cccccovvveiiiie i, 31
Figura 30 — Recebimento/identificacdo material (almoxarifado) .............ccoceeviveeiiiieviieennnn, 31
Figura 31 — Refile material (almoxarifado)...........ccccoveeiiiiiiiii e 32
Figura 32 — Transferéncia de material (almoxarifado) ..........cccccoovvveiiiii i, 32
Figura 33 — Idade colaboradores iMPreSSA0 .......c.uveeiveeeiiieeiiie e e 32
Figura 34 — Sexo colaboradores IMPreSSA0........cuveeiveeeiiie i e 33
Figura 35 — Conhecimentos informatica (IMPreSSa0) ..........ccvvveiiieeiiiee e 33
Figura 36 — Conhecimentos PCFactory (IMpreSSA0) ......cvveecvvreiiiveeiiiieesiieeesieeesveeesvneesenas 33
Figura 37 — Qualidade PCFactory (IMPreSSA0) .......ccveeeivreeiiiieeiiieeeeitieeesireeesveeesneeesvneesneas 34
Figura 38 — Investimento (IMPreSSA0) .......ccvvureeiuieeeiieeeeieeeeiee e st e e e rtre e stre et e e s rae e saae e e 34
Figura 39 — Qualidade aos processos/produtos (IMPresSan) .....eeeveeevcveeevveeeiieeeciee e s 35
Figura 40 — Facilita atividades? (IMPreSSA0) ......cuveecvreeiiee e 35
Figura 41 — Acelera atividades? (IMPreSSA0) .....c.vveeivreeiiieeiiie et 35
Figura 42 — Problemas informatica (IMpreSSa0)........c.veeiureeiiieeiiieesiee e 36
Figura 43 — Interacdo UsUuario/sistema (IMPreSSA0) .......ccvvveeiiurreiiieeiiieeeieeeseeesreeesaee e 36
Figura 44 — Apontamento inicio de trabalho (IMpPressao)..........cccvvveiviieiiiee e, 37
Figura 45 — Consumo de matéria prima (iMpreSSA0) ......cvveeiureeiiiee i e e see s e 37
Figura 46 — Geracdo de semiacabadoS(IMPreSSA0).......cccouuiiiirieriieieiiiiieeiiieeriee e 37

Figura 47 — Apontamento aparas (IMPreSSA0).......uueeiiurireeiiiriereeiiiiereessrieeeessbreeeessrreeeesanens 37



Figura 48 — Baixa operacdes (impresséo)

Vi



vii

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — FUNGOES de UM IMES ..........oiiiie ettt e e anaee e 13
Quadro 2 — Exemplo de tabela SWIH .......ooooiiiieeec e 16
Quadro 3 — Proposta de Melhoria — Problemas de infraestrutura tecnoldgica........................ 39
Quadro 4 — Proposta de Melhoria — Nivel baixo de conhecimento do PCFactory.................. 40
Quadro 5 — Proposta de Melhoria — Utilizagdo do sistema retarda processos operacionais .... 40
Quadro 6 — Proposta de Melhoria — Dificuldade apontamento de aparas............cccccceeverunene 41
Quadro 7 — Proposta de Melhoria — Dificuldade baixa de operages. ...........cccovvervieirennnene 41
Quadro 8 — Proposta de Melhoria — Dificuldade refile de material.............ccccooovveviveninnnne. 41

Quadro 9 — Proposta de Melhoria — Falhas impressoras. ...........cccoveiiieiieiiee e 42



AMR

APS

CRs

EPS

ERP

MES

MESA

MWS

OEE

PA

PC

PR

SA

Sl

TI

TT

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Advanced Manufacturing Research of Cambridge
Advanced Planning Systems

Network Computers

Enterprise Production System

Enterprise Resource Planning

Manufacturing Execution Systems

Manufacturing Enterprise Solutions Association
MES Workstations

Overall Equipment Effectiveness

Produto Acabado

Personal Computer

Parana

Semiacabado

Sistema de Informagéo

Tecnologia de Informacao

Transferéncia Térmica

viii



1. INTRODUCAO

Na sociedade, é evidente que conhecer sistemas de informacdo é essencial para as
organizacdes. E por meio deles que as empresas conseguem visualizar o nivel que gostariam
de chegar, desenvolver novos produtos e servigos, executarem melhorias quanto aos fluxos de
tarefas e trabalhos, e desta forma decidirem se 0 modo em que conduzem o0s negocios sdo 0s
melhores caminhos, ou se devem ser revistos (LAUDON e LAUDON 2006).

Para que as informacdes coletadas pelos sistemas tenham uma utilidade positiva, é necessario
que essas informacdes sejam coletadas de forma qualificada, assim Foina (2006), informa que
para as organizacOes, é de vital importancia que informagdes apresentadas devem ser de alta
qualidade e agilidade para tomada de decisdes importantes, afim de vantagens competitivas. Deste
modo, a utilizacdo correta dos recursos da tecnologia da informacédo, é essencial para dados de

qualidade e informacdes ageis.

Uma das maiores dificuldades das organizacdes é fazer com que as informacdes registradas dentro
de um sistema sejam confiaveis e legitimas, e isso depende diretamente do usuario. Segundo
O’Brien (2004) os dados sobre transacGes de negOcios e outros eventos sdo capturados por
atividades de entrada. S&o os usuérios finais que executam essas entradas por meio de registros
como gravacao e edicdo. Essas entradas normalmente correspondem a uma série de atividades de

edicdo, assegurando o correto registro dos dados.

Baseando-se nos conceitos acima, este trabalho tem como objetivo a analise e o desenvolvimento
de um plano de melhoria da usabilidade de usuérios finais de um sistema MES (Manufacturing

Execution Systems), apos sua implantagdo em uma empresa de flexografia.

Um sistema de execucdo da manufatura (MES) é um software que monitora e controla os
processos no chao de féabrica, permitindo aos administradores e colaboradores observar as
atividades em um centro de trabalho especifico ou em uma maquina especifica (GORDON e
GORDON, 2006). Desta forma um sistema com essa caracteristica, lida com usuarios muitas
vezes de pouca habilidade com sistemas de informacdes e hardwares, dificultando o trabalho de

registro das informacdes.

Devido a esta dificuldade, analisou-se que na empresa estudada, é evidente o desconhecimento

dos usuarios de todas as funcionalidades do sistema, além de pouco conhecimento referindo-se a



utilizacdo do mesmo, desta forma verifica-se uma desconfianca pelos colaboradores da empresa
quanto as informacdes registradas.

Em busca de uma melhoria deste problema, este estudo busca os possiveis problemas e causas
existentes, e posteriormente o desenvolvimento de um plano de melhoria, tanto na visdo dos
usuarios de chdo de fabrica, quantos dos usuarios que analisam as informacdes registradas, e

dependem que as mesmas sejam de qualidade e corretas.
1.1 Justificativa

Segundo a PPI-Multitask (2012), para a interface com os operadores no chdo de fabrica, o
MES gerencia esta¢Oes de apontamento e consulta. Denominadas MES Workstations (MWS),
essas estagcdes permitem o apontamento de eventos manuais como: troca de ordens, pesagens,
lotes consumidos, motivos de paradas, perda de ritmo e refugos, identificacdo de materiais

com barcode, resultados de inspecdes de qualidade, entre outros.

Por meio deste modelo, para que o gerenciamento dos eventos ocorridos na producdo seja
realizado de forma concreta e de qualidade, 0 MES necessita que os apontamentos realizados

nas estacdes MWS sejam verdadeiros e ageis.

Para que as funcionalidades do sistema sejam utilizadas de forma efetiva, é necessario que as
informacGes sejam corretamente registradas no sistema, entdo apos o periodo de implantacéo,
iniciou-se o trabalho de analise das informaces registradas, afim de melhorias nos registros
incorretos de informacgdes, desta forma verificou-se que 0s registros apresentados pelo
sistema, apresentavam divergéncias e falhas consideraveis, estas informacdes sdo geradas por
apontamentos, que no cenario atual da empresa podem ser de forma manual (depende
exclusivamente do apontamento no SI do operador), ou automatico (como exemplo existem

sensores nos recursos que mensuram velocidade média e produtividade).

Analisando esta dificuldade, verificou-se a necessidade de uma auditoria e um planejamento
para melhorias dos dados apontados. Laudon e Laudon (2006) descrevem que exceto pelas
auditorias de qualidade de dados, as organizacfes ndo tém outro modo de saber até que ponto

seus sistemas contém informacgdes imprecisas, incompletas ou ambiguas.



1.2 Definicéo e delimitacdo do problema

A Flexoprint Rotulos e Etiquetas é uma organizacdo que vem crescendo de forma gradativa
no mercado de flexografia. Encontra-se entre as maiores empresas do ramo, e buscando
aprimorar-se em estratégia organizacional, além da busca de melhoria da qualidade optou-se

pela implantacdo de um sistema MES.

O sistema encontra-se implantado a pouco tempo, ou seja, encontra-se em um periodo pés-
implantacdo. Como funges principais, o Sl proporciona um controle de estoque de matéria-
prima por meio de lote e identificacdo de cada item, e consequentemente uma rastreabilidade
geral do sistema produtivo. Além disso, com o MES implantado, todos apontamentos de
producdo, refugo e status de recursos sdo possiveis de forma 4agil e real, propiciando

consequentemente a mensuragdo de produtividade, velocidade, tempos de setups, entre outros.

Na empresa, ndo existe um levantamento da percepcdo dos usuarios finais referentes ao
sistema, ou seja, ndo se sabe qual a visdo dos mesmos, sendo ela positiva ou negativa do
MES, e nem as dificuldades encontradas no procedimento de apontamento, dificuldade esta
que pode ser uma das causas dos problemas de apontamentos, e consequentemente

informacGes, muitas vezes, incorretas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho consiste em analisar quais 0s conceitos dos usuarios, positivos e
negativos, na usabilidade do sistema MES apds sua implantacdo, e consequentemente

desenvolver um plano de melhoria.

1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos do presente trabalho, tem-se:

e Revisar a literatura sobre os conceitos de tecnologia da informacdo, sistemas de
informacdo, MES (Manufacturing Execution Systems) e usabilidade de sistemas;
e Caracterizar a empresa em estudo;

e Identificar a visdo do sistema por parte do usuario;



e Diagnosticar os problemas relacionados a usabilidade;

e Desenvolver um plano de melhoria para os possiveis problemas e dificuldades
encontrados, por meio da ferramenta 5SW1H.

1.4 Metodologia

A pesquisa utilizada neste projeto foi de natureza exploratoria, com delineamento de pesquisa
bibliografica, explorando e atribuindo dados de natureza qualitativa. Foram utilizados
métodos de entrevistas com envolvidos, questionarios e formularios, além de pesquisas de

campo, com a finalidade da coleta dos dados.

Para que fossem alcancados o0s objetivos especificos, o presente trabalho utilizou a seguinte

metodologia:

e Revisar a literatura: Para que fosse elaborado este trabalho, foi necessario que o
mesmo fosse baseado em informacdes ja existentes e estudos ja realizados sobre o
assunto, pois € desta forma que o0 mesmo se tornou confiavel e consequentemente de
qualidade. Para que fosse alcancado este objetivo, realizaram-se pesquisas
bibliograficas em livros e artigos de tecnologia da informacdo, sistemas de
informacao, sistemas MES, e usabilidade de sistemas. A pesquisa bibliografica foi a
base para a pesquisa utilizada, de natureza exploratdria, executou-se levantamentos
especificos.

o Caracterizar a empresa em estudo: Para que o trabalho fosse desenvolvido foi
necessario todo o suporte da empresa analisada, além disso, foi de grande importancia
que se conhecesse 0 cenario estudado. Desta forma necessitou-se caracterizar a
organizacdo, com dados existentes, buscando o0 conhecimento das possiveis
disponibilidades e posicdo momentanea da mesma. Realizaram-se levantamentos das
caracteristicas fisicas, e como a Flexoprint encontrava-se de forma estrutural, tratando-
se de informacdes. Caracterizou-se a descricdo do mercado e 0 seu status
momentaneo.

e ldentificar a visdo do sistema por parte do usuario: Realizaram-se pesquisas com
0s usuarios, pois segundo Laudon e Laudon (2006), uma forma de executar auditorias
deste género é executando um levantamento da percepcdo dos usuarios finais quanto a
qualidade dos dados. Para que os levantamentos fossem possiveis, realizaram-se

observacgdes, questiondrios, e entrevistas com envolvidos, para coleta de dados da



visdo conceitual dos usuarios com o Sl. Os envolvidos tratavam-se dos usuérios do
chdo-de-fabrica, mais precisamente, operadores de maquinas, encarregados de
producéo e almoxarifes, ou seja, todos com contato direto com o MES por meio de
apontamentos. Executaram-se as analises de forma qualitativa.

« Diagnosticar os problemas relacionados a usabilidade: Com os dados obtidos no
passo anterior, possibilitou-se a analise das opinides dos usuarios, para esta finalidade
utilizaram-se graficos de barra, transformando os dados obtidos em informacdes Uteis.
Identificaram-se os principais problemas e dificuldades dos usuarios.

o Desenvolver um plano de melhoria para possiveis problemas e dificuldades
encontrados: Como proposta deste trabalho, além da andlise dos problemas e
dificuldades, desenvolveram-se planos de acdes para solucbes de problemas e
dificuldades detectadas no passo anterior. Utilizou-se a ferramenta 5W1H como base

de apoio para o desenvolvimento do plano de melhoria.
1.5 Estrutura de Trabalho

O Capitulo 2 apresenta a revisdo bibliografica sobre tecnologia de informacdo e sua
importancia para um cenario de um determinado sistema de informacdo, abordando o
funcionamento do ambiente de um sistema cliente/servidor, ainda englobando a infraestrutura
este capitulo possui uma breve abordagem sobre impressoras térmicas. A revisao bibliografica
se estende para sistemas de informacgédo abordando seus conceitos, posteriormente o tipo de
sistema deste trabalho, sistema MES, também é abordado. Finalmente conceitos sobre a
usabilidade de sistemas de informacdes sdo abordados, interligando todos os pontos do
trabalho.

O Capitulo 3 caracteriza-se pela apresentacdo da empresa Flexoprint, referindo-se a sua
estrutura fisica, tecnoldgica, mercantil, entre outras. Vinculadas a organizacdo o capitulo
apresenta o diagnastico inicial desenvolvido pelo autor e posteriormente uma analise da visao

do usuario do sistema especifico deste trabalho.

O Capitulo 4 apresenta as consideracdes finais mediantes ao conteido apresentado, a analise
sobre o sistema MES e a importancia da qualidade nos registros das informacgoes, e o impacto
que a aplicacdo da melhoria proposta teria na Flexoprint, além das limitacdes observadas e

possiveis trabalhos futuros a serem comtemplados.



2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo descreve sobre a literatura que se baseia o desenvolvimento deste trabalho,
sendo eles: Tecnologia da Informacdo, Sistemas de Informagdo, Manufacturing Execution
Systems (MES), Usabilidade de Sistemas e Ferramenta 5W1H.

2.1 Tecnologia da Informagéo

Referindo-se a Tecnologia da Informacdo, pode-se dizer que, para que o sistema de
informacdo funcione atendendo as expectativas esperadas, ou seja, de forma adequada, 0s
dispositivos devem oferecer todo mecanismo para que as tarefas funcionais sejam realizadas
de forma adequada. Segundo Laudon e Laudon (2006), o hardware prové as fundamentacoes
fisicas subjacentes para a infraestrutura de Tl da empresa, ou seja, software, dados e redes,

necessitam de hardware de computador para sua armazenagem e operagéo.

Em uma das formas de computacdo cliente/servidor, o processamento do cliente e as
capacidades de armazenagem sdo tdo minimas que o grosso do processamento computacional
ocorre no servidor. O termo thin client (estacfes de trabalhos comerciais), as vezes, € usado
para referir-se ao cliente nesse tipo de arranjo. Thin Clients com capacidades minimas de
memoria, armazenamento e processamento e projetados para trabalhar em redes sdo
chamados de computadores de rede (CRs — network computers). Os usuarios de CRs
geralmente descarregam de um computador central quaisquer softwares ou dados de que
necessitem por meio da internet ou de uma rede interna pertencente a organizacdo. O
computador central também salva a informacdo para os usuarios e a disponibiliza para
requisicdo posterior, eliminando efetivamente a necessidade de dispositivos de
armazenamento secundario, como discos rigidos, discos flexiveis, CD-ROMs e seus
respectivos drives (LAUDON e LAUDON, 2006).

Referindo-se a um modelo de infraestrutura, Laudon e Laudon (2006) denominam
computacdo cliente/servidor, o tipo de trabalho computacional que divide o trabalho entre
‘clientes’ e ‘servidores’, onde ambos fazem parte da rede, porém cada maquina executa a
funcdo que estd mais apta a executar. Assim o cliente € o ponto de entrada do usuério para a
funcdo requisitada, em geral, 0 usuario interage apenas com a porcao cliente da aplicacdo. O

servidor tem como fungdo principal, oferecer os servicos ao cliente, armazenando e



processando os dados compartilhados, além de servi¢os invisiveis ao usuario, como o

gerenciamento das atividades de rede. A Figura 1 ilustra o modelo cliente/servidor.

) SERVIDOR
REQUISICOES )
C L I E N T E DADOS E SERVICOS §

_*DADOS  _
: * FUNGAO DE APLICACAO
* INTERFACE DE USUARIO *RECURSOS DE REDE

* FUNGAO DE APLICACAO

Figura 1 — Computacéo Cliente/ Servidor
Fonte: Laudon e Laudon (2006)

A Tecnologia de Informacdo ainda possui influéncia direta com a usabilidade do MES em
questdo, por meio dos dispositivos de entradas e saidas. Mais precisamente com impressoras,
onde este tipo de sistema executa tarefas diretamente relacionadas com impressoras térmicas,

por utilizar em todas as etapas do processo, etiquetas de informacao.
2.1.1 Impressoras de Transferéncias Térmicas

Uma impressora de transferéncia térmica (impressoras TT) € uma impressora que utiliza cera
derretida para imprimir sobre papel (ou algum outro material). A cera, sob a forma de uma
placa continua, fica presa num rolo plastico. Ao aquecer-se, ela é borrifada sobre o papel (ou
outro substrato) por um mecanismo semelhante aos das impressoras de jato de tinta, uma cor
em cada passada (podem ser trés ou quatro cores, dependendo da sofisticagdo do

equipamento). O resultado é uma impressdao bem mais nitida do que a de uma impressora de


http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cera
http://pt.wikipedia.org/wiki/Papel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora_de_jato_de_tinta

jato de tinta, embora inferior ao apresentado ao de uma sublimacdo de cor ou de tinta sélida.

O uso das impressoras TT na industria incluem:

e rétulos de codigos de barra, visto que, os rétulos impressos por impressoras de
transferéncias térmicas ndo tém durabilidade, ou para fazer etiquetas de roupas
(tamanhos de camisas, etc);

o impressdo de rétulos plasticos para embalagens de produtos quimicos, visto que 0s
tipos de plasticos baratos derretem nas impressoras laser (COLUMBUS, 1993).

A Gomag (2012) caracteriza Impressoras TT com a principal funcionalidade de imprimir
etiquetas, recibos, codigo de barras, extratos, entre outros. Justamente por ter uma funcéo téo
especifica, a impressora térmica possui algumas diferencas, quando comparadas com as
tradicionais, comecando pelo papel térmico utilizado para as impressdes. Além disso, ndo é
necessario cartucho, a impressdo € realizada por meio do aquecimento do papel, tornando
escuros os locais aquecidos, o que produz a imagem ou texto. Algumas impressoras termicas
séo bicolores, ou seja, séo capazes de imprimir em uma cor adicional, além do preto. Entre as
vantagens deste equipamento, pode-se destacar a rapidez na impressdo e a economia, ja que
ndo sdo necessarios gastos com cartuchos ou toners. Justamente pela velocidade da impressao,
a maquina é indicada para empresas que trabalham com automacédo comercial, ja que facilita a
emissdo de notas e comprovantes, permitindo que funciondrios possam prestar um

atendimento mais rapido e eficiente.

Analisando as caracteristicas das impressoras TT citadas acima, comparando-se com outros
tipos de impressoras (laser, tinta, etc.), elas possuem funcionalidades mais especificas,
diminuindo a sua usabilidade em geral, com isso, projetos de desenvolvimento e atualizacéo
das mesmas andam a passos curtos, deste modo compatibilidade com diversas plataformas,

atualizacGes, entre outros recursos, acabam ficando ultrapassados.
2.2 Sistemas de Informacao

Sistema de Informacdo € um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdes e recursos de dados que coletam, transformam e disseminam informacdes em
uma organizacdo (O'BRIEN, 2004). A Figura 2 demonstra 0 modelo de sistema de

informacdo citado por O"Brien.


http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_barras
http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora_t%C3%A9rmica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora_t%C3%A9rmica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Impressora_laser

Figura 2 — Modelo Sistema de Informacéo
Fonte: O'Brien (2004)

Detalhadamente, O’Brien (2004) apresenta 0 modo em que os Sl sdo relacionados da
seguinte forma:

e Hardware: computadores e periféricos como: impressora, processadores, monitores,
teclados, dispositivos de leitura externo, etc. Juntos, eles aceitam dados e informacao,
processam-nos e permitem sua visualizacéo.

e Software: € um conjunto de programas gque permitem que o hardware processe dados.
Exemplos: software utilitario (sistema operacional); Software aplicativo (conjunto de
programas que realizam as funcbes necessarias para dar suporte as atividades
empresariais, como gerar folha de pagamento, emitir nota fiscal, etc.).

e Pessoas: sdo aqueles individuos que trabalham com o sistema ou utilizam sua saida.
S&o usuarios e operadores de hardware e software.

o Dados: é uma colecdo de arquivos, tabelas e outros dados inter-relacionados que
armazenam dados e suas respectivas associagdes.

e Redes: é um sistema de ligacdo que permite o compartilhamento de recursos entre
diversos computadores.

e Procedimentos: sdo conjuntos de instrucdes sobre como combinar os elementos
mencionados de forma a processar as informacdes e gerar saidas desejadas. Também

podemos dizer que sdo as func¢bes que o sistema deve executar.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_Dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Redes
http://pt.wikipedia.org/wiki/Computadores
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De uma forma mais técnica Laudon e Laudon (2006) expressam que um sistema de
informacdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informagdes destinadas
a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo. Além de dar
suporte a tomada de decisdes, a coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam
0s gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos

produtos.

Os sistemas de informacdo podem ou ndo contar com um cenério de TI envolvido. Laudon e
Laudon (2006) afirmam que todo sistema que traz como foco manipulacdo de dados gerando
informacGes, usando ou nédo recursos de TI, pode ser genericamente tratado como um sistema
de informacdo. Um exemplo € o sistema de informacdo organizacional que pode ser
conceituado como a organizacdo e seus muitos subsistemas internos, levando em conta ainda

0 meio que trata do ambiente externo.
O’Brien (2004) descreve 0s seguintes eventos realizados em um Sistemas de Informagé&o:

e Os dados sobre os eventos sdo capturados e preparados para processamento pelo
movimento de entrada;

e Apbs a entrada os dados sdo submetidos ao processamento, ou seja, célculos,
comparacdes, separacdes, classificacdes e resumos;

e Logo apds a entrada, ocorre a atividade de saida, onde as informac6es sdo enviadas

para usuarios finais, e colocadas a disposi¢do dos mesmos;

E baseado neste conceito de O’Brien que necessita-se de um movimento de entrada de

qualidade.
2.3 Sistema de Execucdo de Manufatura (MES)

Conforme descrito na Mesa (1997), o termo MES foi criado pela AMR (Advanced
Manufacturing Research of Cambridge) desenvolvendo um tratamento especifico para o
sistema de chdo de fabrica, executando as intermediacfes entre sistemas de planejamento
corporativo (ERP) e sistemas de controles industriais. Encontradas em algumas literaturas
como EPS (Enterprise Production System), neste trabalho utiliza-se a nomenclatura MES

como padréo.
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No ambiente industrial, o termo MES ndo é muito utilizado pelos usuérios, desta forma
VANDERLEI e MUNIZ (2007) citam a definicdo encontrada no site da Wonderware
acessado em 2008:

MES define-se popularmente como provedor inteligente de
controle de processo, através de um sistema eletrénico
desenhado para executar instrugdes de controle das operagdes
de manufatura (VANDERLEI e MUNIZ, 2007).

A organizacdo responsavel por desenvolver um modelo padréo para integragdo do MES com
outros tipos sistemas foi a MESA, primeiramente foi chamada de Manufacturing Execution
Systems Association sendo hoje conhecida por Manufacturing Enterprise Systems Association
(MESA, 1997).

Manufacturing Execution Systems, ou simplesmente MES, é o termo usado para designar os
sistemas focados no gerenciamento das atividades de produgdo e que estabelecem uma
ligacdo direta entre o planejamento e o chdo de fabrica. O sistema MES, gera informacGes
precisas e em tempo real que promovem a otimizacéo de todas as etapas da producéo, desde a

emissdo de uma ordem até o embarque dos produtos acabados (PPI-MULTITASK, 2012).

O MES — Manufacturing Execution System - é um sistema de monitoramento de producdo em
tempo real aplicado no controle no chdo-de-fabrica. A coleta de dados pode ser automatica ou
manual. De acordo com as informacgdes fornecidas do momento e do histérico, permite ao
gestor tomar medidas corretivas para reduzir e/ou eliminar problemas nas células de
producdo, aumentando o valor agregado das operacGes. O MES trabalha relacionado a
diversas atividades da producdo, tais como: ordens de producdo, fluxo de materiais,
qualidade, matéria prima, padrdes de operacdo, operador, manutencdo, entre outros.
(VANDERLEI e MUNIZ, 2007).

Outra denominacdo para funcionalidade deste pode-se citar: a captacdo e execucdo de
informacGes online da producdo no chdo de fabrica utilizando-se dos sistemas supervisérios e
também de dados do sistema corporativo para transforma-los em relatérios gerenciais de
producdo a fim de facilitar a tomada de decisdo em diversos setores da organizacao:

planejamento, controle de estoques, manutencao, qualidade, vendas, etc. (MESA, 1997).
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Gordon e Gordon (2006) destacam que um MES é um componente central da manufatura
integrada por computador e, muitas vezes, integra-se também com outros softwares da

organizagéo que tém interferéncia da manufatura, tais como compras, contabilidade, etc.

Seixas (1999) aponta que os sistemas MES possuem responsabilidade de realizar a interface
entre os sistemas controladores e supervisdo do chdo de fabrica e o nivel gerencial, ou como

uma camada que transporta dados para baixo e para cima.

O objetivo das tarefas de alocacdo e programacéo de recursos visa maximizar a produtividade
e 0 desempenho, minimizar o tempo de setup de maquinas e reduzir o tempo 0cioso e tempo
de espera. O componente de programacdo de um MES também aloca pessoal, maquinario e
dispositivos, entdo sequencia as ordens de fabricacdo por meio das etapas de producéo
requeridas, o objetivo das tarefas de documentacdo é controlar pessoal, maquinario e produto.
Para o pessoal e maquinario, 0 MES coleta dados tais como uso de maquina, ritmo de
producdo, desempenho dos trabalhadores, habilidades de trabalho, tempos entre reparos e
condicdes de equipamento. No tocante a produto, ele coleta dados tais como quem trabalhou
em que: pormenores relativos a componentes, tais como fornecedor, nimero de lote e nimero
de série, estatistica de retrabalho e nimeros de corrida e lote (GORDON e GORDON, 2006).
O Quadro 1 apresenta as possiveis funcdes de um sistema MES segundo Gordon e Gordon
(2006).



Quadro 1 — Fungdes de um MES
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Operagdes/Programacdo Detalhada

Sequenciar e determinar o tempo das atividades para o
desempenho otimizado da planta baseado na capacidade finita dos

recursos.

Alocacéo e Status de Recursos

Orientar o que pessoas, maquinas, ferramentas e materiais devem
fazer, e acompanhar o que eles estdo fazendo ou o que acabaram

de fazer.

Despacho de Unidades de Producéo

Dar o comando para enviar materiais ou ordens a certas partes das

instalacGes para iniciar um processo ou uma etapa.

Controle de Documentos

Administrar e distribuir informacdes sobre produtos, processos,
projetos ou ordens, assim como reunir declaragdes de certificacio

do trabalho e suas condicdes.

Rastreamento e Genealogia de Produtos

Monitorar o progresso das unidades, corridas, ou lotes da

producdo, para criar um histérico completo do produto.

Analise de Desempenho

Comparar resultados medidos na planta com as metas e métricas,

determinadas pela corporacdo, clientes ou organismos

reguladores.

Gestédo da Forca de Trabalho

Acompanhar e orientar o emprego do pessoal de operacGes
durante um turno, baseado em qualificacdes, padrdes de trabalho

e necessidades do negécio.

Gestdo da Manutencéo

Planejar e executar atividades apropriadas para manter 0s
equipamentos e outros bens do ativo imobilizado da planta

desempenhando dentro do programado.

Gestdo de Processos

Dirigir o fluxo do trabalho na planta baseado em atividades de

producdo planejadas e realizadas.

Gestdo da Qualidade

Registrar, acompanhar e analisar caracteristicas de produto e

processo contra os padrdes de engenharia.

Colegdo/Aquisicdo de Dados

Monitorar, reunir e organizar dados sobre processos, materiais e

operagBes de pessoas, maquinas, ou controles.

Fonte: Gordon e Gordon (2006)

2.4 Usabilidade de Sistemas de Informacao

Informacdes antiquadas, inexatas ou dificeis de entender ndo seriam muito significativas, uteis

ou valiosas para os usudrios finais. As pessoas desejam informacBes de alta qualidade, ou

seja, produtos de informacéo cujas caracteristicas, atributos ou qualidades ajudam a torna-los

valiosos para elas (O'BRIEN, 2004).
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Neste contexto é de suma importancia que as informagdes dos sistemas sejam de qualidade, e

para que isso ocorra, a usabilidade do sistema deve ser de forma correta.

Para que os computadores se tornem amplamente aceitos e efetivamente usados eles precisam
ser bem projetados. Isso de maneira alguma quer dizer que o design deve ser adequado a todas
as pessoas, mas 0s computadores devem ser projetados para as necessidades e capacidades de
um grupo alvo. Certamente, usuarios em geral ndo devem ser obrigados a pensar sobre como
0 computador funciona, da mesma forma que o funcionamento mecéanico de um carro nao é
preocupacao da maioria das pessoas. Entretanto, a posicdo dos pedais, direcdo e cadmbio tém
muito impacto sobre o motorista, como também, os designs de sistemas computacionais tém
efeito sobre seus usudrios (ROCHA e BARANAUSKAS, 2003).

PRESMAN (2006) cita que Larry Constantine, em 1995, descreveu que:

O que os usudrios realmente querem sdo boas ferramentas.
Todos os sistemas de softwares, desde sistemas operacionais
e linguagem a aplicacdo de entrada de dados e apoio de
decisdo, sdo apenas ferramentas. Os usudrios finais querem
das ferramentas que nds construimos para eles muito das
mesmas coisas que esperamos das ferramentas que usamos.
Eles querem sistemas que sejam féaceis de aprender e que 0s
ajudem em seu trabalho. Eles querem softwares que nao os
atrasem, que ndo os enganem ou confundam, que nao lhes

facilite cometer erros ou dificulte terminar o trabalho.

Constantine (1995) esclarece o que este trabalho busca em uma de suas etapas, ou seja,
analisar qual a visdo do usuério sobre o sistema implantado referindo-se a usabilidade. Desta

forma, Pressman (2006) cita Donahue, em 1999, com o conceito de usabilidade:

E uma medida de quanto um sistema de computador facilita o
aprendizado; ajuda os aprendizes a lembrar o que
aprenderam; reduz a probabilidade de erros; habilita-os a ser

eficientes e faz com que fiquem satisfeitos com o sistema.

Referente aos critérios com que a usabilidade deve ser analisada, Baptista e Cunha (2007) cita

Dias , em 2005 que afirma:

Um sistema deve ser de fécil uso, o acesso as informacgdes

deve ser eficiente e deve requerer um minimo de tempo e
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esforgo dos usuérios finais. O sistema de informagdes deve
ser projetado de tal forma que os erros sejam minimizados e
préximos de zero. O uso do sistema deve requerer pouco ou
nenhum  treinamento  oferecendo interface intuitiva,
permitindo a autoaprendizagem. O aspecto subjetivo da
interface igualmente importante determinando a usabilidade
do sistema. A interface deve ser satisfatdria para o usuario e o
seu uso deve ser prazeroso, isto deve resultar em uma

percepcdo favoravel do sistema, pelo seu usuario.

E visivel a importancia que a usabilidade positiva de um Sl esta diretamente ligada com a sua
eficiéncia, ou seja, a visdo positiva e um relacionamento simples e facil por parte do usuario é

de fundamental importancia para que o0 mesmo seja utilizado de forma eficiente.
2.5 Ferramenta 5SW1H

A ferramenta 5SW1H é um documento de forma organizada que identifica as acdes e as
responsabilidades de quem ird executar, por meio de um questionamento, capaz de orientar as

diversas a¢des que deverdo ser implementadas. (CESAR, 2011).

Referente ao modo com que a ferramenta deve ser utilizada, César (2011) cita Oliveira, em

1995, que afirma:

“SWIH deve ser estruturado para permitir uma rapida
identificacdo dos elementos necessarios & implantagdo do

projeto”.

Os elementos citados por Oliveira (1995) e mencionados por César (2011), sdo descritos

como.

e WHAT - O que sera feito (etapas);

e« HOW - Como devera ser realizada cada tarefa/etapa (método);

e WHY — Por que deve ser executada a tarefa (justificativa);

e WHERE - Onde cada etapa sera executada (local);

« WHEN - Quando cada uma das tarefas devera ser executada (tempo);

e WHO - Quem realizara as tarefas (responsabilidade).
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Filho (2007), explica o0 motivo da ferramenta 5SW1H possuir 0 seu respectivo nome, segundo
ele, 0 nome vem da relagdo direta com as suas seis palavras, cujas iniciais em inglés sdo com

cinco ‘W’ e uma letra ‘H’.
César (2011) apresenta o seguinte modo de desenvolver uma tabela SW1H:

o Construir uma tabela com as diversas questdes: What, How, Why, Where, When e

Who;
e Fazer um questionamento em cima de cada item;

e Anotar as decisdes em cada questdo considerada de sua atividade.

O Quadro 2 apresenta o0 modelo.

Quadro 2 — Exemplo de tabela 5SW1H

Plano de Acao

O que? Quando? Quem? Por que? Onde? Como?
Reqiio * Pesquisa de
Desenvolver Pedro - | Fornecedor (?a fabricantes de
novo Setembro/2000 | Setor de e EieT grande |, mateEIa-prlma

fornecedor para . em ~ Cotag0es de preco
AR Qualidade Séo Ol
matéria-prima concordata Paulo Solicitagdes de
amostra

Fonte: César (2011)
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3. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo descreve o cenario da empresa, suas respectivas caracteristicas, além da
descricdo do ambiente de TI existente na mesma.

3.1 Caracterizagdo da Empresa

A Flexoprint, fundada na cidade de Marialva — PR, em 1997, atua no mercado produzindo
rotulos e etiquetas desde 2000. Possui uma area de 14.000m2 e realiza constantes
investimentos em estrutura fabril, sendo a maior convertedora do Parani. Possui
equipamentos de Gltima geracdo e uma equipe extremamente treinada para atender clientes e
parceiros de forma eficiente e diferenciada. Atende aos mais diversos segmentos como:
bebidas, higiene e limpeza, alimentos, cosméticos, farmacos, mercado pet, quimicos,
automotivos, entre outros (FLEXOPRINT, 2012).

A empresa encontra-se em um momento de transicdo de organizacdo de pequeno porte para
médio porte, vinculada a esta transicdo existe uma ampliacdo de sua planta fabril, sendo

realizada, dificultando e atrasando projetos de melhorias em estudo a serem implantados.

A Flexoprint encontra-se entre as dez maiores empresas de flexografia do Brasil, Scarpeta
(2007), define flexografia como um processo de impressao grafica em que a férma, um cliché
de borracha ou fotopolimero, é relevografica. Nestes processos, utilizam-se tintas liquidas
altamente secativas, a base de agua, solvente ou curadas por luz UV. A flexibilidade para
imprimir os mais variados suportes, de durezas e superficies diferentes ¢ uma das
caracteristicas positivas deste processo de fabricacdo. A Flexoprint possui recursos
(maquinas) capazes de utilizar todos tipos de tintas (base de agua, solvente ou luz UV) na

impressdo flexografica.

A empresa possui como produtos etiquetas e rotulos, adesivos e ndo adesivos, tornando-a uma

das empresas mais completas no segmento de rotulagem a nivel nacional.

Como missdo a empresa destaca: atuar como uma empresa lider e sustentavel, comprometida
em surpreender positivamente o cliente através de qualidade superior de nossos produtos e
servicos (FLEXOPRINT, 2012).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Impress%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Clich%C3%AA
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3.2 Caracterizacgéo da Tecnologia de Informacéo da Flexoprint

Em relacdo a infraestrutura de TI, a Flexoprint possui dois tipos de hardwares que sdo
utilizados, os computadores comuns (PC’s), em menor quantidade, e estacGes de trabalho
(thin client), sendo a grande maioria, principalmente no chdo de fabrica. Para aplicacdo do
modulo de identificacdo por meio do sistema MES, impressoras térmicas sdo utilizadas, elas
sdo interligadas a estacdes thin clients com plataforma Linux, com acesso remoto ao servidor

de plataforma Windows.

A empresa utiliza-se de um sistema ERP, integrado com um sistema APS e o sistema MES
estudado neste trabalho. O sistema MES, trata-se do PC-Factory da PPI-Multitask, dividido
em trés interfaces, View Web (interface gerencial, utilizada exclusivamente para extragdo de
informacGes), File Manager (interface funcional, utilizado para cadastros e configuracdo do
sistema) e 0 MWS (interface operacional, utilizada pelo chdo-de-fabrica para apontamentos
em geral, desde a chegada da matéria-prima até a montagem de caixa do produto acabado). A
Figura 3 demonstra o fluxo da utilizagdo do sistema no chdo de fabrica, onde a entrada da
nota fiscal do fornecedor ¢é realizada pelo ERP, e exportada para 0 MES, o MES realiza todas
as movimentacdes e apontamentos do almoxarifado até a entrada do produto acabado na
expedicdo, entdo se exporta a quantidade de PA para o ERP, a partir desta etapa, todos

procedimentos sdo apontados novamente pelo ERP.

= I Lé etiueta e rporta para estoque l
, B m / | —
Fornecedor 2 -

Faturamento - Saida
para Cliente Valida OP e Qtde
antes de encaixotar

Recebimento Transfere WP
Fiscal Omega Fa poden
®
[ S
&

Pesagem manual
(sem integracdo)

(o]

Figura 3 — Fluxo de Utilizac¢&o do Sistema (Chao de fabrica)
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Os terminais sdo distribuidos pelo almoxarifado e producdo, cada estagdo é utilizada por
diversos operadores, na producdo em média, existe um terminal para cada trés recursos
(méquinas e humanos). As MPs (bobinas sem impressdo) sdo identificadas com etiquetas de
cddigos de barras no momento do recebimento individualmente, onde cada uma delas recebe
sua numeragdo, mantendo-se existente até o seu consumo total dentro do processo produtivo.
Apobs a sua identificacdo, cada bobina é transferida para a operacdo 1 (impressao), € nesta
operacgdo que ocorre 0 seu consumo e a geracao da primeira bobina de produto semiacabado,
recebendo uma nova etiqueta e consequentemente uma nova identificacdo. A cada operagédo
posterior é gerado um novo codigo e etiquetas SAs, com excec¢do da Ultima operacdo, que de
bobinas transformam-se em rolos menores conforme a necessidade do cliente, e a sua
identificacdo ocorre com etiquetas diferentes, as etiquetas de produto acabado. Finalizando a
utilizacdo do sistema MES, o processo de empacotamento executa a leitura dos codigos dos
PAs, e determina a quantidade de caixas que serdo geradas, o sistema imprime uma etiqueta

para cada caixa com suas devidas informacdes (quantidade, cliente, data de entrega).

O MES implantado aléem de todo o controle de fluxo citado possibilita diversos controles e
consequentemente facilita a coleta de dados e apontamentos reais de producdo. O sistema

recebe apontamentos e consequentemente disponibiliza a analise das seguintes variaveis:

» Produtividade e velocidade de producdo (automatica, por meio de sensores instalados
nas maquinas);

» Refugos (manual, por meio do apontamento do operador, identificando a quantidade de
apara gerada e 0 motivo da sua geracéo);

» Status dos recursos (cada recurso recebe o status em que se encontra a cada momento,
0 operador aponta no sistema, por exemplo, o motivo de se encontrar com 0 recurso
parado, ou em producéo);

» Setups (o sistema recebe os apontamentos dos status de setups, propiciando uma
analise de tempo médio de setup em um determinado periodo de tempo, além do tempo
total que cada recurso encontrou-se em setup);

» Analise de OEE e Performance (este mddulo encontra-se implantado porém ainda nédo
estd sendo utilizado devido a uma falha no modelo de negdcio utilizado pelo ERP e
pelo MES).
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3.3 Diagndstico

O sistema MES implantado possibilita uma rica quantidade de informacdes, facilitando o
controle de muitas variaveis possiveis em um sistema produtivo. Para que este controle ocorra
de forma positiva, 0 modelo de utilizagdo do sistema durante o periodo de trabalho de cada
operador tem de ser simples, de facil usabilidade, de modo que o usuério compreenda a
importancia da utilizacdo de um sistema de controle e faca sua utilizacdo de forma simples e

objetiva.

O diagnéstico inicial realiza-se pela observacdo no dia a dia da empresa. Por meio do
convivio com os usuarios envolvidos, observando suas dificuldades e ouvindo 0s seus pontos

de vista sobre o sistema e a infraestrutura de T1 utilizada.

Como diagnostico inicial, percebe-se um ndo conhecimento pleno por todos usuérios da
importancia e objetivo do MES implantado. Existem opiniGes de que o sistema muitas vezes
acaba dificultando o desenvolvimento agil de produtividade exigindo que o operador pare por
diversas vezes para executar a comunicagdo com o sistema. E notdrio também a existéncia de
problemas relacionados com impressdo de etiquetas de identificacdo, exigindo um desgaste
dos operadores para reimprimir etiquetas devido as impressoras térmicas muitas vezes ndo
imprimirem o que séo enviados a fila de impresséo, isso ocorre muito provavel, por uma falha

na compatibilidade entre sistema - software impressoras — plataforma Linux.

Observa-se, porém, que o MES é visto por parte dos usuarios como algo extremamente
positivo e eficaz, € comum comentérios de que o sistema € Otimo, que permite gravar
informacGes reais, e estimula a producdo devido a comparativos de numeros de cada

operador/turno. O sistema é visto muito mais de modo positivo do que negativo.

A alta diretoria analisa o investimento de forma positiva e de alto retorno além de aguardar
melhorias e implantacdo de novos mddulos, visando um controle ferramental, maior
integracdo com o sistema APS, além da utilizacdo do OEE e controle de desempenho ja

implantado.
3.4 Visao do Usuéario

3.4.1 Instrumento de Pesquisa
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Para extracdo da visdo do usuario, foram desenvolvidos questionarios para aplicagdo com 0s
mesmos. Cada setor interage com o sistema de uma forma especifica, ou seja, as acGes dos
usuarios no sistema sao executadas diferentemente, conforme a particularidade de cada setor,
desta forma as questBes foram elaborados caracteristicamente para cada setor especifico que
interage com o sistema, almoxarifado, impressdo e acabamento, foram elaboradas perguntas
comuns para todos e algumas especificas para cada setor onde 0s usuarios do sistema
encontram-se. A empresa conta com seis colaboradores no setor almoxarifado, trinta na
impressdo e vinte e seis no acabamento que utilizam o sistema. Para elaboracdo dos
questionérios, inicialmente buscou-se uma extracdo do perfil de cada usuério, visando
caracteristicas pessoais, como idade e conhecimento tecnoldgico, por fim as demais perguntas
foram elaboradas buscando a visdo do usuario referindo-se ao sistema como um todo e
finalmente foram desenvolvidas perguntas especificas para cada setor correspondente a
interacdo entre recursos humanos do setor e sistema. Utilizou-se a escala Likert com cinco
opcdes de resposta como meio de obtencdo dos resultados. O Apéndice 1 apresenta 0s

questionarios aplicados.

3.4.2 Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio das pesquisas de campo desenvolvidas, entre os dias 18 e
19 de setembro de 2012, nos turnos 1 e 2 de cada setor especifico. Os dados coletados

encontram-se no Apéndice 1l com os resultados de cada setor.

3.4.3 Andlise e Discussao

Por meio da coleta de dados, obtiveram-se os resultados que serdo apresentados neste capitulo
por meio de gréaficos divididos para cada setor aplicado. Obtiveram-se respostas de 61,53%
do total possivel de questionados do setor acabamento, 66,67% do total possivel do setor
almoxarifado e 60% do total possivel do setor de impressdo. A Figura 4 apresenta a

quantidade de entrevistados de cada setor.



Quantidade de Entrevistados
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Figura 4 — Quantidade de entrevistados
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Questionou-se a fungdo de cada colaborador entrevistado, a Figura 5 ilustra as funcGes

exercidas pelos entrevistados.

Fung¢ao dos Colaboradores
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Figura 5 — Funcéo dos colaboradores

3.4.3.1 Setor Acabamento

Referindo-se as caracteristicas individuais de cada usuario deste setor, questionou-se quanto a

idade e sexo. Observa-se que o setor de acabamento possui a maioria de colaboradores do

sexo masculino (68,75%), e bastante jovem, onde 87,5% possuem menos que 30 anos, as

Figuras 6 e 7 ilustram esses dados.



Idade Colaboradores Acabamento
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Figura 6 — Idade colaboradores acabamento

Sexo Colaboradores Acabamento
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Figura 7 — Sexo colaboradores acabamento
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Perguntou-se a quanto tempo 0s usuarios encontravam-se na empresa e no setor, 56,25%

possuiam menos de 1 ano de empresa e setor, 37,5% possuiam de 1 a 5 anos de empresa e

setor, e apenas 6,25% possuia mais de 5 anos.

As Figuras 8 e 9, representam a percep¢do dos usuarios do acabamento quanto aos Sseus

conhecimentos em informatica e ao sistema PCFactory. Com os dados obtidos, a maioria dos

usuarios do setor acabamento, considera-se com um bom ou 6timo conhecimento em

informatica, porém 25% dos mesmos caracterizam-se como regulares, ruins, ou péssimos

neste quesito. Verifica-se entdo inconsisténcia da visao quanto ao conhecimento ao sistema,

onde apenas 12,5% consideram-se com um conhecimento regular ou ruim e ninguém,

caracteriza-se com um conhecimento péssimo.

Conhecimento Informatica (Acabamento)
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Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 8 — Conhecimento informatica (acabamento)



24

15
10

Conhecimento PCFactory (Acabamento)
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Figura 9 — Conhecimento PCFactory (acabamento)

A visdo do usuario do setor acabamento quanto a qualidade do sistema demonstra que 56,25%

consideram que o sistema é de qualidade conforme a Figura 10.

10

Qualidade PCFactory (Acabamento)
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Figura 10 — Qualidade PCFactory (acabamento)

O sistema implantado possui como uma de suas funcdes a interacdo direta com 0S processos e

produtos, desta forma questionou-se a visdo dos usuarios do setor acabamento quanto ao

modo que esta interacdo acontece. Quanto ao processo e aos produtos, 50% dos usuarios deste

setor observam que o sistema proporciona um ganho de qualidade dos mesmos, 0s outros

50% o analisam como indiferente para esta funcdo, este resultado compromete-se ao verificar-

se 0 pequeno tempo em que a maioria dos colaboradores deste setor se encontram na empresa,

pois esta maioria ndo conhece a empresa antes da implantacdo, impossibilitando-os de

expressar um comparativo entre 0s cenarios de pré e pos-implantacdo, a Figura 11 apresenta

o resultado da visdo quanto ao ganho de qualidade.

10

Qualidade aos Processos/Produtos (Acabamento)
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Figura 11 — Qualidade aos processos/produtos (acabamento)

Os usuérios responderam sobre o impacto que o sistema tem quanto a influéncia nas

atividades diarias, essas perguntas eram seguidas de justificativas. 81,25% responderam que o
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PCFactory facilita suas atividades diarias, justificando que 0 mesmo organiza as operacgdes
realizadas. Quanto ao ganho de velocidade em suas operagdes, 0s usuarios véem o sistema
como algo negativo, pouco mais de 57% dos entrevistados que responderam (12,5% nao
responderam esta pergunta) expressaram que o mesmo retarda o procedimento, justificando
em sua maioria como algo que necessita muitos apontamentos, além disso gera-se
movimentacGes dos usudrios até os terminais, impactando diretamente em paradas de
maquinas. Assim como as respostas quanto ao sistema fornecer qualidade aos processos e
produtos, o comparativo quanto ao sistema facilitar e acelerar as atividades, torna-se
comprometido ao analisar-se 0 pequeno tempo de empresa da maioria dos colaboradores deste

setor. As Figuras 12 e 13 representam as respostas dos usuarios quanto a estes comparativos.

Facilita Atividades? (Acabamento)
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Facilita Dificulta

Figura 12 — Facilita atividades? (acabamento)

Acelera Atividades? (Acabamento)
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Acelera Retarda

Figura 13 — Acelera atividades? (acabamento)

Como diagndstico inicial deste trabalho, observou-se que a infraestrutura de TI, tinha
influéncia direta com a utilizacdo do sistema, desta forma questionou-se ao usuario sobre
problemas de informatica existentes. Verifica-se que 93,75% dos usuarios responderam que
0s problemas acontecem as vezes ou sempre, observa-se também que nenhum usuario
identifica os problemas positivamente ou negativamente ao extremo, porém todos disseram

que os problemas acontecem. A Figura 14 representa as respostas.
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Problemas Informatica (Acabamento)
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Figura 14 — Problemas de informatica (acabamento)

Buscou-se a percepcdo do usuario quanto a utilizacdo e interacdo direta a interface do sistema.
As perguntas especificas para cada setor realizaram-se nesta categoria. Todos usuarios
responderam que a interacdo entre usuario e o sistema é regular, bom ou muito bom,
conforme a Figura 15, porém incoeréncias nas respostas ocorrem quando observa-se as
respostas especificas quanto aos apontametos de cada funcdo do sistema, onde respostas como
péssimo e ruim sdo verificadas, porém assim como as respostas referente a interacdo, as
demais perguntas tiveram como maior resposta bom ou regular confome as Figuras 16, 17,
18 e 19.

Interagao Usuério/Sistema (Acabamento)

Muito Bom Regular Ruim Péssimo
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Figura 15 — Interacdo usudrio/sistema (acabamento)



27

Apontamento inicio de trabalho
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Figura 16 — Apontamento inicio de trabalho (acabamento)
Geragao etiquetas PA (Acabamento)
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Figura 17 — Geracao etiquetas PA (acabamento)
Apontamento Aparas (Acabamento)
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Figura 18 — Apontamento aparas (acabamento)
Baixa Operagi':ies (Acabamento)
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Figura 19— Baixa operacdes (acabamento)

Finalizou-se o questionario com uma pergunta de sugestdo de melhoria do sistema, foram
sugeridas melhorias na performance do sistema, melhorias no layout das etiquetas geradas, e

uma atengdo maior quanto ao suporte do sistema.
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3.4.3.2 Setor Almoxarifado

Referindo-se ao perfil de cada usuario deste setor, questionou-se quanto a idade e sexo,
observa-se que o setor possui todos colaboradores do sexo masculino, com idade entre 26 e 35
anos. A representacdo grafica desses dados é representada nas Figuras 20 e 21

Idade Colaboradores Almoxarifado
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Figura 20 — Idade colaboradores almoxarifado

Sexo Colaboradores Almoxarifado
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Figura 21 — Sexo colaboradores Almoxarifado

Perguntou-se a quanto tempo 0s uUsuarios encontravam-se na empresa € no setor, 50%

possuiam menos de 1 ano de empresa e setor e 50% possuiam de 1 a 3 anos.

As Figuras 22 e 23 representam a percepc¢do dos usuarios do almoxarifado quanto aos seus
conhecimentos em informéatica e ao sistema PCFactory. Referindo-se ao conhecimento
tecnoldgico os usuarios do almoxarifado se contradizem, enquanto 25% colocam-se com um
conhecimento de informatica regular, 100% colocam-se com um conhecimento bom do

sistema.



Conhecimento Informatica (Almoxarifado)
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Figura 22 — Conhecimento informatica (almoxarifado)
Conhecimento PCFactory (Almoxarifado)
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Figura 23 — Conhecimento PCFactory (almoxarifado)
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A visdo do usuério do setor almoxarifado quanto a qualidade do sistema divide-se entre bom

(50%) e regular (50%). A Figura 24 ilustra esses resultados.

Qualidade PCFactory (Almoxarifado)

o B NWw

Muito Bom Regular Ruim Péssimo

Quanto a

influéncia do sistema quanto a qualidade dos processos e produtos. Conforme a Figura 25
expressa, para 75% dos usuarios deste setor, com o sistema, 0S processos e produtos da
Flexoprint ganha-se qualidade, e para 25% perde-se qualidade. Assim como para o setor de
acabamento, este resultado compromete-se ao verificar-se o baixo tempo em que a maioria
dos colaboradores deste setor se encontram na empresa, pois esta maioria ndo conhece a

empresa antes da implantacdo, impossibilitando-0s de expressar um comparativo entre 0s

Figura 24 — Qualidade PCFactory (almoxarifado)

interacdo direta do sistema com 0s processos e produtos, perguntou-se sobre a

cenarios de pré e pés-implantacédo
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Qualidade aos Processos/Produtos (Almoxarifado)
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Figura 25 — Qualidade aos processos/produtos (almoxarifado)

Quanto a interferéncia do sistema as tarefas diarias, observa-se uma semelhanca entre as
respostas do almoxarifado e do acabamento, pois neste setor 0s usuarios também responderam
que o sistema facilita o procedimento (75%), justificando que 0 mesmo organiza suas funcdes
diarias, porém retarda 0 mesmo (75%) devido a ser lento, as Figuras 26 e 27 demonstram as
respostas graficamente. Assim como as respostas quanto ao sistema fornecer qualidade aos
processos e produtos, 0 comparativo quanto ao sistema facilitar e acelerar as atividades, torna-

se comprometido ao analisar-se 0 baixo tempo de empresa da maioria dos colaboradores deste

setor.
Facilita Atividades? (Almoxarifado)
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0 N @
Facilita Dificulta
Figura 26 — Facilita atividades (almoxarifado)
Acelera Atividades? (Almoxarifado)
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Figura 27 — Acelera atividades? (almoxarifado)

Quanto aos problemas de informatica, o almoxarifado respondeu conforme o grafico da
Figura 28. Nota-se um real descontentamento do setor de almoxarifado com os problemas de
informética encontrados. 100% dos entrevistados afirmam que acontecem, 50% com certa

frequéncia e 50% com uma alta frequéncia.
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Problemas Informatica (Almoxarifado)
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Figura 28 — Problemas informatica (almoxarifado)

Referente aos apontamentos especificos das interfaces utilizadas pelo setor, foram
perguntadas sobre cada tela utilizada. Observa-se que certa inconsisténcia entre as respostas
acontecem, 75% dos usuarios afirmam que a interacdo entre 0 usuario e o sistema esta bom, e
25% regular conforme a Figura 29, porém quando perguntados sobre a utilizacdo individual
de cada funcdo conforme as Figuras 30, 31 e 32, 0s mesmos expressam opinides mais

negativas, como exemplo para 50% a tela de refile de material encontra-se ruim.

Interagdo Usuario/Sistema (Almoxarifado)
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Muito Bom Regular Ruim Péssimo
Figura 29 — Interacdo usuério/sistema (almoxarifado)
Recebimento/ldentificagdo Material
(Almoxarifado)
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Figura 30 — Recebimento/identificacdo material (almoxarifado)



Refile Material (Almoxarifado)
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Figura 31 — Refile material (almoxarifado)

Transferéncia de Material (Almoxarifado)
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Figura 32 — Transferéncia de material (almoxarifado)

3.4.3.3 Setor Impressao
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Referindo-se as caracteristicas individuais de cada usuario deste setor, os resultados quanto a

idade e sexo, sdo apresentados nas Figuras 33 e 34. Observa-se que 0 setor impressdo possui

todos colaboradores do sexo masculino, com idades que variam de 15 a 40 anos, possuindo

83% de 21 a 35 anos.
Idade Colaboradores Impressao
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Figura 33 — lIdade colaboradores impressédo
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Sexo Colaboradores Impressao
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Figura 34 — Sexo colaboradores Impresséo

Perguntou-se a quanto tempo 0s usudrios encontravam-se na empresa e no setor, 15
colaboradores (83,33%) responderam que possuiam mais de 2 anos de empresa e setor, mais

trés respostas foram obtidas, um com 3 meses, um com 4 meses e um com 1 ano e 6 meses.

A percepcao dos usuarios da impressdo quanto aos seus conhecimentos em informatica e ao
sistema PCFactory, sdo ilustradas pelas Figuras 35 e 36. Os usuarios do setor impressdo
consideram-se bons ou regulares quanto ao conhecimento em informatica e ao sistema.
Quanto a informatica, 94,44% consideram-se neste nivel, o restante com um nivel muito bom.
Referindo-se ao sistema, o nivel tem uma leve queda, onde 88.89% consideram-se bons ou
regulares quanto ao conhecimento e 0s restantes consideram-se com um nivel ruim. Estes
dados representam sincronia, pois 0 setor conhece o0 sistema um pouco menos do que conhece

a informatica.

Conhecimento Informatica (Impressao)
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5
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Muito Bom Regular Ruim Péssimo
Figura 35 — Conhecimentos informética (impresséo)
Conhecimento PCFactory (Impressao)
10
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Figura 36 — Conhecimentos PCFactory (impressao)
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A visdo do usuério do setor quanto a qualidade do sistema encontra-se no intervalo de ruim a
muito bom. Este intervalo representa uma visdo de qualidade mediana para boa, pois o gréfico
mostra um pico no nivel regular, e mais respostas de nivel positivo (bom ou muito bom) que

respostas negativas (ruim). A Figura 37 apresenta esses dados.

Qualidade PCFactory (Impressao)
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Figura 37 — Qualidade PCFactory (impresséo)

Referindo-se ao investimento realizado pela empresa no software, o setor possui uma
percepcao positiva. O grafico da Figura 38 demonstra um pico no nivel 6timo, e 77,77%
responderam que o investimento foi bom ou oOtimo. O restante divide-se com a mesma

porcentagem entre regular e ruim.

Investimento (Impressao)
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Figura 38 — Investimento (impresséo)

Quanto a interacdo direta do sistema com 0s processos e produtos da empresa, referindo-se ao
ganho de qualidade, os usuarios da impressao, responderam conforme as Figura 39. Para 44%
dos usuarios deste setor, com o sistema, 0s processos e produtos da Flexoprint ganha-se
qualidade, e para 66% o sistema é indiferente para se ganhar qualidade no processo ou

produto.
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Qualidade aos Processos/Produtos (Impressao)
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Figura 39 — Qualidade aos processos/produtos (impresséo)

Quanto a interferéncia do sistema as tarefas diarias, observa-se uma diferenca entre as
respostas do almoxarifado e do acabamento para com a da impressdo, pois para o setor
impressdo o sistema proporciona tanto facilidade ganto velocidade as atividades do dia a dia.
66,66% dos questionados responderam que o sistema facilita suas atividas, justificando que o
mesmo possibilita um maior controle do processo, apresenta dados instantaneos do processo,
porém 0s que opinaram como algo que dificulta, justificam que o software apresenta
problemas algumas vezes, dificultando o seu dia a dia e automaticamente retardando as suas
tarefas. Mesmo com algumas opinides de um sistema que retarda o processo, 72,22%
responderam que o mesmo acelera as atividades, justificando que o PCFactory motiva o
operador a executar as tarefas em menor tempo, pois tudo esta sendo registrado, além de ser

um sistema pratico. As Figuras 40 e 41 expressam estes resultados.

Facilita Atividades? (Impressao)
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Figura 40 — Facilita atividades? (impressao)
Acelera Atividades? (Impressao)
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Figura 41 — Acelera atividades? (impresséo)

Quanto aos problemas de informatica, a impressdo respondeu conforme o gréfico da Figura

42. Assim como o0s demais setores questionados, notam-se opinides da impressdo de que
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problemas de informatica ocorrem com certa frequéncia. Para 72,22% dos usuarios 0s
problemas sempre acontecem, enquanto que para o restante as vezes acontecem, desta forma

todos responderam gque acontecem.

Problemas Informatica (Impressao)
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Figura 42 — Problemas informatica (impresséo)

Referente aos apontamentos especificos das interfaces utilizadas pelo setor, foram
perguntadas sobre cada acdo realizada do usuario no sistema. Para o setor de impressdo, existe
uma visivel satisfacdo quanto ao modo de utilizacdo do sistema, 55% dos usuarios consideram
que o sistema é bom ou muito bom quanto a interacdo com o usuario, o restante opinou pelo
nivel regular, e ninguém considerou o sistema como ruim ou péssimo conforme demonstra a
Figura 43.

Interagdo Usuario/Sistema (Impressao)
10 g g
5
2
- : :
0
Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 43 — Interacéo usudrio/sistema (impresséo)

Observa-se também esta linha de resultado referindo-se a utilizagdo individual de cada
fungdo, todas possuem como maioria as respostas bom ou muito bom. As duas respostas
representam 66 % do total de respostas da funcéo inicio/reinicio de trabalho conforme a

Figura 44, 61% da funcdo consumo de matéria prima conforme a Figura 45, 55% da funcéo
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geracdo de semiacabados conforme a Figura 46, 83% da fungdo apontamento de aparas

conforme a Figura 47, e 77% da fungdo baixa de operagdes conforme a Figura 48.

10

Apontamento inicio de trabalho

(Impressao)
. . - - 0
Muito Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 44 — Apontamento inicio de trabalho (impressao)

O N OBy o

Consumo de Matéria Prima (Impressao)

Muito Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 45 — Consumo de matéria prima (impressio)

(== LA

Geragao de Semiacabados (Impressao)

l l I - 0

Muito Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 46 — Geracéo de semiacabados(impresséo)

15

10

Apontamento Aparas (Impressao)

1
- I - — 0

Muito Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 47 — Apontamento aparas (impressao)
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Baixa Operagoes (Impressao)

10

5
5 4
0

9
Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo

Figura 48 — Baixa operacdes (impressao)

O questionario finalizou-se com uma sugestdo de melhoria do sistema, foram sugeridas
melhorias quanto ao modelo da baixa de operagdes, realizada manualmente poderia ser de
forma automatica mediante ao inicio de uma nova operacgdo, também sugeriu-se melhorias na
velocidade do sistema, e com 0 maior nimero de sugestdes, uma avaliacdo dos problemas de

impressora que ocorrem frequetemente segundo 0s questionados.

3.5 Proposta de Melhoria

Analisando as informacdes obtidas a partir dos questionarios aplicados, observa-se algumas

dificuldades e problemas encontrados pelos usuarios do sistema MES na Flexoprint.

Dentre as dificuldades que o usuario expressa, existem algumas que sdo geradas devido a
modelagem do sistema que for¢a 0 mesmo a respeitar algumas regras que sdo essenciais para
um desenvolvimento interligado das etapas de todo o processo. Como exemplo verifica-se
uma dificuldade do setor de impressdo com a geracdo de etiquetas para produtos
semiacabados, isto ocorre devido ao sistema cruzar informacgdes de consumo de matéria-
prima x quantidade produzida, forcando o usuario gerar a quantidade produzida igual ou
menor do que a quantidade consumida, este tipo de dificuldade ndo viabiliza um projeto de
melhoria, pois existe, devido a uma necessidade para que o sistema funcione corretamente,
porém dentre os problemas e dificuldades encontrados, foram desenvolvidas propostas de

melhorias por meio da ferramenta 5W1H para 0s seguintes problemas:

Problemas de infraestrutura tecnologica (todos setores);
Baixo conhecimento PCFactory (todos setores);
Utilizacao do sistema retarda processos operacionais (acabamento e almoxarifado);

Dificuldade apontamento de aparas (acabamento);

YV V V V V

Dificuldade baixa de operagdes (acabamento);



» Dificuldade refile de material (almoxarifado);

» Falhas impressoras (todos setores).

Os Quadros 3, 4, 5, 6, 7, 8 € 9, apresentam 0s projetos de melhoria.

Quadro 3 — Proposta de Melhoria — Problemas de infraestrutura tecnolégica

PROBLEMA O QUE QUANDO QUEM ONDE COMO POR QUE
FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER
Levantamento Acompanhar dia a
das dificuldades Acabamento, dia dos setores e PETE EuETiEY
. . . dados dos
encontradas 2 semanas Equipe de Tl | almoxarifado e registrar todos roblemas
junto aos impresséo problemas e?xcontra dos
usuarios encontrados
Desenvolvimento
| ft
d_agos 2 dias Eqmpe_de 1L Qualidade Pareto os de infraestrutura
adquiridos no e Qualidade A
5 principais que devem ser
passo anterior
problemas e melhorados
causas
Trocar pegas Local %Z?Z?{;ig:ga Para acabar com
que apresentam 7 dias Equipe de TI necessario instalacio peca problemas de
defeitos ngva PeG Hardware
Problemas
) de Contactar
infraestrutura| fornecedores
2 0 (Banco de . . .
tecnolog ICa olEs, ST, ng:a.r ;3 enwa:je Para |nJ|ormar 0s
servidor) ) ) ) mail informando o problemas
. 7 dias Equipe de Tl Flexoprint problema pré encontrados e
informando os ; L
analisado pela solicitar
problemas . ~
. Flexoprint correcoes
pertinentes a
cada
responsavel
Para Corrigir os
problemas de
. . . software
Aplicar 3(_) dias Equipe de Tl Acompanhar junto T
~ (estimado - ede n ao fornecedor a
corregdes dos Flexoprint L como quedas do
depende do Fornecedor aplicacdo das -
fornecedores a ~ sistema, perda de
fornecedor) responsavel correcdes

conexdo com o
servidor, entre
outros
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Quadro 4 — Proposta de Melhoria — Nivel baixo de conhecimento do PCFactory
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PROBLEMA O QUE QUANDO QUEM ONDE COMO POR QUE
FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER
Treinamento
ugﬁg;itoc;doj o Gestor Explicar todo o Para ensinar a
interagem gireta 3 dias funcional do Sala de conceito do funcionalidade e
g ou sistema treinamento PCFactory e suas | o funcipnamento
Nivel baixo indiretamente funcdes do sistema
de com o sistema
conhecimento Para definir como
_ Gestor A fai
do PCFactory Definir funcional do seré feito a
procedimento de sistemna Por meio de reciclagem
reciclagem do 1dia Qualida d’e e Sala de reunido | discussdo entre | periddica afim de
treinamento lideres de envolvidos sempre reforcar
periédico fabrica conceitos do
sistema
Quadro 5 — Proposta de Melhoria — Utilizacao do sistema retarda processos operacionais
PROBLEMA O QUE QUANDO QUEM ONDE COMO POR QUE
FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER
Para que se tenha
digpooTiFt)ir\%s um computador
Implantar um instalar ! para cada posto
computador para 60 dias Equipesde | Acabamento e cabeamento de trabalho,
cada posto de Comprase Tl Impressao (energia e rede) e evitando a
trabalho iqnstalar movimentacdo
computadores até o dispositivo
P de apontamento
Utilizacao
do sistema
retarda Para que o
processos Transformar todos usuario ndo
. . . 0s apontamentos necessite mais
operacionals | Aplicar modelo ntal ;
de leitura de Equipe de Tl Tod ,S.OSS'\?'Sbem il qutzflcar
codigo de barras _ e gestor ~ Todo codigos de barras, | utilizando mouses
< 60 dias : dispositivo de confeccionar e teclados,
para cada acédo a funcional do bel do tel
ser executada no sisterna apontamento | tabelas paraque o | entrando telaa
tela e executando

apontamento

usuario possa
apontar cada agdo
a ser executada

acdes, mas sim
apenas ler
codigos de barras




Quadro 6 — Proposta de Melhoria — Dificuldade apontamento de aparas
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O QUE QUANDO QUEM ONDE POR QUE
PROBLEMA FAZER FAZER FAZER FazEr | COMOFAZER FAZER
. ” Para que o
. O sistema ja .
Dificuldade Interligar Fc;irgzﬁgc;ra possui esta cal;:rlzdies;p: ra
ApO ntamento SLS atfangzacg? 30 dias gestor Chéo de fabrica E;';tc;oar&i:ﬁﬁ?eé realizada
de aparas aparas funcional do médulo e automaticamente
p P sistema implantar na pesagem da
P mesma
Quadro 7 — Proposta de Melhoria — Dificuldade baixa de operac6es
PROBLEMA O QUE QUANDO QUEM ONDE COMO POR QUE
FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER
Implantar Para evitar a
modelo de: necessidade do
r quando iniciar Fornecedora apontamento
D IfIFU Idade uma nova sistema e Desenvolver manual da baixa
baixa de operagao, a 30 dias o gestorI . Chéo de fabrica aIter?géo e de opzra(;éo por
~ operagao ncional do implantar parte do usuério
operagoes anterior altera-se sistema €Omo uma acéo
status para continua e
baixada obrigatéria
Quadro 8 — Proposta de Melhoria — Dificuldade refile de material
PROBLEMA O QUE QUANDO QUEM ONDE COMO POR QUE
FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER
Pois a tela
Fornecedora encontra-se
sistema e DEEBiEY ey totalmente fora
Redesenhar . . de tela conforme .
1 dia gestor Flexoprint . da realidade de
modelo da tela . procedimento
funcional do ocorre apontamento real
Dificuldade sistema utilizada pela
refile de Flexoprint
material
Fornecedora Para que o
Implantar sistema e Desenvolver modelo real seja
modelo 30 dias gestor Chéo de fabrica alteracdo e utilizado no fisico
desenhado funcional do implantar e no sistema de

sistema

forma conjunta




Quadro 9 — Proposta de Melhoria — Falhas impressoras

PROBLEMA O QUE QUANDO QUEM ONDE COMO POR QUE
FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER FAZER
Acompanhar dia a
n A dia no chédo de Para identificar
AL e . . ~ - fabrica das 0S erros que
dos erros da 15 dias Equipe de Tl | Ch&o de fabrica dificuldades ocorrem nas
impressora encontradas pelos impressoras
usuarios
co mAZS:)Iisﬁg ade Pesquisar sobre o | Para identificar se
das ipm ressoras assunto com a impressora é
com gi stema 1 dia Equipe de TI Flexoprint outros cases e com | compativel 100%
operacional a fabricante das com _o_sistema
utilizado impressoras utilizado
i Falhas Contactar
IMpressoras | fornecedores
d ac(igsnsci(;tgﬁq a Ligar e enviar e- | Para informar os
se r’vi dor) ' mail informando o problemas
informando os 7 dias Equipe de Tl Flexoprint problema pré encontrados e
problemas analisado pela solicitar
pertinentes a Flexoprint correcoes
cada
responsavel
Aplicar Equipe de Tl Acompanhar junto | Para Corrigir 0s
~ . e . ao fornecedor a problemas de
ELILEES 105 E ol fornecedores i aplicacdo das erros de
fornecedores

responsaveis

correcdes

impressao
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4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Contribuicao

O presente trabalho teve o objetivo de delinear um projeto de melhorias, afim de solucionar
problemas e dificuldades dos usuarios de um sistema MES em uma empresa de flexografia,
onde apés a implantacdo do mesmo verificava-se limitagBes quanto a qualidade das
informagdes geradas pelos apontamentos dos usuarios, desta forma buscou-se entender as
dificuldades encontradas durante o dia a dia do usuério, desenvolver a proposta de solugédo
visando uma melhoria de apontamentos em meios gerais e consequentemente uma melhor

aplicabilidade das fungdes reais do sistema.

A literatura expressa os beneficios que o sistema MES proporciona, porém expressa quao
importante € o registro das informac6es com qualidade para que o mesmo seja utilizado de

forma correta e positiva.

Sistemas MES sdo sistemas com diversas funcionalidades no meio industrial, proporciona um
controle eficaz de todos os processos manufatureiros, por meio de apontamentos reais e
instantaneos, de forma automatica ou manual. Apos a implantacdo de um determinado
sistema, € comum um periodo de adaptacdo, porém este tipo de sistema obtém os seus
resultados por meio de apontamentos diretos de usuarios do chdo de fabrica, e para que a
utilizacdo do mesmo ocorra de forma correta, € necessario possuir condicdes favoraveis e
facilitadas. A analise realizada neste trabalho proporciona identificar as dificuldades dos
usuarios no periodo de adaptacdo do sistema (periodo pos-implantacdo), e propor melhorias

com a visdo de solucionar os problemas e dificuldades apontadas pelos usuérios.

A aplicacdo das melhorias sugeridas procura nortear o aperfeicoamento da geracdo das
informacGes dos eventos ocorridos nos processos manufatureiros da Flexoprint, pois além de
sanar as dificuldades dos envolvidos, motiva 0s usuarios a buscarem qualidade nos

apontamentos ao perceber que esforcos estdo sendo realizados.
4.2 Dificuldade e Limitacdes

Mesmo sendo da mesma espécie, projetos possuem suas peculiaridades. No desenvolvimento
do presente trabalho foram encontradas dificuldades devido a necessidade de se trabalhar com

usuarios especificos, onde visbes diferem-se, e encontrar um equilibrio e automaticamente
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analises das respostas de forma correta se torna algo mais desafiador, pois é baseado na
analise dos mesmos que se desenvolve o projeto de melhorias, na qual deve ser de forma

correta e qualificada para obter-se resultados positivos.

Dificuldades no encontro de material relativo ao sistema MES também ocorreram, por se
tratar de um tipo de sistema com uma evolugdo recente no mercado, talvez o mesmo nao
tenha recebido atengdo como um objeto de pesquisa académica, limitando o encontro de
teorias especificas e aprofundadas, dificultando os estudos na area.

Como qualquer proposta inicial, é provavel que para aplicagdo das melhorias, serdo
necessarios ajustes, adaptando a visao inicial para o ambiente real a ser implantado. Estes

ajustes demonstram um projeto flexivel e com o modelo de melhoria continua.
4.3 Trabalhos Futuros

Os novos trabalhos na area do MES com foco na melhoria da usabilidade devem analisar
dificuldades mais acentuadas e especificas, visando uma evolucdo nas informacgdes
registradas, buscando uma realidade cada vez maior. Aplicac6es tedricas em um determinado
sistema, muitas vezes encontram dificuldades na sua aplicacéo real, porém estudos sobre os
motivos destas dificuldades além do desenvolvimento e aplicacdes de melhorias contemplam

uma evolucgéo do projeto apresentado neste trabalho.

A aplicacdo do projeto proposto neste trabalho, e a andlise dos resultados por meio de
comparacdes anteriores e pds-melhorias, completaria o ciclo desde a analise até a mensuragao
do quéo eficiente foi o projeto proposto, e 0 qudo o mesmo trouxe de beneficios para os

envolvidos.
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QUESTIONARIO ACABAMENTO

Sua idade esta entre?
( )15e20anos
()21le25anos
()26 e 30anos

( )31e35anos

() 36 e 40 anos
()41 e45anos
()46 e50anos

( ) 50e55anos

( )56 e 60 anos

( ) Acima de 60 anos

Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

Quanto tempo possui de empresa?

Em qual setor trabalha?
( ) Almoxarifado

( ) Producdo

() Administrativo / PCP

Quanto tempo esta no setor atual?

Qual Fungéo Executa?

( ) Encarregado de Almoxarifado

( ) Aux. Almoxarifado

() Impresséo

( ) Encarregado de Impressao

() Operador de Acabamento (Rebobinadeira/Selagem/Corte)
( ) Apontador

( ) Encarregado de Acabamento

( ) Planejamento

Como avalia o seu conhecimento quanto a informatica em geral?
( ) Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como avalia o seu conhecimento quanto ao sistema PCFactory?
() Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo
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Como vocé avalia a qualidade do sistema PCFactory?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Vocé considera que o sistema PCFactory oferece qualidade aos processos e produtos produzidos?
( ) Ganha-se Qualidade

() Indiferente

( ) Perde-se Qualidade

Quanto a facilidade de interacao entre os usuarios e o sistema, qual nivel que o PCFactory se encontra?
() Muito Bom

( )Bom

( ) regular

( ) Ruim

() Péssimo

O PCFactory facilita as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou dificulta?
() Facilita

() Dificulta

Justifique:

O PCFactory acelera as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou retarda?
() Acelera
( ) Retarda
Justifique:

Como vocé analisa os problemas de informatica que ocorrem com o uso do sistema (sistema lento /
impressoras com falhas / erros inesperados)?

() Nunca acontecem

( ) Raramente acontecem

( ) As vezes acontecem

( ) Sempre acontecem

() E praticamente impossivel trabalhar, toda hora acontecem

O que vocé acha sobre o investimento realizado pela aquisi¢cdo do PCFactory?

( ) Otimo, o sistema trouxe muitos beneficios

( ) Bom, mas existem outros investimentos prioritarios que poderiam ser realizados antes
() Indiferente

() Ruim, pois o custo é muito alto e os beneficios sdo minimos

( ) Péssimo, pois além de um custo alto, trouxe problemas para o sistema produtivo

Como vocé avalia 0 modelo apontamento de inicio de trabalho e status de recurso
(paradas/manutencdo/preparacao, etc)?

() Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia o modelo de geracéo de etiquetas de produtos acabados?
() Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim
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() Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de apontamentos de aparas?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de baixa de operagdes?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Quiais seriam os pontos em que vocé vé uma possibilidade de melhoria do sistema PCFactory?

QUESTIONARIO ALMOXARIFADO

Sua idade esta entre?
( )15e20anos
()21le25anos
()26 e 30anos

( )31e35anos

() 36 e 40 anos
()41 e45anos
()46 e50anos

( )50 e 55anos

( )56 e 60 anos

( ) Acima de 60 anos

Sexo

( ) Masculino
( ) Feminino

Quanto tempo possui de empresa?

Em qual setor trabalha?
( ) Almoxarifado

( ) Producgéo

( ) Administrativo / PCP

Quanto tempo esta no setor atual?

Qual Fungédo Executa?

( ) Encarregado de Almoxarifado

( ) Aux. Almoxarifado

() Impressao

( ) Encarregado de Impressdo

( ) Operador de Acabamento (Rebobinadeira/Selagem/Corte)
( ) Apontador
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( ) Encarregado de Acabamento
() Planejamento

Como avalia o seu conhecimento quanto a informética em geral?
(') Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como avalia o seu conhecimento quanto ao sistema PCFactory?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Como vocé avalia a qualidade do sistema PCFactory?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Vocé considera que o sistema PCFactory oferece qualidade aos processos e produtos produzidos?
() Ganha-se Qualidade

( ) Indiferente

( ) Perde-se Qualidade

Quanto a facilidade de interacdo entre os usuarios e o sistema, qual nivel que o PCFactory se encontra?
( ) Muito Bom

( ) Bom

( ) regular

( ) Ruim

() Péssimo

O PCFactory facilita as atividades que sao executadas por vocé no dia a dia ou dificulta?
() Facilita

( ) Dificulta

Justifique:

O PCFactory acelera as atividades que séo executadas por vocé no dia a dia ou retarda?
( ) Acelera
( ) Retarda
Justifique:

Como vocé analisa os problemas de informatica que ocorrem com o uso do sistema (sistema lento /
impressoras com falhas / erros inesperados)?

() Nunca acontecem

( ) Raramente acontecem

() As vezes acontecem

( ) Sempre acontecem

( ) E praticamente impossivel trabalhar, toda hora acontecem

O que vocé acha sobre o investimento realizado pela aquisi¢do do PCFactory?

( ) Otimo, o sistema trouxe muitos beneficios

( ) Bom, mas existem outros investimentos prioritarios que poderiam ser realizados antes
( ) Indiferente
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() Ruim, pois o custo é muito alto e os beneficios séo minimos
() Péssimo, pois além de um custo alto, trouxe problemas para o sistema produtivo

Como vocé avalia 0 modelo de recebimento/identificacdo de material?
(') Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de refile de material?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de transferéncia de material?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Quiais seriam os pontos em que vocé vé uma possibilidade de melhoria do sistema PCFactory?

QUESTIONARIO IMPRESSAO

Sua idade esté entre?
( ) 15e20anos

() 21e25anos
()26 e 30anos

( )31e35anos

() 36 e 40 anos

( )41 e45anos
()46 e50anos

( )50 e 55anos

( )56 e 60 anos

( ) Acima de 60 anos

Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

Quanto tempo possui de empresa?

Em qual setor trabalha?
( ) Almoxarifado

( ) Producgéo

( ) Administrativo / PCP

Quanto tempo esta no setor atual?
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Qual Funcéo Executa?

( ) Encarregado de Almoxarifado

( ) Aux. Almoxarifado

() Impresséo

( ) Encarregado de Impresséo

() Operador de Acabamento (Rebobinadeira/Selagem/Corte)
( ) Apontador

( ) Encarregado de Acabamento

( ) Planejamento

Como avalia o seu conhecimento quanto a informética em geral?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Como avalia o seu conhecimento quanto ao sistema PCFactory?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Como vocé avalia a qualidade do sistema PCFactory?
() Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Vocé considera que o sistema PCFactory oferece qualidade aos processos e produtos produzidos?
( ) Ganha-se Qualidade

( ) Indiferente

( ) Perde-se Qualidade

Quanto a facilidade de interacéo entre os usuarios e o sistema, qual nivel que o PCFactory se encontra?
( ) Muito Bom

( ) Bom

( ) regular

( ) Ruim

() Péssimo

O PCFactory facilita as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou dificulta?
() Facilita

( ) Dificulta

Justifique:

O PCFactory acelera as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou retarda?
() Acelera
( ) Retarda
Justifique:

Como vocé analisa os problemas de informética que ocorrem com o uso do sistema (sistema lento /
impressoras com falhas / erros inesperados)?

() Nunca acontecem

( ) Raramente acontecem

() As vezes acontecem
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() Sempre acontecem
() E praticamente impossivel trabalhar, toda hora acontecem

O que vocé acha sobre o investimento realizado pela aquisicdo do PCFactory?

( ) Otimo, o sistema trouxe muitos beneficios

( ) Bom, mas existem outros investimentos prioritarios que poderiam ser realizados antes
() Indiferente

() Ruim, pois o custo é muito alto e os beneficios sdo minimos

() Péssimo, pois além de um custo alto, trouxe problemas para o sistema produtivo

Como vocé avalia 0 modelo apontamento de inicio de trabalho e status de recurso
(paradas/manutencéo/preparacao, etc)?

() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de consumo de matéria prima?
() Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de geracdo de etiquetas de produtos semiacabados?
( ) Muito Bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de apontamentos de aparas?
( ) Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia 0 modelo de baixa de operag6es?
( ) Muito Bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Quiais seriam os pontos em que vocé vé uma possibilidade de melhoria do sistema PCFactory?




APENDICE Il — Tabela de dados

QUESTIONARIO SETOR ACABAMENTO

TOTAL DE INTREVISTADOS:

16

Sua idade esta entre?

15 e 20 anos

21 e 25anos

26 e 30 anos

31 e 35anos

36 e 40 anos

41 e 45 anos

46 e 50 anos

50 e 55 anos

56 e 60 anos

Acima de 60 anos

oO|lOo|CO|O|O|R|R|O|H |

Sexo:

Masculino

11

Feminino

Em qual setor trabalha?

Almoxarifado

Producdo

16

Administrativo / PCP

Qual Fungdo Executa?

Encarregado de Almoxarifado

Aux. Almoxarifado

Impressao

Encarregado de Impressao

oO|o|Oo|O

Operador de Acabamento (Rebobinadeira/Selagem/Corte)

Apontador

Encarregado de Acabamento

Planejamento

Como avalia o seu conhecimento quanto a informatica em geral?

Muito Bom

Bom

10

Regular

Ruim

Péssimo
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Como avalia o seu conhecimento quanto ao sistema PCFactory?

Muito Bom

Bom

13

Regular

Ruim

Péssimo

Como vocé avalia a qualidade do sistema PCFactory?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O O |IN|IN|N

Vocé considera que o sistema PCFactory oferece
qualidade aos processos e produtos produzidos?

Ganha-se Qualidade

Indiferente

Perde-se Qualidade

Quanto a facilidade de interagdao entre os usuarios e o sistema,
qual nivel que o PCFactory se encontra?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O(O|IN|O|W

O PCFactory facilita as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou dificulta?

Facilita

13

Dificulta

O PCFactory acelera as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou retarda?

Acelera

Retarda

Como vocé analisa os problemas de informatica que ocorrem com o uso do sistema
(sistema lento / impressoras com falhas / erros inesperados)?

Nunca acontecem

Raramente acontecem

As vezes acontecem

Sempre acontecem

E praticamente impossivel trabalhar, toda hora acontecem

OO0V~ |O

O que vocé acha sobre o investimento realizado pela aquisicao do PCFactory?
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Otimo, o sistema trouxe muitos beneficios

Bom, mas existem outros investimentos prioritarios que poderiam ser realizados antes

Indiferente

Ruim, pois o custo é muito alto e os beneficios sdo minimos

Péssimo, pois além de um custo alto, trouxe problemas para o sistema produtivo

oONILW|O | W

Como vocé avalia o modelo apontamento de inicio de trabalho e status de recurso
(paradas/manutengio/preparacdo, etc)?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

R O|lO |~ N

Como vocé avalia o modelo de geragao de etiquetas de produtos acabados?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

R | O|O |00 |

Como vocé avalia o modelo de apontamentos de aparas?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

RlRr|lo|N]|R

Como vocé avalia o modelo de baixa de operagdes?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O|WwW|hiN|(N

QUESTIONARIO SETOR ALMOXARIFADO

TOTAL DE INTREVISTADOS:

Sua idade esta entre?

15 e 20 anos

21 e 25anos

26 e 30 anos

31 e35anos

w| = |O|0O
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36 e 40 anos

41 e 45 anos

46 e 50 anos

50 e 55 anos

56 e 60 anos

Acima de 60 anos

oO|lOoO|0O|O|O|O

Sexo:

Masculino

Feminino

Em qual setor trabalha?

Almoxarifado

Producdo

Administrativo / PCP

Qual Fungdo Executa?

Encarregado de Almoxarifado

Aux. Almoxarifado

Impressao

Encarregado de Impressao

Operador de Acabamento (Rebobinadeira/Selagem/Corte)

Apontador

Encarregado de Acabamento

Planejamento

O|lO|0O|O|O|O|W|F

Como avalia o seu conhecimento quanto a informatica em geral?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O(O|Rr|N|Kk

Como avalia o seu conhecimento quanto ao sistema PCFactory?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

o|lo|Oo|d|O

Como vocé avalia a qualidade do sistema PCFactory?

Muito Bom 0
Bom 2
Regular 2
Ruim 0
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Péssimo

Vocé considera que o sistema PCFactory oferece
qualidade aos processos e produtos produzidos?

Ganha-se Qualidade

Indiferente

Perde-se Qualidade

Quanto a facilidade de interagdo entre os usuarios e o sistema,
qual nivel que o PCFactory se encontra?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O|lO|Rr|W|O

O PCFactory facilita as atividades que sao executadas por vocé no dia a dia ou
dificulta?

Facilita

Dificulta

O PCFactory acelera as atividades que sao executadas por vocé no dia a dia ou
retarda?

Acelera

Retarda

Como vocé analisa os problemas de informatica que ocorrem com o uso do sistema
(sistema lento / impressoras com falhas / erros inesperados)?

Nunca acontecem

Raramente acontecem

As vezes acontecem

Sempre acontecem

E praticamente impossivel trabalhar, toda hora acontecem

R |IRLr|INOO

O que vocé acha sobre o investimento realizado pela aquisicao do PCFactory?

Otimo, o sistema trouxe muitos beneficios

Bom, mas existem outros investimentos prioritarios que poderiam ser realizados antes

Indiferente

Ruim, pois o custo é muito alto e os beneficios sdo minimos

Péssimo, pois além de um custo alto, trouxe problemas para o sistema produtivo

O|IRr|OIN|F

Como vocé avalia o modelo de recebimento/identificacdo de material?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

O(N|NO
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Péssimo

Como vocé avalia o modelo de refile de material?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

ON|FR|L|O

Como vocé avalia o modelo de transferéncia de material?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O|Rr|N|FL|O

QUESTIONARIO SETOR IMPRESSAO

TOTAL DE INTREVISTADOS:

18

Sua idade esta entre?

15 e 20 anos

21 e 25anos

26 e 30 anos

31 e35anos

36 e 40 anos

41 e 45 anos

46 e 50 anos

50 e 55 anos

56 e 60 anos

Acima de 60 anos

OO0 |0C|O(NWIN|UV|EKL

Sexo:

Masculino

18

Feminino

Em qual setor trabalha?

Almoxarifado

Producdo

18

Administrativo / PCP

Qual Fungdo Executa?

Encarregado de Almoxarifado

Aux. Almoxarifado
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Impressao

Encarregado de Impressao

Operador de Acabamento (Rebobinadeira/Selagem/Corte)

Apontador

Encarregado de Acabamento

Planejamento

O|O|O|O|F

Como avalia o seu conhecimento quanto a informatica em geral?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O |O||V|K

Como avalia o seu conhecimento quanto ao sistema PCFactory?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

OIN|O|N|O

Como vocé avalia a qualidade do sistema PCFactory?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

OoO|lwiN|UL|Ww

Vocé considera que o sistema PCFactory oferece
qualidade aos processos e produtos produzidos?

Ganha-se Qualidade

Indiferente

10

Perde-se Qualidade

Quanto a facilidade de interagdo entre os usuarios e o sistema,
qual nivel que o PCFactory se encontra?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

O[O || |N

O PCFactory facilita as atividades que sao executadas por vocé no dia a dia ou
dificulta?

Facilita

12

Dificulta
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O PCFactory acelera as atividades que sdo executadas por vocé no dia a dia ou
retarda?

Acelera 13
Retarda 5
Como vocé analisa os problemas de informatica que ocorrem com o uso do sistema

(sistema lento / impressoras com falhas / erros inesperados)?

Nunca acontecem 0
Raramente acontecem 0
As vezes acontecem 5
Sempre acontecem 13
E praticamente impossivel trabalhar, toda hora acontecem 0
O que vocé acha sobre o investimento realizado pela aquisicdo do PCFactory?

Otimo, o sistema trouxe muitos beneficios 8
Bom, mas existem outros investimentos prioritarios que poderiam ser realizados antes 6
Indiferente 2
Ruim, pois o custo é muito alto e os beneficios sdo minimos 2
Péssimo, pois além de um custo alto, trouxe problemas para o sistema produtivo 0
Como vocé avalia o modelo apontamento de inicio de trabalho e status de recurso
(paradas/manutengio/preparacdo, etc)?

Muito Bom 5
Bom 7
Regular 4
Ruim 2
Péssimo 0
Como vocé avalia o modelo de consumo de matéria prima?

Muito Bom 4
Bom 7
Regular 6
Ruim 1
Péssimo 0
Como vocé avalia o modelo de geragdo de etiquetas de produtos semiacabados?

Muito Bom 5
Bom 5
Regular 6
Ruim 2
Péssimo 0
Como vocé avalia o modelo de apontamentos de aparas?

Muito Bom 3
Bom 12
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Regular

Ruim

Péssimo

Como vocé avalia o modelo de baixa de operagdes?

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

o|lo|l~|lO|WU
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