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RESUMO

As exigéncias de cumprimento de prazos com 0 menor custo e alta qualidade do produto torna
necessaria a elaboracdo de um cronograma detalhado. Neste contexto, este trabalho tem como
objetivo planejar e controlar a execucdo de um Loteamento em Paranavai-PR. Para isto,
inicialmente, foram definidas as atividades necessérias para a execucdo de um Loteamento e
elaborado um fluxograma. Para o planejamento foi elaborado um cronograma no formato de
grafico de Gantt. Na etapa de controle, foi preparada uma folha de verificagdo para constatar
0s atrasos, realizado um Brainstorming para identificar as causas de atrasos, organizado as
causas em um Diagrama de Ishikawa e estabelecido as prioridades utilizando um Diagrama de
Pareto. Por fim, foram propostas melhorias utilizando a metodologia 5W1H.

Palavras-chave: Planejamento, Cronograma, Ferramentas da Qualidade.
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1. INTRODUCAO

O mercado atual exige das empresas a utilizagdo racional de recursos de forma a emprega-las
da melhor forma possivel para obtencdo de um produto com qualidade pelo menor custo,

assim como em um menor tempo.

Segundo a Lei 6.766 de dezembro de 1979, um Loteamento é a subdivisdo de uma gleba em
lotes, com abertura de novas ruas ou modificacdo das existentes. Os lotes séo terrenos que séo
servidos de infraestrutura basica, constituido por rede de fornecimento de agua, rede de coleta
de esgoto, rede de galerias de drenagem pluviais, eletrificacdo e iluminacdo publica e vias de

circulacéo.

Neste contexto, o crescimento urbano tras como tendéncia do mercado imobiliario os
loteamentos, pois proporcionam a construcdo de edificacbes em locais em que anteriormente

ndo era possivel ter uma moradia digna.

As exigéncias de cumprimento de prazos mostram a importancia da elaboracdo de um
planejamento para a prevencao de possiveis atrasos. Assim, este trabalho tem como objetivo
planejar e controlar a execucdo de um Loteamento a partir de um cronograma pré-

estabelecido.

1.1 Justificativa

As exigéncias de cumprimento de prazos com 0 menor custo e alta qualidade do produto
mostram a importancia de se elaborar um cronograma detalhado, a partir de levantamento de
dados, para evitar o questionamento de atraso por falta de experiéncia na definicdo dos

tempos necessarios para a execucgédo de cada etapa.

Apos a elaboragdo, torna-se necessario 0 acompanhamento deste cronograma para auxiliar na
identificacdo de ocorréncias e as principais causas de atrasos. A partir do controle, o
planejamento deve ser revisado e realimentado, permitindo o estudo de solucdes para a

execucdo de um Loteamento de forma mais agil.



1.2 Definicao e Delimitacdo do Problema

O presente trabalho foi realizado em uma empresa loteadora em Maringa-PR criada no ano

2000 por um grupo de empresarios Maringaenses.

A Loteadora possui empreendimentos em Maringa e regido, buscando sempre regides
promissoras. Atualmente, possui loteamentos em execucdo nas cidades de Campo Mourao,

Mandaguari, Paranavai, Jandaia do Sul, Apucarana e Maringa.

No presente momento, a empresa possui 13 funcionarios distribuidos nos cargos de Diretor
Executivo, Gerente Administrativo e Financeiro, Gerente de Expansdo, Gerente Operacional,
Encarregado Financeiro, Cobrancas, Assistente Administrativo, Office boy, Auxiliar

Administrativo, Estagiario e Zelador, conforme organograma da Figura 1.

Conselho Diretor
(Socios Cotistas)

h 4

Diretor Executivo

v v v
ge.reme_ Gerente de Gerente
Administrativo e = .
] . Expansao Operacional
Financeiro
¢ v ¢ ¢ h 4 ¢
Empresas Empresas
Encarregado Assistente Office boy Estagidrios Contratadas - Contratadas -
Financeiro Administrativo Projetos Servigos Gerais
h 4 h 4
Auxiliar
Cobrangas Administrativo

Figura 1 - Organograma Funcional

Como mostra o organograma (Figura 1), os projetos e as execugdes das obras sdo
terceirizados por empresas contratadas para tais fins. O que impossibilita a loteadora acelerar
0 processo da execucdo, sendo possivel apenas cobrar para que os prazos, determinados
anteriormente em contrato, sejam cumpridos. O que torna necessario uma fiscalizagédo

rigorosa para evitar atrasos. Neste contexto, este trabalho visa controlar as atividades



realizadas por estas empresas contratadas para execucdo de projetos e infraestrutura, focando
no Setor Operacional.

1.3 Objetivos

Os objetivos do presente trabalho podem ser definidos em objetivo geral e, detalhados em

objetivos especificos como apresentado nos topicos seguintes.

1.3.1 Objetivo geral

Planejar e controlar a execucdo de um Loteamento, em Paranavai-PR.

1.3.2 Objetivos especificos

Investigar as etapas para a execucdo de um Loteamento;
Elaborar um fluxograma do processo;

Elaborar o cronograma;

Acompanhar o andamento da producéo;

Utilizar ferramentas para identificar principais causas de atrasos;
Propor melhorias.

1.4 Estrutura do Trabalho

No Capitulo 1 apresentou-se a justificativa, a definicdo e delimitacdo do problema e os
objetivos do trabalho.

O Capitulo 2 apresentard a revisdo de literatura, onde serdo conceituados 0s temas

Planejamento e Controle, Gerenciamento de projetos, Grafico de Gantt e Qualidade.
No Capitulo 3 sera exposta a metodologia na qual este trabalho foi elaborado.
O Capitulo 4 apresentard o desenvolvimento do trabalho. Serdo definidas as atividades

necessarias para a execu¢do de um Loteamento, elaborado um fluxograma do processo,

realizado o planejamento, na qual serd elaborado um cronograma, em seguida, realizado o



controle, onde serd acompanhado o cronograma durante a execugdo do Loteamento utilizando
uma Folha de Verificagdo, analisado os dados de controle através das ferramentas
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e Diagrama de Pareto e, finalmente, proposto
melhorias utilizando 5W1H.

Por fim, o Capitulo 5 concluira o trabalho.



2. REVISAO DA LITERATURA

Nesta sec¢do serdo conceituados os temas fundamentais para a elaboracéo do presente trabalho,
de acordo com o que foi escrito pelos principais autores associados aos temas: Planejamento e

Controle da Producédo, Gerenciamento de Projetos, Grafico de Gantt e Qualidade.

2.1 Planejamento e Controle

Segundo Tubino (2000), em um sistema produtivo, apds definidas as metas e planos, é
necessario o planejamento dos recursos humanos e fisicos. O acompanhamento e controle da
producdo tém o objetivo de fornecer uma ligacdo entre o planejamento e a execucéo,
garantindo que o planejado e programado seja cumprido, e fornecer subsidios para a

realizacdo de acdo corretiva.

Em sentido amplo, planejamento e controle conciliam fornecimento e demanda. Deste modo,
devem garantir uma produgdo eficaz, de acordo com a demanda. Para isto, requer o
fornecimento de recursos produtivos na quantidade, no momento e no nivel de qualidade
adequado (SLACK et al., 1999).

Tubino (2000) conceitua trés tipos de planejamento, o Planejamento Estratégico, o

Planejamento Mestre da Producéo e a Programacdo da Producdo.

O Planejamento Estratégico da Producdo define o plano de producdo de longo prazo,
considerando a estimativa de venda, isto €, a previsdo de demanda em longo prazo e a
disponibilidade de recursos financeiros e produtivos, em outras palavras, a capacidade
produtiva da empresa (TUBINO, 2000).

No planejamento de longo prazo, a principal preocupacdo dos gerentes de producéo é atingir
as metas financeiras, identificando metas de custos e receitas a serem alcancadas (SLACK et
al., 1999).



O Planejamento Mestre da Producdo tem como objetivo desmembrar o planejamento de longo
prazo em planos especificos de produtos acabados em médio prazo. Nesta etapa se estabelece
0 Plano Mestre de Producao (PMP) (TUBINO, 2000).

O PMP refere-se a producdo de produtos finais, definido em termos de especificacdo do
produto, determinando as necessidades quanto as quantidades e datas, ao longo do tempo
(CORREA e GIANESI, 1993).

Para a obtencdo do PMP final é necessario a verificagdo de gargalos que possam impedir a
realizacdo do planejado no PMP inicial, sendo reajustado em caso de incompatibilidade até se
obter um PMP viavel (TUBINO, 2000).

Ainda segundo Tubino (2000, p.89)

Por um processo interativo, ao final de sua elaboracdo, o PMP representard os
anseios das diversas &reas da empresa quanto ao planejamento de médio prazo.
Financas tera seu planejamento de necessidades de capital. Marketing terd seu plano
de vendas com datas provaveis de entregas. Compras poderd negociar seus contratos
com os fornecedores. Recursos Humanos terd seu plano de contratagdo e
treinamento de pessoal e a Produgdo tera seu PMP para negociar suas atividades.

A Programacédo da Producdo recebe as ordens planejadas e, de posse do comprometimento
das maquinas e pessoas, concilia necessidade com capacidade. A programacdo também é
responsavel por verificar a viabilidade do atendimento das ordens de fabricacdo na quantidade
e prazos determinados (RUSSOMANO, 2000).

Para o curto prazo, € estabelecido, a partir do PMP, quanto e quando comprar, fabricar ou
montar 0s componentes para os produtos finais. Nesta etapa sdo emitidas ordens de compra,
ordens de fabricacdo e ordens de montagem. Sequenciando as ordens em fun¢do dos recursos

disponiveis da melhor forma possivel (TUBINO, 2000).

2.2 Gerenciamento de Projetos

Produtos, servi¢os ou resultados exclusivos sdo criados a partir de esforgos temporérios
denominados projetos (PMBOK®, 2008).



Projeto € um empreendimento ndo repetitivo constituido por uma sequéncia de atividades
realizadas de forma l6gica, com inicio, meio e fim, para alcance de um objetivo dentro dos

parametros determinados de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade (VARGAS, 2005).

Segundo Vargas (2005, p.8), “os projetos, muitas vezes, extrapolam as fronteiras da
organizacéo, atingindo fornecedores, clientes, parceiros e governo, fazendo parte, na maioria
das vezes, da estratégia de negocios da companhia.” Pode-se citar como exemplos de projetos:
a instalacdo de uma nova planta industrial, a redacdo de um livro, lancamento de um novo

produto ou servico, realizagdo de uma viagem e construcdo de uma casa.

Gerenciar um projeto consiste em aplicar conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas
com a finalidade de atender os requisitos do projeto. Abrange iniciacdo, planejamento,

execucao, monitoramento e controle e encerramento (PMBOK®, 2008).

2.2.1 Gerenciamento de tempo do projeto

O gerenciamento do tempo permite o término pontual de um projeto. Segundo o guia
PMBOK® (2008), os processos envolvidos no gerenciamento do tempo compreendem em
definicdo das atividades, sequenciamento das atividades, estimativa dos recursos das
atividades, estimativa da duragdo das atividades, desenvolvimento e controle do cronograma.

A definicdo das atividades envolve a identificacdo das acdes que deverdo ser realizadas para a

conclusdo do projeto. Para tornar as tarefas mais gerenciaveis, estas, devem ser decompostas.

O sequenciamento das atividades € realizado a partir de relacdes l6gicas, ou dependéncias. As
atividades sdo relacionadas de forma que o cronograma seja realista e executavel. Existem
quatro tipos de dependéncia (PMBOK®, 2008):

o Término para inicio (TI): o inicio da atividade depende do término do
predecessor;

o Teérmino para término (TT): o téermino da atividade depende do término do
predecessor;

o Inicio para inicio (I): o inicio da atividade depende do inicio do predecessor;



o Inicio para término (IT): o término da atividade depende do inicio do

predecessor.

O processo de estimativa dos recursos das atividades estima quais matérias primas, mao de
obra, equipamentos ou suprimentos e quanto destes recursos Sdo0 necessarios para cada

atividade.

A estimativa da duracdo das atividades é a avaliacdo da quantidade de periodos de trabalho
necessario para o término de uma atividade de acordo com a estimativa de recursos do

processo anterior.

Para o desenvolvimento de cronograma é necessario a “analise de sequéncia das atividades,
suas duragdes, recursos necessarios e restricdes do cronograma”, frequentemente apresentado
graficamente no formato de grafico de barras, ou grafico de Gantt, que serd detalhado a

sequir.

O controle do cronograma esta relacionado ao monitoramento do projeto e gerenciamento das

mudangas necessarias durante o andamento das atividades.

O atraso de um projeto, muitas vezes, envolve aumento do consumo de capital, o que
compromete o custo, podendo acarretar sérias consequéncias mercadoldgicas para o produto
ou servico objetivo do projeto (VARGAS, 2005).

2.3 Grafico de Gantt

Segundo Zaccarelli (1979), utilizando o Gréfico de Gantt € possivel saber as datas de inicio e
término das operacdes dos trabalhos. Também é possivel verificar os fatores de producdo que
se mantém em dia com o programa de producdo, os que trabalham com maior eficiéncia, ou

adiantados, e os que trabalham com eficiéncia menor do que esperado.

Para Zaccarelli (1979, p.89):

O conceito de Grafico de Gantt é muito simples. Em uma tabela de dupla entrada
lista-se na vertical (nas linhas) os fatores de produgdo para os quais serdo
distribuidos os trabalhos, como, por exemplo, méaquinas, operarios, bancadas, grupos
de trabalhadores, etc. Na mesma tabela, o eixo horizontal representa o tempo
disponivel dos fatores de producgdo listados nas linhas, e, por conveniéncia, é



dividido em periodos de tempo, dias, semanas ou més. Com uma simbologia
padronizada demarca-se ao longo das linhas um segmento proporcional ao intervalo
de tempo necessario para cada trabalho.
Um software utilizado para auxiliar na elaboracdo de um cronograma no formato Gréafico de
Gantt é o Microsoft Office Project, que permite planejar tarefas, orcamentos e recursos e

acompanhar, monitorar e concluir projetos.

Para planejar tarefas, orcamentos e recursos, o software permite adicionar tarefas, estabelecer
as relagdes entre elas utilizando “estrutura e vinculagdo de tarefas” e designar os recursos

necessarios para elaboracédo das tarefas.

Ao acompanhar e monitorar projetos é possivel visualizar o cronograma em varios modos de
exibicdo e gerar relatérios de acompanhamento que auxiliam na identificacdo de problemas
para agir de forma corretiva e preventiva, de modo a evitar que a data final do projeto seja
afetada.

Na conclusdo de projetos, o Microsoft Office Project auxilia no registro de sucessos e desafios
alcancados e arquivamento para consultas futuras, evitando repeti¢do dos erros e contribuindo

no sucesso dos préximos projetos (MICROSOFT, 2012).

A Figura 2 apresenta a interface do programa Microsoft Office Project 2007.
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A Figura 2 apresenta a interface do Microsoft Office Project 2007, onde na coluna a esquerda,
encontra-se 0s possiveis modos de exibi¢do do cronograma. Ao lado serdo adicionadas as
atividades e determinados os tempos e dependéncias. O cronograma sera exibido do lado
direito das atividades. A barra de ferramentas na parte superior auxilia no gerenciamento dos

recursos do programa.

2.4 Qualidade

Nesta secdo serd abordado o tema Qualidade, na qual ser& conceituado Qualidade, Qualidade
Total, Qualidade em Servico, Controle da Qualidade e algumas Ferramentas da Qualidade —
Fluxograma, Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Folha de Verificacdo, Diagrama de
Pareto e 5SW1H.

2.4.1 Definicoes

Segundo Montgomery (2004, p.2), qualidade, na definicdo tradicional, significa adequacéo ao
uso, “produtos e servigos devem apresentar as especificagdes exigidas por aqueles que os

usam.”

Para Campos (2004) um produto ou servico de qualidade deve atender as necessidades dos

clientes de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo adequado.

Feigenbaum (1994) prop6s o sistema gerencial “Controle da Qualidade Total”, afirmando que
a qualidade ¢ um “modo de vida corporativo”, que deve ser exercido por todos da empresa,

pois produz impacto a todos.

2.4.2 Qualidade Total

A satisfacdo do cliente € afetada pelas dimensdes da Qualidade Total. Segundo Campos
(2004), existem cinco dimensdes da Qualidade Total: qualidade intrinseca, custo, entrega,

moral e seguranca.

A qualidade, ou qualidade intrinseca, é a capacidade que um bem ou servi¢o tem de satisfazer

as necessidades do cliente. O custo estd relacionado com o custo operacional para a
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fabricacdo. A entrega refere-se a entrega do produto final pela empresa, que deve ser na
quantidade, na data e no local correto. A moral esta ligada com as pessoas que trabalham na
empresa e a satisfacdo delas com o ambiente de trabalho. A seguranca se refere, tanto ao
cliente final, como as pessoas que trabalham na empresa, o produto final ndo deve causar

acidentes nos usuarios e ndo devem ocorrer acidentes de trabalho na empresa.

2.4.3 Qualidade em Servico

No caso da Qualidade exclusivamente voltada para o servi¢co, a avaliacdo da qualidade
percebida é dada em funcdo da expectativa e do julgamento sobre o desempenho do servigo
pelo cliente (GRONROOS, 1984 apud MIGUEL e SALOMI, 2004).

Para Parasuraman et al. (1985 apud MIGUEL e SALOMI, 2004), existem dez determinantes
da qualidade em servicos, tais como: confiabilidade, presteza, competéncia, acessibilidade,
cortesia, comunicacdo, credibilidade, seguranca, compreensdo e conhecimento do cliente e

aspectos tangiveis.

Para atingir a confiabilidade, a empresa deve honrar com seus compromissos com o cliente,
sendo consistente no desempenho. A presteza, ou desejo de promover 0 servico, envolve a
rapidez na realizacdo do servico. A competéncia refere-se a habilidade e conhecimento tanto
para 0 atendimento, quanto para a execucdo do servico. A acessibilidade, ou facilidade de
acesso e contato, abrange desde a localizacdo até o horario de atendimento conveniente. A
cortesia refere-se a ter respeito, educacdo e ser amavel com o cliente. No caso da
comunicacgdo, a empresa deve manter o cliente informado, passando as informagdes de forma
clara e adequada para cada tipo de cliente. A credibilidade envolve o comprometimento e
honestidade da empresa. Seguranca refere-se a seguranga fisica e financeira. Compreensdo e
Conhecimento do cliente exigem compreensédo das necessidades dos clientes individualmente,
devem-se oferecer servicos flexiveis para satisfazer as diferentes preferéncias e expectativas,
dando a devida importancia aos clientes fiéis. Os aspectos Tangiveis abrangem as evidéncias

fisicas do servigo.
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2.4.4 Controle de Qualidade

O controle da qualidade é definido como um conjunto de praticas que permite produzir a
baixo custo, satisfazendo as necessidades dos clientes (WERKEMA, 1995).

De acordo com Campos (2004), para atingir a Qualidade Total é necessario medir 0s
resultados para verificar se os objetivos estdo sendo alcancados, e caso estejam fora do

desejado, estes, devem ser controlados.

Para Juran (1992), o processo de controle de qualidade consiste em: avaliagdo do desempenho
real da qualidade, comparacdo do desempenho alcancado com as metas pré-estabelecidas e

acao nas diferencas relatadas.

Neste contexto, torna-se necessario estabelecer os padrdes que irdo atingir as expectativas do
cliente. Depois de estabelecidos estes padrdes, a operagcdo checa se 0s produtos ou servicos
estdo de acordo com o padrdo (SLACK et al., 1999).

O processo de fabricacdo de um bem ou o fornecimento de um servico deve ser dividido em
processos menores para permitir o melhor controle destes, o que facilita a deteccéo das falhas
para agir de forma corretiva sobre ela ( WERKEMA, 1995).

O controle deve ser exercido por todas as areas da empresa de forma “harmonica e metddica”

(CAMPOS, 2004).

Segundo Werkema (1995), para garantir a satisfacdo do cliente € preciso transformar as
caracteristicas da qualidade em grandezas mensuraveis, denominadas itens de controle, que

medem os cinco itens da qualidade total.

Estes itens de controle sdo afetados, principalmente, por itens de verificagdo, que podem ser
medidos e controlados. Para o gerenciamento dos itens de controle sdo utilizadas ferramentas

da qualidade.
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2.4.5 Ferramentas da Qualidade

As ferramentas da qualidade s&o necessarias para coleta, processamento e disposi¢do das
informacdes (WERKEMA, 1995). Dentre as ferramentas da qualidade, destacam-se, para fins
de utilizacdo neste trabalho, Fluxograma, Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Folha de

Verificacdo, Diagrama de Pareto e 5W1H.

2.4.5.1 Fluxograma

Werkema (1995, p.16) afirma que “um processo ¢ uma combinagdo dos elementos
equipamentos, insumos, métodos ou procedimentos, condicBes ambientais, pessoas e
informacdes do processo ou medidas, tendo como objetivo a fabricacdo de um bem ou o

fornecimento de um servico.”

Um fluxograma de processo é um diagrama em que é possivel compreender as etapas de um
processo, a sequéncia das etapas e as relagdes entre elas de forma visual e padronizada,

evitando a ambiguidade.

Para Campos (2004, p.60), “o estabelecimento de fluxogramas € fundamental para a
padronizacdo e, por conseguinte, para 0 entendimento do processo. Eles devem ser
estabelecidos para todas as areas da empresa pelas proprias pessoas que ali trabalham de

forma participativa.”

Segundo Aguiar (2002, p.38), um fluxograma tem como objetivo “dispor um procedimento de
visualizacdo e apresentacdo das etapas de um processo e visualizacdo, apresentacao,

ordenacdo e de orientagéo de tarefas/operagdes.”

Um fluxograma destaca areas que podem ocorrer problemas, fornecendo uma visdo geral e

tornando claras as oportunidades de melhoria (SLACK et al., 1999).

A elaboragcdo de um fluxograma envolve caixas contendo informagdes sobre as atividades,
linhas e setas que as sequenciam. Para as atividades e acfes sdo utilizados retangulos e para

representar uma tomada de deciséo, do tipo sim ou néo, séo utilizados losangos (Figura 3). Os
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retangulos podem possuir diferentes cores ou serem sombreados para destacar atividades

importantes e pontos criticos (PINHO et al., 2007).

Simbolo Descricdo

Inicio e Fim do Fluxograma

Atividades e Acles

Sequenciamento das Atividades

: Tomadas de Decisdo
_—

Figura 3 - Simbolos utilizados em Fluxogramas

Fonte: Adaptado de Pinho et al., 2007

A Figura 4 ilustra um exemplo de fluxograma.

Processo 1

Sim

Processo 2

Processo 3

y

Processo 4

Fim

Figura 4 - Exemplo de Fluxograma

Fonte: Autoria Prépria
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No fluxograma, ilustrado na Figura 4, h& quatro processos e uma decisdo. Apés o inicio, a
primeira etapa € o Processo 1. Em seguida hd uma decisdo. No caso da decisdo ser “Sim”, o
caminho percorrido sera o Processo 3 e 4, respectivamente, e na sequéncia o fim. Em caso da

decisdo ser “Nao”, o caminho serd o Processo 2 e em seguida, o fim.

2.4.5.2 Brainstorming

Para Aguiar (2002), o Brainstorming ou Tempestade de Ideias é uma ferramenta que se utiliza

do conhecimento das pessoas sobre o assunto para identificar as causas de anomalias.

Para a realizacdo do Brainstorming deve-se reunir um grupo de pessoas ligadas ao processo,
determinar o problema a ser discutido e incentivar a participacdo de todos, visando coletar o
maior nimero possivel de ideias em um curto intervalo de tempo. E importante ressaltar que
durante a reunido nenhuma ideia deve ser criticada, evitando inibir os participantes
(WERKEMA, 1995).

2.4.5.3 Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama de Espinha de Peixe, 0
Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta utilizada para relacionar os resultados de um

processo e seus fatores, ou seja, identificar as causas e os efeitos (WERKEMA, 1995).

O Diagrama de Causa e Efeito é efetivo na identificacdo das raizes do problema, que o torna
exclusivamente utilizado como uma ferramenta de melhoria (SLACK et al., 1999).

Segundo Werkema (1995), a elaboracdo do Diagrama de Causa e Efeito deve ser realizada por
pessoas envolvidas no processo, onde as causas podem ser obtidas pelo Brainstorming. As
causas podem ser separadas em seis grupos: Medida, Mao de obra, Maquina, Matéria-prima,

Meio ambiente e Métodos, conhecido como 0s 6M’s (Figura 5).
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Conjunto de causas

Medida |Mzo de Obra | | Maquina

5«74
e
L oL

Matéria Primal |Meio Ambiente| | Métodos |

Processo Produto

Figura 5 - Diagrama de Causa e Efeito
Fonte: Adaptado de Werkema, 1995.

Na Figura 5, o Diagrama de Ishikawa possui uma seta horizontal que liga as causas ao efeito.
Os 6M’s sdo causas primarias, seguidas de setas representando as causas secundarias e

terciarias.

Deve-se levantar 0 maior nimero possivel de causas e organiza-las de forma sistematica. As
causas devem ser interligadas avancando das espinhas pequenas para as médias e das médias
para as grandes (KUME, 1993).

Para Werkema (1995), a partir do Diagrama de Ishikawa é possivel identificar as causas
fundamentais do problema e determinar possiveis medidas corretivas para atuar contra estas

causas.

Para isto, 0 Diagrama de Causa e Efeito deve ser continuamente melhorado. E preciso um

esforco persistente para obter um diagrama util na solugéo de problemas (KUME, 1993).

2.4.5.4 Folha de Verificacao

Segundo Werkema (1995, p.58), “a Folha de Verificagdo ¢ a ferramenta da qualidade
utilizada para facilitar e organizar o processo de coleta e registro de dados, de forma a

contribuir para otimizar a posterior analise dos dados obtidos.”
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A Folha de Verificagdo possui impresso os itens a serem verificados, o que facilita a coleta e

organiza os dados simultaneamente a coleta (KUME, 1993).

Para a elaboracdo deve-se, inicialmente, identificar o objetivo da coleta de dados, definindo
assim, o tipo de Folha de Verificagdo. E importante verificar se todos os fatores de
estratificacdo de interesse se encontram na Folha de Verificagcdo. Para o sucesso desta, €
necessaria a conscientizacao de todos envolvidos no processo sobre a importancia da coleta
dos dados e o correto preenchimento (WERKEMA, 1995).

Existem varios tipos de Folha de Verificacdo, que variam de acordo com o objetivo da coleta,
um exemplo ¢ a “Folha de Verificacdo para a Distribui¢do de um Item de Controle de um
Processo Produtivo”, ilustrada na Figura 6. No exemplo, uma indUstria de autopecas deseja
verificar a variacdo no didmetro de uma peca denominada ghiera, uma bucha com rosca
externa. Os limites de especificacdo inferior (LIE) e superior (LSE) sdo -8,0 mm e 8,0 mm

respectivamente.
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Desvio
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Figura 6 - Exemplo de Folha de Verificacio
Fonte: Adaptado de Werkema, 1995.

Na Folha de Verificacdo ilustrada na Figura 6, o responsavel pelo preenchimento assinalou

com um “X”, no lado direto do nimero correspondente a variagdo, em mm, em relacdo ao

diametro especificado, a cada peca inspecionada.

E possivel concluir, sem necessidade de manipulacio dos dados, que os desvios encontram-se

entre os limites de especificacdo e o didmetro especificado é obtido com maior frequéncia,

caracterizando-se em uma distribuigdo normal.
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2.4.5.5 Diagrama de Pareto

O principio de Pareto estabelece que identificadas as “poucas causas vitais”, dos “poucos

problemas vitais” € possivel eliminar grande parte das perdas, com um pequeno numero de

acoes (WERKEMA, 1995).

Segundo Chiavenato (2004), o Diagrama de Pareto é uma representacdo grafica, que conduz a
atencdo aos problemas mais importantes, que constituem 20% do total, se localizam nas

barras mais altas e constituem 80% do tempo despendido.

O Diagrama de Pareto é um gréfico de barras em que a frequéncia de ocorréncia é organizada
de forma decrescente, geralmente com uma linha de percentual acumulado. Pode auxiliar no
estabelecimento de prioridades, focando nas categorias de variaveis que ocorrem com maior
frequéncia (DAVIS et al., 1999).

2.4.5.6 SW1H

Do inglés What — O que, Why — Por que, When — Quando, Where — Onde, Who — Quem e
How — Como, a técnica SW1H é utilizada na formalizacdo dos planos de acdo (REZENDE,
2008).

Segundo Ceésar (2011), o 5W1H identifica as acbes e as responsabilidades do executor,

orientando as diversas a¢fes a serem implementadas.

Para Oliveira (1995 apud CESAR, 2011), o 5W1H deve ser estruturado, permitindo uma

répida identificacdo dos elementos necessarios para a implantacdo do plano de agéo.

Para elaborar um 5W1H, deve se reunir um grupo de pessoas, onde as ideias podem ser
levantadas realizando um Brainstorming. A partir de um questionamento, referente as
diversas questdes, What, Why, When, Where, Who e How, em cima de cada item, sdo tomadas

as decisdes, que devem ser anotadas em uma tabela.
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2.5 Trabalhos Relacionados

Vargas e Coelho (1996) utilizaram programas de computador de gerenciamento de projetos
para estruturar a programacao de atividades repetitivas em obras de construcdo civil com a
técnica da linha de balanco (LOB — Line of Balance), na qual as atividades sdo programadas
em linha reta, evitando atividades paralelas. Os programas utilizados foram o Microsoft
Project versdo 4.1 para Windows 95 e Symantec Time Line versdo 6.1 para Windows 3.x.
Concluiu-se a importancia da programacdo e visdo sistémica da obra. Os programas
empregados providenciaram, de forma “amigéavel”, ferramentas uteis para o gerenciamento da

programagcéo de obras.

Moreira (2008) realizou um trabalho com o objetivo de otimizar a execucdo de instalacdes
elétricas de baixa tensdo em edificios e loteamentos. Para isto, analisou os procedimentos
utilizados na empresa, elaborou manuais e guias técnicos para dar apoio aos eletricistas e
acompanhou a execucdo através do software Microsoft Office Project. Concluindo que o
planejamento da obra proporcionava a empresa um pré-conhecimento dos prazos de duracéo
de cada tarefa e consequentemente da obra, sendo possivel conhecer os objetivos em termos
de conclusdo das fases e da obra. Também foi ressaltado a importancia da colaboracdo das
equipes e seus elementos individuais para a resolucdo de problemas e nas tomadas de
decisbes. Quanto a utilizacdo do software, este, se mostrou uma ferramenta de otimizacéo na
gestdo de obras, pois permite, de forma facil e intuitiva, responder aos problemas que,

normalmente, surgem na gestdo de obras.

Moraes (2007) estudou o gerenciamento da manutencdo produtiva automotiva auxiliada pelo
uso de ferramentas de qualidade. Algumas ferramentas de qualidade utilizadas foram
Diagrama de Ishikawa, 5W1H e Ciclo PDCA. Observou-se que as ferramentas da qualidade
sdo meios simples de se coletar dados e informacdes e proporcionam diretrizes para resolucao

de problemas e melhorias no processo.

Visando padronizar Testes de Controle da Qualidade do Setor de Medicina Nuclear do
Hospital Universitario de Santa Maria, Da Cas et al. (2009), utilizaram ferramentas da
qualidade empregadas em Sistemas de Gerenciamento de Processos, tais como, PDCA,

Brainstorming, Diagrama de Causa e Efeito, 5SW2H, Folha de Verificagdo e Fluxograma. As
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ferramentas da qualidade utilizadas se mostraram de grande valia na identificagdo de
problemas, visando a padronizagdo de uma rotina efetiva de controle de qualidade.

Outro exemplo de aplicacdo de ferramentas da qualidade encontra-se no trabalho de Oliveira
et al. (2009), que estudaram a aplicacdo de ferramentas da qualidade no acompanhamento e
controle de perdas de embalagens da producdo de resfriados temperados. As ferramentas
utilizadas foram Fluxograma, Folha de Verificacdo e Diagrama de Ishikawa, para o método
qualitativo e Diagrama de Pareto, Histograma e Diagrama de Dispersdo para o método
quantitativo. Utilizando as ferramentas da qualidade, foi possivel reduzir as perdas de
embalagens, o que acarretou reducdo de custos devido a diminuigdo da utilizacdo da seladora,
reducdo de tempo, mao de obra e embalagens. Também minimizou o processo de retrabalho,

reduzindo custos e transtornos durante o processo de producéo.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho consiste em um estudo de caso em uma Loteadora localizada na cidade de
Maringd, no interior do Parana. A natureza da pesquisa € exploratdria, com analise dos dados
quantitativa e qualitativa, em que os dados foram coletados por observacdo, analise e na

pratica do Brainstorming.

Para o desenvolvimento deste trabalho estudou-se a execugdo de um Loteamento de 4,37
alqueires paulistas ou 105.810,00 m2 no total, localizado na cidade de Paranavai, também no

interior do Parana, a 77 km de Maringa.

Inicialmente foram estudadas as etapas necessarias para a execu¢do de um Loteamento, as

definicdes, as dependéncias entre elas e 0 tempo necessario para realizacdo de cada atividade.

Com todas as tarefas descritas, foi elaborado o fluxograma do processo para visualiza¢do do
processo, das dependéncias entre as atividades e dos possiveis gargalos.

Em seguida, elaborou-se o planejamento, em que foi desenvolvido um cronograma,
apresentado no formato de grafico de Gantt, utilizando os prazos levantados no estudo das
atividades e o software Microsoft Office Project.

O acompanhamento do cronograma foi realizado por 28 semanas na etapa de execucdo das

obras.

Para o controle foi preparada uma folha de verificacdo, em especial para a execugdo da
pavimentacdo, denominado Diario de Obra, preenchido diariamente pela empresa

terceirizada.

Constatado o0s atrasos, iniciou-se a identificagdo das causas, sendo realizado um
Brainstorming com o tema “Causas de atrasos na execu¢do de um Loteamento”, em que foi

considerado o histérico de causas de atrasos de outros Loteamentos.
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Estas causas foram organizadas em um Diagrama de Ishikawa para identificacdo das causas

fundamentais.

Para estabelecer as prioridades, foi elaborado um Diagrama de Pareto utilizando as causas

fundamentais e as frequéncias de ocorréncia de atrasos em semanas.
A partir destes resultados foram propostas possiveis melhorias utilizando o 5SW1H.

Estas atividades serdo desenvolvidos no proximo capitulo.
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4, DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo definidas as atividades necessérias para a execucdo de um Loteamento,
elaborado um fluxograma do processo, realizado o planejamento, na qual seré elaborado um
cronograma. Em seguida, realizado o controle, onde sera acompanhado o cronograma durante
a execucdo do Loteamento utilizando uma Folha de Verificacdo, analisado os dados de
controle através das ferramentas Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e Diagrama de Pareto
e por fim proposto melhorias utilizando o 5SW1H.

4.1 Definicéo

A consolidacdo de um Loteamento depende da concretizacdo de varias atividades que serdo

descritas a seguir.

4.1.1 Descricao das Atividades

Para a execucdo de um Loteamento, primeiramente, € necessario a obtencdo de documentos

para a aprovacdo dos projetos pela Prefeitura Municipal e Orgdos Competentes.

Inicialmente, deve-se solicitar Certiddo de Viabilidade & Prefeitura e a concessionéria de
prestacdo de servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, a Companhia
de Saneamento do Parand (SANEPAR). Também é necessario requerer Certiddo de Perimetro
Urbano, Certiddo de Uso e Ocupacédo do Solo e requerimento para cadastramento no Sistema
de Manutengdo, Recuperagdo e Protecdo da Reserva Legal (SISLEG). Estas atividades

ocorrem paralelamente e totalizam 20 dias Uteis.

Confirmada a viabilidade de implantagdo, inicia-se a elaboracéo do Projeto Planialtimétrico e
Topografico e, em seguida, o Laudo Geologico. Deve-se ainda, solicitar a Prefeitura
Municipal a expedicdo das Diretrizes Basicas de Parcelamento, utilizada para elaboragéo do

Projeto Geométrico. Totalizando 10 semanas, ou 50 dias Uteis.
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Com o Projeto Planialtimétrico e Topografico, o Laudo Geoldgico e o Projeto Geométrico é
solicitada a Licenca Prévia Ambiental ao Instituto Ambiental do Municipio e Estado em

questdo, no caso, o Instituto Ambiental do Parana (IAP), que demanda 40 dias Uteis.

A Certiddo de Perimetro Urbano que justifica que o imovel encontra-se dentro do perimetro
urbano, € necessaria para efetuar a Baixa do Imovel no Cadastro do Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) e posterior averbacdo da Baixa no Cartério de
Registro de Imoveis. Paralelamente a Baixa do Imovel no Cadastro do INCRA, é solicitada a

averbacdo do Perimetro Urbano. Estas atividades exigem 8 semanas, ou 40 dias Gteis.

O cadastro no SISLEG, para imdveis que entraram no Perimetro Urbano apds 1989, também

deve ser averbado, com um prazo de 20 dias Uteis.

Em seguida, deve ser apresentada a Prefeitura Municipal os documentos recolhidos, citados

acima, para a Aprovacdo Prévia, na qual ocupa 40 dias Uteis.

De posse da Aprovacao Prévia, inicia-se a elaboracdo dos Projetos de Pavimentacdo, Rede de
Galerias de Drenagem, Rede de Fornecimento de Agua, Rede de Coleta de Esgoto,
Eletrificacdo e Iluminacdo Publica e Sinalizacdo Viaria, por empresas terceirizadas, que

possuem o prazo de 10 dias uteis.

Apos concluidas, sdo encaminhadas para aprovacdo. No caso dos Projetos de Pavimentacéo e
Sinalizacdo Viaria, as aprovacgdes sao realizadas pela Prefeitura. Os Projetos de Fornecimento
de Agua e Coleta de Esgoto sdo analisados e aprovados pela SANEPAR, o Projeto de
Eletrificagdo e Iluminagdo Publica pela Companhia Paranaense de Energia (COPEL) e o
Projeto de Rede de Galerias de Drenagem pelo Instituto das Aguas do Parana. As aprovacoes

utilizam 20 dias Uteis.

Com o Projeto de Eletrificacdo e Iluminagdo Publica aprovada, € preparado o Projeto de
Arborizacao, pois as arvores sdo alocadas entre os postes da rede de distribuicdo de energia
elétrica. O projeto segue 0s mesmos procedimentos dos outros projetos encaminhados a

Prefeitura.
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De posse de todos os Projetos Aprovados € solicitada, entdo, a Licenga Instalacdo no IAP, que
aprova 0s projetos, caso sejam atendidas todas as condi¢fes da Licenga Prévia, esta atividade
demanda 40 dias uteis. Inicia-se também as Tomadas de Preco para a execucao das obras,
oferecendo 15 dias Uteis para os fornecedores enviarem 0s orcamentos para analise e posterior

contratagéo dos servigos.

Estes orcamentos também sdo utilizados para a definicdo do valor da infraestrutura, o qual,
dividido pela avaliacdo do imdvel, correspondente ao valor comercial dos lotes por metro
quadrado, definindo quantos metros quadrados total, equivalente em nimero de lotes, devem
ser caucionados para garantir a execucao das obras. Estas atividades referem-se ao Termo de
Caucdo, finalizada pela escrituracdo publica dos lotes caucionados. Empregando no total, 25

dias Uteis.

Com os Projetos Aprovados e o Termo de Caucdo assinado, a Prefeitura baixa o Decreto de
Aprovacao de Loteamento e expede o Alvard de Loteamento, que autoriza o inicio das obras,

no prazo de 40 dias Uteis.

De posse do Alvara de Loteamento, da Licenca Instalacdo e do Termo de Caucdo, deve-se
submeter o Loteamento ao Registro de Imoveis.

As obras iniciam-se com a marcac¢do topografica dos cantos de quadra, seguida da limpeza do

terreno e abertura de ruas, que demandam 15 dias Uteis.

A implementacdo da rede de galeria de drenagem pluvial é composta pela execucdo da
propria galeria (Figura 7), execugdo do emissario e execucdo das bocas de lobo (Figura 8). A

execucdo da galeria € sucedida pela execucdo do emissario, que utilizam 70 dias Uteis.
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Figura 7 - Rede de galerias Figura 8 - Boca de lobo

As redes de fornecimento de agua (Figura 9) e de coleta de esgoto (Figura 10) sdo efetuadas
apos a execucdo da galeria e empregam 50 dias Uteis cada. No entanto, devido a grande
extensdo do terreno, 30 dias Uteis depois de iniciada as galerias, 40% ja esta executado,

possibilitando o inicio das préximas atividades, na area finalizada.

|

e

Figura 9 - Rede de agua Figura 10 - Rede de esgoto

Para a efetivacdo da pavimentacdo € necessario terraplanagem, execucdo do meio fio, que
exigem 40 dias Uteis cada, compactacdo da brita, aplicacdo da capa asfaltica e sinalizagdo
viaria, que utilizam 30, 20 e 5 dias Uteis, respectivamente.

A terraplanagem inicia-se 40 dias Uteis, ap0s o inicio da galeria. A execu¢do do meio fio, a
compactacao da brita e a aplicacdo da capa asfaltica iniciam com intervalos de 20 dias Uteis
apo6s o inicio da atividade predecessora. Ja a sinalizacdo viaria, tem inicio imediato a

finalizacdo da capa asfaltica.
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Concluida a compactacdo da brita, segue a execucgdo das bocas de lobo em um prazo de 15
dias Uteis. Executado o meio fio, executa-se a rede elétrica em 40 dias Gteis. E finalizada toda

a pavimentacao, inicia-se a arborizacdo, com prazo de 20 dias Uteis.

Com 50% da arborizacdo executada, ap6s 10 dias Uteis, inicia-se a locagdo final dos lotes,
sequida da solicitacdo do atestado de conclusdo de obra e por fim, solicita-se a baixa do

Termo de Caucdo. Atividades que demandam 10, 5 e 20 dias Uteis, respectivamente.

4.1.2 Fluxograma do Processo

Com a defini¢do das etapas para a execucdo de um Loteamento e determinacdo da sequéncia
das atividades, foi elaborado um fluxograma para visualizacdo do processo, das dependéncias

entre as atividades e dos possiveis gargalos (Figuras 11,12 e 13).
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Figura 11 - Fluxograma do Processo - Parte 1
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Figura 12 - Fluxograma do Processo - Parte 2




?

Marcagio
Topografica dos
Cantos de Quadra

Limpeza do
Temeno e
Aberura de Ruas

L 4

Rede de Galeria
de Drenagem
Pluvial

¥

Rede de
Fomecimento de
Agua

Rede de Coleta de
Esgoto

Pavimentacdo

v

ArBOTZac 30

Rede Elétrica e
lNuminacdo

Pablica

¥

¥

Calgada e
Acessibibdade

Alambrados de

Cercamento para
Fundo de Vale

¥

Locacdo Final dos
Lotes

Alestado de
»  Conclusio das e
Obras

Baixa Termo
Caugdo

r

Produto Final |

Figura 13 - Fluxograma do Processo - Parte 3

32



33

O processo é iniciado na compra e escritura do terreno. A Figura 11 apresenta as atividades,
do inicio até a Aprovacdo Prévia. A Figura 12 segue até a Aprovacdo do Loteamento. A
execucdo das obras encontra-se na Figura 13, que é finalizada com o Produto Final, ou seja, 0

Loteamento concluido.

4.2 Planejamento

Ainda utilizando a defini¢do das etapas para a execu¢do de um Loteamento, em conjunto com
0S prazos necessarios para a realizacdo de cada atividade e as relagdes logicas entre elas, ou
seja, as dependéncias, iniciou-se a etapa de planejamento para a consolidagdo de um
Loteamento, em que foi elaborado o cronograma, apresentado graficamente no formato de

gréfico de Gantt.

Para a elaboragdo do cronograma foi utilizado o software Microsoft Office Project, que foi
alimentado com os nomes das atividades, as duracdes, as datas de inicio, as datas de término e

as atividades predecessoras, gerando, assim, o grafico de Gantt (Figuras 14, 15 e 16).



|Nume da tarefa

| Duragso | Inicio

[FLL-

Viabilidade da Prefeitura

Viabilidade da SANEPAR

Certiddo Perimetro Urbano

SISLEG

Certidao de Uso e Ocupagao do Solo
Averbagio Perimetro Urbano
Averbagio SISLEG

Projeto Planialtimétrico e Topografico
Baixa do INCRA

Diretrizes Basicas

Laudo Geologico/Geoambiental
Averbagao Baixa do INCRA

Projeto Geomeétrico/Urbanistico/Parcelamento do solo
Licenga Prévia IAP

Aprovagio Prévia

Figura 14 - Grafico de Gantt - Parte 1

20 dias Sex 22/07M11

5 dias Sex 22/07M11
20 dias, Sex 22/07H1
20 dias| Sex 22/07H1
20 dias| Sex 220711
20 dias, Sex 19/08M11
20 dias| Sex 19/08M1
10 dias, Sex 19/08M1
20 dias, Sex 19/08M11
20 dias| Sex 19/08M1
20 dias| Sex 02/08M1
20 dias, Sex 16/08/M11
30 dias, Sex 16/09/11
40 dias Sex 26M0M1
40 dias Sex 28M0/M11

Temino Predecessoras

Qui 18/0B/11
Qui 2800711 111
Qui 18/08/11 211
Qui 18/08/11 311
Qui 1810811 41l
Qui 15/09/11 3

Qui 15/09/11 4

Qui 01/08/11 1

Qui 15/08/11 3

Qui 15/08/11 1

Qui 28/09/11 9

Qui 13101110
Qui 2710113
Qui 221211 /14;6;9
Qui 22121114
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Figura 15 - Grafico de Gantt - Parte 2

Id ome da tarefa Duragdo | Inicio Término  |Predecessoras 523|524 547 |S48
81225/1201/0108/01
16 Projeto de Infraestrutura - Pavimentagio 30 dias Sex 231211 Qui 0202112 15
7 Elaboragée Projeto - Pavimentagio 10dias|  Sex 23/112/11]  Qui 05/01112
18 Aprovagdo Projeto - Pavimentagdo 20 dias’ Sex 06/01/12] Qui 02/02/12 17
19 Projeto de Infraestrutura - Rede de Galerias de Drenagem 30 dias Sex 231211, Qui 02/0212 15
20 Elaboragao Projeto - Rede de Galerias de Drenagem 10 dias’ Sex 231211 Qui 05/01112,
21 Aprovagdo Projeto - Rede de Galerias de Drenagem 20 dias’ Sex 06/01/12 Qui 02/02/12 20
2z | Projeto de Infraestrutura - Rede de Formecimento de Agua 30 dias Sex 231211, Qui 02/0212 15
px] Elaboragao Projeto - Rede de Fomecimento de Agua 10 dias’ Sex 231211 Qui 05/01/12
24 Aprovagfio Projeto - Rede de Fornecimento de Agua 20 dias’ Sex 06/01/12)  Qui 02/02/12 23
25 Projeto de Infraestrutura - Rede de Coleta de Esgoto 30 dias Sex 2311211 Qui 02/0212 15
26 Elaboragao Projeto - Rede de Coleta de Esgoto 10 dias’ Sex 231211 Qui 05/01/112
[ 27 | Aprovagéo Projeto - Rede de Coleta de Esgoto 20 dias’ Sex 06/01/12] Qui 02/02/12 26
25 | Projeto de Infraestrutura - Eletrificagio ¢ lluminagao Publica 30 dias. Sex 231211 Qui 020211215
29 Elaboragéo Projeto - Eletrificagiio e lluminagio Publica 10dias  Sex 23/12/11)  Qui 05/01/12|
[ 30 | p 30 Projeto - E i doe do Publica 20 dias. Sex 06/01/12| Qui 02/02/12 29
32 | Projeto de Infraestrutura - Sinalizagao Viaria 30 dias Sex 231211 Qui 02/02112 15
35 Elaboragéo Projeto - Sinalizagdo Viaria 10dias  Sex 231211  Qui 05/01/12|
36 Aprovagdo Projeto - Sinalizagao Viaria 20dias  Sex 06/01M12) Qui 02/02/12(35
[ 31 | Projeto de Infraestrutura - Arborizagio 30 dias Sex 03/0212) Qui 15/03/12 15:28
32 Elaboragdo Projeto - Arborizagdo 10dias|  Sex 03/02/12] Qui 16/02112
33 Aprovagdo Projeto - Arborizagao 20 dias’ Sex 17/02112)  Qui 15/03/12 32
43 Tomada de pregos - Pavimentagéo 15dias| Sex 03/02M12] Qui 23021216
44 Tomada de pregos - Rede de Galerias de Drenagem 15 dias. Sex 03/02/12| Qui 23/02/12/19
45 Tomada de pregos - Rede de Coleta de Esgoto e Fornecimento de Agua 15 dias’ Sex 03/02/12] Qui 23/02/12 22,25
46 Tomada de pregos - Eletrificag8o e lluminag8o Publica 15dias| Sex 03/02/12] Qui 237021228
E Tomada de pregos - Sinalizago Viaria 15 dias. Sex 03/02/12| Qui 23/02/12 34
a1 | Licenca de Instalagdo 40 dias Sex 16/03/12] Qui 10/05/12/15;16;19,22,25,28;34,31
47 Tomada de pregos - Arborizagao 15dias| Sex 168/03/12] Qui 05/04/12 31
v Termo Caugéo 25 dias Sex 06/04/12) Qui 10/05/12 43;44;45;46:47:48
38 Definigdo Valor Infrasstrutura Sdias)  Sex 06/04/12| Qui 12/04/12
39 Avaliatdo do Imdvel 20dias  Sex 06/04/12) Qui 03/05/12|
40 Escritura Publica Sdias Sex 04/05/12]  Qui 10/012 38;39
42 Aprovagéo Loteamento/Alvara 40 dias. Sex 11/05/12] Qui 05/07/12 16;19;22;25,28,31,34,37
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" flomecetersi - = i Fi07 e v a7 08 20 4735 2108 7 0E 03 14108 T 0E 007110 4 1 A BV 711 G2 G 13 23 2
k2 Marcagdo Topografica dos Cantos de Quadra Sdias  Sex 06/07/12 Qui 12/07/1242 T Lo o - . :
m Regisiro de Imdveis 20dias Sex 06/07/12 Qui 02/08/1241:42;37

=N Limpeza do Terreno e Abertura de Ruas 10 dias  Sex 13/07/12 Qui 26/07/1249

B Rede de Galeria de Drenagem Pluvial 125 dias  Sex 13/07/12 Qui 03/01/13 44

| = Execugdo das Galerias 59 dias Sex 13/07/12 Qui 27/09/1249

EN Execu¢do do Emissario 15dias  Sex 28/09/12 Qui 18/10/12/58

ER Execucdo da Boca de Lobo 15 dias  Sex 14/12/12  Qui 03/01/13/54

I Rede de Fornecimento de Agua 50 dias Sex 24/08/12 Qui 01/11/1245.5711+30 dias

R Execugdo da Rede de Agua 50 dias  Sex 24/08/12 Qui 01/11/12

& | Rede de Coleta de Esgoto 50 dias Sex 24/08/12 Qui 01/11/1245;5711+30 dias

ER Execucdo da Rede de Esgoio 50 dias  Sex 24/08/12  Qui 01/11/12

= Pavimentagao B5dias Sex 07/09/12 Qui03/01/1343

=R Terraplanagem 40 dias  Sex 07/09/12 Qui 01/11/12 5811440 dias

=R Execucdo do Meio Fio 40 dias  Sex 05/10/12 Qui 29/11/12/5211+20 dias

= | Compactacdo da Brita 30dias  Sex 02/11/12 Qui 13/12/12/5311+20 dias

= Aplicagdo da Capa Asfaltica 20 dias  Sex 30/11/12 Qui 27/12/12/5411+20 dias

% | Sinalizacdo Viaria Sdias Sex28/12/12 Qui03/01/1348,55

&= Rede Elétrica e lluminagdo Publica 40 dias,  Sex 30/11112 Qui 24/01/13 46;53

R Execug¢do da Rede Elétrica 40 dias  Sex 30/11/12  Qui 24/01/13

& | Arborizagdo 20dias  Sex 04/01/13  Qui 31/01/1347.51

& | Locacgdo Final dos Lotes 10dias  Sex 18/01/13  Qui 31/01/1367TT

N Atestado de Conclusae das Obras Sdias  Sex01/02/13 Qui07/02/1368

70| Baixa Termo Caucao 20 dias Sex 08/02/13 Qui 07/03/13 69,37

Figura 16 - Grafico de Gantt - Parte 3
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Nas Figuras 14, 15 e 16 cada barra representa uma atividade, em que os tamanhos s&o
proporcionais ao intervalo de tempo para conclusdo das tarefas. A escala de tempo é dada em
semanas, na qual, na linha superior esta indicada a quantidade de semanas decorridas a partir

do inicio da execucdo do Loteamento e na linha inferior, a data.

A Figura 14 apresenta as atividades, do inicio até a Aprovagdo Prévia. A Figura 15 segue até a
Aprovacdo do Loteamento. O cronograma para a execucdo das obras encontra-se na Figura
16, que € finalizada com a ultima atividade para a conclusdo do Loteamento, a baixa do

Termo Caugcéo.

4.3 Controle

Apos a elaboracdo do cronograma, na etapa de planejamento, foi realizado o controle da
execucdo do Loteamento, através do acompanhamento do cronograma, realizado por 28

semanas nas atividades de execuc¢éo da obra.

Para 0 acompanhamento da execucdo da obra, em especial, da Pavimentacao, foi elaborado
uma folha de verificagdo, denominado Diério de Obra (Figura 17).
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Diario de Obra - Pavimentagdo
Data: N2 folha:

Local da obra: Revisdo:

Loteamento:
Empresa prestadora de servigo:

Servigos Trecho executado

Remocio da camada superficial

2

Corte & Aterro compactado
Meio fio com sarjeta

Nivelamento & compactacio do subleito
Baze [Brita graduada/Solo cimento)

Imprimagio
Pintura de ligagio

Revestimento em CBUQ

[e]~]o]w]efw]~]-

goooogo

lnstrugdes de praenchiménto: Preencha & compo “treche executods” utilitonds o3 nomes dos ruas encontraodos no projeto
& nos quadros cologue & numers referents oo servigo,

Recebimento de materiais ¢ equipamentos

Ibem: Fornecedor:
Condiglo Climatica
Manha I:lBam I:IChuu leve ou curtos periodos ]:IChu-.rl forte
Tarde Dﬁam DChuu leve ou curtos periodos Dﬂhuw forte
Obs:

Responsavel pelo preenchimento  Nome:

Fungio:

Figura 17 - Folha de Verificacdo para Pavimentagdo
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O preenchimento da folha de verificacdo é de responsabilidade da empresa terceirizada,
contratada. Definiu-se que o preenchimento deve ser realizado diariamente por um

funcionario presente no local da obra.

Na folha de verificagdo, encontram-se impressos e numerados os servigos realizados para a
consolidacdo da Pavimentacdo. Para o preenchimento do campo “trecho executado”, deve ser
utilizado o Projeto de Pavimentagdo, para identificar os nomes das ruas corretamente. Nos

quadros deve-se anotar o numero referente ao servico realizado, nos trechos determinados.

A folha de verificacdo também possui campos para anotacdo dos materiais e equipamentos
recebidos, condicGes climaticas, observacdes e a identificacdo do responsavel pelo

preenchimento.

4.4 Analise dos Dados de Controle

Com o acompanhamento da execucdo das obras, foi detectado atrasos dos prazos planejados.
Para identificar as possiveis causas destes atrasos, foi realizado um Brainstorming, onde foi

considerado o historico de causas de atrasos de outros Loteamentos.

4.4.1 Brainstorming

Para a realizacdo do Brainstoming, foram reunidos o Gerente de Expansdo, o Gerente

Operacional e dois Estagiarios.

O Brainstoming envolveu todas as etapas para a execu¢do do Loteamento, pois devido as
dependéncias entre as atividades, o0 ndo cumprimento dos prazos nas tarefas anteriores as

obras, influenciam diretamente os atrasos nesta etapa.

Com o tema “Causas de atrasos na execucdo de um Loteamento”, foram levantados os

seguintes itens:

° Chuva;
° Falta de material;

o Atraso na entrega do material,



Burocracia publica;

Prazos ndo cumpridos nos 6rgaos publicos;

Falta de m&o de obra;

Heterogeneidade das prefeituras;

Estudo do plano diretor;

Morosidade nas definicdes de diretrizes e areas institucionais pelas prefeituras;
Quadro restrito de fiscais;

Quadro restrito de técnicos nos departamentos de analise dos projetos;
Funcionarios sobrecarregados;

Cronogramas planejados ndo cumpridos pelos terceirizados;
Cronogramas interrompidos para alocar equipe em outra tarefa;
Iniciar obras sem aprovacdo dos 6rgaos competentes;

Terceirizados ndo exclusivos;

Poucas opgdes de fornecedores;

Retrabalho por mé qualidade;

Retrabalho por falta de fiscalizacéo frequente da loteadora;
Retrabalho por falta de fiscalizacdo frequente dos 6rgdos publicos;
Falta de equipamentos;

Falta de foco nas a¢des gerenciais;

Informacdes estratégicas concentradas em uma Unica pessoa,;

Falta de normatizacéo da empresa;

Falta de gestor documental;

Falta de integracdo dos setores administrativo e funcional,

Falha nos projetos terceirizados;

Necessidade de revisao dos projetos;

Obstaculos naturais nao identificados inicialmente que aparecem na execucao;
Falta de experiéncia;

Falhas nos treinamentos;

Falha no arquivamento documental fisico;

Falha no arquivamento documental digital;

Falta de acompanhamento de check list.
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As causas levantadas foram organizadas em um Diagrama de Ishikawa apresentado a seguir.

4.4.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa organizou os itens levantados no Brainstorming, classificando-os
entre as causas primarias. As causas primarias sdo os 6M’s: Medida, que se refere a
problemas com o controle de uma atividade; M&o de Obra, que sdo falhas relacionadas a
pessoas; Maquina, referente a problemas com equipamentos; Matéria-prima, é associado aos
materiais necessarios para atingir as etapas; Meio ambiente, refere-se ao local e Métodos,

referente ao método que se realizam as atividades.

Com o Diagrama de Ishikawa (Figura 18) foram identificadas as causas fundamentais de

atrasos, sendo eles:

. Retrabalho;

o Revisdo dos Projetos;

o Falta de experiéncia;

o Falhas nos treinamentos;

o Falta de méo de obra;

o Falta de equipamento;

o Falta de material;

o Chuva;

o Obstaculos naturais;

o Heterogeneidade das prefeituras;

o N&o cumprimento do cronograma pelos terceirizados;
o Falta de normatizacéo;

o Burocracia publica;

o Falta de foco nas agdes gerenciais;
o Falta de integracéo entre os setores;

o Falta de acompanhamento de check list.
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Méao de Obra

Falta de Experiencia

Ma Qualidade

Falta de Gestor Documental
Quadro restrito de fiscais
Falta de Mao de Obra
Funcionarios Sobrecarregados
Pouca opges de fornecedores

Retrabalho

Intempéries Falta de Equipamento

Falta de Fiscalizagdo
Revisdo dos Projetos Falha nos treinamentos

Falha nos Projetos

N Atrasos

Falta de Foco nas
Acdes Gerenciais

Falha no
arquivamento documental

Interrupgédo para alocar
equipe em outra tarefa
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Figura 18 - Diagrama de Ishikawa
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As causas fundamentais encontram-se destacadas nas extremidades das setas horizontais,

seguidas das causas geradoras das mesmas.

Utilizando os resultados obtidos no Diagrama de Ishikawa, foi elaborado um Diagrama de

Pareto para analise da frequéncia de ocorréncia das causas.

4.4.3 Diagrama de Pareto

Para determinar a frequéncia de ocorréncia foram analisadas as causas dos atrasos.

A marcac&o topografica dos cantos das quadras iniciou-se com uma semana de atraso devido

ao ndao cumprimento dos prazos pelos terceirizados.

A burocracia publica atrasou a aprovacgdo dos projetos da rede de fornecimento de &gua e da
rede coletora de esgoto, 0 que impediu o inicio das obras destas, na data planejada. Também
foram consideradas a falta de experiéncia do projetista e a necessidade de revisdo do projeto

como causas de atrasos na rede de distribuicdo de agua.

As obras da rede de abastecimento de agua foram interrompidas para realocar as equipes e 0s
equipamentos na rede de captagdo de esgoto. Para esta situacdo foram considerados a falta de
médo de obra, a falta de equipamento e o ndo cumprimento dos prazos pelos terceirizados

como causas de atrasos na a rede de fornecimento de agua.

O atraso devido as chuvas atingiram as galerias, a rede de esgoto e a pavimentacdo. No
ultimo, além de ter o inicio retardado, também houve trechos que exigiram retrabalho pelos

danos causados pelo intenso volume de chuva (Figuras 19 e 20).
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Figura 19 - Abertura de ruas Figura 20 - Danos causados pela chuva

A Figura 19 mostra a atividade de abertura de ruas e a Figura 20 apresenta os danos causados

pela chuva em um trecho ja aberto, que demandou retrabalho.

A Figura 21 apresenta as minimas, maximas e precipitacdes médias do periodo entre 1961 e
1990.

Climatologia - Paranavai
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Figura 21 - Climatologia de Paranavai
Fonte: http://www.tempoagora.com.br/previsaodotempo.html/brasil/climatologia/Paranavai-PR/

A partir do grafico da Figura 21 é possivel verificar que nos periodos de execucdo das obras, a

incidéncia de chuva costuma ser elevada em Paranavai.
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Os problemas causados pela chuva foram agravados pela inconsisténcia entre o planejado e o
executado na pavimentacdo. Devido o solo do local ser arenoso, tornou-se economicamente
inviavel utilizar a brita compactada, que foi substituida por solo cimento, na qual, mistura-se
cimento para constituir a base. Com o excesso de umidade no solo, ndo é possivel compactar
o0 solo adequadamente e a mistura solo cimento ndo atinge a resisténcia necessaria. No caso da

compactacao da brita, as exigéncias quanto a umidade do solo sdo menos rigorosas.

Identificados os fatores e as frequéncias, foi elaborado o Grafico de Pareto para

estabelecimento de prioridades (Figura 22).
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Figura 22 - Diagrama de Pareto das Causas de Atraso

Por meio do Diagrama de Pareto, é possivel identificar que as principais causas de atraso
foram “Burocracia publica”, “Chuva” e “Nao cumprimento do cronograma pelos
terceirizados”, que acarretaram 9 semanas de atraso cada, seguidos de “Falta de
equipamento”, “Falta de mao de obra”e “Retrabalho”, que ocasionaram 6 semanas de atraso

cada.

Em geral, até o fim do acompanhamento, o atraso no planejamento foi de 13 semanas.
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4.5 Propostas de Melhoria

Para propor melhorias para reduzir os atrasos na execucdo de um Loteamento, foi novamente
realizado um Brainstorming, com 0 mesmo grupo participante do Brainstoming anterior,

considerando as trés principais causas de atrasos.

Quanto aos atrasos devido a chuva, foi proposto considerar a chuva na elaboracdo do
cronograma, estendendo 0s prazos para a execucao das obras nos meses de maior incidéncia
de chuva. Também foi sugerida a participacao efetiva das empresas terceirizadas contratadas
na elaboracdo do cronograma, devido a maior experiéncia por parte destas. Outra sugestdo €
negociar na elaboracdo do contrato o emprego de horas adicionais e aumento de pessoal e
equipamentos para compensar os dias de chuva. No caso especifico da pavimentacédo, foi
proposta a utilizacdo de técnicas de pavimentacdo menos afetadas pela chuva, como a
pavimentagdo com base de brita compactada.

No caso de ndo cumprimento do cronograma pelos terceirizados, este, também pode ser
reduzido com a participacdo das empresas contratadas na elaboracdo do cronograma. Foi
sugerido determinar trés dias Uteis para realizacdo de pedidos de materiais, para evitar a falta
de material na obra, pois as compras de materiais sdo realizadas pela Loteadora. Outra
proposta € prever em contrato a quantidade minima de méo de obra e equipamento na obra.
Foi proposto buscar meios para aumentar a periodicidade da fiscalizacdo das obras, como,
aumentar a frequéncia de visita na obra, contratacdo de fiscais locais e fiscalizacdo a
distancia, por exemplo, com diérios de obras ou envio de fotos diarias pelos terceirizados. E
por fim, iniciar as obras apenas com todos 0s projetos conciliados, compatibilizados e

aprovados que evita o retrabalho.

Uma proposta de melhoria considerando os atrasos gerados pela burocracia pablica é o
monitoramento mais frequente da documentagdo encaminhada a prefeitura, para acompanhar
0 andamento do processo, evitando que a documentacdo fique em espera por um periodo
muito longo. Foi sugerido antecipar as etapas dependentes dos 6rgaos publicos prevendo os
prazos variados, de dificil determinacdo. Também foi proposto prever a heterogeneidade dos
Orgdos publicos e concessionarias, aumentando 0s prazos nos municipios mais burocraticos e
prever o aumento de oscilacdes dos horarios de atendimento e frequéncia de funcionarios em

eventos como carnavais, finais de ano e épocas eleitorais.



47

Para a realizagdo de um plano de acéo, foi elaborada uma tabela 5W1H (Tabelas 1 e 2) com as

propostas de melhoria levantadas no Brainstorming.

Tabela 1 - Tabela 5W1H

dependentes dos 6rgios
publicos prevendo
prazos variados de
dificil determinacio

dificil determinagio

documentacio estiver
pronta

O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como?
Considerar a chuva na  |Reduzir atrasos Nos meses de maior Eseritorio Loteadora Utilizando dados
elaboracio do ocasionados pela chuva |incidéncia de chuva histéricos de ocorréncia
cronograma de chuva
Promover a participacio | Maior experiéncia das | Na elaboragio do Eseritério Empresas Conwvidando as empresas
efetiva das empresas empresas contratadas  |cronograma terceirizadas a participar da
terceirizadas contratadas contratadas claboragdo do
na elaboracdo do cronograma
cronograma
Empregar horas Reduzir atrasos Nos dias apos a Loteamento  |Empresas Negociando na
adicionais ¢ aumentar a |ocasionados pela chuva |incidéncia de chuva terceirizadas elaboragido do contrato
quantidade de pessoal e contratadas
equipamentos para
compensar os dias
chuvosos
Utilizar téenicas de Reduzir atrasos Na execucio da Loteamento  |Empresas Utilizando. por exemplo,
pavimentacdo menos ocasionados pela chuva |pavimentacio terceirizadas a pavimentacio com
afetadas pela chuva contratadas base de brita
compactada
Determinar 3 dias uteis |Evitar falta de material |3 dias tteis de Escritério Empresas Negociando na
para realizacio de antecedéncia a terceirizadas claboragdo do contrato
pedido de materiais para utilizacio do material contratadas
a Loteadora
Prever em contrato a Evitar realocacdo de Na elaboragio do Eseritério Loteadora e empresas | Negociando na
quantidade minima de  |equipe ¢ equipamentos |contrato terceirizadas claborag¢do do contrato
méo de obra ¢ em outras obras contratadas
equipamento na obra
Aumentar periodicidade |Reduzir atrasos Sempre que possivel Loteamento  |Loteadora Aumentando a
da fiscalizacdo das obras|ocasionados por nio frequéncia de visitas na
cumprimento do obra, contratando fiscais
cronograma pelos locais ¢ realizando
terceirizados fiscalizacdo a distancia
com didrios de obras ou
envio de fotos diarias
pelos terceirizados
Iniciar a obra apenas Evitar retrabalho Quando todos os Loteamento  |Loteadora Aguardado a
com todos os projetos projetos estiverem conciliacdo,
conciliados. conciliados, compatibilizacdo ¢
compatibilizados e compatibilizados ¢ aprovagdo dos projetos
aprovados aprovados
Monitorar mais Evitar que a Apds envio da Site da Loteadora Acessando o site da
frequentemente a documentacio fique em |documentacio a prefeitura prefeitura
documentagio espera por um periodo | prefeitura
encaminhada para a muito longo
prefeitura
Antecipar as etapas Prazos variados, de Assim que a Eseritorio Loteadora Antecipando as etapas




Tabela 2 - Tabela 5W1H (Continuacao)
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oscilagdes dos horarios
de atendimento e
frequéncia de
funcionarios em
determinados eventos

pela burocracia publica

¢ épocas cleitorais

O que? Por que? Quando? Onde? Quem? Como?

Prever heterogeneidade |Evitar atrasos gerados  |Na elaboracdo do Escritorio Loteadora Aumentando os prazos
dos drgdos publicos ¢ |pela burocracia publica |cronograma 10s mMunicipios mais
concessiondrias burocraticos

Prever aumento de Evitar atrasos gerados |Carnavais, finais de ano [Eseritério Loteadora Aumentando os prazos

Proximos a
determinados eventos

Analisando a tabela 5W1H é possivel concluir que apesar de existirem varias possiveis

providéncias para reduzir o atraso, parte delas implica em alto custo para a empresa, podendo

inviabilizar sua aplicacdo, o que torna necessario um estudo para analise de viabilidade.
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5. CONCLUSAO

O estudo das ferramentas da qualidade na revisédo de literatura permitiu analisar quais
poderiam ser aplicadas no trabalho em questéo.

Uma dificuldade encontrada foi a definicdo das atividades necessarias para a execu¢do de um

Loteamento, pois as leis para a execuc¢do de um Loteamento variam de cidade para cidade.

A definicdo das atividades necessarias para a execucdo de um Loteamento, no
desenvolvimento, facilitou a visualizacdo do processo como um todo, de onde se encontram

0s gargalos e onde sdo necessarias melhorias.

Como resultados das principais causas de atrasos na execucdo de um Loteamento foram
encontrados a burocracia publica, a chuva e o ndao cumprimento do cronograma pelos
terceirizados. Foram propostas varias agdes possiveis para reduzir estes atrasos, embora
algumas impliguem em alto custo para a empresa, podendo torna-las invidveis, e sendo

necessaria como trabalhos futuros a analise de viabilidade, utilizando o 5W2H.
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