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RESUMO

Larga na frente para o sucesso as empresas que conseguem gerenciar melhor o recurso mais
valioso que existe, o conhecimento. As empresas de consultoria vendem o conhecimento, e
para um melhor aproveitamento desse recurso é necessaria uma gestdo adequada. A Gestdo do
Conhecimento ndo é um assunto novo, mas ganhou destaque por fazer o diferencial
competitivo nos dias de hoje, pois a forma com que as empresas conseguem trabalhar com o
conhecimento adquirido e o gerado, e aplicar em produtos e processos fazem toda a diferenca.
Para sua implantacdo, métodos e técnicas foram criados, para que mesmo em Gticas
totalmente diferentes, seja possivel criar um modelo de gestdo que se enquadre e gere
beneficios. O estudo buscou mostrar a importancia da Gestdo do Conhecimento focado nas
empresas de consultoria da cidade de Maringa, levantando a forma com que essas empresas
trabalham e as dificuldades encontradas na hora da gestdo, destacando pontos importantes
para se trabalhar com a finalidade de melhorar os resultados.

Palavras-chave: Conhecimento. Gestdo do Conhecimento. Empresas de Consultoria.



Vi

ABSTRACT

The success of business that can better manage the most valuable resource that exists, the
knowledge. Consulting firms sells knowledge, and also to get a better use of this feature
requires a proper management. The Knowledge management isn’t a new subject, but get a
prominence by making the competitive targets today, because the way that companies can
work with the knowledge acquired and generated, applying in products and processes can
make all the difference. For deployment, methods and techniques have been created, even in
ways totally different, would be possible to create a business model that fits and generate
benefits. The study shows the importance of knowledge management consulting firms
focused on the city of Maringa, raising the way these companies work and also find the
difficulties in time of management, improving important points to work with the purpose of

improving the results.

Keywords: Knowledge. Knowledge Management. Consulting Firms.
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1 INTRODUCAO

Nos primérdios da administracdo a alta clpula pensava apenas em investir em maquinarios e
em tecnologia, pois ndo conseguia enxergar o0 homem como sendo o motor que impulsionava
a producdo. Isso muda quando novas op¢des de tecnologia e inovacgGes ja ndo aparecia tdo
facilmente e ndo modificava todo um processo produtivo de maneira significativa. Segundo
Quel (2006, p.48) “O homem volta, entdo, a ser alavanca na sobrevivéncia das instituicdes.
N&o mais aquela m&o de obra puramente mecanica, e sim um novo colaborador menos
mecanicista € mais pensante”. Nesse momento, acrescido ao turbulento cenario econdmico
mundial, forcando cada vez mais as empresas a se estruturarem no ambito, de reducdo de
gastos, mdo de obra e perdas. Para enfrentar esse cenario, informacdo e conhecimento se

tornam essenciais.

Se inicia entdo a Gestdo do Conhecimento (GC), que se analisar alguns séculos atras, percebe-
se ndo ser um assunto novo, pois as familias sempre passaram seus conhecimentos de
geracOes em geracdes, essas geracoes, evoluem esses conhecimentos adquiridos e 0s passam
adiante. Uma grande preocupacgdo € como se gerencia esse conhecimento, pois muito pode se

perder quando ndo manuseado corretamente.

A GC tem a dificil tarefa de agregar valor a erros e acertos do passado, tanto internos
(colaboradores), quanto externos (fornecedores, clientes), e transforma-las em conhecimento,

afim de evitar os erros e lapidar os acertos.

As constantes mudancas de comportamento de mercado e clientes forcam que a gestdo do
conhecimento seja um processo interminavel e ciclico, pois o que hoje € essencial amanhd
podera ser obsoleto. Entéo estratégias de inovacdo e adaptacdo sdo essenciais para se garantir

a sobrevivéncia.

O presente trabalho apresenta a atual situacdo das empresas de consultoria da cidade de
Maringa no que diz respeito a GC, se elas utilizam ferramentas organizacionais para essa

finalidade.



1.1 Justificativa

Empresas de consultoria sdo empresas detentoras do conhecimento, e que utilizam esse
conhecimento como fonte de sua sobrevivéncia, o transformando em dinheiro. Elas sdo
responsaveis pela criacdo de um diagnostico das areas funcionais da empresa identificando os
pontos fortes e pontos a melhorar, ameagas e oportunidades para a partir desses elementos
propor solugdes e mudancas especificas para as areas julgadas necessarias. O trabalho foi
realizado para que seja levantada a problematica dessa gestdo, e que esse conhecimento
gerado com anos de experiéncia e trabalho ndo se perca, sendo organizado e gerenciado de
maneira adequada com a finalidade de ser uma fonte de pesquisa para tomada de decisdes
futuras, treinamentos e evitar desperdicio de tempo, matéria prima, mao de obra nas empresas

de consultoria, ou seja, realizar corretamente a GC.
1.2 Definigao e delimitacdo do problema

As empresas de Consultoria séo um misto de informacdes atualizadas e muito conhecimento
vindo por meio de estudo e experiéncia profissional. Esse misto sempre deve estar atualizado,
pois ele serd o guia do Consultor perante a problemas encontrados no dia a dia em empresas
que buscam seu trabalho, desse modo o presente trabalho apresenta o levantamento nessas
empresas, como elas gerenciam o conhecimento, suas dificuldades, motivacdes e a partir dai,

definir estratégias para uma adequada GC.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um diagndstico e apresentar sobre a GC nas empresas de consultoria da cidade de

Maringa.
1.3.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos, tem-se:

e Revisar a literatura sobre organizac@es intensivas em conhecimento, GC no setor de
consultoria;

e Levantar as técnicas e métodos utilizados para GC em empresas de consultoria;



e Analisar os dados pertinentes a GC;e

¢ Identificar as dificuldades relacionadas a GC;

1.4 Metodologia

Existem diferentes maneiras de se classificar uma pesquisa, segundo Silva e Menezes (2005).
O presente trabalho se enquadra na forma classica onde pontos como natureza, abordagem,
objetivos e procedimentos técnicos serdo abordados.

No que diz respeito a natureza da pesquisa, ela € aplicada, pois a partir dela se objetiva gerar

conhecimento para que se possa solucionar problemas em um cenério real.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa é qualitativa, tendo uma relagdo entre 0 mundo real e o
sujeito, ndo podendo ser traduzida em numeros. O ambiente natural é a fonte direta na coleta

de dados e néo se utiliza modelos estatisticos no decorrer da pesquisa.

Quanto ao objetivo, a pesquisa é explicativa, visando identificar os processos, os fatores onde

a GC estd inserida.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, este trabalho utiliza o método survey, onde o
levantamento de dados em organizagGes servira como principal fonte de dados para a

aplicacdo da teoria proposta.

Para a definicdo das estratégias para a GC nas empresas de consultoria, foi utilizada as etapas

do survey:

e Revisar a literatura sobre empresas de consultoria, organizacdes intensivas em
conhecimento, conhecimento, GC, préaticas para a GC e organiza¢des que aprendem;

e Definicdo do objetivo da pesquisa;

e Definicdo da populacdo e amostras;

e Coleta de dados (campo);

e Analise dos resultados;e

e Definicdo das dificuldades da GC.

A pesquisa tem como principal objetivo a melhora da GC nas empresas de consultoria.

Inicialmente se define as empresas de consultoria que vao ser estudadas e em uma segunda



etapa foi aplicado um questionario para que se possa identificar os pontos fortes e pontos a
serem melhorados, e a partir dai definir uma estratégia para a gestdo adequada do

conhecimento.
1.5 Estrutura do Trabalho
O presente trabalho foi estruturado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao cenério que foi estudado, com as justificativas,
as definicdes e delimitacdes referentes ao projeto e 0s objetivos que se buscam alcangar.

O segundo capitulo é constituido da revisao da literatura, onde é abordados os assuntos mais
pertinentes ao trabalho como colocagdes sobre as empresas de consultoria e organizacgdes

intensivas em conhecimento, defini¢es de conhecimento, GC e suas praticas.

No terceiro capitulo sdo apresentados os dados obtidos por meio do questionario aplicado.
Foram caracterizadas as empresas de consultoria da cidade de Maringa e foi explicado a
forma como foi realizada a pesquisa. Numa segunda etapa do desenvolvimento foi
apresentado os dados obtidos e os comentarios dos pontos mais importantes encontrados nas

respostas.

O quarto capitulo destaca as consideracGes finais, discorrendo sobre as contribuices,

dificuldades e limitacGes e apresentando sugestdes para trabalhos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empresas de Consultoria

As empresas de consultoria ganham forca a cada dia, para entender o processo de formagéo
dessas empresas € necessario retornar ao final do século XIX e inicio do século XX onde se
tem nesse periodo o “surgimento das empresas que posteriormente por meio de fusdo e
aquisicdes iriam consolidar-se como os polos dominantes do espaco de consultoria mundial”
(DONADONE, 2001, p.11) principalmente na Inglaterra e Estados Unidos.

A primeira fase se da quando se percebe o aumento da complexidade das organizacOes
industriais abrindo caminho para a entrada de engenheiros, advogados e contadores, agentes
externos detentores do conhecimento especifico, para auxiliar nas tomadas de decisdes e
gerenciamento do crescimento dessas empresas. Esses agentes foram se organizando e
passaram entdo a abrir empresas no inicio dos anos quarenta e dois processos inter-
relacionados aparecem como caracteristicas estruturas para a formacdo desse mercado da
consultoria. A primeira é se da pelo processo de legitimacdo dos consultores como
alternativas de gestdo em empresas privadas e publicas. Um segundo processo foram as
alteracdes nas leis tributarias da epoca, assim as analises das gestdes financeiras se tornaram
complicadas tanto em relagdo as cargas tributarias como a medicdo dos indices de
rentabilidade das empresas. Esses dois processos orientaram o formato e a maneira de atuar

das principais empresas de consultoria da época.

A consultoria empresarial € um dos segmentos de prestacdo de servicos que mais cresce em
todo mundo, e Oliveira (apud Mafra e Nassif, 2006, p.04) credita esse crescimento
principalmente pela rapidez na evolugdo dos conhecimentos adquiridos, e pela percepcdo de
maior crescimento, este segundo principalmente em industrias e comércio. Também cita
outras tendéncias como a busca das empresas para a consolidacdo de suas vantagens
competitivas, a necessidade de um processo de melhoria continua, a necessidade de uma
gestdo efetiva no processo de terceirizacdo e 0 grande aumento no numero de

pessoas/organizacoes que oferecem os servicos de consultoria.

O mercado de consultoria no Brasil vem crescendo de forma acelerada, e segundo Mafra e

Nassif (2006) principalmente a partir de meados da década de 60, devido ao grande aumento



do parque industrial brasileiro, a crescente investida de multinacionais no pais e da
necessidade de uma necessidade atualizada para a gestdo empresarial frente ao mundo
globalizado e isso se intensificou no governo de Fernando Collor com a abertura do mercado
brasileiro, sofrendo nesse periodo maior competitividade ainda.

O mercado de consultoria € dividido em trés fases por Micheletti (2002). Iniciando pela
privatizagdo das estatais brasileiras, onde foi necessario para as companhias sairem em busca
de competitividade. A segunda veio com o surgimento de Qualidade Total (uma técnica muito
utilizada que se forma da juncdo de programas, ferramentas e métodos, com a finalidade de se
obter uma maior qualidade a um menos custo, satisfazendo assim as necessidades do clientes)
e com o surgimento da ISO 9000. A terceira e Gltima fase é com o refinamento dos sistemas
de gestdo que se iniciam em meados de 2000 e tem sua lapidacéo até dos dias atuais.

As pequenas e médias empresas (PME) se tornaram importante mercado e vem absorvendo o
trabalho das consultorias empresariais. Até 2002 responsavel por 42% da geracdo de
empregos formais no Brasil e com aproximadamente 5 milhdes de unidades segundo o IBGE.
Para Oliveira e Bertucci® (apud Mafra e Nassif, 2006, p.04) “as PME podem ser vistas como
extensdo da personalidade de seus proprietarios, e por isso eles tém um papel fundamental no
clima organizacional e nos processos decisorios”, mas nem sempre essas decisdes sao
tomadas da melhor maneira, por diversos motivos mais por diversas vezes por despreparo, e

essas empresas acabam por buscar servicos de consultoria para alavancar seus negécios.

Donadone (2001) afirma ndo existir dividas sobre a expansao do mercado de consultoria no
Brasil, mais 0 mercado é conservador, vestido de misticas que ndo servem mais para o setor
ser respeitado e essa falta de dados estatisticos sobre esse crescimento dificulta sua
mensuracdo, e quando avaliado ao setor de pequenas e médias empresas esse problema se

agrava.

2.2 Organizacg6es Intensivas em Conhecimento

As Organizacdes Intensivas em Conhecimento (OIC) surgem da soma de globalizacéo,
tecnologia/conhecimento e gestdo do conhecimento segundo Angeloni e Fernandes (apud
Calabrese, 2008, p.24), momento em que as empresas entendem que mais importante que ser

competitivo é se manter competitivo.



Confrontado sobre o que caracteriza uma OIC, Sveiby* (apud Calabrese, 2008, p.24) cita que
essas organizacdes tem em sua maioria funcionérios bem educados, a producdo ndo consiste
em mercadorias ou servi¢os e sim solugdes para problemas complexos ndo padronizados,
entregando ao final do trabalho um solucdo concreta e registrada. Destacando ainda quatro

caracteristicas fundamentais que as definem:

1. Liberdade de padréo (standard);

2. Criatividade;

3. Uma alta dependéncia em relacdo a seus individuos; e
4

Problema-solugéo de natureza complexa.
Davel e Tremblay (2004) ressaltam que as OIC séo o entrelace de quatro dimensoes:

e Estrutura: é dada preferéncia a informalidade, auséncia de controles burocraticos,
reduzido numero de hierarquia;

e Pessoas: pessoas altamente qualificadas e educadas;

e Processos: existéncia da autonomia na tomada de decisdo, muito decorrente da
confianca que se cria devido ao forte comprometimento e informalidade que
caracteriza esse trabalho; e

e Cultura: existe a chamada “cultura da presen¢a”, a maior parte da equipe de
trabalhadores fazem longas jornadas de trabalho para que se consiga atender todas as
atribuicdes dos clientes, cliente esse que acaba por organizar como sera desenvolvido

o trabalho e suas prioridades.

Calabrese (2008) ainda sugere que falta alguma definicdo que ndo foi citada pelos autores
acima, enfatizando que essas definicdes servem como norte para novas abordagens e
complementa mostrando que os tipos de atividades desempenhadas por uma empresa também
pode determinar que ela seja uma OIC. Essa afirmacdo ganha for¢a quando confrontada com a
definicdo dada por Nadai e Calado (2005) dizendo que as OICs se referem aquelas
organizacgdes que utilizam os ativos intangiveis, no caso o conhecimento, para a producdo de
vendas e servicos, que por sua vez também podem ser resultantes de processos realizados

pelos trabalhadores do conhecimento, lembrando também das empresas de consultoria.



2.3 Conhecimento

Segundo Davenport e Prusak (1998) quando organizacGes interagem com 0 meio,
informacbes sdo geradas, e quando combinadas a experiéncia, valores e regras internas se
transformam em conhecimento, fator indispensavel para elas se organizarem e se manterem

funcionando. Os autores sugerem algumas formas de se obter conhecimento:

e Aquisicdo: é o conhecimento adquirido ou o desenvolvido por ela;

e Aluguel: financiamento de pesquisas terceirizadas (universitarias por exemplo) e
consultorias;

e Recursos dirigidos: Criacdo de departamentos de pesquisa internos, para a geragao
de novos conhecimentos;

e Fusdo: de empresas, grupos ou até mesmo a contratacdo de novos funcionarios
com perspectivas diferentes, mais necessitando chegar a respostas conjuntas;

e Adaptacdo: adaptacdo as mudancas impostas pelas constantes mudancas do
mercado global, ao maior estilo Darwiniano, “adaptacdo ou morte”; e

e Redes do conhecimento: redes organizacionais de dentro da empresa e redes de

comunicacgdo de fora da empresa, grande parte delas formadas pela internet.

Van der Spek e Spijkervet (apud Queiroz, 2001, p. 20) classificam o conhecimento como
“conjunto de ‘insights”, experiéncias, e procedimentos que sdo considerados corretos e
verdadeiros e que guiam pensamentos, comportamentos € a comunicagdo entre pessoas”,
enquanto Liebowitz e Beckman (apud Queiroz, 2001) define como sendo qualquer
informacao que sirva de base para a tomada de decisdo para a resolucdo de um problema,
podendo ser um texto, modelo, exemplo, ou qualquer fonte de informacdo que aumente o

desempenho em um dando instante/problema.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é criado por individuos, e toda vez que
um individuo/organizacdo inova, tem-se um processo de surgimento do conhecimento de
dentro para fora, de forma a recriar seu meio e encontrar solucBes para problemas

reinventando por vezes até as solucdes. Esse conhecimento € classificado em dois tipos:

e TA4cito: criado a partir de fatores intangiveis como know-how, habilidades, técnicas

e também pelo que Johnson-Laird (apud Nonaka e Takeuchi,1997, p. 66) chama



de “modelos mentais” que pode ser entendido como o individuo cria em sua mente
a forma de enfrentar o mundo, de acordo com seus paradigmas, perspectivas,
crengas e pontos de vista; e

e Explicito: é o conhecimento tedrico, que pode ser transmitido formalmente e
facilmente a todo o tipo de individuo, pois pode ser expresso por dados, gréficos,

palavras, formulas cientificas entre outros.

Da interacdo desses dois tipos de conhecimentos, se cria quatro modos de conversdao do
conhecimento apresentados no Quadro 1

Quadro 1: Interacdo entre o conhecimento técito e explicito

Conhecimento Tacito Explicito

Socializacio: um mdividuo pode|Externalizacio: "¢ um processo de
adquirit conhecimento sem alarticulagio do conhecimento tacito
utilizacdo da linguagem, como-g-efem  conceitos explicitos. E  um

exemplo  de aprendiz|proces®a_de criacio do conhecimento
Ticito observando e mmifahdo como seu|perfeito, medida em que o
mestre executa/ certa fa_ a|conhecimenth  ticito se  torna

partir dai praficando, /ele acabalexplicito, expresso na forma de
absorvendo o Conhecithento. '8 metafuﬁ'aa analogias,  conceitos,
. |hipdteges ou [ modelgs" (Nonaka e
\ S Tarducn, 1997, p. 70).
Internalizacio: ﬁ\gadu dﬁ{ﬁﬂte Combinagié: a trocg'e combinacio de
ao "aprender fazepdo”, em oufras|conhseimento Or e de
palavras, ¢ a mclusdo do know- Eucmne-ﬂmi: lefonemas,  e-mails,
Explicito how no conhecimento explicito. |conversas~”" frazem uma  nova
T cuﬁﬁ'g_lirag:ﬁnz gerando Novos
conhecimentos.

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)
2.4  Gestdo do Conhecimento

O modelo de conversdo do conhecimento € a base para a GC, a partir dessa conversao

conceitos sobre o presente tema sdo criados.

Sveiby (apud Firestone e McElroy, 2003) classifica que os gestores do conhecimento estdo
envolvidos na criacdo dos sistemas de informacdo, sendo o conhecimento o objeto que pode
ser manipulado e classificado, e ainda afirma que a gestdo de pessoas pode ser comparada a

de conhecimentos no que diz respeito a sua complexidade, conjunto de habilidades, know-
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how, que no mundo altamente mutante e interligado vive em constante evolucdo. Sveiby
(apud Rosini e Palmisano, 2003) ainda analisa a gestdo do conhecimento como o ponto de
interseccdo entre a teoria da organizacdo, a estratégia de negdcios, a tecnologia da

informacg&oe a propria cultura administrativa.

Beckman (apud Queiroz, 2001) explica a GC sendo um processo composto por 8 etapas:

e Identificar: inicialmente se identifica as areas essenciais para 0 sucesso da empresa e
seus agentes capacitadores. Esses agentes verificam se o nivel de expertise precisa ser
complementado, dessa analise, programas séo criados para elevar esse nivel;

e Coletar: essa etapa tem um papel muito importante que se complementa na etapa
seguinte, pois ela é quem coleta todo o conhecimento existente dentro de uma
organizacdo, levantando dados para as areas de conhecimento;

e Selecionar: especialistas de todas as areas devem estar presentes nesse momento pois
sera 0 momento de selecionar todo o conhecimento de uma organizagdo com a
finalidade de se criar uma estrutura com base organizacional desse conhecimento
repositorio;

e Armazenar: acrescentar a memoéria da empresa, na mente humana, no papel ou
eletronico de forma explicita e formalizada;

e Compartilhar: € 0 momento em que o conhecimento armazenado se torna acessivel a
guem necessite dele, sendo 0 momento em que as pessoas, as equipes compartilham
seus conhecimentos e opinides;

e Aplicar: € 0 momento em que esse conhecimento passa da esfera teorica e é colocado
na prética, sendo aplicadas nas tarefas do dia a dia, tomada de decisdes, resolucdes de
problemas entre outros;

e Criar: € 0 momento onde o conhecimento atual, somado a experiéncia, fatores internos
e externos resultam em novas solucdes para as tomadas de decisdes, aplicacGes entre
outros; e

e Vender: com o amadurecimento do conhecimento, novos produtos e melhores servigos

sdo gerados e estdo prontos para entrar no mercado.

A GC deve ser analisada em trés perspectivas segundo Wiig (apud Firestone e McElroy,
2003): perspectiva de negdcio, de gerenciamento e da mado de obra operacional. Na

perspectiva de negdcio questdes sdo levantadas para direcionar onde o conhecimento ird ser
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aplicado, “por que?” e “onde devemos aplicar o conhecimento?” , ajudam nessas tomadas de
decisdes. Perspectiva de gerenciamento focada em criar estratégias e objetivos com a
finalidade de facilitar o neg6cio. E por fim, a perspectiva da médo de obra aplicando uma das
conversdes de conhecimento mostradas por Nonaka e Takeuchi (1997), pessoas capacitadas
diretamente ligadas & médo de obra relacionando conhecimento explicito com trabalho,

experiéncia, tarefas entre outros.

2.5 Praticas da GC

A maioria das empresas ainda ndo comecaram a desenvolver projetos na area da GC, elas
ainda estdo voltando suas atencfes a preocupagdes como estabilizagdo do mercado, projetos
de ERP (Enterprise Resource Planning), projetos para internet dentre outros segundo
Palmisano e Rosini (2003). Os autores citam que nos proximos anos as empresas irdo gastar
mais com GC citando consultoria, servicos, software e produtos do que gastarem com
qualidade e processos de reengenharia tempos atras e ainda mostram como as empresas

devem estar preparadas para essa implementacéo enfocando as seguintes areas:

e Gestdo de processos: analisar e repensar 0S processos da empresa;
e Formacdo do trabalhador do conhecimento: rever perfis, para que eles consigam se

adequar as transformacdes;e
e Dimensdo do trabalho: € 0 momento em que o trabalhador passa do trabalho manual
para o intelectual, onde a maquina faz o trabalho manual e ele passa a ser o trabalho

intelectual.

Um conceito que vem sendo aplicado nas empresas é o Foresight, que é a representacdo de
um conjunto de técnicas associadas que tem o potencial de “moldar” a empresa, a
direcionando para o futuro com novos padrées de tecnologias, produtos, processos e
conhecimentos. Sendo inicialmente um processo de fortalecimento de governangas e criacao
de network, passou a mostrar para as empresas a necessidade de se trabalhar em rede criando
uma troca de conhecimentos e experiéncias indispensaveis para a manutencdo das empresas.

Barré® (apud Canongia et al, 2004) cita que a aplicagdo desse conceito tem gerado

! BARRE, R. Foresights and their Themes: Analysis, Typology and Perspectives. In.: The Role of oresight in the
Selection of Research Policy Priorities. Espanha. Sevilha. 13-14 Maio 2002.
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caracteristicas de producdo simultanea de conhecimento, e ajudado muito na gestdo desses

conhecimentos.

Inteligéncia competitiva (IC) é outra forma de se trabalhar com todo o conhecimento que gira
em torno das empresas segundo Garcia (apud Canongia et al, 2004). O autor interpresa I1C
como uma forma de monitoramento, um conjunto de procedimentos para uma analise e coleta
de dados do macro ambiente, possibilitando que esse processo de aprendizagem, possa ser

gerido de maneira eficaz para um eficiente planejamento e tomadas de decisGes estratégicas.

O auxilio de ferramentas da tecnologia da informacéo (TI) ajudam as organiza¢fes dando
suporte para a implementacdo de novos modelos e abordagens de gestdo segundo Céndido e
Araujo (2003) gerando sistemas de coleta, processamento, armazenagem e distribuicdo de
informacOes. Para exemplificar melhor essa atuacdo, se pode observar no Quadro 2 a ligagdo

entre processo, atividade e ferramenta:

Quadro 2: Participacdo do Tl paraa GC

Processo Atividade Ferramenta

Coleta Aquisicio de dados, procura e Internet
exposicdo de dados pertinentes Dispositivo de entrada de dados

Contextualizagdo da informagéo e Data Mining

Processamento . . L
filtragem Sistemas inteligentes
Armazenagem Facilitar a entrada e uma futura busca Banco de dados
por informacdes Data Wharehouse
S . . Intranet
Distribuicéo Compartilhamento do conhecimento
Groupware

Fonte: Primaria

Candido e Araujo (2003) ainda citam um sistema chamado Personal Brain,uma ferramenta
que “imita” a coleta e organizacdo de informacgdes feita pelo ser humano. A partir disso €
criado uma conexdo de informacdes, e se faz uma representacdo grafica. Essa ferramenta se
diferencia por armazenar cada informacdo separadamente em pequenos Personal Brain, em

seguida procura entre todos quais se conectam e faz essa conexao.

Aplicar técnicas, conhecimento e habilidades para garantir que um projeto tenha sucesso, é
chamado de Gestéo de Projeto (GP) segundo Jorge (2009). Em 1969, se iniciou uma das mais

importantes instituicdes nesse ramo, o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI). Com
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uma pesquisa ao redor do mundo o PMI publicou 0 PMBOK (Guia de Conhecimento em
Gestdo de Projetos) que reine um conjunto de técnicas e ferramentas usadas nas cinco etapas
da de um projeto (iniciagdo, planejamento, execucéo, controle e fiscalizagdo). O guia estrutura
a GP em 9 é&reas, apresentando-se organizado em processos, ferramentas e técnicas utilizadas

para gerenciar determinada area:

1. Gerenciamento do Escopo do Projeto — tendo como objetivo principal
assegurar que o projeto inclua todas as atividades para que se alcancem os
resultados esperados. A elaboracdo de uma WBS (Work Breakdown Structure)
ou em portugués EAP (Estrutura Analitica do Projeto) é fundamental;

2. Gerenciamento do Tempo do Projeto — tendo como objetivo principal
assegurar que o projeto seja concluido no prazo previsto. A utilizacdo do
gréfico de Gantt € uma ferramenta que pode auxiliar nessa etapa;

3. Gerenciamento do Custo do Projeto — tendo como objetivo principal seja
concluido dentro do orcamento previsto. Esse gerenciamento pode ser
auxiliado por um software de analise de desempenho;

4. Gerenciamento da Qualidade do Projeto — tendo como objetivo assegurar que o
projeto satisfaca todas as necessidades para as quais ele foi criado. A criacéo
de um diagrama de causa e efeito e histogramas auxiliam nessa etapa;

5. Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto — tendo como objetivo
assegurar que todos os recursos humanos envolvidos no projeto sejam
empregados de forma eficaz. Descri¢cbes de cargos bem elaboradas é uma
técnica de se alocar de forma correta 0s recursos humanos

6. Gerenciamento da Comunicacdo do Projeto — tendo como objetivo assegurar
que seja feita a coleta, divulgacdo, armazenagem e disposicdo apropriada das
informacBes do projeto para todos os envolvidos. Métodos da TI auxiliam
nessa gestao;

7. Gerenciamento de Riscos do Projeto — tendo como objetivo assegurar que 0S
riscos do projeto sejam identificados, analisados e que planos de contingencia
sejam desenvolvidos. Existem diversas ferramentas que auxiliam nessa gestdo
de riscos como, a Matriz de Vulnerabilidade, a Avaliacdo de Impactos de

Risco, dentre outros;



14

8. Gerenciamento de Aquisicdo do Projeto — tendo como objetivo assegurar 0s
processos necessarios para a aquisi¢do de produtos e servicos a fim de cumprir
0 escopo do projeto. Esse gerenciamento requer uma analise do fazer ou
comprar, uma correta classificacdo dos fornecedores e prestadores de servico e
auditorias; e

9. Gerenciamento da Integragdo do Projeto — tendo como objetivo assegurar que
0s varios aspectos do projeto estejam coordenados. Utilizar metodologias de
como o trabalho executado associada a um software para auxiliar gerenciar
essa execucdo se transforma em uma Otima ferramenta de integragdo do

projeto.

Outra forma de GC ¢ a Padronizacdo de Processos. Essa padronizacdo ¢ uma forma eficaz de
se organizar e gerenciar a maneira como as atividades da empresa agregam valor segundo
Goese, Bragato e Pereira (2006). Quando analisamos essa padronizacdo de processos
conseguimos visualizar alguns processos que depois de um tempo ja necessitam de melhorias,
e para isso € necessario desenvolver um sistema que permita mensurar e diagnosticar as
situacOes do presente, prever acontecimentos futuros e permitir agbes como o planejamento e
controle de padronizacdo dos processos organizacionais sdo fundamentais para o

desenvolvimento de estratégias que tragam alguma vantagem competitiva.

2.6 Organizac6es que aprendem

Lacombe e Heilborn (2005) classificam as organizagdes que aprendem como “aquelas com
capacidade de criar, adquirir e transferir conhecimento, bem como para modificar seu
comportamento para refletir novos conhecimentos e discernimentos”. Essas empresas se

caracterizam por empresas que aprendem pela sua habilidade em cinco atividades:

e Solucdes sistematicas de problemas;
e Experimentacdo de novas abordagens;
e Aprendizagem por meio da sua propria experiéncia e historia;e

e Transferéncia de conhecimento rapida e eficiente em toda organizacéo.

Ou seja, as empresas que aprendem sdo as empresas que aplicam a GC com sucesso.
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Segundo Senge (apud Noro et al, 2009), as organizag¢Oes estdo em um constante processo de
aprendizagem, mais as que conseguem realmente aprender, sdo aquelas nas quais as pessoas
inseridas dentro dela conseguem aperfeicoar constantemente suas habilidades conseguindo
com isso o futuro que realmente gostariam de ver surgir, e complementa ao dizer que a tal
aprendizagem esta relacionada com os grandes desafios enfrentados pelas organizagdes

diariamente, e devido ao comprometimento das pessoas com a misséo geral, isso as motiva.
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3 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento desse trabalho corresponde a aplicagéo das etapas do survey para que seja
possivel a tomada de decisdo, a partir da coleta de dados se definir uma estratégia para
auxiliar as empresas de consultoria de Maringa a praticar de forma mais eficaz a gestdo do

conhecimento.

3.1  Caracterizacao das Empresas de Consultoria de Maringé

O mercado de pequenas e médias empresas na cidade de Maringa s6 vem aumentando nos
ultimos anos. Para se ter uma ideia, se considerarmos apenas pequenas e médias empresas
voltadas para exportacdo, considerando produtos que passem por algum processo de
manufatura, somente no més de Janeiro de 2012 a Associagdo Comercial e Empresarial de
Maringa (Acim), emitiu 128 certificados de origem, certificado esse que serve para provar que
0 produto € de origem brasileira e pode gozar de beneficios tributarios na entrada do pais de
destino. Esses 128 certificados representam um aumento de 120% em rela¢do ao ano passado
no mesmo periodo e essas empresas ja faturam R$ 132 milhdes com essas exportacdes. E
quando falamos de produtos para o mercado interno ou servicos, esse faturamento ainda
aumenta (ACIM, 2012).

Mas como normalmente essas empresas crescem de uma hora para outra, chega um momento
em que é necessaria a ajuda de empresas especializadas para ajudar na organizacdo, melhoria
de processos, qualidade, entre outros e nesse momento as empresas de consultoria séo
procuradas para que se consiga aprimorar suas técnicas e melhor gerir sua equipe. Juntamente
com a crescente no mercado dessas empresas as empresas de consultoria também se
expandem e também ja se nota na cidade de Maringa um grande volume de empresas
trabalhando nessa area. Hoje Maringa conta com cerca de 50 empresas de todo o tipo de

especializacdo, e de diferentes tamanhos.

3.2 Instrumento de Pesquisa e Coleta de Dados

Com a revisao da literatura realizada sobre as empresas de consultoria, e definida as empresas
de consultoria de Maring4, foi elaborado um questionario com perguntas direcionadas em sua

primeira etapa para mensurar as empresas de consultoria, seu tamanho e sua estabilidade no
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mercado. Em uma segunda etapa, levantar dados a respeito da troca de informag6es dentro e
fora dessa empresa. A terceira etapa, um levantamento de como € realizada a GC na empresa
em dois aspectos, na visdo da empresa e na visao dos consultores. E a quarta e ultima etapa as
dificuldades encontradas pelas empresas e consultores a respeito dessa gestdo. Apds a
elaboracdo desse questionario, foi realizado o primeiro contato com as empresas de
consultoria via e-mail, com a explicacdo sobre o tema e objetivos abordados e solicitando a
participacdo para responder o questionario, etapa realizado por poucas empresas. Em uma
segunda etapa foi tentado contato por telefone e pessoalmente, onde se conseguiu mais alguns

questionarios respondidos. Esse questionario esta disponivel no Apéndice A.

3.3 Analise dos dados

Nessa pesquisa, um total de 12 empresas contribuiram respondendo os questionarios, e 0s

dados obtidos estéo apresentados a seguir.
3.3.1 Primeira etapa do questionario

O primeiro grafico da Figura 1 mostra o tamanho das empresas que participaram da pesquisa,
elas na sua grande maioria se mostraram pequenas empresas, tendo apenas uma de grande

porte.

Qual o porte da empresa?

0%

8,33%

B Pequena
B Média

Grande

Figura 1: Etapa 1 do questionario a respeito do porte da empresa
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Os dados que a Figura 2 ilustra sdo complementares aos da Figura 1, pois ao se saber quanto
tempo a empresa estd no mercado, conseguimos mensurar 0 crescimento e estabilidade das
empresas. Os dados nos mostram uma divisdo bastante grande, sendo proporcional o nimero
de empresas iniciantes até as empresas de mais de 10 anos no mercado o que reflete um

crescimento no setor.

Quantos anos a empresa esta no
mercado de Maringa?

H menosde 1ano
mdelab5anos
de5a10anos

H mais de 10 anos

Figura 2: Etapa 1 do questionario a respeito da estabilidade da empresa no mercado

A seguir € apresentado na Figura 3, a quantidade de consultores que essas empresas contam.
Mais um dado relevante para que seja possivel ter a ideia do tamanho das empresas que
atuam no mercado de Maringa. Esses dados mostram que apesar de sua grande maioria ser de

pequeno porte, o nimero de consultores é considerado alto atuando em diversas areas.
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Qual o numero de consultores?

0%

mla3
m4ab

M 6 ou mais

Figura 3: Etapa 1 do questionario a respeito do nimero de consultores nas empresas

A Ultima pergunta da etapa 1, mostrada na Figura 4, diz respeito a quantos clientes essas
empresas ja trabalharam ao longo de sua existéncia. Esses nimeros sao o termdmetro de como
0 mercado absorvendo essas empresas de consultoria. Mais da metade das empresas ja
trabalharam com mais de 30 clientes, e dentro desse niUmero se destacam empresas que estdo
no mercado na faixa.

Com quantos clientes a empresa ja
trabalhou?

0% H entre 1 a 10 clientes
M entre 10 a 20 clientes
= entre 20 a 30 clientes

H mais de 30 clientes

Figura 4: Etapa 1 do questionario mensura quantos clientes a empresa ja trabalhou



20

3.3.2 Segunda etapa do questionario

A segunda etapa da pesquisa, mostra de que forma as empresas trocam informagdes entre
elas. Essa troca de informac6es bem realizada é uma ferramenta importantissima para a GC
como vimos anteriormente. Os dados sdo mostrados na Figura 5, e 0 que chama mais atencéo
é a falta da intranet, ferramenta bastante utilizada em diversas empresas, para compartilhar
seus arquivos. A internet € o meio mais utilizado, via email e portais. Ainda se utiliza muito
nas empresas recados por escrito, que ¢ uma forma facil e rapida de se passar a informacao,

mas dificulta um pouco quando nos deparamos com a GC.

Quais os meios utilizados para
divulgagdo/troca de informagées na
empresa?
100%
100% 83,33%
66,67%
50% 0% 41,67% 41,67%
0% 0%
0%
> ) S X X ) )
xo*‘& & & &S @‘(& @& @6@ @"’\o
& ¥ S Q}\ O S & Ko%
5° Q ~<\°’Q ~fa°° o>
S & &
o o\ S
N be’c)
Q@

Figura 5: Etapa 2 do questionario mostrando de que forma ¢é feita a troca de informacg6es na
empresa

3.3.3 Terceira etapa do questionario

Na terceira etapa, foram feitas questdes em duas Oticas diferentes, considerando a empresa de
consultoria e na outra 0 modo com que os consultores agem em relacdo a GC. As figuras a

seguir mostram as respostas das empresas.

A primeira pergunta apresentada na Figura 6 elucida o0 momento que os consultores ingressam

nas empresas, se nesse momento os diretores instruem a respeito da GC. Se instruida desde
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esse momento, hé grandes chances de se criar um cultura sobre ideias e conceitos para uma

gestao futura.

Ao ingressar na empresa, consultores
e funcionarios sao instruidos sobre a
Gestao do Conhecimento.

0% B N3o concordo totalmente

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

0%

B Concordo totalmente

Figura 6: Pergunta da etapa 3 a respeito de instrucGes sobre a GC

Todos os entrevistados responderam que existe a troca de informacdo/conhecimento dos

consultores da empresa. Essa troca é fundamental para se gerar novos conhecimentos, para

melhorar processos e evoluir conceitos.

Todos os trabalhos que a empresa realiza sdo documentados e registrados, afirmam tambem

todas as empresas participantes da pesquisa. Essa é a etapa inicial da GC, sem essa etapa nao

se consegue galgar nada para uma gestéo eficaz.

A proxima pergunta é referente a existéncia de uma pessoa especifica para organizar 0s

documentos gerados, e 83% dos entrevistados responderam que existe, e 0s dados se

encontram na Figura 7.
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Existe uma pessoa/grupo especifico
para organizar esses registros.

B N3o concordo totalmente
B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Figura 7: Pergunta da etapa 3 a respeito de pessoas designadas para organizar 0s registros

Apos a criacdo dos documentos, o livre acesso para 0s mesmos se tornar uma ferramenta
aliada na hora das tomadas de decisdes de um trabalho especifico. A figura 8 apresenta a
porcentagem de pessoas que dentro dessas empresas tem acesso a esses documentos. 58% das
empresas afirmam que esses documentos estdo disponibilizados para todos enquanto 42%
dizem que grande parte do quadro de funcionarios se aplica a essa pergunta. Quando se tem
uma equipe solida € importante que a disponibilidade desses documentos seja livre para todos,
para que o conhecimento flua dentro da empresa e novos aparecam. Quando se fala de novas
equipes, existe ainda o receio em disponibilizar esses documentos, o que dificulta a geracao

de novos conhecimentos.

Todos da empresa tem acesso aos
registros.

0%_\0%

B N3o concordo
42% totalmente

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

Figura 8: Pergunta da etapa 3 a respeito do livre acesso aos documentos da empresa
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Para facilitar a utilizacdo dos registros sem perda de tempo, e também para ndo desencorajar a
busca por esses registros, eles devem estar organizados de maneira pratica. A Figura 9
apresenta os dados referentes a organizacdo desses registros. Com 67% das empresas
afirmando organizar seus registros de forma adequada e 33% organizar, mas nem sempre de

forma t&o eficiente, se V& uma preocupacao crescente com esses documentos.

Os registros sao organizados e de facil
acesso.

0%

0%
N B Nao concordo totalmente

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 9: Pergunta da etapa 3 a respeito da organizacdo e acessibilidade dos registros

Se existem documentos, eles estdo alocados de forma correta e facil, o acesso é permitido
entdo o proximo passo é a busca por eles antes de iniciar um trabalho. Essa pergunta encerra
esse cliclo, e mostra que as empresas que buscam uma forma de gestdo adequada desses
documentos os utiliza antes de iniciar os trabalhos. A Figura 10 mostra que 67% das empresas

utilizam constantemente esses registros.
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Ao iniciar um trabalho a empresa a
busca por informacgoes de
experiéncias anteriores.

0% 9
% 0% B N3o concordo totalmente

33%

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 10: Pergunta da etapa 3 a respeito da utilizacdo dos registros

A corrente mais forte para que a GC nas empresas seja eficiente, deve ser iniciada e
incentivada pelas empresas e isso se mostrou presente nas empresas de consultoria de

Maringa. Todas as empresas incentivam essa pratica e apoiam seus consultores, mostrada na
Figura 11.

A empresa incentiva a Gestao do
Conhecimento.

0%

B Nao concordo totalmente

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Figura 11: Pergunta da etapa 3 a respeito do incentivo para a GC

A utilizacdo de ferramentas de Tl sdo muito eficazes na GC. A criacdo de banco de dados
facilita a busca por determinados arquivos de maneira pratica e rapida, e facilita a busca por

trabalhos semelhantes. A Figura 12 mostra que 67% ja disponibilizam esses bancos de dados,
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mas por outro lado 33%, que é um nimero bastante elevado, ainda ndo estdo com essa ideia

totalmente formulada e implantada.

A empresa criou um banco de dados
para facilitar a busca e armazenagem
dos registros.

0%

B Nao concordo totalmente
m N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 12: Pergunta da etapa 3 a respeito da criacdo de banco de dados

Uma ferramenta pouco difundida e utilizada é a Job Rotation, que nada mais € uma rotacao
dos consultores em todas as areas de atuacdo da empresa. Essa forma de gestdo gera bastante
conhecimento, pois as pessoas estdo em constante alteragdo de ambiente, ndo correndo o risco
de estagnarem em ideias que ja ndo sdo mais eficientes nos dias de hoje. Os dados a respeito
dessa questdo estdo na Figura 13 e sdo bastante heterogéneos. Metade das empresas utilizam

esse sistema de rotacdo dos funcionarios, 33% estdo inserindo essa forma de trabalhar e 17%

ainda ndo conseguem trabalhar efetivamente dessa forma.

0%

Job Rotation

B N3o concordo
totalmente

=
w

B N3o concordo
parcialmente

Concordo
parcialmente

Figura 13: Pergunta da etapa 3 a respeito do Job Rotation
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Outra ferramenta que pode ser utilizada é a figura de um mentor, ou em grupo ou
individualmente. Esse mentor deve ser o detentor do conhecimento, que tem por finalidade
passar 0 conhecimento e desenvolver/evoluir junto a sua equipe esse conhecimento. Essa
técnica € chamada de Coaching. A Figura 14 mostra uma distancia muito grande entre as
empresas mais novas no mercado e as mais estabilizadas. Também por seu quadro de
funcionarios ser maior, as empresas de mais tempo de mercado utilizam essa ferramenta
somando 67% e 33% afirmam n&o utilizar essa técnica, 0 que mostra um ponto importante

para se trabalhar.

Coaching

B N3o concordo totalmente

W N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 14: Pergunta da etapa 3 a respeito do Coaching

A segunda parte da Etapa 3, sdo as perguntas sobre GC para os consultores. Essas perguntas
mostram as diferentes maneiras como esses profissionais trabalham com o presente tema. A
primeira pergunta mostrada na Figura 15 € sobre o entendimento da importancia da GC, e
caso a resposta seja positiva, se eles ajudam a facilitar essa gestdo. Um namero que
impressiona é o de 33% ndo facilitam essa gestdo, o que dificulta e muito a sustentacdo dessa

gestdo pela empresa. Por outra lado 67% concordam e facilitam.
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Entendem a necessidade da Gestao
do Conhecimento e facilitam essa
gestao.

0%

B N3o concordo totalmente

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 15: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito do entendimento da GC e se
ajudam a facilitar essa gestao.

A Figura 16 relata a busca dos consultores por trabalhos anteriores e conversas com
profissionais mias experientes que possam se enquadrar e ajudar a solucionar eventuais
problemas no futuro. A preocupacdo com esse tema € marcada por 50% dos entrevistados
sempre buscar por esses trabalhos e o0s outros 50% quase sempre 0s buscar. Essa pergunta se
completa com a pergunta da Figura 17, que apds a busca por eventuais solucdes, elas séo
inseridas nos trabalhos futuros e com 67% do total afirmar que inserem e os outros 33% na

maioria das vezes também as inserem.

Buscam sempre ao iniciar um novo
trabalho registros ou conversar com
experientes a respeito.

0, 0,
0% 0% ® N3o concordo

totalmente

50%

® N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

Figura 16: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito da busca por trabalhos anteriores e
pessoas mais experientes
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Utilizam experiéncias de outros
trabalhos ja realizados.

0% 0%

B N3o concordo totalmente

® N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

H Concordo totalmente

Figura 17: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito da utilizagéo de trabalhos ja
realizados

Ao iniciar um novo trabalho, é interessante a documentacdo da evolucdo desse trabalho até
sua conclusdo com as causas e motivos do sucesso ou insucesso. Essa &€ a base para os
trabalhos futuros e para que se consiga fazer a ligacdo com o conhecimento e a pratica. A
Figura 18 relata que a maioria (67%) dos entrevistados fazem esses registros e 0s demais ndo

os fazem como deveriam.

Ao final de um trabalho emite
relatdrios do trabalho realizado,
sucessos, insucessos.

0%

B N3o concordo totalmente

® N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

0%
° B Concordo totalmente

Figura 18: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito da emissdo de relatdrios de acordo
coma evolucdo do trabalho



29

Os relatorios emitidos, j& podem ser gerenciados de uma forma adequada desde sua criacéo,
para isso cada consultor pode criar e gerenciar seus bancos de dados, para ou gradativamente
ou ao concluir um trabalho passar para um banco de dados central da empresa. Em todos os
entrevistados € visto essa preocupacdo, tanto os 58% que sempre gerem esse banco de dados,
quanto os 42% que na maioria das vezes a faz. Esses dados podem ser vistos na Figura 19 e
complementados na Figura 20, se esses dados gerados s&o disponibilizados posteriormente
para seus companheiros de empresa. Esses dados sdo sim disponibilizados, mas talvez néo da
melhor forma possivel sendo apenas 42% dos entrevistados concordando totalmente com essa
ideia.

Tem seu proprio banco de dados.

0%—\O%

B N3o concordo totalmente

B N3o concordo

58% parcialmente
(o]

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 19: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito do banco de dados dos consultores

Disponibiliza seus dados para
companheiros da empresa.

O%_\O% B N3o concordo totalmente

\ B N3o concordo
parcialmente

58%
’ Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 20: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito da disponibilidade dos dados
obtidos pelos consultores
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Concluindo a Etapa 3, a Figura 21 mostra se os consultores aplicam a GC e 66,67% deles
aplicam essa gestdo utilizando suas ferramentas e colhendo os frutos dessa gestéo.

Aplica a Gestao do
Conhecimento.

0% B N3o concordo
totalmente

m N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

0%

B Concordo totalmente

Figura 21: Pergunta da segunda fase da etapa 3 a respeito da aplicacdo da GC

3.3.4 Quarta etapa do questionario

Na ultima parte da pesquisa, foram levantadas dificuldades encontradas pelos consultores e
empresa para a realizacdo da GC. As figuras 22 e 23 foram as perguntas de toda a pesquisa
que mais tiveram respostas divididas, quando perguntados sobre se ha dificuldades sobre
gerar novos conhecimentos 75% concordam (50% parcialmente e 25% totalmente) que existe
essa dificuldade e 66,67% concordam que é dificil pensar em muitos assuntos a0 mesmo

tempo, o que dificulta a evolucdo das empresas hoje em dia.

Ha dificuldade em gerar novos
conhecimentos.

B N3o concordo totalmente

- 8% B N3o concordo
parcialmente
\ 50% /

Figura 22: Etapa 4 sobre a dificuldade de gerar novos conhecimentos

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente
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Dificuldade em pensar em estratégia,
gente, cultura, processo e tecnologia

ao mesmo tempo.

B N3o concordo totalmente

B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 23: Etapa 4 sobre a dificuldade em pensar em estratégia, gente, cultura, processo e
tecnologia ao mesmo tempo

As perguntas das Figuras 24 e 25 sdo dificuldades frequentes encontradas em empresas mas
que ndo se observou nas empresas de consultoria em Maringad. Os entrevistados ndo tem
problemas com a continuidade da GC, ela se inicia e se mantém evoluindo com o passar do
tempo sendo sempre incentivadas pelas empresas.

A gestao do conhecimento se inicia,
mas se tem deficuldade em dar
continuidade.

0%

B N3o concordo totalmente

® N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 24: Etapa 4 sobre a dificuldade dar continuidade a GC



A empresa inibe o investimento em
praticas sem retorno previsivel.

0%
°7 0%

B N3o concordo totalmente
B N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

H Concordo totalmente
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Figura 25: Etapa 4 sobre a dificuldade em se investir em projetos com retorno a longo prazo

A Figura 26 mostra uma divisdo a respeito da dificuldade em lidar com ferramentas que

facilitem a GC e essa divisdo se da principalmente entre as novas empresas e as empresas com

maior tempo de existencoa tem uma certa dificuldade com essas ferramentas, como por

exemplo o Office.

Ha dificuldade de utilizagao com
ferramentes que facilitem essa
gestao, como por exemplo o Office.
B N3o concordo totalmente
® N3o concordo
parcialmente

Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Figura 26: Etapa 4 sobre a dificuldade em se utilizar ferramentas que facilitam a GC
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As duas ultimas perguntas séo relacionadas a trabalho em equipe e a rotagdo dessa equipe em
diferentes projetos. As empresas, de um modo geral, sdo estruturadas com equipes
responsaveis para determinado projeto. A comunicacdo dessas equipes € muito importante
para que o conhecimento seja passado para todos, novas ideias sejam geradas e absorvidas e
assim fortalecendo a empresa como um todo. Quando as equipes ndo ficam restritas a
determinado projeto, é necessario estudo e evolucdo, fortalecendo mais ainda o fluxo de
conhecimento dentro da empresa. Essas sdo duas grandes dificuldades encontradas por essas
empresas do setor de consultoria na cidade de Maringd e os dados podem ser vistos nas
Figuras 27 e 28.

Dificuldade em promover a
comunica¢ao entre equipes.
B N3o concordo

‘ parcialmente
\ 33% Concordo parcialmente
0% B Concordo totalmente

Figura 27: Etapa 4 sobre a dificuldade em promover a comunicacdo entre as equipes

B N3o concordo totalmente

Existe restricao de equipes apenas
para determinados tipos de
projeto.

8% 0% B N3o concordo
totalmente

‘ . H N3o concordo
parcialmente

‘ 75% ’ Concordo parcialmente
B Concordo totalmente

Figura 28: Etapa 4 sobre a dificuldade em se trabalhar com diferentes projetos




34

3.4  Estratégias paraa GC

As estratégias para a GC pode ser dividida em duas etapas. A primeira etapa sera focada na
organizagdo, em como ela pode incentivar e dar suporte para essa gestao e a segunda etapa, 0

papel dos consultores na GC.

As empresas se estruturam e montam suas equipes para se fortalecer e se manter competitiva
no mercado. A adaptacdo e as primeiras instrucdes da empresa com seus consultores, séo
fundamentais para o desenvolver de seu trabalho. Se a empresa fornecer suporte e incentivar
as praticas da GC desde o comeco dos trabalhos, a gestdo estara envolvida em todas as
evolucdes e trabalhos futuros que esse consultor vir a executar. Promover a criacdo de banco
de dados, para facilitar as buscas virtuais e deixar os registros organizados e de facil acesso
aos envolvidos no processo certamente os consultores utilizaram esses registros e documentos

como uma ferramenta para facilitar e evoluir os trabalhos realizados.

Outros aspecto importante que as empresas devem tratar € a respeito da formacao de equipes e
como lidar com essas equipes. Promover a integracdo dessas equipes, uma reestruturada em
certos momentos facilitam a troca de experiéncias e € nesse momento que conhecimento é
gerado e aprimorado. As equipes quando restritas a uma tarefa especifica, acabam se fechando
e deixando de evoluir em outras areas, dificultando a geracdo e disseminacdo do
conhecimento, por isso é importante se trabalhar com um sistema de job rotation, onde essa
equipe em um certo momento trabalha em um projeto, em outro muda seu foco e trabalha em
outro. Auxiliando nesse processo descrito anteriormente ou até mesmo em equipes
direcionadas a figura do coaching (mentor, traduzido para o Portugués), pessoa experiente,
com bastante contetdo e com facilidade de liderar equipes pode ajudar e acelerar bastante o

processo de aprendizado.

A segunda etapa é voltada diretamente aos consultores, no que eles fazem e devem fazer para
auxiliar e dar auxilio para as empresas conseguirem aplicar a GC. O primeiro passo é evoluir
0s conceitos da GC, aprender e aplicar as ferramentas que facilitam essa gestdo, criar um
vinculo de aprendizado com os outros consultores da empresa e até mesmo de fora dela, para

que as informac6es fluam e o conhecimento seja gerado.

Um trabalho deve sempre estar atrelado aos registros de inicio, evolugdo e concluséo. Ao se

emitir esses relatérios, em uma préxima empresa ao se deparar com 0s mesmos problemas e
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desafios esses registros vao servir de suporte para as tomadas de decisdes, acelerando e
evoluindo os processos, mas para isso devem estar sempre organizados em um banco de
dados particular, que deve ser disponibilizado para que a empresa possa compartilhar com os

demais da equipe.
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4 Consideracdes finais

Por ter participado dessa pesquisa empresas novas, empresas com um tempo maior de
existéncia no mercado, consultores jovens e consultores mais experientes, existem diferentes
formas de se analisar a GC nas empresas de consultoria de Maringa. Consultores jovens ja
conseguem analisar com uma 6tica um pouco diferente as necessidades da GC em todos 0s
momentos de atuacdo e também tem um conhecimento mais amplo em ferramentas que
facilitam essa gestdo, mas em contra partida, 0s mais experientes Sao 0s que conseguem, por
mais tempo de atuacdo, promover uma mescla mais adequada de recursos que facilitem a
busca pelo resultado alcancado, utilizando melhor sua vivencia e experiéncias passadas para

ajudar na hora de se tracar uma estratégia.

4.1 Contribuicdes

As empresas ja fazem, mesmo que de forma desordenada, uma GC e ja tem uma estrutura
montada para essa gestdo. O presente trabalho busca retratar a importancia da GC no dia a dia
de uma empresa que necessita de um dinamismo muito grande no mercado, precisando
sempre estar atualizada, evoluindo seus conceitos mas tambeém racionalizando tempo. O que é
necessario é o incentivo por parte dos diretores das empresas de introduzir e conduzir as bases
dessa gestdo, a partir dai, 0os consultores conseguem identificar a necessidade dessa gestdo

para facilitar suas tomadas de decisdes no dia a dia.

4.2 Dificuldades e Limitacdes

Uma das dificuldades encontradas no desenvolvimento desse trabalho foi a aplicacdo do
questionario. Muitas das empresas que foram consultadas, via telefone e e-mail, ou nédo
responderam o e-mail ou ndo se obteve sucesso via telefone, o que dificultou a atividade
proposta que era fazer esse levantamento com uma o maior nimero de empresas do setor de

consultoria da cidade de Maringa.
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4.3 Trabalhos Futuros

Com base no trabalho apresentado, algumas dificuldades a respeito da GC foram
identificados, e a partir dessas dificuldades surgem caminhos para a ampliacéo desse trabalho,

que ndo estava proposto inicialmente.

Propor uma andlise financeira dos beneficios que a GC traria para as empresas seria muito
produtivo, tendo em vista que o retorno seria a longo prazo, facilitaria enxergar os beneficios

oriundos dessa gestao.

Uma etapa futura, seria aprofundar em uma das dificuldades relatadas pelas empresas e criar

uma solugdo para minimizar seus impactos, criando assim uma GC mais sélida.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
NAS EMPRESAS DE CONSULTORIA DE MARINGA
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1.0 Caracterizagdo da empresa
1.1 Qual o porte da empresa?

[T 1]

Pequena
Média
Grande

1.2 Quantos anos a empresa estd no mercado de Maringa?

[T T 1]

menos de 1 ano
de 1 a5anos
de 5 a 10 anos
mais de 10 anos

1.3 Qual o nimero de consultores?

la3
426
6 ou mais

1.4 Com quantos clientes a empresa ja trabalhou?

entre 1 a 10 clientes
entre 10 a 20 clientes
entre 20 a 30 clientes
mais de 30 clientes

1.5 Quais os meios utilizados para divulgacdo/troca de informacdes na empresa?

Informal

Quadro de avisos

Por escrito

Boletins periddicos

Internet

Intranet

Redes locais ou remotas
Outros meios Quiais:

2.0 Como é a Gestdo do Conhecimento pela empresa

Ao ingressar na empresa, consultores e funciondarios séo instruidos sobre a Gestdo do Conhecimento.
H4 troca de informagdes/conhecimento dos consultores da empresa.

Todos os trabalhos que a empresa realiza sdo documentados e registrados.

Existe uma pessoa/grupo especifico para organizar esses registros.

Todos da empresa tem acesso aos registros.
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Os registros sao organizados e de facil acesso.

Ao iniciar um trabalho a empresa a busca por informacdes de experiéncias anteriores.
A empresa incentiva a Gestdo do Conhecimento.

A empresa criou um banco de dados para facilitar a busca e armazenagem dos registros.
Job Rotation

Coaching

3.0 Como ¢ a Gestdo do Conhecimento pelos consultores.
Escala: 1- Nunca 2- Raramente 3- Frequentemente 4- Sempre

Entendem a necessidade da Gestdo do Conhecimento e facilitam essa gestéo.

Buscam sempre ao iniciar um novo trabalho registros ou conversar com experientes a respeito.
Utilizam experiéncias de outros trabalhos ja realizados.

Ao final de um trabalho emite relatérios do trabalho realizado, sucessos, insucessos...

Tem seu préprio banco de dados.

Disponibiliza seus dados para companheiros da empresa.

Aplica a Gestdo do Conhecimento.

4.0 Dificuldades encontradas na Gestao do Conhecimento.

Escala: 1- Nao concordo totalmente 2-N&o concordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-
Concordo totalmente

Ha dificuldade em gerar novos conhecimentos.

Dificuldade em pensar em estratégia, gente, cultura, processo e tecnologia ao mesmo tempo.

A gestdo do conhecimento se inicia, mas se tem deficuldade em dar continuidade.

A empresa inibe o investimento em praticas sem retorno previsivel.

Ha dificuldade de utilizacdo com ferramentes que facilitem essa gestdo, como por exemplo o Office.
Dificuldade em promover a comunicacao entre equipes.

Existe restricdo de equipes apenas para determinados tipos de projeto.
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