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RESUMO

Em todos os projetos existe um elemento de risco, 0 gerenciamento dos riscos de projeto visa
controlar essas incertezas do projeto. Este trabalho visa realizar um levantamento dos
processos e requisitos de gerenciamento de riscos do projeto na construcdo civil, realizando
uma revisdo da literatura sobre gerenciamento de projetos, gerenciamento de projetos na
construcdo civil e gerenciamento de riscos do projeto. Inicialmente foi elaborado um plano de
gerenciamento dos riscos, definindo as técnicas e ferramentas utilizadas. Os riscos foram
identificados por meio de entrevistas com gestores e colaboradores, analise do histérico da
empresa e brainstorming, e foi realizado o registro dos riscos. A analise qualitativa e
quantitativa dos riscos foi utilizado as ferramentas matriz de impacto de risco e grafico de
tornado. Para planejar as respostas aos riscos e monitorar e controlar os riscos foi elaborado
um FMEA de processos, de forma a elaborar um modelo de gerenciamento dos riscos na
construcdo civil.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Projetos na Construcédo Civil,
Gerenciamento de Riscos do Projeto.
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1 INTRODUCAO

A competicdo entre empresas visando o lancamento de produtos e servicos esta se tornando
cada vez mais acirrada, e estd baseada na eficiéncia da utilizacdo do tempo e da gestdo de
custos. As organizacdes, comumente praticam um gerenciamento de projetos com métodos

s6lidos como forma de adquirir vantagem competitiva (ALDABO, 2001).

E dificil encontrar organizagdes que implantaram o gerenciamento de projetos e desistiram do
gerenciamento, 0 mais comum € as organizacfes se perguntarem quando irdo observar 0s

beneficios do gerenciamento de projetos e como podem aperfeicoar seu gerenciamento.

A disseminacdo das praticas de gestdo por projetos amplia-se cada vez mais, chegando a todos
os setores da atividade industrial. VVargas (2009) destaca as seguintes areas de aplicabilidade
como os principais utilizadores da técnica de gerenciamento de projetos, engenharia e
construcdo civil, desenvolvimento de programas de computador, estratégia militar, politica,
administracdo de empresas, marketing e publicidade, pesquisa e desenvolvimento, e

manutencdo de planta e equipamentos.

O presente trabalho focard no setor da construcéo civil, utilizando uma area de conhecimento
do gerenciamento de projetos, o gerenciamento dos riscos. Em todos os projetos de uma
organizacao, ha incertezas em varias etapas do projeto, por exemplo, quanto ao cronograma,
aos custos e a qualidade do produto final. Essas incertezas sdo os riscos do projeto, e é de

grande importancia o gerenciamento dos riscos para obter sucesso em um empreendimento.

1.1 Justificativa

O presente trabalho sera desenvolvido para propor o gerenciamento dos riscos de um projeto
no setor da construcdo civil, visando aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto, sendo
assim, obter sucesso no empreendimento. O gerenciamento de projetos combinado com o

gerenciamento dos riscos do projeto trara beneficios para a organizagdo, como:

» Procedimentos de identificagdo dos riscos;



» Procedimentos de quantificag&o dos riscos;

» Procedimentos de qualificacdo dos riscos;

» Procedimentos para responder aos riscos;

» Processos de tomada de deciséo;

» Maior tolerancia a aceitagao dos riscos;

» Identificacdo mais clara dos riscos que cada parte de um contrato ira assumir.

Esses beneficios serdo uma forma de controlar incertezas do projeto, que na construcao civil
resulta em cumprimento dos prazos, reducdo de desperdicios e perdas, reducdo do custo,

garantia de qualidade e satisfacdo do cliente.

1.2 Definicéo e delimitacio do problema

Apo6s algum tempo de experiéncia no setor da construgdo civil, observou-se o surgimento e
crescimento de empresas e investimento no setor, desta forma tornou-se de importancia
estratégica para as empresas que pretendem continuar no mercado e aproveitar de melhor

maneira esta fase de crescimento, um gerenciamento de projetos eficiente e eficaz.

No contexto da construgdo civil, nota-se que ha uma falta de preparo e informagdo no
gerenciamento de projetos, como cronogramas mal elaborados, a ndo existéncia de um plano
de comunicacdo, a falta de um escopo bem definido e detalhado, procedimentos realizados
sem controle e integracdo, sem uma logica bem definida. E com isso vém as consequéncias,
como ndo cumprimento dos prazos dos projetos, obras atrasadas, custo maior do que o
orcamento planejado, incompatibilidade entre projetos, entre outros.

As consequéncias da falta de profissionalismo no gerenciamento podem afetar a imagem de

uma empresa, gerando insatisfagéo dos clientes e dos colaboradores.

Visando diminuir o impacto negativo dessas consequéncias, o desenvolvimento deste trabalho
propde a implantacdo de uma area do conhecimento do gerenciamento de projetos, o

gerenciamento dos riscos. Aldabé (2001) define que o gerenciamento dos riscos € um meio



pelo qual a incerteza é sistematicamente gerenciada para aumentar a probabilidade de cumprir

0s objetivos do projeto.

Por esta definicdo pode-se observar que com a identificacdo, analise e controle dos riscos de
um projeto, torna-se possivel reduzir consideravelmente a probabilidade e o impacto de

eventos negativos no projeto.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Propor o Gerenciamento dos Riscos dos processos do projeto de edificacbes em uma
construtora de Maringa.
1.3.2 Objetivos especificos
e Revisdo bibliografica sobre gerenciamento de projetos;

e Analisar o gerenciamento dos riscos de uma etapa do projeto de construcédo de edificio

comercial/residencial;
e Analisar os riscos a partir da técnica FMEA;

e Propor o gerenciamento dos riscos para os diretores da empresa.

1.4 Metodologia

O presente trabalho € de natureza exploratoria. Envolve a pesquisa bibliografica, composta de
andlise de guias, livros e artigos cientificos relacionados com o tema de investiga¢do. O
objetivo é conhecer caracteristicas, defini¢des, conceitos e métodos de trabalho da area de

gerenciamento de projetos e gerenciamento dos riscos.



As amostras da pesquisa sdo ndo-probabilisticas intencionais, onde é determinada a etapa e
obra a ser gerenciada, sendo essa escolha realizada juntamente com o gerente de projetos da

empresa.

O levantamento dos dados serd atraves de avaliagOes de experiéncias passadas de projetos e
processos similares da empresa, andlise da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), e
Brainstorming. Atividades que fazem parte da etapa Identificacdo dos Riscos. Com o
resultado destas coletas de dados sera realizada uma Analise Qualitativa e Quantitativa dos

Riscos através da Matriz de Impacto de Riscos e Anélise de Sensibilidade.

A partir da analise dos riscos seré elaborado o FMEA dos processos, demonstrando o indice
de gravidade e ocorréncia dos riscos identificados nas etapas anteriores. O FMEA sera

proposto, para os diretores da empresa, 0 gerenciamento dos riscos.
Segue em topicos, para melhor visualizacdo, a sequéncia de atividades a serem desenvolvidas:

e A: Revisdo da Literatura sobre Gerenciamento de Projetos;

B: Definicdo da etapa e obra a ser gerenciada: Entrevista com o Gerente de Projetos;

C: Identificacdo dos Riscos: Avaliacdo de experiéncias passadas de projetos e

processos similares, analise da EAP e Brainstorming;

D: Andlise Qualitativa dos Riscos: Matriz de impacto de riscos;

E: Analise Quantitativa dos Riscos: Analise de sensibilidade;

G: Propor o gerenciamento dos riscos para os diretores da empresa;

1.5 Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo foi apresentado uma introducdo do que sera abordado no projeto, a
justificativa do desenvolvimento do projeto, a definicdo e delimitacdo do problema, os

objetivos especificos e geral do projeto, e a metodologia a ser seguida no trabalho.



No segundo capitulo sera levantado a revisdo da literatura de gerenciamento de projetos,
gerenciamento de projetos abordagem PMBOK, gerenciamento dos riscos e gerenciamento de

projetos na construcéo civil.

No terceiro capitulo serd descrito o desenvolvimento do trabalho, composta pelo contexto da
empresa, anélise dos riscos do projeto na construgdo civil, a proposta de gerenciamento dos

riscos na construcao civil e a validacdo dos resultados.

No quarto capitulo serd apresentado as consideracbes finais do trabalho, as limitacdes
encontradas para a realizacdo do trabalho e as atividades futuras que podem ser

desenvolvidas.



2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados gerenciamento de projetos, gerenciamento de projetos na

construcdo civil e gerenciamento dos riscos de projetos.
2.1 Gerenciamento de Projetos

Segundo Kerzner (2002), para entender de gestdo de projetos, em primeiro lugar é preciso
saber reconhecer o que € um projeto. Trata-se de um empreendimento com objetivo
identificavel, que consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade. Além

disso, projetos sdo, em geral, considerados atividades exclusivas de uma empresa.

Entende-se que um projeto deve ser definido como uma atividade multifuncional, pois o papel
de gerente de projetos tem-se tornado mais o de integrador do que o de um especialista
técnico. Assim, a gestdo de projetos pode ser definida como o planejamento, programacao e
controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para
beneficio dos participantes do projeto (KERZNER, 2002).

Gasnier (2003) constata que o exercicio de Gerenciamento de Projetos envolve a aplicacdo

pratica de diversos aspectos:
v Conhecimento: Competéncias especificas do contexto dos projetos;
v Habilidades: Adquiridas em nossa experiéncia de vida;

v' Técnicas e Ferramentas: Possibilitam praticar os aspectos acima com qualidade e

produtividade.

Ainda Gasnier (2003) ressalta que um segundo aspecto que a definicdo acima destaca é a
filosofia da qualidade total, segundo a qual deve-se buscar alcancar e ultrapassar as
necessidades e expectativas explicitas ou implicitas, dos clientes. E importante salientar que o
termo exceder, no contexto dos projetos, ndo significa fazer mais atividades do que aquelas
firmadas no escopo do projeto, mas realizar aquelas atividades estipuladas com a maior
acuracidade possivel, encantando o cliente com pontualidade e rigor nos custos e

especificagoes.



O gerenciamento de projetos ndo deve ser considerado como uma ciéncia exata e rigida, ou
seja, ndo se pode utilizar a mesma formula de gestdo em todas as naturezas de projeto e
muitas vezes até mesmo projetos de carater similar necessitam de adaptacdes. A
complexidade do sistema de gestdo do projeto deve ser téo elevada quanto maiores forem as
dificuldades em se prever o resultado das atividades do projeto. A gestdo de projetos pode ser
aplicada em empreendimentos nédo rotineiros de qualquer organizacdo, devendo ser, aem de

robusto, flexivel para casos poucos familiares, onde a incerteza predomina (VARGAS, 2009).

Ainda por Vargas (2009) um conjunto de ferramentas gerenciais permitem que a empresa
desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades individuais,
destinados ao controle de eventos ndo repetitivos, Unicos e complexos, dentro de um cenéario

de tempo, custo e qualidade predeterminados.
Aldabd (2001) descreve 0s passos no gerenciamento de um projeto:

v" Defina o problema. Identifique o problema a ser resolvido pelo projeto. Visualize o
resultado final desejado. O que serd diferente? Qual necessidade do cliente est4 sendo

satisfeita pelo projeto?

v Crie opcdes de solucdo. Quantos procedimentos diferentes vocé adotaria para resolver
um problema? Qual das alternativas disponiveis melhor resolve o problema? Sera mais
ou menos dispendiosa do que outras alternativas viaveis? A solugdo resultante sera

completa ou parcial?
v Planeje o projeto. O que deve ser feito? Por quem? Por quanto? Como? Quando?
v' Execute o planejado. Feito o planejamento, ele deve ser implementado.

v Monitore e controle o progresso. Planejamento sdo desenvolvidos para permitir que se
atinja o resultado final com sucesso. Se o progresso ndo for monitorado, ndo se tem

certeza de que 0 sucesso sera alcancado.

v" Encerre o0 projeto. Alcancado o objetivo, o projeto esta terminado e é preciso uma
auditoria propria. O que foi feito corretamente? O que deveria ser melhorado? O que

mais aprendemos?



O PMBOK define o gerenciamento de projetos como a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracédo
apropriadas dos 42 processos agrupados logicamente abrangendo os 5 grupos. Os 5 grupos de
processos sao (PMBOK, 2008):

e Iniciagéo;

¢ Planejamento;

e Execucao;

e Monitoramento e controle;

e Encerramento.

Gerenciar um projeto inclui, a identificacdo dos requisitos, adaptacdo as diferentes
necessidades, preocupacOes e expectativas das partes interessadas a medida que o projeto é
planejado e realizado, e balanceamento das restricdes conflitantes do projeto que incluem,

mas nao se limitam a:

o Escopo;

o Qualidade;

o Cronograma;
o Orgamento;
o Recursos;

o Risco.
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Figura 1- Visao geral das areas de conhecimento em gerenciamento de projetos e 0s processos de
gerenciamento de projetos

Fonte: Adaptado de PMBOK (2008)

2.1.1 Processos do Gerenciamento de Projetos

O PMBOK (2008) subdivide o gerenciamento de projetos em cinco principais fases, também
chamadas de grupos de processos. Os processos desses grupos estdo vinculados a nove areas
do conhecimento, Figura 1, a saber: integracdo, escopo, custo, tempo, riscos, recursos
humanos, aquisi¢des, qualidade e comunicagdo. Segue uma explanacdo de cada conjunto do

conhecimento de acordo com o descrito pelo PMBOK.

e Gerenciamento de Integracéo

A érea de integracdo € responsavel pela coordenacdo e encaixe de todas as outras areas,
fazendo com que o conjunto de documentos e processos tenham coeréncia e sejam eficaz.
Consiste basicamente na documentagdo que torna possivel a identificagdo, definicdo,
combinacgédo, unificagdo, e coordenagdo entre os procedimentos em diferentes grupos de
processos (PMBOK, 2008).

Segundo Oliveira (2003) de todas as areas, esta € talvez a que mais exige uma viséo sistémica

e global por parte do gerente de projetos. E também é a que mais exige qualidades
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diplomaéticas e de estrategista, uma vez que para um bom resultado, serd necessario angariar a
confianca e a cooperacao de todos, no ritmo certo, e com o minimo de conflitos e alteracfes
no status quo. E a integracdo que faz com que todas as partes distintas do projeto formem um
conjunto Unico e evoluam uniformemente rumo a um objetivo comum. De um modo geral,
quanto maior o projeto ( mais pessoas envolvidas, muitos sub-projetos, atividades executadas

em lugares diferentes, etc.), maior € a necessidade e a importancia de uma boa integracéo.

O PMBOK (2008) define que no contexto de gerenciamento de projetos, integracdo inclui
caracteristicas de unificacdo, consolidacdo, articulacdo e acGes integradoras que sdo essenciais
para o termino do projeto, para gerenciar com sucesso as expectativas das partes interessadas
e atender aos requisitos. O gerenciamento da integracdo do projeto requer que sejam feitas
escolhas sobre alocacdo de recursos, concessfes entre objetivos e alternativas conflitantes e

gerenciamento de dependéncias matuas entre as areas de conhecimento.

e Gerenciamento de Escopo

Para Mattos (2010) da-se o nome de escopo ao conjunto de componentes que perfazem o
produto e os resultados esperados do projeto. Em outras palavras, € a abrangéncia, o alcance
do projeto como um todo. N&o se pode gerenciar um projeto sem que suas fronteiras estejam

bem definidas. Ao se definir o escopo, amarra-se 0 que sera o objetivo do planejamento.

Ainda Mattos (2010) ressalta que durante a definicdo do escopo do projeto, € comum que
alguns elementos ainda nédo estejam totalmente especificados e detalhados. Em casos assim,
se o planejador ndo consegue ainda “quebrar” o referido servico em atividades menores, deve
ao menos deixar o servico identificado para posterior detalhnamento. A técnica mais
recomendavel para a identificacdo das atividades de um projeto é a decomposicdo do escopo

sob a forma de Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

O PMBOK (2008) defini que o gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessério, e apenas o
necessario, para terminar o projeto com sucesso. Esse gerenciamento esta relacionado

principalmente com a definicéo e controle do que esta e do que néo esta incluso no projeto.

O PMBOK (2008) ressalta que esses processos interagem entre si € com 0s de outras areas de

conhecimento. Podem envolver esfor¢os de uma ou mais pessoas, com base nas necessidades
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do projeto. Embora os processos estejam aqui apresentados como componentes distintos com
interfaces bem definidas, na prética eles se sobrepdem e interagem de formas ndo detalhadas

aqui. No contexto do projeto, o termo escopo pode se referir ao:

e Escopo do produto: As caracteristicas e funcdes que descrevem um produto, servigo

ou resultado; e/ou

e Escopo do projeto: O trabalho que precisa ser realizado para entregar um produto,

servigo ou resultado com as caracteristicas e funcoes especificadas.

e Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do tempo do projeto inclui 0S processos necessarios para gerenciar o
término pontual do projeto. Alguns profissionais experientes fazem uma distincdo entre a
informacdo do cronograma do projeto impressa (cronograma) e os dados e célculos que o
produziram, fazendo referencia ao mecanismo de agendamento preenchido com dados do
projeto como o0 modelo de cronograma. Em alguns projetos, especialmente aqueles de escopo
menor, a defini¢do, o sequenciamento, a estimativa de recursos, a estimativa das duracgdes das
atividades e o desenvolvimento do cronograma estdo tdo estreitamente conectados que sao
vistos como um Unico processo que pode ser realizado por uma pessoa em um periodo de
tempo relativamente curto (PMBOK, 2008).

Segundo Oliveira (2003) para a estimativa de duracdo da cada atividade do WBS existem
varios métodos: dados histdricos, estatisticos, simulacdes e julgamentos especializados. Estas
estimativas normalmente sdo feitas pelos lideres de cada equipe ou pelos gerentes funcionais
de cada departamento. Cabe ao Gerente de Projetos analisa-las e, se necessario, contesta-las

baseado na sua experiéncia e em dados histéricos.

Os processos de gerenciamento do tempo do projeto e suas ferramentas e técnicas associadas
sdo documentadas no plano de gerenciamento do cronograma. O mesmo € contido no plano
de gerenciamento do projeto ou é um plano auxiliar, podendo ser formal ou informal,
altamente detalhado ou generalizado, baseado nas necessidades do projeto e deve incluir os
limites de controle apropriados (PMBOK, 2008).
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e Gerenciamento dos Custos

Segundo o PMBOK (2008) o gerenciamento dos custos do projeto inclui 0os processos
envolvidos em estimativas, orgamentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser

terminado dentro do or¢camento aprovado.

O trabalho envolvido na execucdo dos trés processos do gerenciamento dos custos do projeto
é precedido por um esfor¢o de planejamento da equipe de gerenciamento. Esse esforco é parte
do processo desenvolver o plano de gerenciamento do projeto, que produz um plano de
gerenciamento dos custos que delimita o formato e estabelece o critério para o planejamento,
estruturacdo, estimativa, orcamento e controle dos custos do projeto. Os processos de
gerenciamento dos custos e suas ferramentas e técnicas associadas sdo normalmente
selecionadas durante a defini¢do do ciclo de vida do projeto e sdo documentadas no plano de
gerenciamento dos custos (PMBOK, 2008).

Vargas (2009) ressalta que as maiores causas de falhas na area de custos geralmente sdo
atribuidas a processos externos e essa area, como interpretacdo errbnea do trabalho a ser
realizado, omisséo na definicdo do escopo do trabalho, cronograma definido de maneira
inadequada, avaliacdo de riscos mal realizada, EAP mal definida e parametros de qualidade
mal estabelecidos. Com as atividades detalhadas e devidamente estimadas, deve-se determinar
o0 custo individual de cada uma delas, de forma que ap6s todos os custos individuais estarem
projetados, pode-se realizar a agregacdo desses valores, criando centros de custos que
facilitem a gestdo financeira do projeto. Esses centros de custos sd@o unidos para a

determinacédo do orcamento total do projeto.

e Gerenciamento da Qualidade

Segundo o PMBOK (2008) o gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as
atividades da organizacdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e
as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido. Implementa o sistema de gerenciamento da qualidade por meio de politicas e
procedimentos com atividades de melhoria continua de processos realizadas durante todo o

projeto.
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Vargas (2009) define que o objetivo mais importante desta area é garantir que o projeto sera
concluido dentro da qualidade desejada, garantindo a satisfacdo das necessidades de todos os
envolvidos. Os conceitos de qualidade tém recebido uma atencdo diferenciada no
gerenciamento de projetos nos ultimos anos. As necessidades de melhorias na qualidade foi
impulsionada por vérios fatores, dentre eles, exigéncia de alto desempenho, ciclo de vida de
desenvolvimento de produtos reduzido, niveis tecnologicos elevados e processos e

equipamentos levados constantemente a condic6es limitrofes.

Ainda PMBOK (2008) ressalta que o gerenciamento moderno da qualidade complementa o

gerenciamento de projetos, levando em consideragéo:

e Satisfacdo do cliente: Entender, avaliar, definir e gerenciar as expectativas para que
os requisitos do cliente sejam atendidos. Para isso, é necessaria uma combinacdo de

conformidade com os requisitos e adequacao ao uso.

e Prevencdo ao invés de inspecdo: Um dos principais fundamentais do moderno
gerenciamento da qualidade determina que a qualidade deve ser planejada, projetada e
incorporada em vez de inspecionada. O custo de prevenir os erros geralmente € muito

menor do que o custo de corrigi-los quando sdo encontrados pela inspegéo.

e Melhoria continua: O ciclo PDCA (planejar-fazer-verificar-agir) é a base para a
melhoria da qualidade. Além disso, as iniciativas de melhoria da qualidade
empreendidas pela organizacdo executora, tais como GQT e Seis Sigma devem
aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto e também a qualidade do produto

do projeto.

¢ Responsabilidade da geréncia: O sucesso exige a participacao de todos os membros
da equipe do projeto, mas continua sendo a responsabilidade da geréncia fornecer os

Fecursos necessarios ao éxito.

e Gerenciamento dos Recursos Humanos

No passado, as maiores preocupacdes dos gestores estavam relacionadas com 0s aspectos
técnicos e financeiros dos projetos. Agora, junto a estes, existem os aspectos humanos sendo

levados em consideracdo, pois a satisfacdo dos envolvidos passou a ser quesito muito
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relevante nos projetos. Hoje também se sabe que o sucesso e o fracasso de um projeto
dependem exclusivamente das pessoas envolvidas e de suas acdes no decorrer do projeto.
Sendo assim, é natural que o Gerenciamento de Recursos Humanos seja mais um item a ser

levado em consideracdo pelo Gerente de Projetos (OLIVEIRA, 2003).

O PMBOK (2008) define que o gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os
processos gque organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste nas
pessoas com papéis e responsabilidades designadas para a concluséo do projeto. O tipo e 0
numero de membros da equipe do projeto podem mudar com frequéncia ao longo do projeto.
Embora os papéis e responsabilidades especificas para os membros da equipe do projeto
sejam designadas, o envolvimento de todos os membros da equipe no planejamento do projeto
e na tomada de decisbes pode ser benéfico. O envolvimento e a participacdo dos membros da
equipe desde o inicio agrega seus conhecimentos durante o processo de planejamento e

fortalece 0 compromisso com o projeto.

e Gerenciamento das Comunicagdes

Vargas (2009) define que um efetivo processo de comunicagdo é necessario para garantir que
todas as informacdes desejadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de uma maneira
economicamente viavel. O gerente de projeto utiliza-se da comunicacdo para assegurar que 0
time do projeto trabalhe de maneira integrada para resolver os problemas do projeto e

aproveitar suas oportunidades.

Segundo o PMBOK (2008) o gerenciamento das comunicag¢des do projeto inclui 0s processos
necessarios para assegurar que as informacBes do projeto sejam geradas, coletadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada. Os
gerentes de projetos gastam a maior parte do seu tempo se comunicando com 0s membros da
equipe e outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas ou externas a organizagéao.
Uma comunicagdo eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas envolvidas no
projeto, conectando varios ambientes culturais e organizacionais, diferentes niveis de
conhecimento, e diversas perspectivas e interesses na execugdo ou nos resultados do projeto.

Segue um resumo dos processos de gerenciamento das comunicagdes do projeto, que inclui:
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e Gerenciamento dos Riscos

Segundo Oliveira (2003) o gerenciamento de riscos € talvez a disciplina mais nova dentro do
gerenciamento de projetos. A necessidade de se gerenciar os riscos de um projeto surgiu
devido ao aumento da complexidade, ao aumento dos valores envolvidos, a diminuicdo dos
prazos e a diminuicdo das margens de lucro dos projetos. Os riscos também envolvem a
imagem da empresa bem como a reputacdo das equipes e dos patrocinadores do projeto. O
que se precisa é ter conhecimento sobre todos o0s riscos potenciais do projeto, mapea-los, e

buscar mitiga-los ao maximo.

e Gerenciamento das Aquisicoes

Vargas (2009) define que o gerenciamento das aquisicdes tem como objetivo dar garantia ao
projeto de que todo elemento externo participante do projeto ira garantir o fornecimento de

seu produto, ou servigo, para o projeto.

Ainda Vargas (2009) ressalta que a relacdo entre o fornecedor e o projeto é determinada
usualmente pela quantidade de riscos incorridos pelas partes. Normalmente, o custo de u
determinado suprimento, ou contrato, esta diretamente relacionado com o risco associado
aquele trabalho. Por causa desse fator de risco, muitas vezes o custo ndo é o Unico elemento a

ser analisado na negociagé&o.

Segundo o PMBOK (2008) o gerenciamento das aquisi¢es do projeto abrange 0s processos
de gerenciamento de contratos e controle de mudancas que sdo necessarios para desenvolver e
administrar contratos ou pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe do
projeto. O gerenciamento das aquisi¢fes do projeto também abrange a administracdo de todos
0s contratos emitidos por uma organizacdo externa que esta adquirindo o projeto da
organizacdo executora e a administracdo das obrigacGes contratuais atribuidas a equipe do

projeto pelo contrato.

2.2  Gerenciamento de Projetos na Construcao Civil

Netto (1988) cita que em matéria de gerenciamento, os profissionais da area estdo sendo
chamados a aperfeigoar as etapas do ciclo do empreendimento, isto €, as fases de concepgéo,
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projeto, execugdo e colocacdo em operacdo. Especificamente na fase de execugdo o0s
profissionais estdo sendo desafiados no que tange & integracdo e desenvolvimento com
eficacia/eficiéncia do projeto, suprimento, aplicacdo dos recursos financeiros e
construcdo/montagem. Cabe ao gerenciamento superar todas estas dificuldades e desafios,
solucionando o que for necessario, em termos de atividades, interferéncias e
interdependéncias, no desenrolar dos trabalhos, aléem de vencer as resisténcias internas das

organizacoes.

Ao adotar-se um Sistema de Gerenciamento, tem-se como objetivos principais assegurar: que
todas as metas sejam cumpridas durante a execucdo, a otimizacao dos desempenhos técnico e
de producéo e a compatibilizagdo dos custos em funcdo do empreendimento (NETTO, 1988).

De acordo com Netto (1988), para levar-se a efeito todas estas tarefas, é necessario a adogao
do gerenciamento sobre todas as categorias de insumos que envolvem as diversas fases de
implantacdo do empreendimento. Isto com a finalidade ndo s6 de planejar, programar,
executar e controlar o andamento dos trabalhos, como também solucionar os problemas de
interfaces que normalmente ocorrem, devido a participacdo de varias e diferentes entidades
em todo o processo (projetistas, empreiteiros, fornecedores, dérgdos publicos, etc.). O
gerenciamento pode ser efetuado pela prdpria patrocinadora da obra ou, como vem sendo
adotado, por uma empresa especializada na prestacdo destes servicos. A empresa atua a nivel
executivo nas atividades de gerenciamento, ficando o poder decisério a cargo da prépria
patrocinadora, possibilitando a esta exercé-lo com um reduzido grupo de elementos e,
portanto, desobrigando-a de manter ampla e complexa estrutura para executar todas as
atividades pertinentes.

O gerenciamento geral compreende a atuacdo sobre as areas de: Projetos; Suprimentos;

Recursos financeiros e Construcdo (NETTO, 1988).

Para Limmer (1997 apud Oliveira, 2007), o gerenciamento de um projeto envolve a
coordenacdo eficaz e eficiente de recursos de diferentes tipos, como recursos humanos,
materiais, financeiros, politicos, equipamentos, e de esforcos necessérios para obter-se o
produto final desejado — no caso da construcdo civil a obra construida -, atendendo-se
parametros preestabelecidos de prazo, custo, qualidade e risco. Para o autor, gerenciar um
projeto é assegurar também que 0 mesmo seja planejado em todas as suas fases, permitindo,

através de mecanismos de controle, uma vigilancia continua onde os impactos de prazos e/ou



17

custos sejam analisados e projetados para um horizonte de curto e médio prazos,
possibilitando antecipar decisGes gerenciais que garantam a execu¢do do projeto no curso

desejado.

Conforme Buch e Sander (2005 apud Oliveira, 2007) os projetos da construcéo civil nessa
visdo sdo geralmente organizados como redes de companhias independentes — funcionarios e
especialistas contratados que sdo engajados para contribuir em areas especificas de atuacéo.
Neste modo tradicional de organizar os projetos da construcao civil, a coordenacéo € efetuada
através de encontros no canteiro onde o gerente/contratante cuida dos interesses de cada parte
em separado. Com isso as atividades especificas fazem parte do contrato individual de
especialistas e funcionarios, o que significa que cada trabalhador cuida de seu proprio

interesse, praticamente inexistindo interacao entre equipes.

2.2.1 Ciclo de Vida do Projeto da Construcéo Civil

Segundo Mattos (2010) um empreendimento de engenharia precisa necessariamente obedecer
a uma sequéncia légica de desenvolvimento do produto final. As fases do ciclo de vida do
empreendimento precisam ser desempenhadas com tempo suficiente para que seus objetivos
sejam atingidos. Cada fase gera produtos que sdo os dados de entrada para as fases

subsequentes.

Para Vargas (2009) todo projeto pode ser subdividido em determinadas fases de
desenvolvimento. O entendimento dessas fases permite ao time do projeto um melhor controle
do total de recursos gastos para atingir as metas estabelecidas. Esse conjunto de fases é
conhecido como ciclo de vida. O ciclo de vida possibilita que seja avaliada uma série de
similaridades que podem ser encontradas em todos os projetos, independentemente de seu

contexto, aplicabilidade ou area de atuacéo.
Bennett (2003) define as fases do ciclo de vida de um projeto na construgéo civil:

1. Pré-projeto: Um projeto de constru¢cdo comeca com uma ideia, uma percepgdo da
necessidade, um desejo de melhorar ou adicionar a capacidade produtiva ou o desejo para a
prestacdo mais eficiente de algum servigo publico. Se a ideia vai ser convertida em um projeto

concluido sera decidido durante a fase de planejamento e projeto. No entanto, antes disso,
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entre as primeiras coisas que o proprietario deve fazer é decidir que tipo de sistema de entrega
do projeto sera usado. Como é que as varias partes estardo relacionadas? Serd que o
proprietario contrata um projetista para preparar planos e especificacdes e, em seguida,
contrata separadamente uma construtora? Ou, serd uma entidade Unica ser responsavel por
todo o projeto? Outra decisdo necessaria pelo proprietdrio no inicio do projeto esta
relacionado com o tipo de contrato a ser usado com o0 contratante. Serd que o contratante paga
um determinado preco fixo, independentemente das quantidades reais utilizadas no projeto e

dos custos reais?

2. Planejamento e Projeto: E conveniente dividir esta fase em trés fases. O objetivo da
primeira etapa é definir os objetivos do projeto, estudar formas alternativas para atingir esses
objetivos e verificar se o projeto é financeiramente viavel. Neste processo de planejamento e
estudo de viabilidade, um breve projeto sera desenvolvido, mais detalhes serdo definidos em
uma instrucdo do programa, uma estimativa preliminar de custos serd elaborada, fontes de
financiamento serdo identificadas e uma decisao final sobre se deve continuar com o projeto
sera processada. Na segunda etapa, o profissional de projeto ira utilizar os resultados dos
esforcos do planejamento para desenvolver diagramas esquematicos que mostram as relacdes
entre os varios componentes do projeto seguido da concepcdo detalhada dos sistemas
estruturais, elétricos e outros. Esta ultima atividade é a engenharia classica aos estudantes das
profissdes de projeto, em que principios de diversas engenharias sdo utilizados para estimar as
cargas e outros requisitos, selecionar materiais, determinar os tamanhos e configuracfes de

componentes e garantir que cada elemento é adequado em relacdo a outros elementos.

3. Selecdo de Contratos: Na expectativa de selecionar um empreiteiro, o proprietario deve
decidir se um convite aberto sera emitido para todos os possiveis fornecedores ou se apenas
determinados empreiteiros serdo convidados a apresentar propostas e se qualquer tipo de
processo de pré-qualificacdo serd realizado para limitar o numero de propostas. Se o
empreiteiro/fornecedor encontrar uma perspectiva atraente no projeto, duas tarefas principais
serdo necessarias. Em primeiro lugar, uma série de passos de planejamento sera realizada,
incluindo estudos de varios métodos e equipamentos que seriam utilizados e do
desenvolvimento de um programa de projeto preliminar, estabelecendo um tempo aproximado
para cada atividade. Em segundo lugar, uma proposta com precos sera elaborada, incluindo os
custos diretos de trabalho, materiais, instalacbes e subcontratados, encargos gerais e uma

guantidade adicionada suficiente para obter lucro.
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4. Mobilizacdo do Projeto: Depois que o empreiteiro/fornecedor é selecionado, uma série de
atividades devem ser concluidas antes do trabalho de instalacdo poder comecar no local do
projeto. Um programa detalhado para as atividades de constru¢do deve estar preparado. A
estimativa do custo deve ser estabelecido. O local de trabalho deve ser organizado, com
provisdes para instalagdes temporarias, areas de armazenamento e seguranga. O processo de
obtencdo de materiais e equipamentos a serem incorporados ao projeto deve ser iniciado e
modalidades de trabalho, ou outro recurso essencial, deve ser organizado. Com a concluséo

desta fase, é finalmente hora de comecar a construcéo de campo real.

5. Operacdo do Projeto: Na apresentacdo das atividades do empreiteiro/fornecedor no
canteiro de obras, vamos sugerir, talvez muito simplesmente, que as responsabilidades
envolvem trés areas basicas, monitoramento e controle, gestdo de recursos e documentacéo, e
comunicacdo. Cinco aspectos de monitoramento e controle do trabalho sdo importantes. O
progresso real do cronograma deve ser comparado com o programa de projeto para determinar
se 0 projeto esta dentro do cronograma, se ndo, agdes devem ser tomadas para tentar trazer o
cronograma de volta a conformidade. Da mesma forma, o status de custo deve ser examinado
para determinar o desempenho real comparado com o or¢cado. Uma parte importante da
monitoracdo e controle € a gestdo da qualidade, para garantir que o trabalho esta em
conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos no caderno de encargos. Na gestdo dos
recursos do projeto, o contratante devera, em primeiro lugar, estar preocupado com a
atribuicdo e supervisdo de pessoal e assegurar que o esforco de trabalho é suficientemente

produtiva para atender custo, cronograma e metas de qualidade.

6. Encerramento do Projeto: Finalmente, como 0 projeto se aproxima da concluséo, uma
série de atividades especiais devem ocorrer antes da responsabilidade do empreiteiro ser
considerada completa. Existem varias tarefas de teste e de inicializacdo, a limpeza final,
varias inspecoes e trabalhos de reparacdo que podem resultar e o processo de fechamento do
escritério de construgdo que encerra o trabalho do pessoal. Além disso, uma infinidade de
papéis é necessario, incluindo aprovacfes e certificados que permitem que o empreiteiro
receba o pagamento final, um conjunto de desenhos as-built que incluem todas as alterac6es

feitas ao projeto original, manuais de operacao, garantias e um relatorio final.
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2.3 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Segundo Keelling (2002), em todos os projetos existe um elemento de risco. Em alguns, estes
elementos sdo minimos, enquanto em outros havera uma forte propensdo a eles. A
administracdo dos riscos € um processo continuo ao longo da vida de todos os projetos, a
comecar pelo estdgio da viabilidade, quando os riscos previsiveis sdo identificados,
classificados e avaliados. Uma ameaca séria pode fazer com que o projeto seja modificado ou
abandonado, mas, na maioria dos casos, 0 planejamento sera capaz de fornecer mecanismos
que evitem o0s riscos, reduzindo a probabilidade de trauma e/ou minimizando as

consequéncias.

De acordo com Aldabo (2001), o gerenciamento dos riscos segue trés etapas principais, que
podem se repetir ao longo do projeto. A primeira € identificar sistematicamente as fontes de
risco no projeto. A identificagdo dos riscos exige habilidade, experiéncia e um conhecimento
completo das técnicas de gestdo de projeto. H& quatro técnicas para identificar os riscos:
perguntar aos participantes, fazer uma lista dos possiveis riscos, comparar com o histérico de
outros projetos similares e concentrar-se nos riscos do cronograma e do orcamento. A
segunda etapa no gerenciamento dos riscos é dimensionar a probabilidade da ocorréncia e a
extensdo de danos possiveis em cada risco identificado, desenvolvendo estratégias para
reduzi-los. O numero de problemas que podem ocorrer, incluindo os imponderaveis, exige do
gerente de projeto criatividade, intui¢do, conhecimento na avaliacdo dos riscos e experiéncia.
Atribuir uma probabilidade ao risco ajuda a dimensionar os danos causados por ele. A terceira
etapa consiste em implementar as estratégias e monitorar os efeitos dessas alteracdes no
projeto. E o controle dos riscos. Monitorar 0s riscos é tio importante quanto a monitoracéo do
projeto. O sucesso do gerenciamento dos riscos depende da repeticdo consciente dessas

etapas, aplicadas a todos os riscos durante toda a vida do projeto.

Os riscos podem ser identificados e organizados dentro das categorias de riscos, podendo
afetar o projeto positivamente ou negativamente. Se bem definidos, devem refletir os
principios comuns do risco para determinar area de aplicacdo. As categorias sdo as seguintes
(PMBOK, 2008):

v" Riscos Organizacionais

v Riscos de Geréncia do projeto
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v" Riscos Técnicos, de Qualidade ou de Desempenho
v Riscos Externos

Segundo Vargas (2009) o gerenciamento de riscos possibilita a chance de melhor
compreender a natureza do projeto, envolvendo os membros do time de modo a identificar as
potenciais forcas e riscos do projeto e responder a eles, geralmente associados a tempo,
qualidade e custos. Portanto, a sobrevivéncia de qualquer empreendimento, atualmente, esta
intimamente vinculada ao conceito de aproveitar uma oportunidade, dentro de um espectro de
incertezas. O que torna a gestao dos riscos se tornar tdo importante sdo fatores diversos, como
0 aumento da competitividade, o avanco tecnolégico e as condi¢Ges econdmicas, que fazem

com que 0s riscos assumam propor¢des muitas vezes incontrolaveis.

2.3.1 Processos de Gerenciamento dos Riscos

O PMBOK (2008) define que os objetivos do gerenciamento dos riscos sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos
eventos negativos no projeto. A Figura 2 fornece um resumo dos processos de gerenciamento

dos riscos. E estdo inclusos os seguintes processos:
1. Planejar o gerenciamento dos riscos
2. ldentificar os riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos
4. Realizar a andlise quantitativa dos riscos
5. Planejar as respostas aos riscos

6. Monitorar e controlar os riscos
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GERENCIAMENTO DE
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Figura 2 - Visao geral do gerenciamento de riscos do projeto
Fonte: PMBOK (2008)

e Planejar o Gerenciamento dos Riscos

De acordo com o PMBOK (2008) planejar o gerenciamento dos riscos € o processo de

definicdo de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de um projeto. O
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planejamento cuidadoso e explicito aumenta a probabilidade de sucesso para 0s outros cinco
processos de gerenciamento dos riscos. O planejamento dos processos de gerenciamento dos
riscos € importante para garantir que o grau, o tipo e a visibilidade do gerenciamento dos
riscos sejam proporcionais tanto aos riscos como a importancia do projeto para a organizagao.
O planejamento também é importante para fornecer tempo e recursos suficientes para as
atividades de gerenciamento dos riscos e para estabelecer uma base acordada para a avaliacdo
dos riscos. O processo de Planejar o gerenciamento dos riscos deve comecar na concepcao do

projeto e ser concluido nas fases iniciais do planejamento do projeto.

Ainda 0 PMBOK (2008) ressalta que as entradas para planejar o gerenciamento dos riscos séo
a declaragdo do escopo do projeto, plano de gerenciamento dos custos, plano de
gerenciamento do cronograma, plano de gerenciamento das comunicacdes, fatores ambientais
da empresa e ativos de processos organizacionais. Utilizando como ferramenta e técnica
reunibes e analises de planejamento, pode-se estruturar o plano de gerenciamento dos riscos
definindo a metodologia, papéis e responsabilidades, orcamento, prazos, categorias de riscos,
definicbes de probabilidade e impacto dos riscos, matriz de probabilidade e impacto,

tolerancias das partes interessadas, formatos dos relatorios e acompanhamento dos riscos.

e ldentificar os Riscos

Identificar os riscos € o processo de determinacdo dos riscos que podem afetar o projeto e de
documentacdo de suas caracteristicas. Identificar os riscos € um processo iterativo porque
novos riscos podem surgir ou se tornar conhecidos durante o ciclo de vida do projeto. A
frequéncia da iteracdo e os participantes de cada ciclo variam de acordo com a situacdo. O
formato de declarac@es de riscos deve ser consistente para garantir a capacidade de comparar
o efeito relativo de um evento de risco com outros no projeto. O processo deve envolver a
equipe do projeto de modo que possa desenvolver e manter um sentido de propriedade e
responsabilidade pelos riscos e pelas agOes associadas de resposta a riscos. As partes
interessadas externas a equipe do projeto podem fornecer informagdes objetivas adicionais
(PMBOK, 2008).

Segundo Keelling (2002), as técnicas de identificacdo de risco incluem pesquisa historica ou
revisbes em retrospecto. Alguns setores como construcdo e infraestrutura tém uma historia de

alto risco particularmente com referéncia a estouro dos custos, qualidade e atraso na
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conclusdo, em especial em certas areas geograficas. Outras técnicas incluem listas de
checagem e simulagdes do projeto e sessdes intensas de Brainstorming baseadas nas maneiras

em que poderiam surgir condi¢des adversas.

Gasnier (2003) define que o objetivo deste processo consiste em prever que riscos podem
ocorrer, descrevendo os eventos com suficientes detalhes para ser capa de analisa-los
objetivamente no processo seguinte. Existem diversas técnicas para identificar riscos, por
exemplo: licGes aprendidas de projetos anteriores, entrevistas, fluxogramas, check-list, FMEA

e Brainstorming.

e Analise Qualitativa de Riscos

O PMBOK (2008) define que realizar a analise qualitativa de riscos é o processo de
priorizagdo de riscos para analise ou agdo adicional atraves da avaliagdo e combinacéo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto. As organiza¢Ges podem aumentar o desempenho do
projeto se concentrando nos riscos de alta prioridade. O processo de Realizar a analise
qualitativa dos riscos avalia a prioridade dos riscos identificados usando a sua relativa
probabilidade ou plausibilidade de ocorréncia, o impacto correspondente nos objetivos do
projeto se 0s riscos ocorrerem, bem como outros fatores, como o intervalo de tempo para
resposta e a tolerancia a riscos da organizacdo associada com as restricGes de custo,

cronograma, escopo e qualidade do projeto.

Segundo Prado (2001) um risco deve ser avaliado como Baixo, Médio ou Alto de acordo com

as suas possiveis consequéncias para o projeto.

e Risco Baixo: Expectativa de atrasos e excesso de gastos normais. Prejuizo baixo ou

insignificante. Nenhum risco para a carreira/imagem do gerente do projeto.

e Risco Medio: Expectativa de atraso ou excesso de gastos fora dos planos. Prejuizo
consideravel para a empresa e para a carreira/imagem do gerente do projeto. Risco de

o0 gerente do projeto ser destituido do cargo.

e Risco Alto: Expectativa de atrasos e excessos de gatos inaceitaveis. Chance de o

projeto ser abortado. Carreira/imagem do gerente do projeto seriamente afetada.
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Ainda Gasnier (2001) ressalta que caso seja identificado um item de risco no projeto que
receba uma classificacdo de medio ou alto, ele necessitara de um plano de acdo para sua

neutralizacao.

¢ Analise Quantitativa de Riscos

De acordo com o PMBOK (2008) realizar a analise quantitativa de riscos é o processo de
analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto. A
andlise quantitativa é realizada nos riscos que foram priorizados pela analise qualitativa de
riscos como tendo impacto potencial e substancial nas demandas concorrentes do projeto. O
processo de Realizar a analise quantitativa de riscos analisa o efeito desses eventos de riscos e
pode ser usado para atribuir uma classificagdo numérica e esses riscos individualmente ou
para avaliar o efeito agregado de todos os riscos que afetam o projeto. Também apresenta uma
abordagem quantitativa para a tomada de decisdes na presenca de incertezas. Algumas
ferramentas e técnicas utilizadas para realizar a analise quantitativa de riscos sao técnicas de
coleta e apresentacdo de dados (entrevistas e distribuicdo de probabilidade) e técnicas de
modelagem e analise quantitativa de riscos (anélise de sensibilidade. Andlise do valor

monetario esperado e modelagem e simulacao).

e Planejar as Respostas aos Riscos

Segundo 0 PMBOK (2008) planejar as respostas aos riscos € o processo de desenvolvimento
de opcdes e acdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do
projeto. E posterior aos processos de realizar a analise qualitativa e quantitativa dos riscos e
engloba a identificacdo e a designacdo de uma pessoa para assumir a responsabilidade por
cada resposta ao risco acordada e financiada. O processo de planejamento das respostas
aborda os riscos pela prioridade, inserindo recursos e atividades no orgamento, no cronograma

e no plano de gerenciamento do projeto, conforme necessario.

e Monitorar e Controlar os Riscos

Monitorar e controlar os riscos é o processo de implementacdo dos planos de respostas a
riscos, acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais,

identificacdo de novos riscos e avaliacdo da eficacia do processo de riscos durante todo o
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projeto. As respostas planejadas a riscos que sdo incluidas no pano de gerenciamento do
projeto sdo executadas durante o ciclo de vida do projeto, mas o trabalho do projeto deve ser
continuamente monitorado em busca de riscos novos, modificados e desatualizados (PMBOK,
2008).

Gasnier (2001) constata que 0 processo de acompanhamento dos riscos torna-se simples
quando se investe tempo suficiente na sua identificacdo e avaliacdo. Mas € fundamental que o
debate sobre os riscos do projeto faca parte das pautas das reunibes de acompanhamento,
principalmente porque prepara 0s integrantes da equipe para respostas efetivas, sem
sobressaltos. Nesta oportunidade, novos riscos e respostas poderdo ser encontrados, bem
como 0s riscos ja conhecidos poderdo ser reavaliados em virtude de qualquer alteracdo

relevante.

De acordo com 0 PMBOK (2008) algumas ferramentas e técnicas para monitorar e controlar
0s riscos sdo: reavaliacdo de riscos, auditorias de riscos, analises da variacdo e tendéncias,
medicdo de desempenho técnico, analise das reservas e reunides de andamento. E com a
aplicacdo destas técnicas e ferramentas pode-se realizar atualiza¢Bes do registro dos riscos,
atualizacdes dos ativos de processos organizacionais, solicitacdes de mudancas, atualizacdes

do plano de gerenciamento do projeto e atualizagdes dos documentos do projeto.

2.3.2 Préticas de Gestdo de Riscos

e Anélise dos Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA)

A Associacdo Brasileira de Norma Técnicas (ABNT), na norma NBR 5462 (1994), adota a
sigla originaria do inglés FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) e a traduz como sendo
Andlise dos Modos de Falha e seus Efeitos. Segundo a norma, o0 FMEA é um método
qualitativo de andlise de confiabilidade que envolve o estudo dos modos de falhas que podem
existir para cada item, e a determinacdo dos efeitos de cada modo de falha sobre os outros

itens e sobre a fungdo especifica do conjunto (NBR 5462, 1994).

Segundo Palady (1997), “o FMEA ¢ um método qualitativo que estuda os possiveis modos de
falha dos componentes, sistemas, projetos e processos e 0s respectivos efeitos gerados por

esses modos de falha (...) o FMEA, por ser um registro, pode evitar que problemas passados
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venham a ocorrer novamente buscando a melhoria continua, sendo um documento Vivo,

atualizado e representa as ultimas mudancas realizadas do produto.”

Ford Motor Company (1997 apud Rodrigues, 2012) define que FMEA é uma técnica analitica
utilizada por um engenheiro como uma maneira de garantir que, até a extensdo possivel, 0s
modos potenciais de falha e suas causas associados tenham sido considerados e localizados.
Na sua forma mais rigorosa, 0 FMEA é um sumario do conhecimento do engenheiro
(incluindo uma analise de itens que poderiam falhar baseado na experiéncia e em assuntos
passados) de como um produto ou processo é desenvolvido. Esta abordagem sistematica
confronta e formaliza a disciplina mental que um engenheiro passa em qualquer processo de

planejamento de manufatura.

Segundo Rodrigues (2012), o FMEA é um método qualitativo que estuda os possiveis modos
de falha dos componentes, sistemas, projetos e processos e 0s respetivos efeitos gerados por
esses modos de falha. O modo de falha € a expressao utilizada para caracterizar o processo e 0
mecanismo de falha que ocorre nos itens. O efeito € maneira como o modo de falha se
manifesta. Cada item pode ter diferentes modos de falha. Um determinado modo de falha vai
se tornar mais ou menos evidente, dependendo da funcdo que o item estd desempenhando
naquele caso especifico. O efeito, por sua vez, segue a mesma sistematica. A relacdo entre
modo de falha e efeito, se bem controlada, pode tornar-se uma ajuda muito grande para a
analise da confiabilidade e também para os processos de manutencdo a serem adotados. A
dificuldade é grande neste relacionamento dado que diferentes modos de falha podem se
manifestar da mesma maneira, ou seja, apresentam o mesmo efeito. Essa complexidade torna-

se ainda mais evidente quando da associa¢do de um item a outro.



Probabilidade de ocorréncia Chances de ocorréncia Escore
Remota ] 1
Baixa 1/20,000 2
1/10,000 3
Moderada 1/2,000 4
1/1,000 5
1/200 6
1/100 7
Alta 1720
8
Muito alta 1/10 9
1/2 10
Tabela 1 - Probabilidade de ocorréncia
Fonte: Rodrigues (2012)
Severidade Escore
O cliente provavelmente nio tomara conhecimento 1
Leve aborrecimento 2-3
[nsatisfacio do cliente 4-6
Alto grau de insatisfacio 7-8
Atinge as normas de seguranca 9-10
Tabela 2- Severidade dos efeitos
Fonte: Rodrigues (2012)
Probabilidade de nio | Probabilidade (%o) de um defeito
Escore
detectar a falha individual alcancar o cliente
Remota 0-5 1
6-15 2
Baixa
16 - 25 3
26 —35 4
Moderada 36-45 5
46 - 55 6
56 - 65 7
Alta
66-75 -]
76 - 85 9
Muito alta
86 - 100 10

Tabela 3 - Indic

e de deteccgéo das falhas

Fonte: Rodrigues (2012)
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Segundo Fogliatto (2012), a ocorréncia (O) é a frequéncia de incidéncia da falha, Tabela 1.
Severidade (S) ¢é a gravidade (em termos de efeito) da falha, Tabela 2. Deteccdo (D) € a
capacidade de detectar a falha antes que ela chegue ao usuério, Tabela 3. E 0o numero de
prioridade de risco, RPN (Risk Priority Number), é obtido através da multiplicacdo dos

indices de severidade, ocorréncia e detecgdo (RPN = OxSxD).

e Analise de Sensibilidade

A andlise de sensibilidade ajuda a determinar quais riscos tém mais impacto potencial no
projeto. Examina a extensdo com que a incerteza de cada elemento do projeto afeta o objetivo
gue esta sendo examinado quando todos os outros elementos incertos sdo mantidos em seus
valores de linha de base (PMBOK, 2008).

Para Keelling (2002) no trabalho de projeto, a andlise de sensibilidade se concentra no efeito
de risco derivado de mudangas que poderiam acontecer durante a implementacéo do projeto.
Muitas se evidenciardo no estudo de viabilidade, mas algumas, em casos de decisfes sobre
estratégia e planejamento, graus de vulnerabilidade e medidas nas quais um risco poderia
afetar o resultado do projeto, podem exigir analise adicional a fim de permitir que o problema
possa ser evitado ou controlado.

A analise de sensibilidade procura colocar um valor sobre o efeito da mudanca de uma Unica
variavel dentro de um projeto, analisando o efeito sobre o plano do projeto. E a forma mais
simples de analise de risco. Incerteza e risco sao refletidas pela definicdo de um intervalo
provavel de variacdo de cada componente da estimativa original caso base. Na pratica, essa
analise é feita somente para as variaveis que tém um alto impacto sobre os custos, tempo ou
retorno econdmico, e ao qual o projeto € mais sensivel. Alguns pontos fracos sdo que as
variaveis sdo tratadas individualmente, limitando a extensdo em que as combinacgdes de
variaveis pode ser avaliada, e um diagrama de sensibilidade ndo da qualquer indicacdo de
probabilidade de ocorréncia antecipada (RITTER, 2008).

Uma representacgdo tipica da analise de sensibilidade é o diagrama de tornado, que € usado
para comparar a importancia relativa e o impacto de variaveis que tém um alto grau de

incerteza com aquelas que séo mais estaveis (PMBOK, 2008).
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Para Silva e Belderrain (2004) o diagrama de tornado permite realizar a andlise de
sensibilidade de cada variavel em um conjunto de muitas variaveis, comparando as mesmas.
Tendo um conjunto de valores maximo e minimo de cada variavel, escolhe-se uma especifica
variavel para determinar os impactos totais que os valores maximo e minimo dessa variavel
causam no resultado final. Dessa forma, ordenam-se as variaveis de acordo com a sua
importancia para o resultado final. Para construcdo do diagrama de tornado, deve-se proceder
de forma semelhante para todas as variaveis independentes. Conhecendo-se as extensoes
totais de todas as variaveis, estrutura-se um grafico com eixo horizonta representando a
variacdo no resultado final e o eixo vertical contendo todas as variaveis independentes,
posicionadas acima conforme a sua maior extensdo. As extensdes das varidveis sdo

representadas por barras horizontais, limitadas por seus valores no eixo horizontal.

e Matriz de Impactos de Risco

Segundo Paulo et al. (2006), a mensuracdo qualitativa de riscos pode ser gerada através de
uma matriz de riscos, onde o nivel de risco € definido pela composicdo das variaveis
frequéncia (probabilidade) e impacto (severidade), associadas aos eventos de perda (fatores de
risco) inerentes ao processo avaliado. A matriz de riscos é uma ferramenta que pode ser
empregada na andlise de riscos de processos de varias naturezas e cada organizacao determina

as combinacdes de probabilidade e impacto e definem os riscos.

Para Bergamini Junior (2005 apud Paulo et al., 2006), a tabulagdo dos riscos em uma matriz
permite a clara e ordenada identificacdo dos riscos que podem afetar a empresa, tanto em
termos de frequéncia quanto de impactos. Em geral, adota-se uma classificacdo qualitativa
para os niveis de frequéncia e de impacto, que podera variar em funcdo do processo avaliado,
da cultura da empresa ou do segmento de mercado de atuagdo da empresa, entre outros
fatores.

A matriz de risco é construida pela composicdo das varidveis severidade e frequéncia,
podendo ser particionada em regides que caracterizam 0s niveis de risco avaliados. A
definicdo dos niveis pode variar em fungdo do perfil de risco do gestor, dos processos
avaliados e dos produtos e servicos operacionalizados (PAULO et al., 2006)
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Para Prado (2001) a matriz de impacto de risco distingue-se em zonas que ndo necessitam de
contramedidas, que sdo: a juncdo de baixa probabilidade com qualquer tipo de impacto que
resultard em risco igual ou menos que baixo ou a juncdo de baixo impacto com qualquer tipo
de probabilidade que resultara em risco igual ou menor que baixo. E zonas que necessitam de
contramedidas, que sdo: alta probabilidade combinada com alto impacto e combinagdes

restantes implicam em risco médio.

Matriz de Riscos

£ 2 3 3
3 E 1 2 3
@ [3] Alto Risco
4 [2] médio Risco
v g 1 1 2 [1] Baixo Risco

o

Baixo Médio Alto .
Impacto

Figura 3 - Matriz de impacto de risco
Fonte: Paulo et al. (2006)



3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Contexto da Empresa
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A empresa atua no setor da construcéo civil, fundada em 1983 na cidade de Maringé, planeja

e constrdi imoveis em todo o estado do Parana. Ao todo sdo 36 obras entregues e 13 em

execucao, sendo conjuntos residenciais, obras publicas e obras particulares.

A empresa é composta pela diretoria, departamento financeiro/RH, departamento de

infraestrutura e aquisicOes, departamento de qualidade, relacionamento com cliente e juridico.

Atua nos processos de prospeccdo de novos empreendimentos, na elaboracéo de projetos, na

execucdo de obras a preco de custo e preco fechado, e na manutencdo de suas obras. Na

Figura 4 pode-se observar o organograma geral da organizacéao.

Diretoria

Financeiro G m

Infraestrutura g

Qualidade [

Relacionamento
com Cliente

Recursos
Humanos

Aquisicdes

Secretaria

Juridico

Projeto

Execugdo Prego

Custo

Execugdo Prego ~

Figura 4: Organograma geral da organizacéo

Para a aquisicdo de suprimentos, a organizacdo possui uma lista de fornecedores classificados

de acordo com critérios estabelecidos pelo departamento de qualidade, possuindo

fornecedores de Maringa e regido, do estado de Sdo Paulo e Santa Catarina. Seu leque de
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fornecedores vai de grandes empresas do setor da construcao civil até empresas pequenas de

produtos de uso diario, por exemplo, equipamentos de seguranca, ferramentas e maquinas.

Seus clientes podem ser internos, como empresas terceirizadas e empreitas, e obras que sao
gerenciadas de forma individual, ou seja, sem haver compartilhamento de recursos. E podem
ser externos, como as associagdes dos conddminos de cada obra, prefeituras e governo
federal, e pessoas fisicas. Suas obras possuem um corpo de colaboradores composto por
engenheiro, estagiario, mestre-de-obras, técnico de seguranca no trabalho, encarregados e

equipes de producéo, pode-se observar o organograma da funcéo producéo na Figura 5.

Engenheiro
_
1 1
Técnico de
Mestre-de-Obras Seguranga no
Trabalho

Equipe de
producgdo

Figura 5: Organograma da funcéo producao

3.2 Gestao de Projetos na Empresa

A empresa desenvolve atividades nos processos de gerenciamento da qualidade, das
aquisicdes, dos custos e de tempo. No gerenciamento de tempo sao realizados os processos de
sequenciamento das atividades, estimativa dos recursos das atividades e estimativa das

durac@es das atividades, elaborando cronogramas que visam o cumprimento dos prazos.
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No gerenciamento dos custos realiza os processos de estimativa dos custos, determinacdo dos
orcamentos e controle dos custos, para que obtido informacbes sobre o desempenho

financeiro dos projetos.

No gerenciamento das aquisigdes visa garantir o relacionamento entre os fornecedores e 0s
projetos, garantindo que n&do falte nenhum insumo, e desenvolve contratos com 0S
fornecedores. Os processos realizados sdo planejamento das aquisi¢cGes, conducdo e

administracdo das aquisi¢des, e encerramento das aquisicdes.

No gerenciamento da qualidade realiza os processos de planejamento da qualidade, garantia
da qualidade e controle da qualidade. Visando minimizar o desperdicio de recursos, a
conformidade dos processos, a confiabilidade dos servicos e a satisfagdo do cliente.

O gerenciamento dos riscos sera realizado em uma obra de um edificio residencial/comercial,
situado no novo centro de Maringa, possuindo vinte pavimentos sendo trés subsolos, térreo,

sobreloja, saldo de festas, e quatorze pavimentos residenciais.

3.3 Andlise aos Riscos do Projeto na Construcao Civil

A etapa da obra definida para o gerenciamento foi a etapa estrutural do edificio, ou seja,
execucdo de pilares, vigas e lajes. O sistema construtivo adotado para a edificacdo foi o

sistema convencional. Na figura 6 segue um esquema da estrutura.

Figura 6 - Estrutura convencional de um edificio
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Para a andlise dos riscos foi executado seis processos, conforme ilustrado na Figura 7.

Planejar o Gerenciamento dos Riscos

Identificar os Riscos

Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

.

Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

1

Planejar as Respostas aos Riscos

Monitorar ¢ Controlar os Riscos

v
\f
V
V

Figura 7 - Processos do gerenciamento de riscos

Planejar o gerenciamento dos riscos € o processo de definicdo de como conduzir as atividades
de gerenciamento dos riscos do projeto. Este processo foi desenvolvido com o apoio do gestor
da construtora visando enfatizar o ambiente e a cultura da organizacdo para a avaliacdo e
escolha das etapas e processos construtivos a serem gerenciados, e das técnicas e ferramentas

adequadas para 0 gerenciamento dos riscos na empresa.

Neste processo foram definidas as técnicas e ferramentas para identificar os riscos, analisar
qualitativamente os riscos, analisar quantitativamente os riscos, planejar as respostas aos

riscos e monitorar e controlar os riscos, ou seja, o plano de gerenciamento de riscos.

No plano de gerenciamento de riscos consta que para a identificacdo dos riscos foi realizado
entrevistas com colaboradores e gestores, avaliacdo de experiéncias passadas de projetos e
processos similares da empresa e uma secdo de Brainstorming. Para a analise qualitativa dos
riscos a ferramenta utilizada foi a Matriz de Impacto de Risco e para a analise quantitativa dos
riscos foi desenvolvido um Grafico de Tornado. A técnica FMEA foi escolhida para planejar
as respostas aos riscos e com auxilio de fichas de verificacdo de servigcos e materiais, que ja
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controlam a qualidade dos processos da construtora, realizar o monitoramento e controle dos

riscos.

Apbs o plano de gerenciamento de riscos elaborado, foi executado o processo de identificacdo
e determinagdo dos riscos que podem afetar o projeto, Anexo I. Primeiramente os dados
foram coletados através de entrevistas com pessoas envolvidas nos processos, como por
exemplo, engenheiros e mestres de obra. N&o foi elaborado nenhum questionario, sendo as
entrevistas conversas informais, visando uma melhor compreensdo de onde os riscos podem

afetar.

O préximo passo foi avaliar experiéncias passadas de projetos e processos similares da
empresa, para isso, foi analisado o registro de ndo-conformidades que possui dados de
algumas obras ja entregues e de todas em execucdo. O registro possui ndo-conformidades com
as seguintes classificacdes, servico, projeto, material, organizacional, seguranca, sistema de
gestdo, equipamento e reclamacédo do cliente. Para este trabalho foram selecionados algumas
ndo-conformidades de servico, projeto e material, sendo que essas fazem parte dos processos

selecionados para o gerenciamento dos riscos.

Visando a melhor compreensdo dos dados selecionados, foi realizado uma secdo de
Brainstorming, onde foi discutido as categorias dos riscos, possiveis riscos nao identificados
nas etapas anteriores e possiveis formas de controle dos riscos identificados. Fizeram parte da
secdo 0 gestor da construtora, dois engenheiros civis e dois estagiarios do departamento de

qualidade. No Apéndice | pode-se observar os riscos identificados e suas classificacdes.

Apos a identificacdo dos riscos, para determinar os riscos que devem ser priorizados ou
receber uma acao adicional, foi realizado a andlise qualitativa dos riscos. Para facilitar a
analise, os riscos foram classificados de acordo com suas naturezas e para a severidade
(impacto) foi realizado a média de cada classificacdo, pode-se observar as classificacfes e
severidades na Tabela 4. Incompatibilidade de projetos ocorre quando uns dos projetos
estruturais, arquitetonicos, elétricos ou hidraulicos ndo estdo em conformidade um com os
outros, impossibilitando a execucdo do servico e erro de projeto € quando somente o projeto
estrutural ndo esta em conformidade. Montagem de férmas, montagem de armaduras e
concretagem dizem respeito a execucdo de servigos de montagem de formas de pilares, vigas
e lajes, montagem dos vergalhdes de aco de pilares, vigas e lajes, e execucdo de concretagem

de pilares, vigas e lajes respectivamente.
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Classificacdo NL’JmeAro gle Severidade Média
Ocorréncias
Incompatibilidade de projetos 7 7
Erro de projeto 4 7
Montagem de férmas 3 4
Montagem de armaduras 1 9
Concretagem 14 7

Tabela 4 - Classificacéo e severidade média dos riscos

Para a andlise qualitativa dos riscos, a ferramenta utilizada foi a Matriz de Impacto de Risco.
No seu desenvolvimento foi necessario estipular intervalos de frequéncia e impacto dos

riscos, o que pode ser observado, respetivamente, nas Tabelas 5 e 6.

Frequéncia Intervalo
Baixa 1 até 10
Média 11 até 20

Alta 21 até 30

Tabela 5 - Intervalos de frequéncia

Impacto Intervalo
Baixo laté4
Médio 5ate 7

Alto 8 até 10

Tabela 6 - Intervalo de Impactos

Com os intervalos definidos foi possivel construir a Matriz de Impacto de Risco, identificando
nas regides da matriz a caracterizacdo das classificagcbes dos riscos. Na Figura 8 pode-se

observar a matriz.
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Legenda:

5 1. Imconpatibilidade de projetos
o = 2. Erro de projeto
E 3. Montagem de férmas
2 % 5 4. Montagem de armaduras
E = 5. Concretagem

2

7 3 1.2 4

il

Baixo Meédio Alto
Impacto

Figura 8 - Matriz de impacto de risco

O Gréfico de Tornado foi a ferramenta escolhida para a anélise quantitativa dos riscos. Com
esta ferramenta é possivel comparar a importancia relativa e o impacto dos riscos que tem um
alto grau de incerteza com aqueles que sdo mais estaveis. Neste processo foi desenvolvido
uma classificacdo diferente da analise qualitativa dos riscos, visando demonstrar o somatdrio
das severidades das ndo-conformidades encontradas em cada classificacdo, sendo assim,

comparar os processos em relagéo a sua quantidade de riscos. A Figura 9 demonstra o grafico.

I Concretagem

® Montagem de FGrmas

B Montagem de Armaduras

Figura 9 - Gréfico de tornado para andlise dos riscos

Ap0s os riscos identificados e analisados, foi possivel planejar as respostas aos riscos através

da técnica FMEA. Considerando o conhecimento histérico e empirico do setor de engenharia
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da construtora e levando em consideracdo que o tipo de processo da construcdo civil é por
projeto e ndo processo repetitivo foi elaborado, em reunido com o gestor da construtora, uma

taxa de ocorréncia das falhas identificadas.

Adotando que para cada obra exista 50 projetos estruturais, e somando 0s projetos
arquiteténicos, elétricos e hidraulicos totaliza 50 projetos também, concluindo que para cada
obra exista no total 100 projetos. A partir desta afirmacdo foi constatado, na identificacdo dos
riscos, que para cada 50 projetos estruturais 4 apresentam erros de projeto, ou seja, 8 erros a
cada 100 projetos estruturais. E que para a soma dos projetos arquitetdnicos, elétricos e
hidraulicos, para cada 50 projetos 7 apresentam incompatibilidade de projetos,
proporcionalmente, 14 a cada 100 projetos. Levando em consideragdo as taxas acima, foi
definido as taxas de ocorréncias dos riscos das classificacbes incompatibilidade de projetos e

erro de projeto, Tabela 7.

Probabilidade de Falha | Taxas de Falhas Possiveis | indice de Ocorréncia

Muito Alta 90 a 100/100 10
80a 89/100 9

Alta 70a79/100 8

60 a 69/100 7

50a 59/100 6

Moderada 30 a49/100 5
10 a 29/100 4

Baixa 5a9/100 3
Muito Baixa 1a4/100 2
Improvavel 0/100 1

Tabela 7 - Taxas de ocorréncias dos riscos de Incompatibilidade de projetos e Erro de projeto

Para as classificacbes montagem de férmas, montagem de armaduras e concretagem foi
estabelecido outra taxa de ocorréncia dos riscos, levando em consideracdo que cada processo
ocorre uma vez na execucdo de uma peca estrutural, e que a peca estrutural en composta pelos
servicos de montagem de férmas e de armaduras de pilares, vigas e lajes, e a concretagem das
mesmas. Considerando 10 edificios da construtora e que cada um possui em média 20

pavimentos, ou seja, 20 execucOes de peca estrutural, conclui-se que no total sdo 200 pecas
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estruturais. Apos estabelecer o critério acima, foi possivel definir as taxas de ocorréncias dos

riscos de pecas estruturais, Tabela 8.

Probabilidade de Falha | Taxas de Falhas Possiveis | indice de Ocorréncia

Muito Alta 180 a 200/200 10
150 a 179/200 9
120 a 149/200 8

Alta
100 a 119/200 7
80 a 99/200 6
Moderada 60 a 79/200 5
40 a 59/200 4
Baixa 20 a 39/200 3
Muito Baixa 1a19/200 2
Improvavel 0/200 1

Tabela 8: Taxas de ocorréncias dos riscos de pecas estruturais

O indice severidade foi retirado do registro de ndo-conformidades analisado no processo de
identificacdo dos riscos, e o indice deteccdo foi estabelecido com o auxilio do gestor e dos
engenheiros da empresa, sendo definido que é alta a taxa de deteccdo da construtora, pois as
falhas sdo detectadas em processos subsequentes e que o Sistema de Gestdo da Qualidade da
construtora impde que sejam realizadas e registradas vistorias nos servi¢os executados e
materiais adquiridos, aumentando a taxa de detecc¢do da construtora, ou seja, a probabilidade

do cliente detectar a falha é muito baixa, sendo assim o indice de deteccdo sera baixo.

Apds as taxas de ocorréncias, as severidades e as taxas de deteccdo estabelecidas, foi
elaborado um FMEA para o processo de montagem das férmas, Apéndice I, outro para o
processo de montagem das armaduras, Apéndice 11, e outro para o processo de concretagem,
Apéndice IV.

3.4 Proposta da Gestdo dos Riscos na Construcéo Civil

A proposta de Gerenciamento dos Riscos na Construgdo Civil foi elaborada levando em
consideracdo a etapa da obra definida para o gerenciamento, a etapa estrutural da edificagéo,
sendo inviavel propor o mesmo gerenciamento para outros processos da edificacao, pois seria
necessario realizar outra analise para verificar se as técnicas e ferramentas utilizadas seriam

adequadas para 0s processos.
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A proposta inicia-se pelo planejamento do gerenciamento dos riscos, processo onde é definido
como conduzir as atividades de gerenciamento. O processo recebe como entrada o ambiente e
a cultura da organizacdo, requisito fundamental para identificar a maneira de como a
organizagdo conduz seus processos. Em reunido com o gestor da empresa definem-se as
ferramentas e técnicas para identificar os riscos, analisar os riscos, planejar as respostas aos
riscos, e monitorar e controlar os riscos. Ferramentas e técnicas definidas, conclui-se o plano

de gerenciamento dos riscos.

Com o plano de gerenciamento dos riscos elaborado segue-se para o processo de identificacao
dos riscos, que utiliza como entrada os requisitos do plano de gerenciamento dos riscos. As
ferramentas e técnicas utilizadas para a identificacdo dos riscos foram entrevistas com
colaboradores e gestores, avaliacdo do historico de processos e projetos similares da empresa
e Brainstorming. A saida que o processo de identificacdo gera é documento de registro dos

riscos.

Para realizar a analise qualitativa e quantitativa dos riscos os requisitos de entrada séo o plano
de gerenciamento de riscos e o registro dos riscos, as ferramentas utilizadas sdo a matriz de
impacto de risco e a analise de sensibilidade, respectivamente. O produto do processo de
analise qualitativa dos riscos € a priorizacdo de riscos para analises, e 0 produto do processo
de andlise quantitativa dos riscos é a quantificacdo dos riscos para avaliar o efeito agregado de

todos os riscos que afetam o projeto.

Apbs as analises foram planejadas as respostas aos riscos levando em consideragdo como
fatores de entrada o plano de gerenciamento dos riscos e 0 registro dos riscos. A técnica
utilizada foi o FMEA, onde foi estabelecido em reunido com o gestor da organizagéo as taxas
de ocorréncias das falhas, as severidades das falhas e a taxa de detec¢do dos clientes. O
processo resultou em um documento onde demonstra as causas e os efeitos de cada risco, e as

acOes para mitigar os riscos, sendo assim o plano de controle dos riscos.

O ultimo processo foi monitorar e controlar os riscos, que utilizou como entrada o plano de
controle dos riscos e o plano de gerenciamento dos riscos. As ferramentas e técnicas para
monitorar e controlar os riscos foram o FMEA elaborado no processo anterior e fichas de
verificacdo de servicos e aquisicdo de materiais que o departamento de qualidade da

construtora possui. As saidas deste processo sdo a atualizacdo do registro dos riscos e
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solicitagfes de mudangas. Na Figura 10 observa-se 0 modelo de proposta do gerenciamento

dos riscos elaborado.

Planejar

Entrada: Ambiente 2
cultura da
organizagio;

Ferramentas e
Técnicas: Reunido
com o gestor;

Saida: Plano de
gerenciamento dos
fiscos.

. J

Monitorar e Controlar

Entrada: Plano de
gerenciamento dos
riscos e plano de
controle dos fiscos;

Ferramentas e
Técnicas: FMEA e

Identificar

Entrada: Plano de
gerenciamento dos
riscos;

Fetramentas e
Técnicas: Entrevistas,
avaliacdo dohistonco
e Brainstorming,

Saida: Registro dos
fiscos.

1)

Planejar as Respostas

Entrada: Plano de
gerenciamento dos
riscos e registro dos
riscos;

Ferramentas e
Técnicas: FMVEA;

Anilise Qualitativa

Entrada: Plano de
gerenciamento dos
riscos e registro dos
rsCos;

Ferramentas e
Técnicas: Matriz de
impacto de nsco;
Saida: Priorizacde
dosnscos.

. J

\ 4

Anailise Quantitativa

Entrada: Plano de
gerenciamento dos
riscos e registro dos
riscos;

Ferramentas e
Técnicas: Analise de

. J

fichas de venficaggo; sensibilidade;
q Saida: Plano de
Saida: Atualizacdo do controle dosnscos e Saida: Riscos
registro dosnscos e agdes contra os quantifiados.
solicitagoes de riscos.
o \. J \. J

Figura 10: Modelo elaborado de gerenciamento dos riscos na construgao civil

3.5 Validagéo dos Resultados

Um dos objetivos da elaboracdo de um modelo de gerenciamento dos riscos na construcao
civil foi propor o gerenciamento elaborado & construtora que forneceu os dados, ajudou na
escolha das técnicas e ferramentas utilizadas e nas andlises realizadas. Para que o
gerenciamento elaborado fosse implementado na construtora, foi necessario a validacdo dos
resultados.
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Em uma entrevista com o gestor da organizacdo, realizada no dia 04 de setembro de 2012, as
15:00 horas, no escritdrio da construtora localizado no novo centro de Maringa, o assunto em

pauta na entrevista foi a analise da metodologia e dos resultados do gerenciamento proposto.

Sobre a metodologia foi discutido que as ferramentas e técnicas utilizadas para a elaboracao
do plano de gerenciamento, identificacdo, analises, planejamento das respostas, e
monitoramento e controle dos riscos foram adequadas para 0s processos analisados, e que a

participacdo do gestor nestes processos foi de fundamental importancia.

Os resultados obtidos, ou seja, registro dos riscos, plano de controle aos riscos, as acfes
contra os riscos e 0 modelo de gerenciamento dos riscos, condizem com a realidade da
organizacdo e sua implementacdo esta ao alcance da construtora. Concluiu-se que o modelo
proposto trara beneficios e maior confianga aos processos e projetos da organizacdo,
incorporado aos processos da construtora de gestdo da qualidade, gestdo do tempo, gestdo dos
custos e gestdo das aquisigdes. Sendo assim, a proposta de gerenciamento dos riscos na

construgéo civil foi validado pela empresa.
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4 CONCLUSAO

4.1 Consideracdes Finais

O presente trabalho teve o intuito de elaborar um modelo de gerenciamento dos riscos de uma
etapa do projeto de construcdo de edificios e propor o modelo elaborado a uma construtora.
Na revisdo da literatura foram identificados os requisitos necessarios para gerenciar projetos,
gerenciar os riscos do projeto e gerenciar projetos da construcéo civil, de forma a integra-los e

obter um conjunto de requisitos de gerenciamento dos riscos na construcao civil.

A literatura permitiu analisar os processos do gerenciamento de projetos com o objetivo de
obter uma visdo ampla dos processos que um projeto necessita. Analisar o gerenciamento de
projetos na construcdo civil identificando o ciclo de vida do projeto e as atividades e
requisitos necessarios. Por fim, analisar 0os processos do gerenciamento dos riscos de um
projeto identificando quais ferramentas e técnicas poderiam ser aplicadas no trabalho em
questéo.

A etapa inicial do gerenciamento dos riscos foi planejar o gerenciamento dos riscos para obter
o0 plano de gerenciamento que serviu como guia para 0S outros processos e permitiu que o
modelo elaborado tivesse coeréncia e continuidade. O processo de identificacdo dos riscos,
que utilizou como ferramentas e técnicas entrevistas, avaliacbes do histérico da empresa e
Brainstorming identificou riscos que condizem com a realidade da organizacdo, sendo assim

foi possivel analisar com exatiddo os processos da etapa estrutural de edificios.

A analise qualitativa e quantitativa dos riscos identificados auxiliou na elabora¢do do FMEA
de processos sendo que identificou a priorizacédo e o efeito agregado dos riscos que afetam os
processos do projeto.

O FMEA elaborado foi utilizado como o plano de controle dos riscos, pois ele identifica os
processos, as funcbes de cada processo, o tipo de falha que cada processo esta susceptivel, o
efeito e a causa da falha, os controles atuais que cada processo possui, através do indice
demonstra quais riscos devem ser priorizados, no caso a incompatibilizacdo de projetos € um
dos riscos que deve ser priorizado, e recomenda as agOes a serem tomadas para mitigar os

riscos identificados.
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O FMEA por ser um registro foi utilizado também como técnica de monitoracdo e controle
dos riscos, pois com 0s controles atuais do departamento de qualidade da construtora trara

maior confiabilidade nos processos, ou seja, as incertezas do projeto serdo minimizadas.

4.2 Limitacoes do Trabalho

No desenvolvimento do presente trabalho foram encontradas dificuldades de ordem de
estabelecimento das taxas de ocorréncias dos riscos e das taxas de deteccdo do cliente, pois
cada projeto possui suas particularidades e s&o gerenciados individualmente, havendo

compartilhamento em apenas algumas caracteristicas e requisitos.

Outra dificuldade encontrada foi a coleta de dados, levando em consideracdo que o ciclo de
vida de um projeto da construcdo civil é longo e a atualizacdo dos dados pode ndo ser

imediata ou rapida.

4.3 Atividades Futuras

O trabalho desenvolvido analisou e propds 0 gerenciamento dos riscos para a etapa estrutural
de uma edificacdo, para atividades futuras podem ser desenvolvidos analises e modelos de
gerenciamento dos riscos para outras etapas da edificacdo, por exemplo, a fase de acabamento
da edificacdo onde o produto em estudo estara ligado diretamente a deteccdo de falhas pelo

cliente.

Outras atividades que podem ser desenvolvidas sdo analises e modelos gerenciais na
construcdo civil de outros processos gerenciaveis, por exemplo, gerenciamento do tempo, da
qualidade, do escopo, de integracdo, de custos, de recursos humanos, das comunicagdes e das

aquisicoes.
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Processo Classificacdo|Severidade Riscos
Erro de Projeto 6 Mo projeto estrutural das formas, viga V746 tem 3 cm 2 mais na largura do que a viga V747, sendo que ambas deveriam ter a mesma medida.
3 Os pilares que foram concretados no dia 01/11/2011, foram desformados 2 dias apos a concretagem ao inves de 3,como pede o projeto.
Farmas 7 Vigas fora de prumo - Viga n® 917 do 14° e 15° pavimentos tipo
2 Painéis ndo identificados com & numeracdo prevista no projeto.
Montagem de 7 Vigas no projeto estrutural das armaduras do 2° pvto tipo, maiores que a forma.
Frmas 7 Houve incompatibilizac3o do projeto estrutural da escada com o projeto arquitetdnico
Incompatibilida 8 Escada do duplex inferior ao duplex superior com projetos incompativeis (arquitetonico com o estrutural).
de de Projetos 3 Escadaria do terreo ao lazer com projetos incompativeis (arquitetonico com o estrutural).
2 Ezcada de acesso ao subsolo muito baixa. Projeto arguitetonico incompativel com o estrutural.
3 Alargura da escada do térreo a sobreloja (fundo) no projeto arquiteténico ndo esta compativel com o projeto estrutural.
7 Erro no projeto estrutural, a viga 540 deveria ter 1,40m € no projeto constava 1,80m.
Erro de Projeto 7 Vigas V757, V721, Y713 e V762 do 2° pvto tipo, vem com estribo de 6 cm porém a altura da viga € 16 cm, e os estribos deveriam ser maiores.
B Aviga 762 do 2* pvto tipo deve ser amarrada na viga V705 € a mesma (705) esta com uma de suas extremidades sem apoio.
Montagem de
Armaduras Incompatibilida N o )
de de Projetos 3 Largura das vigas 602, 603, 607, 613, 618 € 632, do projeto de forma ndo compativeis com o projeto de armaduras.
Armadura g Aarmadura das vigas sem espacadores.
2 Durante a concretagem da laje, o caminh3o bomba deu defeito,dobrando o tempo de concretagem.
Atraso e falta de B Brita do concreto maior do que o tamanho solicitado. Fornecedor: ENGEMIX.
equipamento do 4 Atraso no inicio da concretagem do 22 Pavimento tipo.
fornecedor 7 Servigo de concretagem dos pilares do 32 pavimento tipe do dia 11/04/2012 foi cancelado.
2 Equipamento fornecido pela empresa de concreto com defeito.
Falhas 5 Foi encontrada uma bixeira no pilar 29 do 6° pavimento tipo
Concretagem ocorridas no 7 Ocorreu uma "bicheira" na viga da parede 24 no apartamento 04 do primeiro pavimento tipo do prédio 2
momento do 5 Durante a desfarma no 4* pavimento tipo, foi encontrado uma bixeira na viga 733
adensamento 5 Forma da viga da parede 30 do bloco 2 no 32tipo abriu na concretagem e ao desformar a mesma ficou com um desnivel de aproximadamente 3 cm.
Controle 5 N3o foi realizado o controle tecnoldgico do concreto. (Concretagem escada duplex 01)
tecnologico 5 Mo foi realizado o controle tecnoldgico do concreto - Concretagem escada duplex
Baixa 7 Concreto usinado com resisténcia abaixo da adequada. Fornecedor: ENGEMIX
resisténcia do 2 Concreto usinado com resisténcia abaixo da adequada. Fornecedor: ENGEMIX
concreto 7 Concreto usinado com resisténcia abaixo da adequada. Fornecedor: ENGEMIX
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Analise do Tipo e Efeito de Falha

FMEA de Processo

Descrigdo - . indices Agbes de Melhoria
4 6 Fungao do Tioo de Falha Efeito de Causa da Controles Py 2 - I*f:l; o A——
o . oes esponsav edidas ndices Atuais
Processo P Falha Falha Atuais 3 o D R ¢ P
Processo Recomendadas| el/Prazo |Implantada 5 0 D
Servicos
executados
de maneira Falta de Reunides com
errada, N .
o | comunicacao 05 projetistas
Imconpatibilizacao |desperdicio . - . ™
] . e analise dos | Nao possui 7 3 3 63 g analises
de projetos de m3o de i .
b projetos entre criticas dos
0 . .
- 05 projetistas projetos
Montar as material e
férmas dos tempo, e
pilares, retrabalho
vigas e Desperdicio i
) . Erra nos Reuniges com
Montagem | lajes, para de mac de .
de Edrmas | fornecer b calculos e 05 projetistas
. obra - . .
.| Errode Projeto - falta de Nao possui 7 2 3 42 g analises
sustentaca material e - .
atencao do criticas dos
O para as tempo, e oo )
projetista projetos
armaduras retrabalho
£ Concreto Pilares
desformados antes | Pode afetar Registros de . .
. ) Analise critica
do tempo 3 "cura" do . ServiCos em
tipulad concreta e Negligencia nao dos
estipulado em - .
- P i ) ao | 4 2 2 16 |procedimentos
projeto, vigas fora |desalinham i conformidade A
. pracedimento e treinamento
de prumo e nao ento da Com o i
. T . dos envalvidos
identificacdo das | estrutura procedimenta
formas
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Analise do Tipo e Efeito de Falha

FMEA de Processo
Destrigdo - ; indices Acdes de Melhoria
4 ¢ Funcao do Tioo de Falha Efeito de Causa da Controles Y= . — y I;'ﬂ i A——
0 . Des esponsave edidas ndices Atuais
Processo P Falha Falha Atuais 3 0 D R ¢ P '
Processo Recomendadas Prazo Implantadas ] 0 D
Servigos
executados
de maneira .
Falta de Reunioes com
errada, o .
\mconpatibilizacio | d dici comunicagao e 0s projetistas e
esperdicio L " : .
P i ¢ p . analise dos | Nao possui 7 2 2 8 analises
de projetos de mao de . pe
b projetos entre criticas dos
obra o i
! 0s projetistas rojetos
Montar as material e rel Pl
armaduras tempo, e
[vergalhdes retrabalho
de aco) dos Desperdicio e
Montagem i ol P . Erro nos Reunides com
pilares, de m3o de L
de i calculos e 05 projetistas e
vigas e . obra, - . .
Armaduras| Erro de Projeto i falta de Nao possui 7 2 2 8 analises
lajes, para material e - .
o atencao do criticas dos
resistir a tempo, e . .
. projetista projetos
tracac da retrabalho
estrutura
Afeta a i
Registros de - ..
BEpPESSUra i Anzlise critica
. Servicos em
dacamada | Negligéncia i dos
Armaduras sem nac- i
de concreto, a0 . ] 2 3 54 | procedimentos
espacadores i conformidade .
podendo | procedimento om0 g treinamento
eXpor as . dos envolvidos
procedimento
armaduras
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Analise do Tipo e Efeito de Falha

FMEA de Processo

a . } indices Acfies de Melhoria
Descrigdo do [Fungao do Tioo de Falh Efeito de Causa da Controles P 2 el ;M i P ——
ipo de Falha . oes Esponsave edidas ndices Atuais
Processo | Processo g Falha Falha Atuais 5 0 D R ¢ P
Recomendadas [Prazo Implantadas 5 0 D
Defasagem .
Reunioes com os
na
Atraso e falta . fornecedores e
Afraso e programagan o w
de Avaliacao do caso a falha
i cancelamento| e falta de 7 2 3 42 i
equipamento i - fornecedor continue efetuar
doservico | manutencdo
do fornecedor atroca do
nes
i fornecedor
equipamento
Falhas Espacos . Treinamento do
" p ¢ Falha na Ficha de \aborad
ocorridas no | vazios em s - colaborador e
i vibragdo do |verificacao de b 2 2 24 i
momento do pilares e | gquipamento
Concretar ) concreto servigos o
05 adensamento vigas mais eficiente
. 0 concreto Registros de .
Concretagem| pilares, i Flanejar com
. pode estar servigos em .
vigas e Controle tors d Falta de . antecedencia o
i ora do nao-
lajes L. . controle i 5 2 2 20 controle
tecnoldgico padrao . . |conformidade -
i tecnologico tecnologico do
gstipulado comao
. . congreto
em projeto procedimento
Reunides com
concreto fornecedores e
Baixa Perda de fornecido Controle planejar com
resisténcia do|resisténciada| forados | tecnologico ] 2 3 48 antecedéncia o
Concreto estrutura padries de | doconcreto contrale
projeto tecnologico do
concreto




