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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo propor um planejamento de compras eficaz em uma
empresa do setor da construgo civil localizada na cidade de Maringa — PR. E uma pesquisa
de caréter exploratorio e aplicado. Para tal, foram abordados os temas na revisdo bibliogréfica
de suma importancia para elaborar um planejamento eficaz, sendo eles, planejamento na
construcdo civil, Planejamento e Controle da Producdo - PCP, gestdo de compras e
relacionamento com fornecedores. Através da proposta de utilizacdo da Engenharia
simultdnea e os principios do gerenciamento de projetos conseguiu-se maior dinamismo na
obtencdo, troca e organizacdo das informacfes necessarias para um bom planejamento,
diminuiu-se o tempo de processo do processo para compras, houve maior integracdo entre 0s
setores participantes facilitando desta maneira a tomada de decisdes e a possivel padronizacdo
para o planejamento de compras. Com todos os objetivos alcancados possibilitaria para a
construtora reduzir o custo final de cada obra, reduzir tempo de execucdo, eliminaria

potencialmente a escassez dos materiais necessarios e evitaria perdas desnecessarias.

Palavras-chave: Planejamento de compras, gestdo compras, fornecedor, dificuldades na

construcdo civil.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tanto tecnoldgica quanto operacional na construcdo civil tem se destacado na
economia brasileira. Isso se deve pelo fato deste ser um campo de fundamental importancia
para a sociedade. Muitas praticas de racionalizacdo e otimizacdo, do emprego de tecnologias
de materiais e de técnicas operacionais mais aprimoradas ja foram empregadas na industria da

construcdo civil, porém, ainda existem grandes dificuldades neste setor.

Algumas das grandes e principais dificuldades encontradas estdo relacionadas ao
planejamento, tanto macro, realizado pela alta diretoria antes mesmo de iniciar a obra, quanto
operacional ou de curto prazo, realizado no momento de execucdo da obra, 0 processo entre
esses dois passos tem de ser muito bem detalhado para ndo ocorrer problemas futuros, pois se
este estiver bem detalhado e descriminado, com seus passos, datas e tarefas a ser cumpridas

reduziria significativamente a possibilidade de paradas desnecessarias no decorrer do servico.

Na fase de planejamento € definido uma etapa também dificil na construcdo civil que é a
selecdo e contratacdo da mao-de-obra, tanto na area operacional (servigos pesado), quanto no
setor estratégico (cargos administrativos e decisivos), outra grande dificuldade encontrada
neste setor é a precariedade de informatizacdo na maioria dos canteiros de obra, fazendo com

que a troca de informacdes e tomadas de decisfes tornem-se mais lentas.

Outro problema que atinge o setor é a qualificacdo, selecéo e principalmente a manutencédo de
fornecedores fiéis, que atendam com seriedade as necessidades das obras, fornecedores que
trabalnem juntamente da empresa para alcancar o objetivo final, tornando-se assim

fornecedores definitivos da organizagéo.

Desta maneira, 0 objetivo do trabalho €é estudar e analisar as dificuldades encontradas na
construgéo civil e propor melhorias, melhorando o nivel de qualidade dos servigos executados
pela empresa, atender as necessidades, consolidar-se no mercado atuante e alcangar a

satisfacdo do cliente.



1.1 Justificativa

Devido a grande dificuldade no que diz respeito a planejamento de compras identificado nas
empresas, indiferentemente do setor atuante no mercado busca-se constantemente melhorias

para poder entdo ser uma organizagdo capaz de entrar ou manter-se no mercado competitivo.

E visando alcancar o objetivo proposto no presente trabalho buscar-se-4, otimizar o
planejamento de compras, desenvolvendo ou aperfeicoando, se ja existir este documento, de
modo a facilitar na tomada de decisdes referente ao assunto, evitar paradas desnecessarias,
devido a falta de material, acarretando problemas com o cronograma e prazos da obra,
auxiliar para que a compra seja feita uma Unica vez e de maneira correta para que ndo precise
realizar trocas de materiais que foram comprados errado. Para isso busca-se entender mais
sobre gerenciamento, planejamento e sobre reais necessidades de compras, também para obter
sucesso num planejamento de compras deve qualificar e selecionar o fornecedor antes de

finalizar o processo de compra.

Com o tema proposto, pretende-se agregar valor ao desenvolvimento académico do assunto
em questdo, assim como o do autor, agregando maior conhecimento sobre a area onde ele
atua. Para a escolha do mesmo, levou-se em conta a necessidade que as empresas tem em

utilizar ferramentas de qualidade e/ou gerenciais para um planejamento de compras.

1.2 Definicéo e delimitagéo do tema

O presente trabalho sera realizado na construtora Jodo Granado Construtora e Imobiliéaria

LTDA., localizada na cidade de Maringa- Pr.

Embora a empresa esteja estruturada e no mercado desde 1983, ainda possui grande
dificuldade quando planeja, principalmente as necessidade de materiais a serem comprados.
Vaérios fatores favorecem aos problemas enfrentados diariamente na empresa, seja a grande
quantidade de fornecedores, impactando diretamente na fabricacdo de certo produto, na
execucdo de servigo ou até mesmo para prestacdes de servico ou pela falta do planejamento

dos materiais necessarios a serem comprados.



Para sanar ou amenizar tal problema pretende-se centrar informacdes, dados e necessidades
para entdo reuni-las num nico documento (Planejamento de compras) a fim de padronizar as

acOes realizadas pelo setor de comprar e executar tais acbes de maneira mais precisa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo propor um planejamento de compras em uma empresa do setor

da construcdo civil na cidade de Maringa-PR.

1.3.2 Objetivos especificos

e Levantar as dificuldades existentes atualmente para posterior proposta de melhorias;
e Listar e desenvolver os itens necessarios para elaborar a estrutura do planejamento;

e Fazer uma qualificacdo de fornecedores, pois 0s mesmos tem grande impacto na deciséo e

na conclusao da compra.

e Analisar como sdo realizadas as estratégias de compras da empresa.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido em 5 capitulos. No capitulo inicial tem-se a introducéo,
subdividida problemas da construgdo civil, direcionando-se para a dificuldade no
relacionamento com fornecedores e principalmente para a obtencdo de um planejamento de
compras eficaz e eficiente, possibilitando justificar o presente estudo. Também estdo expostos

0s objetivos gerais e especificos que serdo delineados nos demais capitulos do trabalho.

O Segundo Capitulo, a Revisédo bibliografica é abordada, onde conceitos sobre Planejamento

na Construgdo Civil, Planejamento e Controle da Producdo, Gestdo de Compras e



Qualificacédo de fornecedores foram apresentados, e foram fundamentais para auxiliar e ajudar
0 pesquisador a obter maiores informag0es sobre o assunto levantado, e maior embasamentos

sobre o tema.

No terceiro Capitulo os caminhos seguidos para o desenvolvimento deste trabalho sé&o

apresentados, ou seja, a metodologia seguida para a obtencéo dos objetivos propostos.

O Desenvolvimento do trabalho estd inserido no Quarto Capitulo, onde a estrutura
organizacional da empresa foco do estudo de caso, seu mercado atuante, tipos de servicos
prestados, processos produtivos entre outros sdo destacados. Foi abordado também neste

capitulo as propostas a serem realizadas para que a empresa consiga melhorar seus resultados.

Por fim, no Capitulo Cinco as consideracdes finais sdo expostas, onde buscou mostrar as
contribuicbes do presente estudo, as dificuldades e limitagbes encontradas durante o
desenvolvimento do trabalho bem como propostas para realizagéo de trabalhos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados assuntos relacionados a um dos problemas encontrados na
construcdo civil e que serdo necessarios para o pleno desenvolvimento do trabalho, sendo
eles: Planejamento na construcdo civil, o planejamento e controle da producdo, a gestdo de

compras e a qualificacdo tanto de novos fornecedores quanto as do ja existentes.

2.1 PCP - Planejamento e controle da producéo

Segundo Martins e Laugeni (2005), a funcdo producdo € entendida como uma série de
atividades com o objetivo de transformar um bem tangivel em um produto ou servico. Desde
a antiguidade o ser humano exerce a fungdo producdo, a partir do momento que ele polia a
pedra para transforma-la em uma ferramenta mais eficaz, fosse para caca, trabalho ou uso
proprio ele estava exercendo a fungdo producdo, mesmo que nessa época ndo existia ainda a
comercializacdo de tais itens, sendo estes para uso proprio, com o passar dos anos foi
verificado entre 0s seres humanos que existiam pessoas com maiores aptidGes para
executarem tais servicos de transformacdes sendo estes os primeiros artesdos da histéria, a
partir deste momento comecou a ser comercializados os produtos confeccionados por eles e
comecaram a exigir-se mais dos produtos ou servigos pois estes tinham um valor a serem
pagos, com isso 0s artesaos viram-se na obrigacdo de aperfeicoar seus métodos de trabalho,
matérias-primas utilizadas, processos de execucao, exigéncias que anteriormente ndo eram

feitas.

Com a chegada da revolucdo industrial e as maquinas a vapor inventadas por James Watt,
dificultou-se a pratica de servicos dos artesdos, obrigando-os a trabalharem nas primeiras
fabricas instaladas, juntamente a revolugdo vieram algumas exigéncias maiores, como a
padronizacdo da méo-de-obra, dos processos produtivos que todos os funcionérios deveriam
respeitar, capacitacdo e habilitagdo da mé&o-de-obra, desenvolvimento e hierarquizagcdo dos

cargos, entre outros fatores.

Com a revolugdo de Henry Ford aperfeicoando os ja existentes processos produtivos com a

elaboracdo da “Produgdo em Massa”, caracterizada pela grande capacidade produtiva e



produtos extremamente padronizados surgiu-se o termo Engenharia Industrial, contidas nela a
linha de montagem, postos de trabalho, estoques intermediarios, motivagdo, sindicatos
trabalhistas, controles estatisticos da qualidade, entre outros fatores. Apos a era da Engenharia
Industrial surgiu a era da producdo enxuta que seguia 0s conceitos do JIT — just in time,
engenharia simultanea, células de producdo, desdobramento da funcdo qualidade,

benchmarking entre outros.

“O planejamento e controle preocupa-Se COMO operar esses recursos no nivel diério, de modo

a fornecer bens e servigos que preencherdo as exigéncias dos consumidores.” (Slack et al.

2002).

De acordo com Slack et al (2002) o objetivo do planejamento e controle é garantir que todo o
processo de produgédo ocorra eficazmente e eficientemente fazendo com que sejam produzidos
ou realizados servigos dentro das conformidades garantindo a satisfagdo exigida pelo

consumidor final.

Segundo Molina e Resende (2006), o PCP dentro de uma empresa recebe e processa
informac@es praticamente de todas as areas da empresa para conseguir alcancar seus objetivos
almejados, por exemplo, do setor de Engenharia do produto, recebe as informacgdes sobre 0s
materiais necessarios para a execucao do produto, da Engenharia de processos fornece os
processos de fabricagdo, Marketing mostra as necessidades dos clientes e o plano de vendas,
financas demonstra os custos relativo a fabricacdo, compras e vendas fornecem os dados de
entradas e saidas de matéria-prima e de produtos na empresa, entre outros setores que também

se relacionam com o PCP.

De acordo com os principios do planejamento e controle da producdo, apds serem definidas
metas e estratégias a serem alcancadas o setor de PCP encarrega-se dentro do sistema
produtivo por administrar 0s recursos humanos e os fisicos envolvidos no processo
direcionando as a¢Bes dos recursos humanos para os recursos fisicos, e posteriormente
acompanhar os resultados obtidos permitindo a correcdo de provaveis falhas do processo
(TUBINO, 2000).

As atividades do PCP sédo desenvolvidas por um departamento de apoio a producdo, dentro da
geréncia industrial, que leva seu nome. Como departamento de apoio, 0 PCP ¢ responsavel

pela coordenacdo e aplicacdo dos recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira



possivel aos planos estabelecidos em niveis estratégico, tatico e operacional (MOLINA,
2006).

2.2 Planejamento na construcéo civil

Segundo Varalla (2003) “planejamento ¢ um processo de previsdo de decisdes, que envolve o
estabelecimento de metas e a defini¢cdo dor recursos necessarios para atingi-las.”. O mesmo
autor ressalta ainda que quando o planejamento e controle estdo em funcionamento e em
sintonia a empresa podera tomar decisdes dentro de parametros de risco controlado,
melhorando assim sua credibilidade, confiabilidade e competividade no mercado dentre as
outras organizacBes, uma vez que deste modo a construtora conseguira melhorar a equacao
custo/beneficio, mantendo os padrbes de qualidade pretendido pelo cliente ou até mesmo
melhorar a qualidade esperada pelo cliente mantando o custo/beneficio definido

anteriormente.

A atividade de planejar e controlar (Figura 1) é um processo integrador das demais atividades
ou etapas contidas na obra (internos e internos/externos), podera ser utilizado como uma
ferramenta gerencial das interfaces, como por exemplo, incorporacdo, projetos, materiais e
equipamentos (suprimentos), orcamentos, subcontratos e producdo ao mesmo tempo que

permitira a troca de informacdes e a transparéncia em todos os processos (VARALLA, 2003).
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Figura 1 - Planejamento como processo dentro da empresa

Fonte: VARALLA (2003)

O planejamento do produto, no caso a obra, sera o foco de todos os setores da empresa,
porém, o planejamento ndo € importante apenas no nivel inicial, tem importancia durante toda
a sua execucado, ainda segundo Varalla (2003) o planejamento pode ser dividido em outros

niveis dentro da empresa (Figura 2):

Planejamento ‘ Planejamento
de Curto Prazo de Longo Prazo
(Producao) (Diretoria)

Planejamento °
de Médio
Prazo
(Engenharia)

Figura 2 - Niveis do planejamento e controle

Fonte: VARALLA (2003)



e Planejamento estratégico: Onde as metas sdo definidas por objetivos, como esséncia da

competitividade, normalmente s&o tracadas pela alta diretoria;

e Planejamento de longo prazo: Estabelecido no nivel macro do empreendimento, onde
normalmente s&o definidos os processos, as datas principais da obra, fontes de

financiamento, analise dos riscos entre outros, também direcionado a alta diretoria;

e Planejamento de médio prazo: Direcionado para a producdo do produto (execucdo da
obra), com elaboragdo do plano geral e identificacdo dos recursos principais, é a ponte do
planejamento de longo prazo com o planejamento operacional, tracado pela equipe de
Engenharia;

e Planejamento de curto prazo ou operacional: Direcionado a producdo, estabelece a
definicdo detalhada das atividades, define datas para inicio e conclusdo da etapa de
trabalho, determina a alocacdo dos recursos, define os pacotes de servi¢os para o tempo
previsto, estabelece as pessoas ou grupos responsaveis pela execucdo de cada pacote de
servigco entre outros, direcionado para a equipe da obra ( mestre de obras, apontador,

estagiario).

O planejamento tem fundamental importancia para uma empresa conseguir alcancar suas
metas pretendidas e ainda consolidar-se no mercado competitivo, as empresas da construcao
civil devem desenvolver planos de trabalho que ndo visem apenas o lucro mas também o
planejamento tanto na obra quanto fora dela para obter sucesso, orcamentos e cronogramas
devem ser estabelecidos dentro da realidade de trabalho para poderem ser realizados e manter
0 andamento dos servigos de acordo com a realidade financeira da obra (SILVA, 2011), no
topico a seguir sera detalhado o Planejamento e Controle da Produgdo — PCP.

2.3 Gestdo de compras

A gestdo de compras passou de ter uma imagem burocratica apenas e passou a ser uma
ferramenta de fundamental importancia na empresa, facilitando na tomada de decisGes, com
essa mudanga o setor de compras passou a ter maior participacdo e envolvimento com os
outros setores, ja que para a definicdo de uma boa estratégia o elo entre os departamentos tem

fundamental importancia.
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Segundo Ballou (2006), “a fungdo compras engloba a aquisicdo de matérias-primas,
suprimentos e componentes para 0 conjunto da organizagdo”. E ainda esta é responsavel por
negociar contratos juntos aos fornecedores, comparacdo do melhor preco do mercado
envolvendo tanto qualidade no fornecimento, atendimento e material fornecido, pela
programacdo das reais necessidades de compras, estabelecer os termos das vendas, estar apto
para prever mudancas de precos, servicos e as vezes a demanda necessaria para agirem

rapidamente.

Para mostrar a importancia do setor de compras dentro de uma organizacdo Ballou (2006)
mostra em propor¢des mensuraveis (valores medianos) que os custos de pecas, materiais,
componentes, suprimentos representa aproximadamente de 40% a 60% do valor final da
venda dos produtos, pois com isso, observa-se que por menor que seja a mudanca para

reducdo dos custos nesse setor seria uma reducdo significativa no lucro da organizacao.

Segundo Ballou (2006), para se ter uma boa gestdo de compras deve-se também ter uma boa
estratégia de estoques, para isso 0 setor responsavel juntamente com outros setores aliados a
compras (na maior parte das organizacdes a Producdo) estabelecer previsbes para as reais
necessidades dos materiais necessarios para serem comprados, podendo ser feito uma analise
e programacdo das necessidades futuras dos suprimentos para suprir a real necessidade da

organizacao e que ndo venha a interromper o processo produtivo por falta de matéria prima.

Ao planejar uma compra deve-se levar em consideragdo o local onde serdo recebidos e
armazenados 0s produtos comprados, verificar se o local de armazenamento suportara a
guantidade programada, se existe estrutura para o armazenamento de todo os suprimentos a
serem comprados e quais 0s tipos de materiais que serdo comprados e quais as exigéncias de
estocagem para tal, para que ndo seja efetuada uma programacéo falha e posteriormente um
problema na compra e armazenagem dos materiais (BALLOU, 2006).

Faz-se necessario manter um banco de dados atualizado sobre as compras ja efetuadas, 0s
fornecedores da empresa, entre outras informacdes, segundo Gaither & Frazier' (2001 apud
Coletti et al.2002), o setor de compras tem papel de fundamental importancia na

concretizagdo dos objetivos da empresa, sendo sua missdo perceber as necessidades

! GAITHER, Normam; FRASIER, Greg, ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES, editora
Pioneira, 8 ed., Sdo Paulo, 2001.
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competitivas dos produtos e servigos, tornando-se também responsavel pela entrega no tempo
certo, custos, qualidade e outros elementos nas estratégias de operagéo.

Segundo Ballou® (2001 apud Coletti et al.2002), as principais atividades relacionadas as
compras envolve-se a selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinacdo dos

prazos de vendas, previsdo de precos, servigos e mudancas na demanda, entre outros.

Calcula-se hoje que os gastos relacionados as compras de uma organizacgao giram entre 50 e
80% logo fica facil de enxergar que por menor que seja a contencao de gastos ou reducdo de

despesas desnecessarias, impactaria consideravelmente no lucro da empresa

Segundo Arnold® (1999, apud Simdes; Michel 2004) “a fun¢do compras é responsavel pelo
estabelecimento do fluxo de materiais na firma, pelo segmento junto ao fornecedor e pela

agilizacdo da entrega.”.

2.4 Fornecedores

Na busca em produzir um produto de melhor qualidade e que esteja apto a concorrer no
mercado, faz-se necessario ter bons fornecedores, que tenham capacidade e estrutura para
atender a organizagdo, confiabilidade e respeito no mercado, atendam as necessidades da
empresa tanto em matéria prima de boa qualidade, precos acessiveis, prazos de entregas
satisfatorios e bom atendimento tanto no ato da compra quanto nas solucGes de problemas e
suportes quando necessario (pés venda) e que estejam instalados proximos da empresa

preferencialmente (Braz, 2006).

De acordo com Porter* (1985 apud Moreno 2010), a esséncia para a formulacdo de uma
estratégia competitiva eficaz é relacionar a organizagdo com o seu mercado atuante. Isso é
alcancado com a administracdo correta de cinco forgas competitivas basicas, sendo uma delas

os seus fornecedores.

Segundo Ballou (2006), para uma boa estratégia de compras deve-se avaliar os fornecedores

da organizacdo, para tal o local de instalacdo do fornecedor deve ser levado em consideragéo

2 BALOU, Ronald H., GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS, Editora Bookmann, 4 ed.,
Porto Alegre, 2001. _
* ARNOLD, J.R. Tony, ADMINISTRACAO DE MATERIAIS, Editora Atlas S.A., Sdo Paulo, 1999.



12

para que haja maior agilidade na entrega dos pedidos, facilidade nas negociagdes tanto no
modal quantos nos valores do frete, e também suas estratégias de transporte deve ser
levantadas para saber se realmente a organizacdo sera suprida dentro dos prazos estabelecidos

pelo fornecedor e com matérias-primas de boa qualidade.

Faz parte de uma qualificacdo de fornecedores sua avaliagdo de conformidades juntamente a
empresa, podendo esta ser feita por meios de auditorias internas, ou mesmo fichas de
preenchimento e entdo serem elaborados métodos de avaliacdo para 0s servigos prestados
pelos fornecedores, avaliando estas o atendimento prestado, cumprimento de prazos,
qualidade no produto ou servigo oferecido, entre outros critérios com o objetivo de definir o
melhor fornecedor, (MOURA, 2009).

De acordo com Moura® (2009 apud Moreno 2010), desenvolver fornecedores se baseia em
apoiar a melhoria de sua organizagdo, infraestrutura e tecnologias usadas para que 0s
fornecedores tenham a competéncia necessaria para trazer confianca as empresas comutadoras

e sejam parceiros na cadeia de valor de seu negocio.

Segundo Moura (2009), as empresas devem elaborar critérios para avaliacdo de seus
fornecedores, critérios estes que serdo definidos de acordo com a necessidade e importancia
para cada organizacio na selecdo para os fornecedores que lhes sdo necessarios. A partir do
momento que foram definidos os critérios, estes deverdo ser aplicados para que defina-se se
os fornecedores participantes da selecdo fardo ou ndo parte da lista de fornecedores da
empresa em questdo. Mesmo ap6s serem aprovados no processo de qualificagdo os
fornecedores devem continuar em constante processo de avaliagdo para que mantenham ou
aperfeicoem suas atividades de atendimento, fazendo assim que eles continuem em processo

de melhoramento continuo para terem o melhor atendimento.

O fornecimento inadequado de matéria-prima, produto ou servigo prestado de um fornecedor
podera comprometer seriamente o0 processo produtivo da empresa e segundo Moura (2009), a
maior parte destes problemas relacionados a fornecimento de alguma maneira estdo

relacionados @ uma méa selecdo e gestdo dos fornecedores, para tal deve-se levar em

4 PORTER, M.E., COMPETITIVE ADVANTAGE — CREATING AND SUSTAINING SUPERIOR.

® MOURA, L.R., GESTAO DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES: ANALISE DA EFICACIA
DE PROGRAMA PARA DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORES PARA
GRANDES EMPRESAS, Tese Doutorado USP, Sao Paulo, 2009.
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consideracdo desde o principio a importancia destes assuntos evitando-se problemas futuros

relacionados aos fornecedores da organizacao.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver um planejamento de compras em uma
empresa do setor da construcdo civil na cidade de Maringd-PR. A fim de alcancar tal
resultado a pesquisa realizada possui carater exploratorio, ou seja, foram levantados dados
bibliogréaficos retirados de artigos cientificos, livros e periddico sobre o assunto (GIL, 1991),
assim como a obtencdo de dados historicos da empresa e de profissionais internos a
organizacgdo, atuantes na &rea do assunto abordado. Esse levantamento de dados reais da
empresa € de extrema importancia para o0 pesquisador, pois possibilitou aumentar a

familiaridade sobre o assunto, e favoreceu a criacdo de hipéteses ou aprimoramento de ideias.

Ou seja, foi possivel vivenciar os problemas encontrados na organizacdo, como a falta de
suprimentos quando da execucdo das obras. Diante do problema apresentado procedem as

seguintes hipoteses:

- Um planejamento de compras integrado entre os setores de obra, engenharia e compras
possibilitaria maior eficicia para realizacdo destas atividades?

- A programacdo na obra com tempo de folga favoreceria o melhor relacionamento nesta

integracdo?

- O aumento do pessoal efetivo no setor de compras é o que possibilitaria a melhoria neste

setor?

A fim de responder a tais hipéteses, este trabalho se enquadra como pesquisa-acao, pois
consiste em resolver um problema coletivo com o auxilio e envolvimento de alguns membros

da organizacéo para aperfeicoar o planejamento de compras (GIL, 2007).

De acordo com Vilaga (2010), a pesquisa aplicada tem como motivacdo a necessidade de
produzir conhecimento para a aplicagéo de seus resultados, com o objetivo de contribuir para

fins praticos, visando a solu¢do mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade.
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Para a realizacdo deste trabalho foram seguidas as seguintes etapas descritas na Figura 3 e
detalhamento:

Levantamento bibliografico;

L]

Identificar o procedimento de
compras;

Identificar as dificuldades;

L ]

Analisar, identificar e propor
solucdes;

Analise critica dos fornecedores;

Propor melhorias no planejamento
de compras.

Figura 3 - Fluxograma detalhamento das atividades a serem desenvolvidas

Fonte: Construtora Jodo Granado
e Fazer o levantamento bibliografico sobre o assunto, coletar dados junto a empresa,

reunides com funcionarios para entender e familiarizar-se com o assunto;

e Identificar por meio de questionamentos, conversas e entrevistas pessoais 0 procedimento

para a realizagdo/concretizagao do processo de compras;

e Identificar as principais dificuldades encontradas no planejamento de compras por meio

de informacdes obtidas do setor de compras e engenharia por e-mail ou reuniéo;

e Analisar por meio de informagdes anteriores sobre fornecedores, registros dos pedidos de
compras ou reclamagdes registradas anteriormente, para assim identificar os problemas e

dificuldades encontradas no referido setor e entdo encontrar meios para soluciona-los;
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e Com os resultados obtidos e identificadas as restricbes do sistema, elaborar um método

que possibilite realizar um planejamento de compras eficaz;
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Caracterizacédo da empresa

A construtora Jodo Granado atua no setor da construcdo civil desde 1984, tendo em seu
historico até o presente momento 41 empreendimentos entregues aos seus clientes sem contar
com os 13 em fase de construcdo, sendo a maioria deles obras de carater residencial, ou misto
(residencial e comercial) sendo essas obras financiadas pelo método “condominio a prego de
custo”. Com o intuito de aumentar seu leque de atuacdo a construtora vem investindo recursos
no setor de obras publicas, caracterizado por conjuntos habitacionais horizontais, escolas,

creches, entre outros.

A construtora estd implementando um novo método de trabalho onde todos os funcionérios de
cada obra seréo terceirizados de uma empresa prestadora de servi¢o, podendo ser eles, méo-
de-obra especializada em carpintaria, armador, eletricista, pedreiro, encanador entre outros;
sendo assim funcionarios registrados pela construtora Jodo Granado atuantes nas obras apenas
0 mestre-de-obras, quando necessario apontador e estagiario, aumentando, desta forma, o
namero de parceiros, reduzindo o tempo de execucdo das obras e facilitando o sistema de
trabalho.

A Construtora é certificada e segue as normas da ISO 9001:2008 e o referencial normativo do
sistema de avaliagdo e conformidade de empresas de servigcos e obras da construgédo civil
(SIAC) referente ao programa Brasileiro de qualidade e produtividade do habitat (PBQP-H),
implantando assim para manutencdo e controle para o controle da qualidade nas obras e no
escritério central o Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ. O fluxo dos processos &
demonstrado no fluxograma representado pela Figura 4.
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Gestdo Administrativa e Estratégica

Gestio de Execucdo de Obra
/ desenvolvimento de
H projeto
Prospecgdo ! : :
H Desenvolvimento Servigos

\ de Projeto terceirizados

Aquisigies

ENUJUOY) BLIOY|RAl @ PEPI[EN] BP 3|01U07)

Legenda:

. Processos externos controlados t

- Processos internos
Gestdo de Recursos Humanos e Infraestrutra

Figura 4 - Fluxograma geral do processos

Fonte: Construtora Jodo Granado

Atualmente a empresa tem uma estrutura organizacional onde existe o proprietério e diretor,
setores de recursos humanos, financeiro, aquisi¢cdes, infraestrutura, qualidade, secretéria,

relacionamento com os clientes e juridico. Podendo ser observado na Figura 5.
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Diretoria
Recursos
Humanos

Infraestrutura AquisigBes

Qualidade Secretaria

Relacionamento
com Cliente

. Execucdo Execucdo
Prospec¢do Projeto Manutengdo
Prego Custo Prego Fechado

Figura 5 - Estrutura Organizacional da Construtora

Juridico

Fonte: Construtora Jodo Granado

4.2 Demanda do estudo

Nesta etapa do trabalho sera focado o problema que a construtora enfrenta na gestdo de
compras, analisando desde o planejamento realizado na obra, repassado pelo Engenheiro ao

setor de compras até a entrega do material e o relacionamento com os fornecedores.

O processo de compras na empresa segue a seguinte sequéncia: Sdo feitos os pedidos de
materiais por meio de um planejamento de curto prazo (Figura 6) pelo Engenheiro, Mestre-
de-obras e o Estagiario, onde neste planejamento fica decidido quais etapas e servigos serdo
executados na quinzena seguinte, facilitando assim a identificacdo da real necessidade de
materiais a serem comprados para a execucao e concretizacao destas etapas, para ter melhor
controle sobre as etapas/atividades que estdo sendo executadas no momento, preenche-se o

campo P — planejado e E — executado, conseguindo assim estimar com maior certeza 0S
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materiais que estdo sendo usados no momento e programar-se para a aquisi¢cdo do que sera
utilizado, a medida que for passando os dias planejados, preenche o campo planejado e caso
ndo tenha realizado a tarefa deixa em branco para diagnosticar a causa do ndo cumprimento.
Ao preencher a ficha de pedido de compra (ANEXO A), este é levado pelo Engenheiro ou até
mesmo pelo estagiario até o escritorio da construtora, onde todo o material requisitado é

lancado no sistema ja existente na empresa (SIENGE).

PLANEJAMENTO QUINZENAL
OBRA:
NGRANADO QUINZENA DE: 3 Ne da QUINZENA: SITENS EXEC 100%
IMOVELS ENGENHEIRO: PP T omensToTAls
MESTRE DE OBRAS:
RESPONSAVEL(EIS) PELO SERVICO SEMANA 1 SEMANA 2
- GRUPO DE SERVICOS PACOTE DE TRABALHO % PROBLEMA
EMPREITEIRA | FUNCIONARIO(S) s|t|ala|s|s|s|r|ala|s|s
P
E
P
3
P
E
P
E
P
E
P
E
)
E
P
E
)
3
P
E
P
3
P
E
P
E
Obs.: P =Planejado

E = Executado
PPC = Percentual de Planeiamento Concluido

Figura 6 - Planejamento de compras

Fonte: Construtora Jodo Granado

Ja no setor de compras o pedido é visualizado e preparado, abre-se uma ordem de compra
para ser listados os itens e enviados a todos os fornecedores selecionados para ser levantado o
orcamento, apds escolhido o fornecedor, € feito entdo o pedido de compra e enviado para o
mesmo e na sequéncia o material esta liberado para ser entregue nas obras. Ao chegar a carga
de materiais na obra estes serdo avaliados se se enquadrarem na lista de materiais verificados
para saber se atende aos critérios de qualidade exigido pela construtora, critérios estes onde

estdo descritos nas suas respectivas fichas de verificacdo (ANEXO B) e nos procedimentos de
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recebimento e verificacdo de materiais contido dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade —
SGQ.

4.2.1 Dificuldades levantadas

Pode-se notar que na obra a maior dificuldade encontrada € o momento do planejamento das
necessidades de materiais, normalmente este é baseado na quinzena que vem a seguir
(iniciam-se a cada 15 dias, séo os 15 dias que virdo a seguir) onde sdo estipulados os pacotes
de trabalho a serem executados, porém, ocasionalmente estes pacotes de trabalho podem ser
alterados devido a alguma necessidade maior no canteiro ou até mesmo por interferéncia
externa, forcando assim o responsavel pela obra a executar algum outro servigo que nao
estava no planejamento e na maioria das vezes pode vir a faltar material ou médo-de-obra para

executar tal servico.

Ja no escritorio, em especial no setor de compras, a maior dificuldade encontrada esta
relacionada a problemas na troca ou passagem de informacéo, pois os pedidos sdo feitos na
obra e repassados para o Engenheiro responsavel, posteriormente este lanca no sistema a real
necessidade. Em algumas situacdes, o Engenheiro ndo consegue compreender o que foi
escrito no pedido de servico ou ndo tem certeza do que estd sendo pedido, e ao invés de
procurar saber com certeza, tirando suas duvidas em relagdo ao pedido, a pessoa langa no
sistema 0 que esta escrito mesmo ndo tendo confiabilidade sobre o que foi lancado (se a

requisicdo esta correta ou nao).

Entdo, o comprador, ao visualizar o pedido no sistema da continuidade no processo como
operacdo padréo, e, quando o material chega na obra, verifica-se que na realidade ndo era o

que realmente necessitava.

Quanto ao critério prazo, na obra a dificuldade encontrada foi a demora e tempo de espera
para aguardar o material chegar, porém isto esta relacionado diretamente ao planejamento que
até 0 momento de execucdo do trabalho ndo esta totalmente implantado na construtora. J& no
setor de compras a dificuldade é o tempo de espera de lancamento das necessidades no
sistema pelos Engenheiros e também, do contrario o prazo estipulado pelos fornecedores
normalmente sdo cumpridos, pois ap6s fechado or¢camento e enviado o pedido de compras
para estes, tem-se um prazo de 3 dias para entregar o material na obra, salvo em causas

emergenciais, onde é feito um acordo entre construtora fornecedor. O prazo para entrega dos
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materiais, quando da troca, é instantaneo, ou, caso o material ndo esteja disponivel para
entrega, esta € realizada o mais rapido possivel, fazendo assim com que o processo ndo pare

por falta de material.

4.2.2 Relacionamento com fornecedor

A construtora j& tem implantado um sistema operacional, e neste tem um pacote que designa-
se a relacionamento com fornecedores, desde a parte de armazenagem, avaliagéo,
qualificacdo, entre outros. Para um fornecedor ter o direito de atender a construtora, este tem
de ser avaliado e aprovado pelo setor de compras para entdo fazer parte da carta de
fornecedores e mesmo apds ser aprovado para fornecimento este deve manter seu nivel de

atendimento, desde qualidade até tratamento para continuar como um fornecedor fiel.

Para que um fornecedor passe a atender a construtora, este deve cumprir os critérios definidos

pela diretoria, sendo eles:
— conter o certificado 1SO 9001,

— apresentar duas cartas de referéncia cedidas por dois clientes diferentes atendidos por

tal fornecedor;
— possuir e fornecer certificados de qualidade dos materiais fornecidos.

Os fornecedores de materiais controlados deverdo ser avaliados a cada compra. A avaliacéo
devera ser registrada no pedido de compras e deverd conter uma nota de 0 a 10 em trés
critérios: qualidade, prazo, atendimento. A avaliagdo deverd ser feita pelo responsavel pelo
recebimento do material na obra (apontador, estagiario ou mestre-de-obras) e pelo

departamento de compras.

Caso o fornecimento ndo seja adequado gera-se uma ndo conformidade de material vinculada
ao fornecedor do material referido, a cada 6 meses séo feitas novas avaliagcdes para todos 0s
fornecedores, caso este esteja abaixo da média (no caso a nota maxima é 5), entdo este recebe
uma carta de notificacdo para tomar alguma providencia para melhorar o que lhe foi pedido,
caso ndo seja executado a melhoria o fornecedor é desligado e ndo poderd mais atender a

construtora, salvo em casos particulares (fornecedor Unico, parceiros comerciais, entre outros)
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deverdo ser analisados pela diretoria e/ou responsavel direto, que decidirdo pela continuidade

ou néo de fornecimento mesmo com a avaliag&o insatisfatoria.

4.2.3 Estratégia para compras

O setor de compras segue uma linha estratégica para realizacdo das mesmas. Primeiramente,
sdo realizadas as requisicOes, pedidos de orgcamento, pedidos de compras, entre outros, de
acordo com a sequencia que é lancado no sistema pelos Engenheiros.

O pedido é realizado conforme a chegada no sistema, porém faz-se uma avaliagdo com
relacdo a urgéncia no atendimento, bem como o0s de materiais de maior utilizacdo e uma
relacdo de prioridades de acordo com tempo de demora de entrega pelos fornecedores. Este
procedimento ndo segue esta sequencia em casos emergenciais onde 0s Engenheiro ou

mestre-de-obras faz o pedido diretamente ao responsavel pela compra.

4.3 Proposta

A fim de minimizar os problemas ocasionados na empresa é fundamental que a mesma siga
um padrdo correto a fim de que todos 0s responsaveis neste processo compreendam a real
maneira de execucgdo. Desta forma, como apontado da demanda do estudo, os problemas
diagnosticados foram:

¢ Dificuldade na troca de informacao;

e Falhas ainda existentes no processo (planejamento, intensificar a avaliacdo dos

fornecedores, processo de compras);
e Quantidade ou descrigéo errada dos materiais;

¢ Falta de treinamento dos responsaveis;

Planejamento que ainda ndo é feito com eficiéncia;

Propde-se portanto um aperfeicoamento para o planejamento ja executado. Respondendo as

hipdteses levantadas no presente trabalho, pode-se notar que, integrando 0s setores
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fundamentais para um bom planejamento, sendo eles, Obra, Engenharia e Compras, haveria

melhor troca de informagé&o e precisdo na passagem dos dados importantes para tal.

Mesmo assim, se 0 planejamento de médio prazo for executado na obra pelo Engenheiro
juntamente ao Mestre de obras com antecedéncia e folga antes de ser passado para o setor de
compras, ajudaria, pois teria tempo para 0 setor de compras ter tempo para se programar,
posicionar frente aos fornecedores e conseguir 0 prazo necessario para que o material chegue
a tempo na obra, e como foi planejado com folga, ndo faltaria suprimentos e assim, e

consequentemente as etapas construtivas da obra ndo seriam interrompidas.

Ja no setor de compras e em relacdo ao numero de Engenheiros representantes da construtora,
se houvesse uma limitacdo de nimero de obras para cada colaborador, isso implicaria em um
resultado positivo, pois, seria mais facil para estes se organizarem e empenhar-se para o total

comprometimento e resultados para o que lhe é delegado.

Atualmente podemos descrever o fluxo do processo de planejamento/compras na Figura 7.

Fornecedor -
A ‘
Vi
Vv
o Chostiens |—aif—a| SMOTMR (o aurc oo Obra
Compras
A

Figura 7 - Fluxo de Planejamento/Compras Atual

Fonte: Propria

O Engenheiro ao passar na obra em suas visitas rotineiras, pega com o mestre-de-obras o
pedido de compras de material que foi elaborado apos serem definidas as etapas que foram

planejadas para a quinzena ou entdo para uma necessidade que surgiu durante a execucéo do
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servico, ao retornar no escritorio central depois de ter visitado todas as obras, este lanca 0
pedido no sistema para que 0 setor de compras possa realizar todo o procedimento,
repassando todas as informacgdes necessarias para que o fornecedor possa se posicionar e
enviar o material para a obra. O processo IV é um caso emergencial, onde o Mestre-de-obras,
quando precisa de algum material com urgéncia na obra, este entra em contato por telefone e

faz o pedido direto ao comprador.

Com a utilizacdo de alguns dos principios da Engenharia Simultdnea, por exemplo, a
simultaneidade ou entdo a integracdo dos processos juntamente com a utilizacdo de um meio
de comunicacgdo simultanea (tablet, blackberry), possibilitaria aperfeicoar consideravelmente
os fluxo de planejamento/compras, reduzindo processos desnecessarios, otimizar tempo tanto
de planejamento como de processo ou, de espera de chegada de materiais. A proposta do

fluxo otimizado é apresentado na Figura 8.

Fornecedor
A
v
Il l
Y
: Setor de
Engenheiro Compras - 11 Obra

Figura 8 - Fluxo de Planejamento/Compras — Otimizado

Fonte: Propria

Havendo essa simultaneidade e integracdo dos processos e dos setores Obra, Engenharia e
Compras (Figura 9), consequentemente ter4 maior certeza nas informacbes repassadas,
melhor relacionamento, menores possibilidades de retrabalho, trocas ou pedidos realizados

inadequadamente.
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Figura 9 - Integracdo dos setores de Engenharia, Compras e Obra

Fonte: Propria

A integracdo de um processo pode trazer varios resultados positivos para a construtora, sendo

eles:
¢ Planejamento bem elaborado;
e Execucdo correta das reais necessidades de compras;
e Integracéo entre 0s setores;

e Colaboradores com caracteristicas multidisciplinares
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e Qualidade na obtencéo e troca de informacGes;
e Otimizacao do processo;
e Racionamento do tempo.

Realizar um planejamento macro de compras juntamente ao projeto macro das execugdes das
etapas de servico, com tais agdes, definir os possiveis fornecedores, selecionar 0s que vao
atender a obra e entdo passar o planejamento para que eles possam posicionar-se frente as
necessidades da obra. Mensalmente ou quinzenalmente, o setor de compras sera acionado
pelo engenheiro e entrard em contato com o fornecedor, passando a ordem dos materiais a

serem fornecidos neste periodo.

Planejamento na obra com o Engenheiro e Mestre-de-obras para préxima quinzena (15 dias
futuros). Antes de acabar uma quinzena, o planejamento da seguinte ja devera estar pronto e

ter sido passado para o setor de compras, evitando assim a escassez de suprimentos.

Apos consolidado o planejamento de compras, pode-se estudar meios para previsfes de
estoque e demanda, e implantar setores de estoque nas obras. Gerencia-lo com o auxilio de
ferramentas para controle de estoque, elaborar valores medianos para representar pontos
criticos (valores onde se consegue identificar a necessidade de ressuprimento) através de
placas de informacédo destinadas a cada tipo de material ou setor do estoque, para otimizar e
deixar este gerenciamento do estoque deve-se eleger uma pessoa atuante na obra para ficar

como responsavel para coletar, registrar e informar as necessidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Contribuicbes

O proposito desta pesquisa atendeu aos objetivos, ou seja, a proposta de um planejamento de

compras em uma empresa do setor da construgdo civil na cidade de Maringa-PR.

Por meio do estudo, foi possivel avaliar os problemas enfrentados pela construtora no
processo de compras, e visualizar que embora a mesma possua uma estrutura formalizada,
esta ndo € utilizada de forma correta. Deste modo, com o objetivo de tornar o processo mais
agil perante todos os envolvidos, propds-se a utilizacdo dos principios da Engenharia
Simultanea, melhorando significativamente a comunicacao entre os envolvidos no processo
de compras, dando assim, maior suporte para a tomada de decisdo e executar tais acOes de

maneira padronizada.

Como o trabalho é uma proposta, ndo foi possivel sua implementacdo, porém, esta foi
entregue aos responsaveis do setor de compras, e caso seja efetivada, possibilitara grandes
melhorias neste setor, pois ndo seria desperdicado tempo para programacao desnecessaria de
materiais, o controle das necessidades de cada obra seria mais preciso, eliminando a escassez

de material, tempo para selecéo de bons fornecedores, entre outros fatores.

5.2 Limitacdes

Algumas dificuldades foram encontradas durante a execucdo deste trabalho, dentro elas pode-
se destacar a dificuldade na obteng@o de informacdes providas do responsavel pelo setor de
compras, devido a sua disposicao de tempo, pois, este atende todas as obras da construtora.

Materiais didaticos referentes ao tema abordado direcionado para a construcao civil.

Outra das limitacGes é a grande variedade dos tipos de servigos, etapas construtivas, e a
grande disposigéo de obras que a construtora tem, dificultando assim, a obtencdo de uma linha
estratégica para alcancar a padronizacdo de um planejamento, ja que a maioria delas encontra-
se em etapas diferente, diferenciando assim 0s tipos de materiais que necessitam, com isso 0S

dados obtidos foram estabelecidos para um padréo até entdo estipulado pelo pesquisador.
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5.3 Proposta trabalho futuros

Podera também estudar-se a implantagdo de gerenciamento de projetos, envolvendo desde a
compatibilizacdo dos projetos, execucdo, controle, manutencdo e conclusdo dos mesmos,
utilizando de base os métodos descritos no PMBOK. Durante a etapa da execugdo com o
auxilio do G.P., conseguira melhores informacfes sobre as etapas construtivas, dos métodos
construtivos e da mao-de-obra que terd cada obra, facilitando assim para o planejamento de

compras entre outros planejamentos.

Padronizacdo dos processos de forma a facilitar a gestdo de compras em cada fase da

execucdo de uma obra.
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ANEXO B - FICHA DE VERIFICACAO DE MATERIAL
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.
L GRANADO -
" - FRV 04 - Vergalhdes de A¢o
IMOVEIS
Material: Vergalhdes de Aco
Fornecedor/Fabricante: FRV 04 n":
| Eng. Responsavel: Obra:
Responsavel Avaliagao: N2 NE:
Mestre Obras: Data avaliagao:
Ensaio e/ou Verificagao: Conformidade
sim | Nao
1 | Limpeza das barras.
2 | vergalhes livres de corrosao.
3 | Medico do diametro (conforme NF e pedido de compra).
4 | Medicao do comprimento (conforme NF e pedido de compra).
5 | Quantidade correta (conforme NF e pedido de compra).
N3o conformidades: Severidade
Correcoes:
Descricao Responsavel
Observagoes:
Material Liberado Responsavel Data

Material Liberado com ressalvas

Material Rejeitado

35




