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RESUMO

Atuamente com a globalizago e troca rapida de informacao, a grande competitividade torna
cadavez mais dificil uma empresa ou organizacdo se manter em uma boa posi¢éo no mercado
em gue atua. Com o aumento da competitividade se torna necessario dar atengdo a praticas e
filosofias que visam o aumento da qualidade nos processos produtivos e produtos para que,
desta forma, agreguem valor aos produtos oferecidos obtendo vantagens competitivas. Uma
das préaticas que visam o0 aumento da qualidade nos processos e produtos € o programa 5S que
auxilia a otimizar o ambiente de trabalho dando atencdo especial ao descarte, arrumacao,
limpeza, padronizagdo e disciplina. Outra prética que visa a exceléncia nas operacdes é a
filosofia da melhoria continua que busca fazer sempre melhorias nos processos e produtos das
organizagoes. Esse trabal ho buscou aplicar conceitos de qualidade em especia o programa 5S
e a melhoria continua em uma empresa engarrafadora de agua mineral natural por meio de
visitas, reunides e conscientizacdo. Conseguiu-se obter resultados bastante satisfatérios com
mel horias especificas nos processos e produtos na organizagdo, porém observaram-se falhas e
dificuldades na aplicacdo do programa 5S devido, principamente, a falta de acompanhamento
adequado em sua implantacéo e controle.

Palavras-chave: Programa5S, Mehoria Continua, Qualidade.
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1 INTRODUCAO

A populagdo mundial vem crescendo exponencialmente nos ultimos 50 anos, chegando
atuamente a 7 bilhdes de pessoas e com previsdo de crescimento de mais 1 bilh&o nos
proximos 14 anos segundo o Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas (UNFPA/ONU, 2012).
Com essa grande quantidade de pessoas, surge nas comunidades a necessidade de atender
primeiramente suas necessidades basicas como alimentacdo e principalmente a dgua que é
essencial para a sobrevivéncia de todos 0s seres vivos.

A superficie da Terra € composta por cerca de 2/3 de agua, sendo que destes, 97,5%
encontram-se nNos oceanos e mares, considerada impotavel para os humanos. Apenas 2,493%
s80 potaveis, porém estdo distribuidos em geleiras e agliiferos subterréneos de dificil acesso.
Sobram para 0os humanos apenas 0,007% de agua potavel e de facil acesso para serem
utilizadas de diversas formas, entre elas, o consumo. O Brasil possui aproximadamente 12%
de toda a &gua superficial potavel do mundo, sendo que 80% se localizam na Amazbénia e 0
restante espalhado pelas outras éreas do pais (MUNOS, 2000).

A forma de &gua mais consumida no mundo € a &gua mineral, ela provém de fontes naturais
ou artificiais e possui caracteristicas fisioquimicas proprias que a concede boas condicoes
para O consumo, sendo necessarios apenas poucos processos de tratamento, como a
decantacdo e filtracdo; segundo o Gabinete de Plangamento e Politicas (GPP, 2011) do
Ministério da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territério (MAMAOQOT) de
Portugal.

O mercado mundial de &gua mineral envasada vem apresentando constante expansao,
verificando-se, nos Ultimos anos, crescimento de aproximadamente 20% ao ano, segundo
estatisticas da Associacdo Brasileira da Industria da Agua Minera (ABINAM, 2012). No
Brasil existem aproximadamente 420 empresas engarrafadoras de agua mineral e cerca de 30
mil distribuidoras, sendo que em 2009 foram produzidos 8,7 bilhdes de litros (DIARIO DO
COMERCIO, 2009).

As empresas engarrafadoras devem apresentar condigdes ideais de higiene, organizagso,
limpeza, layout, entre outras, que possa lhe garantir a melhor maneira de captar, tratar,



armazenar, engarrafar e distribuir a agua minera. Um dos problemas comuns nas
organizacOes se da devido a visdo pratica e errbnea de que investimentos na qualidade dos
processos e produtos sdo gastos desnecessarios para as empresas que pensam conseguir 0s
mesmos resultados de vendas e producdo sem a aplicacdo das praticas da qualidade
(WERNKE, BORNIA, 2000).

As aplicacdes de praticas de qualidade visam melhorar substancialmente o ambiente de
trabalho juntamente com a produtividade e a qualidade do produto em s por meo
principalmente da filosofia de melhoria continua. Para alcancar os objetivos desegjados na
Gtica da qualidade, existem ferramentas que auxiliam o alcance e a manutencdo do nivel de
qualidade desegjado. Entre as praticas mais utilizadas que proporcionam avangos na gestao de

processos operacionails nas instituicoes, esta o programa 5S (SILVA 1996).

Segundo Lapa (1997, p.02), o 5S “é um conjunto de cinco conceitos simples que, ao serem
praticados, sdo capazes de modificar o seu humor, o seu ambiente de trabalho, a maneira de
conduzir suas atividades rotineiras e as suas atitudes”. A denominacdo 5S representa as
iniciais das palavras japonesas. Sairi, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Sua tradugdo para o
portugués pode ser entendida como 5 sensos; 0 senso de descarte, senso de organizagdo, senso
de limpeza, senso de higiene aém do senso de auto disciplina (NUNES; ALVES, 2008;
ANDRADE, 2002).

Nesse contexto, este trabalho visa responder a seguinte questédo: como melhorar a qualidade

em um ambiente organizaciona de uma empresa engarrafadora de agua mineral?

1.1 Justificativa

Atuamente com a grande quantidade de empresas concorrentes em praticamente todos os
setores, torna-se cada vez mais necessario que as mesmas busquem melhorias nos produtos e
processos por diversas razdes, entre elas tornar a empresa mais competitiva no mercado,

atraindo o consumidor a escolher 0 seu produto ao invés do concorrente.

Para auxiliar a aplicagcdo de melhorias nas empresas, existem préticas que podem se utilizadas

afim de atingir o nivel de qualidade desgjado. Dentre 0s varios objetivos, elas visam plangjar



as atividades, identificar e prevenir problemas, melhorar o ambiente de trabalho, aperfeicoar

processos, entre outros.

Mediante o cenério comum de falta de organizacéo, higiene, distribuicgo dos materiais, entre
outras deficiéncias nas diversas organizagoes, se torna de grande importancia a aplicagdo da
melhoria continua nos processos produtivos e nos proprios produtos com as praticas da

qualidade no gerenciamento das empresas.

Entre as préticas da qualidade, o programa 5S pode ser utilizado como um fator importante
guando se analisam as empresas engarrafadoras de agua mineral, por dar grande foco na
higiene, limpeza, organizacdo e identificacdo dos materiais e ambientes, visto que os
processos e o produto final devem possuir a melhor qualidade possivel, pois a agua mineral €

consumida diariamente e continuamente por milhdes de pessoas.

Com a aplicacdo do 5S tanto o produto estara protegido de possiveis contaminagdes ou falta
de qualidade, quanto todo o0 processo produtivo junto com todos os seus envolvidos, que seréo
beneficiados com melhores condigdes de trabalho, podendo gerar resultados satisfatorios e

benéficos a empresa.

Desta forma, a aplicacdo de préaticas gerais da qualidade e do programa 5S podem auxiliar
substanciamente a empresa referida nesse trabalho proporcionando entre outros beneficios,
melhora substancia nas condic¢des de trabalho e higiene.

1.2 Definicéo e delimitacéo do problema

Esse trabalho visa aplicar os conceitos da qualidade, melhoria continua e o programa 5S em
uma empresa engarrafadora de agua mineral natural, situada na area rural do municipio de
Nova Castilho, no interior de S&o Paulo, na regido de Aracatuba, visando a melhoria dos

processos e produtos of erecidos.

A empresa a ser analisada é a Acqua Aline, que esta no mercado ha 16 meses produzindo
apenas galbes de agua mineral natural de 20 litros. Em sintese, sua atividade consiste em

coletar a 4gua da fonte natural (Fonte Francisco Rigui), decantar, filtrar € armazenar a agua



em um tanque. Os gales reutilizaveis chegam até a empresa por diversos meios e esses sao
lavados em varios processos e, em seguida, enchidos com a agua, tampados, lacrados,
rotulados e enviados, geralmente pelo mesmo meio em que os galdes vazios chegaram, em

um sistema com estogue minimo.

Desta forma o escopo do trabalho envolve os temas de qualidade, melhoria continua e fluxo

do processo produtivo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Aplicar mehorias especificas e préticas da qualidade, com o auxilio do programa 5S nos

processos e produtos de uma empresa engarrafadora de agua mineral natural.

1.3.2 Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos para realizagdo da pesquisa, sera necessario:

Redlizar um diagndstico da situacdo atual da empresa com o objetivo de levantar

problemas e oportunidades de melhoria;
Desenvolver um Plano de Acéo e identificar as agcbes de melhoria contidas no mesmo,

sob a otica da qualidade e visando a aplicacdo do 5S, avaliando também as
dificuldades na adocéo e efetividade dessas agoes,

Implantar melhorias especificas;

Implantar o programa5S;

Avaliar os resultados por meio da aplicacdo do plano de acéo.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Qualidade

Hoje em dia, percebe-se um intenso movimento em busca da qualidade. Além de ser vista
como fator indispensavel para as organizactes, a qualidade também tem grande importancia
estratégica, como elemento de diferenciacdo que garante a sobrevivéncia das mesmas no

mercado extremamente competitivo ao qual estdo inseridas.

Por tal razéo, atualmente o termo qualidade se tornou um dos mais discutidos temas no

cenario empresarial mundial. Com isso, faz-se necessario a compreensao exata deste termo.

Qualidade do produto ou servico pode ser definida apenas pelo cliente, contudo qualidade
um termo relativo que muda a medida que mudam as necessidades dos clientes (DEMING
INSTITUTE, 2012).

Segundo Paladini (2006, p.20), “definir qualidade de forma errbnea leva a Gestdo da
Qualidade a adotar acdes cujas conseqiiéncias podem ser extremamente serias para a empresa,

em alguns casos, fatais em termos de competitividade™.

A necessidade de compreender totalmente a qualidade indica o caminho a ser seguido pela
organizacdo. Entretanto, ainda ndo existe uma definicdo Unica do termo tendo em vista que €
um tema muito subjetivo, embora seus resultados sejam também objetivos. Véarios autores

definem qualidade de acordo com sua visao criticae 0 meio em que ela estainserida.

No entendimento de Juran (1990), qualidade é “adequac¢do ao uso”, visando a satisfacdo das
necessidades do usuério. Isso significa que os esforgos referentes & qualidade devem ser
direcionados para o produto e ou servico, fazendo com gque 0 mesmo sgja o melhor possivel
para a atividade que deve desempenhar sem apresentar deficiéncias que causariam a

insatisfagdo dos clientes.

Para Ishikawa (1993) qualidade é “o desenvolvimento, projeto, producdo e assisténcia de um

produto ou servico que sga 0 mais econdmico e 0 mais Util possivel, proporcionando



satisfagdo ao usuario”. Isto quer dizer que a qualidade deve ser analisada ndo apenas visando
o resultado final, mas sim todo o projeto, aém do produto e usuério.

Ja Crosby (1986) entende que qualidade significa buscar um sistema que define como “zero
defeitos”, o qual garanta a satisfacdo completa do cliente, e “atendimento das especificacdes
definidas para satisfazer o usuério”, focando no usuéario do bem ou servico de acordo com as
especificacbes necessarias. Sua abordagem baseia-se na prevencdo das agdes para evitar
consequéncias indesgéveis, com a idéia de que é possivel criar um sistema sem erros

inevitaveis.

Mizuno (1988) complementa dizendo que a qualidade deve ter foco no consumidor, trazendo
vantagens aos mesmos. Com isso se cria um diferencial entre os produtos, gudando no
processo de escolha de um em relagdo ao outro.

Quando o assunto € mostrar-se um pioneiro no conceito de Gestdo da Qualidade Total, ou
sgja, a qualidade abrangendo todas as divisdes das organizacOes, Ishikawa (1993) define
gualidade como:

Qualidade de trabalho, qualidade de servico, qualidade de informag&o,
gualidade de processo, qualidade de divisdo, qualidade pessoal, incluindo
operd&rios, engenheiros, gerentes, executivos, qualidade de sistema, qualidade
da empresa, qualidade de objetivos. O enfoque basico é controlar a qualidade
em todas as suas manifestacoes.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2000), segundo a NBR
ISO 9000:2000, qualidade é um conjunto de caracteristicas inerentes (propriedades
diferenciadoras) que satisfaz aos requisitos (necessidades ou expectativas que SG0 expressas,

geralmente, de formaimplicita ou obrigatéria).

Mesmo com visOes diferentes na definicdo do termo qualidade, todas possuem 0 senso
comum que a qualidade proporciona vantagens para as organizag0es, tanto nos processos
produtivos quanto nos produtos, possibilitando a quem a aplica uma melhor posicéo

competitiva no mercado.



2.2 Ferramentasda Qualidade

Visando auxiliar o processo de gestdo da qualidade existem varias ferramentas Uteis que

servem para a cancar, manter e melhorar o nivel de qualidade planejado.

Entre tais ferramentas ha aquelas que se destacam por sua eficiéncia, denominadas: matriz
QFD, o Ciclo PDCA, o plano de agdo 5S5W1H, Brainstorming, programa 5S e as sete

ferramentas béasi cas da qualidade.

2.2.1 SeteFerramentasBasicasda Qualidade

Existem sete ferramentas basicas de controle da qualidade, conforme Miguel (2001), elas
auxiliam no plangjamento, execucdo e na viabilizacdo das agbes tomadas pela gestdo da
qualidade; a seguir um breve resumo sobre as sete ferramentas basicas e suas principais
caracteristicas:

Diagrama de Causa e Efeito: conhecido também por diagrama de Ishikawa ou
diagrama de “espinha de peixe”; é utilizado para identificar as causas de um
problema, partindo de grupos bésicos de possiveis causas, desdobrando tais causas até
os niveis de detal he adequados a solucéo dos problemas (LINS, 1993).
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Figura 1 - Diagrama de Causa e Efeito
Fonte: Numa (2012).

Fluxograma: é utilizado para a determinacdo de um fluxo de operacdes bem definido

permitindo uma visdo global do processo por onde passa 0 produto além de ressaltar



operacOes criticas ou situagBes de cruzamento de fluxos (PALADINI, 1997). Esse
fluxo é representado por meio de simbolos padronizados. A figura 2 apresenta os

simbolos mais utilizados nos fluxogramas:

- ATIVIDADE
| - DOCUMENTO
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I l - LINHAS DE FLUXO
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O - CONECTOR
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Figura 2 - Fluxograma Simbologia
Fonte: Fusco; Sacomano; Barbosa; Junior (2003).

Folha de Verificagdo: consiste em uma planilha para armazenagem de dados dispostos
de modo sistemético que serve para facilitar a interpretacdo de resultados e gjuda a
tomada de decisdes (MIGUEL, 2001).
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Figura 3 - Folha de Verificacéo
Fonte: UFSC (2012, a).

Gréfico de Pareto: € o desdobramento em niveis decrescentes de detalhe até chegar as
causas primarias, que possam ser efetivamente atacadas. Serve para quantificar a

importancia das causas de um problema (LINS, 1993).
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Figura 4 - Grafico de Pareto
Fonte: UFSC (2012, b).

Estratificagdo: consiste no agrupamento de dados que geram informacdes diversas,
com isso € possivel detectar um problema deixando claro onde ele ocorre
(SCHOLTES, 1992).

{a} Producao

{B) Tumo da manha

Freqléncia

{c) Tumo da tarde

Turno da nofte

Varidvel medida

Figura5 - Estratificacdo
Fonte: Oakland (1994).

7

Histograma: € um gréfico de barras que contém informagdes dispostas de modo a
facilitar a visualizago da distribuicdo de um conjunto de dados e localizar o vaor

central e de dispersdo dos dados em torno do valor central (LIMA, 2006).
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Figura 6 - Histograma

Fonte: Miguel (2001).
Gréfico de Controle: serve para monitorar processos e detectar as causas de variagdes
dentro do mesmo ao longo do tempo utilizando uma distribuicdo normal (MIGUEL,
2001). Com €ela é possivel acompanhar 0 comportamento de processos e documentar
suas variabilidades. Saberemos o instante em que certo desvio foi identificado e

poderemos utilizar as demais ferramentas para estudar as suas causas.
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Figura 7 - Gréfico de Controle
Fonte: Samohyl (2009).

222 MatrizQFD

O desdobramento da func¢éo qualidade (QFD — Quality Function Deployment) foi originado
no Japdo em 1972 (OKLAND, 1994).
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Na visdo de Okland (1994, pag. 54) a matriz QFD “é um sistema para projetar um produto ou
servigco, baseado nas exigéncias do cliente, com a participagdo de membros de todas as

funcbes da organizacdo do fornecedor”.

“A informacdo sobre os atributos dos clientes forma a base de uma matriz denominada de
casa da qualidade” (DAVIS; AQUILANO; CHASI, 1999, p.152). Pela construgdo dessa
matriz, os responsaveis podem utilizar o feedback dos clientes para tomar decisoes referentes

a engenharia, marketing e projetos.
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“Quanto "

Requisitos pricrlzados

Figura8- Matriz QFD
Fonte: Fernandes e Rebelato (2006).

2.2.3 PlanodeAcgdo 5W1H

Segundo Fulgencio (2006) o plano de acdo 5SW1H é “tipo de Check-list utilizado para garantir
que a operagdo seja conduzida sem nenhuma duvida por parte da chefias e subordinados.” O
termo 5W1H € uma abreviagcdo de palavras em inglés que definem o caminho para seguir o
plano de acdo; 5W representa as palavras. What (o que), Who (quem), Where (onde), When
(quando) e Why (por que); 1H representa How (como). Atualmente se sugere a criagdo de um
“segundo H” referente ao termo How Much (quanto custa); com isso o0 plano seria SW2H. A
seguir um esguema do objetivo de um plano de acéo SW1H:
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Quadro 1 - Esquema 5W1H

ESQUEMA 5W1H
SIGLA | TRADUCAO |OBJETIVO
What | O que Definir o que serafeito
Who | Quem Definir quem o fara
Where | Onde Definir aonde serafeito
When | Quando Definir quando serafeito
Why | Por que Definir por que serafeito
How | Como Definir como serafeito

2.24 Brainstorming

E uma técnica que busca produzir um conjunto amplo ou diverso de opgBes sobre o tema
selecionado. Nessa técnica os envolvidos devem propor 0 maior nimero de idéias possives

para posterior analise.

De acordo com Oliveira (2008), o brainstorming deve acontecer durante toda a fase de

pensamento estratégico desde a definicdo do tipo de negdcio até a definicdo da logomarca da

organi zag&o.

Segundo o International Institute of Bussiness Analysis (I1BA, 2005 - 2011), os elementos de

um brainstorming sdo os seguintes:

Preparacéo: deve-se desenvolver uma definicdo clara da area de interesse; determinar
o tempo limite para o grupo gerar idéas; identificar o facilitador e os participantes,
definir as expectativas; estabelecer critérios paraa avaliagdo dasidéias.

Sessdo: compartilham-se idéias sem discussdo, criticas ou avaliagdo; registram-se as
idéias; busca-se incentivar os participantes a apresentar idéias criativas e exageradas,

alem de construir sobre aidéa dos demais e ndo se limitar ao nimero de idéias.

Fechamento: ao final do tempo estipulado, deve-se discutir e avaliar as idéias geradas;

criaese uma lista condensada de idéias, combinando-as quando necessario e
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eliminando as duplicatas, as idéias devem ser ordenadas e uma lista final de idéias

deve ser distribuida as partes apropriadas.

2.25 CicloPDCA

O ciclo PDCA foi idealizado por Shewhart e desenvolvido efetivamente por Deming; ele
“utiliza um modelo circular para enfatizar a necessidade de melhoria continua” (DAVIS;
AQULILANO; CHASI, 1999, p.155).

Também conhecido com ciclo de Shewhart ou ciclo de Daming, €le tem por principio tornar
mais claros e geis 0s processos envolvidos na execucdo da gestdo, dividindo-os em quatro
passos (DAY CHOUW, 2007); cada passo corresponde a uma letra na sigla PDCA gue € uma
representacdo das palavras inglesas plan (plangjamento), do (execucéo), check (verificagdo) e

act (acdo).

De acordo com Rezende (2005), cada etapa do ciclo é definida por:

Plan (Plangamento): Definir objetivos, plangar o que sera feito, definir metas e
métodos para atingi-las.

Do (Execucao): Tomar iniciativa, treinar, educar, implementar, executar o plangado

conforme as metas e métodos definidos.

Check (Verificagado): Verificar os resultados obtidos e os trabalhos que estéo sendo
feitos para observar se 0os mesmos estéo atendendo ao planejado.

Act (Acd0): Fazer as corregdes necessdrias ou melhorias para 0 melhor andamento do

Processo.

Para garantir um bom funcionamento do ciclo e na busca pela melhoria continua nas
organizactes recomenda-se utilizar o ciclo PDCA continua e repetidamente, garantindo assim

0 bom andamento ou mel horando-0 se necessario.
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Figura 9 - Ciclo PDCA
Fonte: Adaptado de Campos (1994).

2.2.6 Programa5S

De acordo com Paludo (2010) o 5S € um programa voltado para os funcionarios, que visa
gerar bons hébitos no ambiente de trabalho otimizando o mesmo e, com isso, melhorar a
produtividade e qualidade.

O programa foi criado por Kaoro Ishikawa em 1950 no Jap&o pds-guerras, provavel mente
inspirado na necessidade de organizar o pais depois da derrota para as for¢as aiadas. Devido
a sua grande eficiéncia em reorganizacdo de empresas e da propria economia japonesa, 0 5S é
considerado até hoje o principa instrumento de gestédo da qualidade e produtividade, nesse
pais (DAY CHOUW, 2007).

A denominagdo 5S deve-se a cinco palavras iniciadas com a letra “S”, em japonés, que
descrevem as etapas do programa, sdo elas. Sdri (organizagdo e descarte), Seiton
(arrumagdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacdo) e Shitsuki (discipling). Adaptado para o

ocidente as cinco palavras foram entendidas como cinco sensos (REZENDE, 2005):

Senso do descarte (Sairi): serve para manter no local apenas o necessario e adequado
para as atividades que serdo executadas. Para aplica-1o deve-se verificar os materiais
que s&0 utels, separar 0 que ndo tem utilidade para o setor em grupos e em seguida
descartar o que n&o serve realocando o que pode ser utilizado em outro setor. Com o

senso do descarte consegue-se desocupar espacos, tornar mais visivel o que é Util,
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tornar 0 ambiente mais pratico, evitar gastos desnecessarios, aumentar a produtividade
e preparar 0 ambiente para as etapas seguintes do 5S (DAY CHOUW, 2007).

Senso de arrumacdo (Seiton): busca deixar cada coisa em seu lugar para facilitar sua
localizac&o e tornar sua utilizagdo mais rgpida e eficiente (REZENDE, 2005). Define-
se um local para os objetos, guarda-1os, identifica-los e obedecer as regras definidas de
armazenagem. Pode ser aplicado em tudo que ha no ambiente de trabalho, facilitando

assim aidentificac&o rgpida e preparagcdo para o uso dos objetos de maneira sistémica.

Senso da limpeza (Seiso): Segundo Almeida (2006, p. 99), esse senso ndo se trata
apenas de limpar o ambiente de trabalho; deve-se “manter limpo o ambiente onde vocé
trabalha e as coisas que estdo nele” além de encontrar destino para o lixo. Cada um é
responsavel pela limpeza do seu espaco, deve-se limpar o que foi usado antes de
guardé&lo e nada deve ser jogado no chédo. O objetivo do senso da limpeza é

proporcionar o ambiente ideal para se obter a qualidade total.

Senso de higiene (Seiketsu): Também conhecido com senso da padronizacdo ou salde;
tem por objetivo o principio de que a mente livre de elementos estranhos ao trabaho
faz produzir melhor, de acordo com Almeida (2006). Segundo Rezende (2005) esse
senso busca manter as trés primeiras etapas do programa 5S de forma continua.

Senso de autodisciplina (Shitsuki): Representa a necessidade de reeducar e aprimorar
nossas atitudes positivas. Deve-se manter a ordem adquirida a duras penas e buscar
melhorar essa organizacdo sempre, conquistando a capacidade de fazer as coisas da

maneira certa mesmo que isso Ndo sgja notado por ninguém (ALMEIDA, 2006, p. 99).

Em cada etapa do 5S deve-se atuar, primeiramente, de forma curativa e, depois, preventiva,
pois é necessa&rio reverter 0 status da organizacdo e impedir que ele volte ao status anterior
(LENZI; KIESEL; ZUCCO, 2010, p. 179). Ainda segundo os autores citados, “o programa so
ndo se consolida quando é mal implantado, visto que algumas empresas entendem que o
processo por si SO resolvera todos os problemas e ndo investem no desenvolvimento das

pessoas”.



16

Com isso percebe-se que o programa 5S demonstra grande utilidade ndo s6 no meio
empresarial, mas também em todas as atividades em que se € possivel conseguir melhorias

tanto por procedimentos |6gicos e padronizados, como por autodisciplina e coeréncia.

2.3 Mdhoria Continua

Segundo Neto, Tavarez e Hoffmann (2008), a melhoria continua € uma filosofia vital para o
aumento do nivel de qualidade que busca a exceléncia de produtos e processos dentro das
organizacOes e em qualquer outro ambiente que possa ser melhorado de forma continua. Ela

consiste em buscar alcancar patamares cada vez mais satisfatorios para as organi zagoes.

O conceito de melhoria continua foi originado no Japdo na década de 50 com o nome de
Kaizen que quer dizer justamente aprimoramento continuo, e é uma prética que visa nao
somente 0 bem da empresa como do homem que trabalha nela. Para o Kaizen nenhum dia
deve passar sem que alguma melhoria tenha sido implantada, pois sua metodologia traz
resultados concretos de forma tanto qualitativa como quantitativa (DAY CHOUW, 2007).

Cruzio (2006) conceitua melhoria continua como uma técnica de mudanca organizacional nas
atividades humanas, que tem em vista a qualidade dos servicos e produtos de forma que todo
programa de melhoria gradual tenha entendimento e auxilio dos colaboradores. Essa técnica
deve ser suave e continua, visando melhorias graduais aplicadas sequenciamente pela
intensiva colaboragdo e participagdo dos envolvidos buscando resultados em longo prazo
(CHIAVENATO, 2006).

Ainda segundo Chiavenato (2006, p.330) os principios da melhoria continua séo: promover
aprimoramentos continuos, enfatizar os clientes; reconhecer os problemas abertamente;
promover a discussdo aberta e franca; criar e incentivar equipes de trabalho; gerenciar
processos por meio de equipes multifuncionais; incentivar o relacionamento entre as pessoas,
desenvolver autodisciplina; comunicar e informar todas as pessoas e finalmente treinar
intensamente e capacitar todas as pessoas.

Como resultado dessa filosofia, a empresa japonesa Toyota virou modelo de exceléncia na
busca pela qualidade total (DAY CHOUW, 2007).
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O roteiro para a aplicagcdo do Kaisen nas organizagOes, segundo Daychouw (2007) é o
seguinte:

Selecionar um processo;

Estudar e documentar todo o processo;

Buscar formas de melhorar o processo;

Desenvolver um processo melhor;

Implementar 0 NOVO Processo;

Avaliar os resultados;

Documentar os resultados; e

Repetir esse processo de maneira continua.
A aplicagdo da melhoria continua nos diversos niveis das organizagbes traz como
consequiéncia inimeras vantagens como melhor produtividade, maior eficiéncia, pessoas mais
satisfeitas, ambientes 6timos de trabalho, entre outras, que leva quem a aplica a atingir

melhores niveis de qualidade continuamente, aumentando assim a sua competitividade no
mercado cada vez mais acirrado (SCHROEDER, 2002).
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3 METODOLOGIA

O trabalho a ser realizado é considerado um estudo de caso. De acordo com Martins (2008,
p.11), estudo de caso:

Trata-se de uma metodologia aplicada para avaliar ou descrever situactes
dindmicas em que o0 elemento humano est4 presente Busca-se apreender a
totalidade uma situagdo e, criativamente, descrever, compreender e
interpretar a complexidade de um caso concreto, mediante um mergulho
profundo e exaustivo em um objeto determinado.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso permite uma investigacdo em que Se preservam as
caracteristicas significativas de eventos reais, entre eles, processos organizacionais e
administrativos, que serdo observados no presente trabalho. Para o autor, a preferéncia pelo
estudo de caso se da quando a situagdo exige pouco controle sobre os eventos, foco em
acontecimentos contemporaneos reais, e quando existem perguntas do tipo “como” e “por

que”.

O presente trabalho segue um objetivo exploratério caracterizado por Gil (2006) como uma
pesquisa feita sobre um problema especifico, buscando gerar maior familiaridade com a

questdo abordada e permitindo a construcéo de hipoteses acercadela.

Martins (2008) conceitua estudo de caso como uma abordagem qualitativa, pois seu objetivo é
estudar uma organizacdo profunda e intensamente. O presente trabaho segue essas

caracteristicas, sendo considerado de abordagem qualitativa.

O estudo sera realizado em uma empresa engarrafadora de dgua mineral natural localizada na
zonarura do municipio de Nova Castilho no interior do estado de S&o Paulo. Por se tratar de
uma abordagem qualitativa, as amostras a serem estudadas serdo néo-probabilisticas e
intencionais. Segundo Gustin e Dias (2005 p.94), amostras ndo-probabilisticas ou intencionais
“ndo necessitam de tratamento estatistico e, por isso, sdo entendidas como de menor
confiabilidade quantitativa”; porém sdo mais préaticas e aplicaveis em situacGes em que se

desgja estudar apenas determinados elementos de interesse.
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Os instrumentos para a coleta de dados serdo a observagdo in locot, por meio de visitas
acompanhadas por colaboradores qualificados da referida empresa e registro com fotografias
tiradas para posterior analise. Também foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
esses colaboradores a fim de coletar dados e posteriormente informacdes relevantes para o
prosseguimento do estudo.

A sequiéncia metodol 6gica do trabalho esta de acordo com afigura a seguir:
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CONCLUSAD -

Figura 10 - Fluxograma M etodologia

10 termo in loco é uma expressdo latina que significa “no lugar” (NEVES, 2003).
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Para a realizagdo da revisdo de literatura serdo utilizados livros, artigos, anais, entre outros,
para pesquisar informacdes relacionadas aos temas do trabalho como os fundamentos e
ferramentas da qualidade e o conceito de melhoria continua, a fim de gerar o conhecimento

necessario para a elaboracao do trabalho.

Em seguida seréo analisados, por meio de visitas, 0s processos e produtos, a fim de realizar
um diagnodstico e propor melhorias por meio da aplicacéo de praticas da qualidade, em

especial o programa5S.

Apobs a identificac8o das atividades e/ou processos que podem ser melhorados, a proposta de
implantacéo do 5S sera elaborada e apresentada aos devidos responsavels pela empresa para,

se possivel, posterior implantac&o.

Por fim, seréo avaliados os resultados obtidos com a implantagdo do programa, de forma

qualitativa e gerada a conclusdo do trabal ho.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Apresentacdo da Empresa

A apresentacdo da empresa foi elaborada por meio de uma visita informal a empresa guiada
por um de seus proprietérios, foi feita também uma entrevista semi estruturada visando

adquirir o maior e melhor nimero de informagdes sobre a empresa.

A Aqualine engarrafadora e distribuidora de bebidas LTDA possui 19 meses de atividade
tendo como principal negdcio o engarrafamento e distribuicdo de agua mineral natural sem
gas em galdes de 20 litros. A empresa esta localizada na zona rural do municipio de Nova
Castilho no interior do estado de Sdo Paulo; ela retira a gua minera diretamente da fonte
Francisco Righi que se localiza na fazenda S&o Geraldo no municipio citado anteriormente.

Atualmente a empresa é considerada uma micro-empresa tendo uma producéo media de 2500
galdes de 20 litros por dia, sua zona de atuagdo se restringe a regido de Nova Castilho e
principalmente Aracatuba— SP onde sua demanda é maior.
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O sistema de producéo da empresa é plangjado de acordo com sua demanda, sendo que a agua
€ engarrafada no momento em que chegam os pedidos e os carregamentos com gal 6es vazios.
A Acqualine trabalha com um estogue reduzido de gal 6es vazios e galdes prontos para venda
por motivo de seguranca para atender aos pedidos.

Os processos de chegada dos gal 6es vazios a empresa e de distribuicdo dos gal 6es prontos aos
centros consumidores s80 em sua maioria realizados por outras empresas distribuidoras,

porém parte desses processos cabe a propria empresa.

A empresa ndo possui um modelo organizacional bem definido sendo que os sbcios
proprietarios admitem funcdes diversas como responsaveis por vendas, marketing, geréncia e
emissdo de ordens de producdo. Os demais colaboradores desempenham fungdes especificas
dentro dos processos produtivos. Em sua totalidade a empresa conta com aproximadamente
15 colaboradores.

O processo produtivo geral da empresa segue de acordo com afigura seguinte:

5 - ARMAZENAGEM
1-RETIRADA DA s g . s o3 = .| 4- ARMAZENAGEM g™
AGUA DA FONTE P 2-DRCANTACAO P 3-FRTRACRO ”| NO RESERVATORIO P ENDTANGUE DE
LAVAGEM
\ 4 v
(/ESTOQUE GALDES HL'.;-:I:AS;E:E Yl 9-TAMPAR | 8-ENCHIMENTO | _ 7-LAVAGEM DOS | (/ESTOQUE GALﬁE}\‘
« Y ¥ )
\ PRONTOS ) ETIQUETAGEM GALOES DOS GALOES GALGES VAZIOS \ VAZIOS )
\4
O—=00 QOO O—00 0O
11- SAIDA DOS GALGES PRONTOS € - CHEGADA DOS GALOES VAZIOS

Figura 11 - Fluxograma Processo Produtivo Geral

Abaixo segue uma breve explicacéo de cada processo descrito nafigura 11:



22

. Retirada da agua da fonte: a agua mineral sai da fonte em um ambiente higienizado,
cercado e fechado por telas de vidro, essa agua € recolhida por uma bomba hidraulica

através de um cano inoxidavel.

. Decantacéo: o cano inoxidavel leva a dgua até um tanque de decantacéo de 600 litros

que tem como finalidade a remoc¢éo da areia da &gua.

. Filtragdo: a agua decantada é levada até um filtro por meio de bomba hidraulica e

através de um cano de PVC.

. Armazenagem no reservatorio: depois de filtrada a &gua é armazenada em um tanque
de ago inoxidavel de 40000 litros para futura utilizag&o.

. Armazenagem no tanque de lavagem: parte da agua do reservatorio vai para um

tanque menor por meio de um cano PVC.

. Chegada dos gafes vazios: os galbes vazios sdo0 retirados nas residéncias dos
consumidores por meio dos centros de distribuicdo; em seguida eles sdo levados de
volta & empresa por meio, geralmente de caminhdes. Colaboradores retiram os gal 6es
dos caminhfes e os armazenam na empresa. Alguns galdes sdo produzidos por

terceiros e chegam novos a empresa.

. Lavagem dos gal8es vazios: 0s galdes vazios novos e usados que chegam a empresa
s80 examinados por funcionarios que observam se 0S mesmos estdo vencidos, se
contém objetos estranhos ou defeitos como trincas; eles também cheiram os galfes
para saber se estdo dentro dos padrdes aceitos pela empresa. Depois sdo retirados 0s
rétulos dos galdes e descartados. Os galfes que ndo sdo aceitos sdo devolvidos ou
acumulados para futura venda para recicladoras. Os gales aprovados passam por dois
tipos de lavagem: os mais sujos e com cheiros mais fortes passam por uma lavagem
interna especial com 0z6nio e agua; os de melhor qualidade passam apenas por uma
lavagem simples com égua e cloro. Em seguida os galdes passam por uma lavagem
automatica feita por uma maquina por meio de esteiras. Por fim os gal6es passam por

umalampada ultravioleta.
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8. Enchimento dos galGes. depois de limpos, os galdes sdo cheios da agua vinda do
reservatorio por um cano PV C, por meio de uma méaquina automética que enche até 12

galdes de umavez.

9. Tampar gabes. um colaborador coloca a tampa que depois € prensada
automaticamente.

10. Inspecdo, lacragem e etiquetagem: € realizada uma inspecdo visual nos galGes cheios
por meio de um colaborador que decide se 0 mesmo esté de acordo com a qualidade
desgjada ou ndo. Em caso positivo o galdo € lacrado por um colaborador e passa por
um forno parafixar o lacre; se ndo, ele é devolvido alimpeza ou descartado. Depois de
lacrado o gal 8o é etiquetado por um colaborador.

11. Saida dos gal Ges prontos. Depois de prontos, os galdes sdo colocados diretamente nos
caminhdes que tem uma capacidade de até 850 galdes. Alguns gal Ges permanecem na
empresa para serem vendidos para pequenos consumidores e para permanecer como
estoque de seguranca.

4.2 Diagnostico da Empresa

Durante a visita a empresa Aqualine, foram identificados fatores positivos e negativos na
mesma e com isso observa-se pontos favoraveis a aplicagdo de melhorias e, como toda
organizacdo, a aplicacdo do programa 5S pode trazer grandes vantagens para a empresa. A
seguir (itens 4.2.1 e 4.2.2) serdo decorridas algumas observacoes realizadas durante a visita a

empresa, principa mente fatores rel acionados & qualidade no ambiente de trabalho da mesma.

421 Problemas Observados

Por se tratar de uma empresa familiar relativamente nova com apenas 19 meses de atividade e
com uma estrutura organizacional ainda ndo muito bem definida, ndo h& preocupactes devido
aos fatores relacionados a qualidade, principalmente no ambiente de trabalho. O foco da

empresa € claramente o produto e atender sua demanda, deixando 0s processos internos em
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segundo plano, com falta de padronizagdo, equipamentos apropriados e condi ¢oes excelentes.

Logo, um dos problemas da empresa € a fata de consciéncia das vantagens obtidas com
préticas da qualidade.

A empresa ndo possui um estoque organizado, sendo que galdes vazios e prontos para a

entrega se encontram aocados em praticamente todos os setores da empresa, como mostram
asfiguras 12 e 13:

Figura 13 - Estoque 2

Essa falta de organizagdo no estoque torna o ambiente menos agradavel, limpo e de dificil
movimentacao; além de dificultar o funcionamento dos processos produtivos em geral. Falta

também, identificac8o dos gal 6es vazios limpos e que necessitam de lavagem especial.



25

Percebe-se também na empresa 0 mau armazenamento dos gal des vencidos que permanecem
abandonados em ambiente aberto e sem nenhum tipo de protecdo ou organizagdo como
mostraafigura 14:

Figura 14 - Galdes Vencidos

Essa ma administracéo dos galdes vencidos pode trazer grandes problemas a empresa como
falta de higiene, ambiente com méa aparéncia, proliferacéo de doencas como a dengue e abrigo

para animais como ratos e cobras.

Os canos utilizados para a movimentacéo da agua dentro dos processos da empresa deveriam
ser de aco inoxidavel, melhorando a qualidade da &gua, e evitando problemas como
rompimentos e acidentes. No entanto € observado na empresa o uso de canos de PVC que
podem quebrar e diminuir a qualidade da &gua, podendo inclusive, aterar seu sabor. Além do
material inadequado no transporte da dgua, 0S canos S0 SUSPENsos por armacdes precarias de
madeira que possui pouca sustentacdo e ma aparéncia. As figuras 15 e 16 mostram os canos e
as armagdes utilizadas na movimentacdo da dgua.
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Figura 15 - Sustentacédo Canos

Figura 16 - Cano

A maioria dos problemas de higiene da empresa esta relacionada a falta de limpeza no
ambiente de trabalho como um todo, lixos provenientes dos diversos processos da empresa,
como a retirada das etiquetas dos galdes vazios, desembalagem, entre outros, ndo tem a
devida armazenagem e tratamento. Percebe-se também a grama muito dta e areia em
praticamente todas as areas da empresa, 0 que remete a um ambiente sujo e possibilita a
contaminacdo da agua, além de proliferar doencas e problemas relacionados a animais
conforme pode ser observado nafigura 17.
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S

Figura 17 - Lixo

Outro fator observado € afalta de protecdo em relacdo as maquinas el étricas que se encontram
com os fios soltos e desencapados, aém de algumas sujeiras e ferrugens. Essas maguinas
muitas vezes se encontram proximas da dgua e dos canos podendo ocasionar graves acidentes
relacionados a descarga elétrica em contato com a agua. Percebe-se também a falta de
sinalizacOes de perigo e de como proceder préximo a essas maquinas, conforme mostram as
figuras 18 e 19.

Figura 18 - Fios Desencapados
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Figura 19 - Maquina Enferrujada

Na empresa também foi constatado a falta de identificacdo dos equipamentos utilizados nos
processos, como facas, tesouras entre outros, principalmente o mau armazenamento dos
mesmos como mostra a figura 20.

Figura 20 — Equipamentos com mau ar mazenamento

Foram constatados também locais perigosos dentro da empresa como valas e buracos que
podem causar acidentes graves com os colaboradores, como pode ser visto nafigura 21.
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Figura 21 - Buraco

Outro fator importante observado é a falta de consciéncia e préticas simples de qualidade por
parte dos membros da empresa, como descarte, arrumagao, organizagaéo, limpeza, higiene,

entre outras.

No processo produtivo, 0s principais problemas observados estdo relacionados a
movimentacao dos gal 6es no carregamento dos caminhdes com os gal des prontos para venda,
pois os gal8es sdo pesados e ndo possuem o formato ideal para movimentacdo. Esse processo
é realizado por colaboradores de maneira manual. Em alguns processos produtivos internos, a
movimentacdo dos galfes também é manual e requer grande esforco devido aos fluxos

produtivos dos colaboradores constante.

Observou-se também grande dificuldade no processo de marcacdo da data de envase nos
rotulos dos galbes produzidos, sendo que a marcagdo € readlizada manuamente por
colaboradores por meio de umatesoura, 0 que requer grande quantidade de tempo e preciséo

alem de ocasionar falta de padronizag&o nas marcagoes.

Alguns colaboradores ndo utilizavam os equipamentos de seguranca obrigatorios, sendo eles:

luvas, avental e fone de ouvido, sendo que esses equipamentos estdo disponivels na empresa.

De umamaneira geral, os problemas observados se encontram listados no quadro 2:
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Quadro 2 - Problemas Observados

PROBLEMAS OBSERVADOS

FALTA DE CONSCIENCIA SOBRE A QUALIDADE

ESTOQUES DESORGANIZADOS

IDENTIFICACAO DOS GALOES VAZIOS

MAU ARMAZENAMETO DOS GALOES VENCIDOS

MATERIAL DOS CANOS

SUSTENTACAO DOS CANOS

LIMPEZA NO AMBIENTE DE TRABALHO

FIOS DESENCAPADOS

MAQUINAS ENFERRUJADAS E SUJAS

MA SINALIZACAO

FALTA DE IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

MA ARMAZENAGEM DOS EQUIPAMENTOS

VALAS E BURACOS

MOVIMENTACAO DOS GALOES

MARCAGAO DA DATA DE ENVASE

NAO UTILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA

4.2.2 Oportunidadesde Melhorias

Apés ser andlisada a situagdo atual da empresa foram constatadas as oportunidades de
melhorias na mesma, com a aplicagéo do programa 5S e de melhorias especificas inseridas no

conceito de melhoria continua. As oportunidades de melhorias seguem a seguir:

1 — Para amenizar o problema da falta de consciéncia geral da empresa sobre os beneficios da
utilizacdo da qualidade nos processos e produtos da empresa podem ser realizadas palestras e
reunides com o objetivo de demonstrar os beneficios da qualidade para as empresas e, em
seguida, demonstrar a viabilidade econdmica da aplicacdo do programa 5S e de melhorias
especificas. Apés a aplicacdo do programa 5S e dessas melhorias especificas podem ser
apresentados os resultados obtidos para, auxiliar a criar uma mentalidade de apoio a praticas

de qualidade nas organizacoes.
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2 — Criar um sistema de controle e armazenagem de estoques bem definido indicando a
localizagdo, movimentacdo e modo de armazenagem especifica de cada tipo de estoque,

identificando-os de acordo com seus clientes, situacdes e etapas no processo produtivo.

3 — Mehorar a estrutura de sustentacdo dos canos assm como o materia utilizado com
sistemas mais seguros, higiénicos, resistentes e de melhor aparéncia. O material dos canos
poderia ser de aco inoxidavel atendendo assim os niveis de qualidade desgjaveis para a

movimentagao da dgua mineral natural dentro dos processos produtivos.

4 — Manter o ambiente de trabalho limpo, organizado, higienizado e em condi¢des ideais de
iluminagdo e temperatura. A armazenagem de materiais deve ser em locais apropriados

identificando cada setor, ferramenta e documentos.

5 — Encapar fios desencapados, limpar as maquinas, colocar sinalizagdo de perigo em locais
especificos, criar uma estrutura de protecdo a equipamentos e maquinas perigosas. Cobrir os

buracos e valas expostos na estrutura geral da empresa.

6 — Criar um sistema mais eficaz de movimentacdo dos gal 6es prontos para a distribuicdo da
linha de producéo para 0s meios transportadores do produto e dos gal 6es vazios que chegam a
empresa que evite a alta quantidade de forca e tempo dos colaboradores necessarios para a

movimentagao desses gal bes.

7 — Melhorar o sistema de marcacéo da data de envase nas etiquetas utilizando equipamentos

de alto desempenho que substituam o sistema atual (utilizando tesouras) para marcacao.

8 — Implantar agbes para diferenciar o produto no mercado possibilitando criar uma vantagem

competitiva.
4.3 PlanodeAcao
Determinadas as oportunidades de melhorias desenvolveu-se um plano de acéo para acancar

os resultados desgados. A principio foi realizado um plano pratico para a aplicacdo de
melhorias especificas de facil aplicagdo para garantir a credibilidade do plano de agdo e
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incentivar os investidores a investir na qualidade e no conceito de melhoria continua. Em
seguida foi desenvolvido um plano para a aplicacéo do programa 5S e para 0 seu controle

dentro da organizacéo.

Para implantar o conceito de qualidade nos investidores foi realizada uma reunido com os
investidores que tratou sobre a definicdo de qualidade, suas diversas aplicacdes e resultados
possivels de se obter com a utilizagdo da mesma. Em seguida foi apresentado o programa 5S
juntamente com suas vantagens e necessidades. Para a apresentacdo do programa 5S, suas
vantagens e necessidades, foram utilizados os dados referentes areviséo de literaturarealizada
nesse trabal ho.

Apbs apresentar 0s conceitos de qualidade e do programa 5S foram desenvolvidas as
mel horias especificas para os problemas da movimentagdo dos gal des cheios para os veicul os
de distribui¢do, criacdo de um sistema de marcagdo das datas de envase mais eficiente e que
demande menos tempo e esfor¢co dos colaboradores, melhoramento da estrutura gera da

empresa e diferenciacdo do produto no mercado.

4.3.1 Plano de Movimentacao dos GalGes

O método de movimentacéo dos galdes cheios usado pela empresa € completamente manual.
Na saida dos produtos prontos no final do processo de produgdo os mesmos sao armazenados
préximos ao local da chegada dos veiculos de movimentagcdo que geralmente sdo caminhdes.
Quando os caminhfes chegam a empresa para retirar os galdes prontos para consumo, 0s
mesmos s80 alocados na cagamba do caminh&o por aproximadamente trés colaboradores de

maneira manual.

Para evitar movimentacoes e armazenagens desnecessarias dos galdes plangjou-se criar um
sistema mais préatico e eficiente para carregar os caminhdes distribuidores. Esse sistema
baseia-se em criar uma estrutura de madeira no formato de rampa com alarguraigua a atura
dos galdes de agua e com protecdo lateral para que os gal 6es prontos rolem por ela, sem cair,
diretamente apds a producdo. Cada galdo produzido deve ser colocado diretamente nessa
rampa que ficard com sua parte superior presa a uma abertura na parede em frente ao final do

processo produtivo. Na parte de baixo da rampa ficard a cagamba do caminh&o responsavel



33

pela distribuicdo. Os gales prontos deverdo rolar pela rampa e alocarem-se diretamente na
cacamba do caminhdo sem necessidade de movimentacdo manua dos mesmos. A figura 22

apresenta ailustracéo do sistema citado.

<= Produgdo

- Rolagem dos galBcs prontos

Armazenagem nos Caminhdes

Figura 22 - Sistema de M ovimentacéo dos Galdes Prontos

A estrutura de madeira que deve ser utilizada serd desenvolvida juntamente com os
colaboradores para determinar suas melhores dimensbes, angulos e localizagdo. Com a
utilizacdo desse sistema de movimentagdo, sera reduzido significativamente o tempo de
movimentacao, o esfor¢o e o nimero de col aboradores necessarios para esse processo.

Deve ser desenvolvida também, uma estrutura que facilite a movimentacdo dos gal 6es vazios
que chegam a empresa para serem limpos, tendo em mente que atualmente a movimentacao
dos mesmos demanda muito tempo dos colaboradores. Tal estrutura deve ser capaz de agrupar
uma grande quantidade de galdes e movimenta-los dentro da organizacdo de maneira

unificada.

4.3.2 PlanodeMarcagdo da Data de Envase nas Etiquetas

Para cumprir as regras de comércio de dgua mineral natural, as organizacOes responsaveis
pela producdo dos gal Ges de &gua devem marcar em cada produto a data de envase, para que a
partir dessa data seja calculado o vencimento do produto. Na empresa estudada nesse trabalho

0 sistema de marcacéo da data de envase € simples e pouco eficaz. Nele o colaborador agrupa
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dias de um més em sua parte inferior e, com uma tesoura, o colaborador marca com um
pequeno corte 0 dia e 0 més do envase de agum lote que sera produzido. Esse sistema
demanda muito tempo e trabalho para os colaboradores envolvidos e o resultado também é
pouco preciso sendo que constantemente algumas etiquetas com marcacOes erradas s&o

descartadas.

Para solucionar situacéo plangou-se a utilizacdo de uma ferramenta simples denominada
de mini-serra com uma lamina fina. Ela substituiria a tesoura e possibilitaria maior
velocidade, eficiéncia e precisdo na marcacdo da data de envase, sendo possivel marcar uma
quantidade maior de etiquetas a0 mesmo tempo. Para a utilizacdo dessa nova ferramenta
devem-se utilizar equipamentos de seguranca como luva e 6culos de protegdo, alem de treinar

o colaborador que a utilizara.

4.3.3 Plano deMelhoriada Estrutura de Movimentagéo da Agua Mineral Natural

Como descrito nos problemas observados, a estrutura de movimentagdo da &gua minera
natural nas dependéncias da empresa é bastante precaria sendo composta basicamente de
canos de PVC apoiados sobre pilares de madeira amarrados com arames. Tal estrutura se
mostra de pouca qualidade e seguranca, sendo propicia a possiveis acidentes e problemas
como quebra da estrutura ou deslocamento da mesma. Além disso, a utilizagdo de canos de
PV C para a movimentacdo da &gua ndo garante a melhor qualidade do produto sendo que o

material dos canos pode alterar a qualidade da dgua transportada.

Para melhorar a qualidade da estrutura e da é&gua transportada uma solucdo seria a
reformulacdo de toda a estrutura com armagdes mais seguras e resistentes a possivels danos,
além da troca dos canos de PVC por canos de aco inoxidavel que garante a seguranca do
transporte da agua e em sua qualidade para a producdo. Tais estruturas e troca do materia do
cano devem ser desenvolvidas junto com fornecedores desses materiais e responsavels pela
instalagcdo levando em consideragdo o tempo para a mudancga da estrutura bem como seu custo

de aplicacéo.
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4.3.4 Plano de Diferenciagéo do Produto no Mercado

O mercado de &gua mineral natural, de uma maneira geral, € muito concorrido, sendo que os
produtos oferecidos geralmente n&o apresentam diferencas sSignificativas para 0s
consumidores. Fatores como disponibilidade e preco sdo 0s que mais séo |evados em conta na
hora de adquirir os produtos e nesses setores a empresa anaisada leva vantagem em relacéo
a0 preco e desvantagem em relacéo a disponibilidade, devido a producéo limitada por varios

fatores.

Uma maneira de conseguir a fidelidade de clientes mesmo com a baixa disponibilidade do
produto no mercado seria a diferenciacdo do produto para que os consumidores se disponham
a aguardar a chegada do produto mesmo com algum pequeno atraso ou sendo necessario

plangjar os pedidos realizados.

Para conseguir essa diferenciacdo do produto no mercado criou-se a idéia de produzir galdes
de &gua mineral natural com cores diferenciadas que atrairiam a atencdo e afinidade de
diversos clientes, em especial mulheres e criangas. Com isso optou-se pela producdo de gal 6es
cor de rosa e alaranjados para conseguir novos clientes e fidelidade dos mesmos.

Tais gal6es ndo aplicariam custos adicionais a producdo sendo que os galdes sdo produzidos
por terceiros e 0 prego dos mesmos ndo tem nenhuma relagdo com suas cores. Um possivel
fator de risco para a mudanca na cor dos galdes seria o fato de que os galdes de &gua vazios
sa0 recolhidos nos consumidores por terceiros e distribuidos de volta para as engarrafadoras
sem separacdo prévia de quem os produziu. Porém como a producdo dos galdes coloridas
serdo limitadas e seus clientes sd0 continuos é totalmente viavel o controle desses galGes e

clientes para que eles retornem para a empresa sem problemas.
4.3.5 Plano de Seguranca das Maquinas
Nas dependéncias da empresa existem diversas maguinas elétricas em condigdes ndo

adequadas para a seguranca dos colaboradores que trafegam pela estrutura em geral. Essas

condic¢des foram previamente citadas nos problemas observados.
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Para lidar com as essas situacfes de maneira adequada devem ser contratados técnicos
eletricistas para resolver os problemas de fios desencapados e méaquinas enferrujadas. Para
melhorar a seguranca nas proximidades podem ser utilizados avisos de perigo e alta tensdo
para aertar os colaboradores. Outra medida de seguranca para lidar com tais maquinas seria
cobri-las com estruturas de madeira para evitar o contato direto das mesmas com 0s

colaboradores.

4.3.6 Plano de Aplicacéo do Programa 5S

Para a aplicagcdo do programa 5S deve-se desenvolver um plano eficiente de acordo com a
estrutura organizacional, do tipo de empresa, do seu tamanho e de suas dependéncias. Por se
tratar de uma micro-empresa com apenas uma estrutura fisica e aproximadamente 15
colaboradores, optou-se pela aplicacdo direta e pratica do programa 5S, para isso foram
definidos planos que devem seguir uma ordem cronoldgica para a aplicacéo do programa de
maneira simples e organizada. A seguir estdo dispostos os planos detalhados para a aplicacéo
do 5S.

1 - Envolver de todos os colaboradores: Iniciallmente foram envolvidos todos os
colaboradores sobre as considerages iniciais do programa 5S para que todos se disponham a
colaborar com a aplicacéo do programa. Esse envolvimento devera foi realizado por meio de
uma palestra com todos os colaboradores apresentando o programa e seus efeitos para as

organi zagoes.

2 — Escolher o Representante: Apresentado o0 programa e conseguido o envolvimento dos
colaboradores, foi escolhido o representante do programa 5S. Tal representante € bastante
ativo, comprometido com a empresa e 0 programa, com a capacidade de estimular a
participacdo de todos os colaboradores, que tem o dever de acompanhar todo o
desenvolvimento do programa e com bom conhecimento dos processos e pessoas da
organizacdo. O representante foi responsavel pela manutencdo do programa, avaliacéo e

agendar reunides com os investidores e colaboradores.

Para a definicdo do representante foi realizada uma reuni&o com os investidores, a partir da

apresentacdo das caracteristicas e responsabilidades do representante do programa 5S. Nessa
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reunido foram apresentadas idéias e definido o representante. Em seguida o representante
escolhido foi informado da decisdo, aceitou-a e foi treinado para cumprir suas

responsabilidades.

3 — Déefinir Itens de Controle: Foram definidos, juntamente com os investidores e o
representante do programa 5S, os itens de controle do programa. Tais itens foram simples e de
facil visualizagdo de todos os colaboradores da organizacéo, como quadros com as datas da
ultima revisdo do programa, da ultima grande limpeza realizada e da situagdo semana do
programa 5S em escalas qualitativas como: bom, regular, ruim. Com isso os colaboradores
tiveram uma visualizagdo simples e répida da situagdo do programa 5S dentro da empresa. O
responsavel pela manutencéo dos itens de controle é o representante do programa. Além de
abastecer os itens de controle, o representante propds acbes corretivas e informou

regularmente os investidores & respeito da situacéo do programa 5S.

4 — Treinar todos os colaboradores. Depois de escolhido o representante e os itens de controle,
todos os colaboradores foram treinados para que o programa 5S sgja corretamente aplicado e
mantido. Esse treinamento foi feito de maneira simples e objetiva demonstrando as
responsabilidades de todos e como serdo avaliados. Para a realizagdo do treinamento foram
realizadas reunibes com os colaboradores e desenvolveu-se um guia do participante do
programa 5S. Tal guia € ssimples e de facil compreensdo dos participantes, demonstrando
como redizar as etapas do programa 5S e suas vantagens para 0 ambiente de trabalho.
Eventuais duvidas foram encaminhadas para o representante do programa que buscou

informagdes e recursos para respondé-las.

5 — Redlizar Dia da Grande Limpeza: Depois de treinados os colaboradores; foi realizado o
dia da grande limpeza, que significa dar as condi¢es iniciais para o desenvolvimento e
manutencdo do programa 5S. Nesse dia foram definidos os locais e modos de limpeza, ordem
dessa limpeza, descarte de itens inutilizados, alocacdo correta dos itens Utels para a

organizagdo, higienizagdo do ambiente de trabalho e [impeza do mesmo.

6 — Aplicacdo do Programa 5S. Com a redizacdo das etapas anteriores e conseguidas as
condi¢des iniciais para a aplicacdo do programa 5S, o mesmo foi aplicado de acordo com suas

cinco etapas. descarte, arrumacdo, limpeza, higiene e autodiscipling, para isso foram
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realizados treinamentos diversos, conscientizagoes, utilizagdo do guia do participante e

participacao e colaboracao de todos.

7 — Implantar Agdes Corretivas. Realizadas todas as etapas anteriores, foram implantadas
acOes corretivas para otimizar todo o sistema de funcionamento do programa 5S. Essas acoes
foram aplicadas em todas as etapas do programa e foram tomadas de maneira conjunta com o

representante e com os investidores da organizacao.

4.3.7 Planosde Agéo 5W1H

Definidos os planos de agdo, foram desenvolvidos os planos de agdo 5W1H para garantir que
as operacOes sgjam conduzidas com maior facilidade e sem duvidas. Foi desenvolvido um
plano de agdo 5SW1H para as melhorias especificas e um para a aplicagdo do programa 5S. Os
planos de acéo 5SW1H desenvolvidos estéo apresentados no apéndice do trabal ho.

4.4 Apresentacdo das Propostas

Desenvolvidos o plano de agéo, as propostas de melhorias e de implantagdo do programa 5S
foram apresentadas aos investidores da empresa a fim de serem aprovadas ou ndo. Os planos
de movimentacdo dos galdes, marcacdo da data de envase, diferenciacdo do produto no
mercado, seguranca nas maquinas e de implantagdo do programa 5S foram aprovadas com
sucesso pelos responsaveis. O plano de agcdo para melhoria da estrutura de movimentagdo da
agua mineral natural dentro da empresa, neste momento, ndo foi aprovado; a principal razéo
para a ndo aprovacdo do mesmo foram os custos envolvidos na reformulacdo de toda a
estrutura de movimentacdo de agua na empresa, que foram considerados elevados em uma
analise superficial.

Apresentadas as propostas, aquelas que foram aprovadas foram organizadas em uma Checklist
que sera utilizada para auxiliar a implantagdo das mesmas. Foi criada uma Checklist para as
melhorias rapidas, uma para o inicio do programa 5S e outra para o controle do mesmo,
depois da implantacdo do programa, essa ferramenta ficara sob responsabilidade do
representante do programa 5S para conferéncia das datas das avaliacbes do mesmo. As

Checklists sdo apresentadas a seguir.



Quadro 3 - Checklist Melhorias Rapidas

Checklist - Melhorias Rapidas

Plano Participantes Data Atividade Observacdo

Movimentagéo dos galties
Marcagio da data de envase
Diferenciagdo do produto no mercado
Seguranga nas maguinas
Quadro 4 - Checklist Inicio Programa 5S
Checklist - Inicio do Programa 55
Etapa Farticipantes Data Atividade Observagao

Envolvimento dos Colaboradores

E=zcolha do Representante

Definigao de ltens de Contrale

Treinamento dos Colaboradaores

Oia da Grande Limpeza

Aplicagio do 55

Implantagdo de Agdes Corretivas




Quadro 5 - Checklist Controle 5S

Checklist - Controle do Programa 55

Etapa Participantes Data Atividade Observagao

Dezcarte

Arrumagio

Limpeza

Higizn=

Autodisciplina

Implantagio de Agdes Corretivas
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5 RESULTADOSE DISCUSSOES

Aprovados os planos de agbes apresentados para os investidores, os mesmos foram aplicados
buscando gerar resultados positivos para a empresa com melhorias especificas e implantacdo
do programa 5S. Cada plano citado anteriormente nesse trabalho foi aplicado separadamente
com o conhecimento adquirido na revisdo da literatura, ferramentas da qualidade e apoio dos
colaboradores da empresa. A seguir s80 descritos os processos de aplicacdo, dificuldades,

resultados obtidos e oportunidades de melhorias para cada plano de agéo.

5.1 Sistemade Movimentacdo dos Galdes

Para a aplicacéo do plano de acéo de movimentacédo dos gal 8es abastecidos com agua mineral
natural, prontos para serem distribuidos pelos meios de transporte como caminhdes e
automoveis com cagamba, foi desenvolvida uma estrutura de madeira em formato de rampa
conforme mencionada no plano de agdo. Tal estruturafoi desenvolvida por colaboradores com
conhecimento basico em construcdo de estruturas e foram utilizadas ferramentas simples
como martelo e prego; a madeira utilizada para a construcéo da rampa se encontra disponivel

na fazenda em que se encontra a empresa.

A rampa possui 45 centimetros de largura, e 1,80 metros de comprimento com um angulo de
inclinacdo de 35 graus. Tal altura é aideal para se colocar os gal Ges diretamente da producéo
pela abertura no barracdo de engarrafamento para a rampa. O comprimento € o mesmo da
parte externa dalgje que se encontra elevada em relagdo a doca de carregamento dos meios de
transportes. A largura da rampa, como mencionada anteriormente, € igual & atura dos gal6es
para que os mesmos rolem de maneira natural e controlada por vigas laterais de 10

centimetros de altura.

A figura 23 a seguir mostra a rampa construida no processo de abastecimento dos meios de

transporte do produto.
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Figura 23 - Rampa de Abastecimento

Com a construcéo dessa estrutura de movimentagao, 0s produtos prontos para consumo saem
diretamente da linha de producéo para a distribuicdo. Isso reduz o tempo médio de transporte
dos galdes cheios de 40 para 10 segundos; aém de reduzir a praticamente zero o esforco
fisico necessario para essa operacdo. Ta aprimoramento trouxe vantagens rapidas e precisas
para esse processo de abastecimento dos meios de transporte.

Para movimentar os gal8es vazios que chegam a empresa para serem limpos e cheios, criou-se
uma estrutura metélica de movimentacdo com a capacidade de movimentar 80 gal 6es de uma
unica vez. Tal estrutura foi desenvolvida pelos colaboradores e se trata de uma armadura
externa de metal com uma base com rodas para sua melhor movimentagcdo. Os galGes séo
empilhados dentro da estrutura que os movimentam de maneira conjunta, gastando-se assim,
menos tempo e esforgos para a movimentacao desses gal0es. A figura 24 apresenta a estrutura
de metal desenvolvida.



Figura 24 - Estrutura de M ovimentac&o dos GalGes Vazios

Por seus simples desenvolvimentos e aplicagdes, ndo houve dificuldades relevantes na
execucdo desse plano de melhoria especifica. Futuramente pode-se criar um melhor sistema
de movimentacdo do produto dentro do processo produtivo em geral com a construcdo de

esteiras e outras estruturas de movimentaco.

5.2 Sistemade Marcacéo da Data de Envase nas Etiquetas

Como descrito no plano de acdo, a marcacdo da data de envase nas etiquetas do produto eram
realizadas de maneira ristica com a utilizacdo de tesouras e isso complicava e atrasava o
processo. Para resolver tal problema foi adquirido um aparelho elétrico no formato de serra
circular de pequeno porte. Com isso, a marcagdo da data de envase é realizada juntando-se
varias etiquetas e cortando-as com o aparelho de uma s6 vez. O custo de aquisicdo do
aparelho foi de R$ 230,00; a figura 25 apresenta o aparelho adquirido em funcionamento no

processo de marcagdo da data de envase.



Figura 25 - Marcacéo da Validade

Gragas a utilizacdo do aparelho para marcacdo da data de envase, a mesma agora consegue
marcar simultaneamente mais de 300 etiquetas, enquanto 0 equipamento utilizado
anteriormente marcava apenas 50. A qualidade e velocidade da marcacdo também foram
otimizadas, anteriormente esse processo era lento e com resultados insatisfatérios por conta da
falta da precisdo do equipamento utilizado, com a melhoria especifica 0 processo se tornou

mai's preciso e veloz.

Por se tratar de uma melhoria extremamente simples, executada apenas com a aquisi¢do do
aparelho elétrico para o processo, nao houve dificul dades encontradas em sua aplicacéo.

O processo de marcacdo da data de envase, futuramente pode contar com varias melhorias
possiveis com a implantacdo de novos sistemas de marcagdo. Atuamente esse sistema €
realizado com a execucdo de um corte em uma parte especifica da etiqueta desenvolvida com
esse propodsito. Porém, novos sistemas sdo encontrados em produtos concorrentes como a
marcacado da data de validade automatica diretamente na tampa dos gal des; tal sistema possuii
um custo relativamente elevado para ser implantado e futuramente pode ser utilizado pela

empresa.

5.3 Diferenciacéo do Produto no Mercado

Para diferenciar o produto no mercado foram desenvolvidos, junto aos fornecedores, novos
gal Oes plésticos de agua mineral com cores diferentes das atual mente encontradas no mercado
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gue, geralmente, sdo da cor azul. Os novos galdes desenvolvidos foram das cores laranja e
rosa.

A producéo desses galOes foi redlizada pelos fornecedores e ndo foi preciso nenhuma
mudanca de processos nem tecnologia. Para tal, simplesmente foram usados plésticos das
coloracdes escolhidas no inicio do processo de fabricacdo. Na figura 26 vemos 0s novos
gal 6es coloridos embal ados e prontos para a comercializacao.

Figura 26 - Galdo Colorido

Com a comercializacdo dos galGes com cores aternativas, 0 produto conquistou novos
clientes e, principamente, a fidelidade de alguns que, atualmente, s6 adquirem galdes com
coloragBes especificas. Por se tratar de uma cor com apelo feminino, um resultado obtido foi o
grande nimero de pedidos de agua mineral natural com galdes cor de rosa, que sdo pedidos,
principalmente, por mulheres, republicas femininas, centros de estética, cabeleireiros, lojas
femininas e pessoas com diferentes opcdes sexuais. Os galGes de cor laranja, por se tratar da
cor da embalagem do produto, se tornaram um diferencial e destacaram o produto no
mercado; os mesmos sdo preferidos, principamente, por locais que lidam com criangas.

Para a redizacdo desse plano de diferenciacdo do produto no mercado, as dificuldades
encontradas foram o convencimento dos investidores e fornecedores a desenvolver produtos
inovadores e diferenciados no mercado. O desenvolvimento e producéo dos galGes coloridos,
como mencionados anteriormente, foram feitos de maneira ssimples e sem dificuldades. A
admissdo do produto no mercado foi considerada étima, porém, uma dificuldade encontrada
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foi a ndo admissdo dos galdes coloridos pelas empresas concorrentes que utilizam galGes
reaproveitados sem fazer a diferenciagéo de origem dos mesmos; as empresas que geralmente
utilizam galdes da cor azul, logicamente ndo aceitam galdes rosa ou laranja. Porém, tal
situacdo ja era esperada no plano de acdo e os galdes coloridos sdo separados e retornam
somente para a empresa Acqualine que, com isso, mantém sua diferenciagdo no mercado.

Em um futuro proximo, planga-se produzir mais galdes com a coloracdo cor de rosa para
atender a grande demanda dos mesmos além de produzir galdes verdes de material
ambientalmente correto e/ou reciclavel com apel o para a preservacdo do meio ambiente; com
isso, além do importantissimo fator de desenvolvimento sustentavel pensando no futuro do
planeta; também ser&o conquistados novos clientes com visdo semelhante que estéo cada vez

em maior nimero.

5.4 Sistemade Seguranca nas | nstalagdes Elétricas

As maquinas e instalacOes elétricas nos arredores da empresa, como citados previamente
encontram-se em condicdes ndo adequadas para a seguranca das pessoas que trafegam pelo
local. Para seguir o plano de acdo de seguranca nas maguinas foram contratados técnicos
eletricistas que resolveram os problemas dos fios desencapados e fizeram uma limpeza gerdl
nas maguinas. Foram colocados também avisos de perigo e de alta tensdo para alertar as
pessoas aos riscos de acidentes com choques elétricos. Instalacbes elétricas e méaquinas
préximas a locais Umidos e em condi¢Bes perigosas de utilizacdo foram cobertas com
estruturas simples de madeira para evitar possiveis acidentes e danos as proprias. As figuras
27, 28 e 29 mostram 0s avisos de perigo, instalagdes reparadas e cobertas.
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Figura 27 - Aviso Perigo de Choque

Figura 28 - Instalacdo Elétrica Coberta

Figura 29 - Instalacao Elétrica Reparada

Por se tratar de um servico contratado com um custo relativamente baixo de R$ 200,00, ndo

houve dificuldades para os servicos de reparos nas maquinas e instalagdes elétricas em més
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condigdes. Os avisos de perigo foram adquiridos em lojas de seguranga no trabalho e
instalados pelos proprios colaboradores. As coberturas das maquinas que se encontram em
regioes molhéveis foram realizadas também pelos colaboradores com a utilizagcdo de madeira
e ferramentas simples. Como visto ndo houve dificuldades relevantes na aplicagdo desse
sistera de seguranca nas maguinas el étricas.

Futuramente deve ser realizada uma manutencao periodica nas maguinas e instalacbes para
garantir seu melhor funcionamento e seguranca. Também podem ser compradas novas

maguinas modernas para substituir aguelas que se encontram em piores estados.

5.5 Implantacdo do Programa5S

Redizados os planos de acdo para melhorias especificas em processos e produtos, foi
adquirida a confianca dos investidores para a implantagéo do programa 5S, tal implantacéo
utilizou a programacéo descrita previamente no plano de acdo com o auxilio das Checklists.

Cada etapa da implantacéo é descrita a seguir.

5.5.1 Envolvimento dos Colaboradores

Para apresentar os conceitos iniciais do programa 5S, foi realizada uma reunido com os
investidores e colaboradores da empresa. Tal reuni&o teve a duragdo de aproximadamente 2
horas e contou com uma apresentagdo das caracteristicas do programa, efeitos, modo de
aplicacdo e esclarecimento de duvidas dos envolvidos. Com a redizacdo da reunido
conseguiu-se 0 envolvimento e familiarizagdo inicia dos envolvidos na implantagdo do

programa 5S.

5.5.2 Escolha do Representante

Depois de apresentado o programa 5S para todos os membros diretos da empresa. Foi
realizada uma nova reuni&o com os investidores da empresa a fim de escolher o representante
do programa 5S. Na reunido foram descritas as caracteristicas necessarias do representante

assim como seus deveres e obrigagdes, como citados no plano de agéo.
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Com o conhecimento das incumbéncias do representante do programa, os investidores
tomaram a decisdo de nomear o lider de producdo da empresa como o representante do
programa 5S. Ta lider de producdo, por se tratar de uma microempresa, € o responsavel por
liderar todos o0s setores operacionals da empresa e isso facilita a implantagdo e controle do
programa. A ele se atribuem a manutencéo, avaliacdo e realizacdo de reunibes com 0s
investidores da empresa sobre o programa 5S. O representante escolhido foi informado a
respeito da decisdo juntamente com seus deveres e obrigacdes e escolheu aceita-la

prontamente.

Escolhido o representante, ele foi treinado para se tornar apto a cumprir seus objetivos dentro

do programa5S.

5.5.3 Definicdo dosItensde Controle

Foram definidos, juntamente com os investidores e o representante do programa 5S, os itens
que serdo utilizados para a avaliacdo e controle do programa 5S. Optou-se por utilizar uma
Checklist para o inicio do programa e outra para o controle do mesmo, com espagos para
marcacdo das atividades redlizadas, participantes, data, observacOes e agOes corretivas. A
avaliacdo da situacéo do programa dentro da organizacéo sera realizada de forma periodica ha

aproximadamente cada quinze dias pelo representante.

Foi desenvolvido também, um quadro simples e de fécil marcagdo que fica em todos os
ambientes da empresa em locais com boa visualizacdo; tal quadro apresenta para todos os
colaboradores a situacdo atual do programa 5S em cada setor da organizacdo; nele, se
encontram a data da ultima avaliagdo, representante do programa, dia da proxima grande
limpeza e um sistema de avaliagdo, preenchida pelo representante, com as cores verde,
amarelo e vermelho que correspondem as opcdes de bom, regular e ruim baseadas nas
condi¢des dos ambientes em que se encontram os quadros de avaliacdo. Os dados referentes
aos resultados das avaliagOes realizadas foram armazenados para futura avaiagcdo do
programa como um todo. A figura 30 mostra o quadro de avaliagéo.
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Figura 30 - Quadro de Avaliacéo

Com a utilizacéo das Checklists e quadros de avaliagcao conseguiu-se criar um sistema de itens
de controle simples e eficiente do programa 5S que auxilia o representante e os colaboradores
a obter informacOes relevantes sobre a situacdo do 5S e tomar decisdes diversas sobre o
mesmo.

55.4 Treinamento dos Colaboradores

Com o objetivo de redlizar a implantagdo do programa 5S de maneira organizada e bem
sucedida, foi realizado um pegueno treinamento com os colaboradores informando-os a
respeito dos cinco sensos do programa (descarte, arrumacdo, limpeza, higiene e
autodisciplina) e de como segui-los de maneira correta. Paratal foi realizada uma reuni&o nas
dependéncias da organizacao e esta contou com a colaboragdo de todos os participantes. Foi
desenvolvido também, um guia do participante do programa 5S baseado em um guia do
participante do programa SEBRAE “fique d — olho na qualidade”, esse guia se trata de uma
espécie de manua de procedimento e familiarizacdo com as etapas do programa; cada
colaborador, investidor, e o representante do programa, receberam um guia do participante. O
guia esta demonstrado no topico apéndice.

Eventuais duvidas referentes ao programa 5S foram encaminhadas para o representante que
buscou recursos para respondé-las. O autor também foi contatado durante a implantacéo e
manutencdo do programa.
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5.5.5 DiadaGrandeLimpeza

Para oferecer as condi¢des ideais para a iniciagdo do programa 5S, foi realizado o primeiro
dia da grande limpeza, nesse dia foi realizada uma limpeza geral na organizacdo, todos os
ambientes foram limpos de maneira organizada, definindo-se uma ordem e modo de limpeza
de cada local e processo da empresa. Para isso foi realizado um plangamento da limpeza
junto com os colaboradores; com o auxilio dos mesmos e de uma diarista a limpeza pode ser
realizada com sucesso. Alguns itens de facil deteccdo que ndo eram utilizados foram
excluidos, também foi removida uma grande quantidade de lixo de diversos locais da empresa
para um lixdo na cidade de Nova Castilho, SP. Itens que ndo estavam alocados em seus
devidos lugares foram guardados nos locais ja previamente definidos pela empresa.
Infelizmente néo foi realizado o corte da grama alta na parte externa da organizacdo por opcao

dos investidores que quiseram economizar recursos financeiros.

A principal dificuldade encontrada para a realizacéo do dia da grande limpeza foi conseguir a
colaboracdo dos empregados em fazer um servico para 0 qual eles ndo sdo contratados,
também houve a necessidade dos mesmos traba harem no final de semana fora de seus turnos
de trabalho; porém, houve posterior compensacd com 0 pagamento de hora extra pela

empresa.

A limpeza da organizagdo levou cerca de 6 horas e os resultados obtidos foram satisfatorios
embora passiveis de melhorias nos dias de grande limpeza posteriores. Foi definido que a
grande limpeza deve ocorrer no minimo umavez por semestre; 0 proprio programa 5S, depois
de implantado, mantém o ambiente limpo e organizado por um longo periodo de tempo,
porém o dia da grande limpeza serve como uma redefinicdo de procedimentos de limpeza
além de encontrar possiveis falhas e oportunidades de melhorias. Nas figuras 31 e 32 observa-
se 0 antes e depois do primeiro dia da grande limpeza em uma area que acumulava grandes

quantidades de lixos.
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Figura 31 - Area Antesdo Dia da Grande Limpeza

Figura 32 - Area Depois do Dia da Grande Limpeza

5.6 Resultadosdo Programa 5S

Com as condicOes iniciais de implantacdo do programa 5S realizadas, foi desenvolvido a
aplicacdo e controle do programa, para isso seguiu-se as cinco etapas do programa; descarte,
arrumacao, limpeza, higiene e autodisciplina. Cada etapa do programa realizada esta descrita

aseguir.
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5.6.1 Descarte

A etapa de descarte do programa 5S contou com a colaboragéo de todos os participantes do
programa na organizacdo. Cada um foi responsavel pela selecéo e classificagdo dos itens em
seu local de trabalho; nos locais de uso comum, todos os colaboradores auxiliaram em

conjunto.

Todos os objetos, méaquinas, papéis e equipamentos foram classificados de acordo com seu
grau de utilizac8o; depois da classificagcdo, esses itens deveriam seguir um destino l6gico e
apropriado de acordo com sua classificacéo de utilizago. Tal classificacéo e destinacdo dos

itens foram realizadas seguindo o quadro 7.

Quadro 6 - Classificagdo dos Itens

ANALISE FREQUENCIA ACA0
- " 2 Manter no local de
CONSTANTEMENTE b
Manter um pouco
/ OCASIONALMENTE afastado do local
de trabalho
QUANDO
EU USO
\ RARAMENTE Manter afastado do
\ (mas necessario) local de trabatho
NUNCA ke
[descartados

Adaptado: Guia do Participante do Programa SEBRAE “Fique D — OLHO na Qualidade”

Os itens utilizados constantemente pelos colaboradores foram mantidos proximos ao loca de
trabal ho para facilitar sua utilizag&o; aqueles que eram utilizados de maneira moderada foram
alocados nas proximidades do local de trabalho. Itens utilizados raramente, porém ainda
necessarios para a organizagdo, foram aocados dentro da organizacdo em locais afastados,
porém, de fécil localizacdo. Finalmente, os itens que ndo eram mais utilizados foram

selecionados para a area de descarte; nessa area, os itens eram novamente classificados de



acordo com suas caracteristicas especificas a fim de determinar sua melhor destinagdo. A

classificagdo e destinagéo dos itens descartados seguiram o quadro 8.

Quadro 7 - Classificagdo do Descarte

ENCAMINHAR

COISAS AINDA PARA O SETOR Magl;g no local de

T tr,
UTEIS QUE VAI USAR i
Vi I :
DESCARTE %%Eg}%éi u;ﬂdﬂ s Nenbum material
MATERIAL EM Venda para sucata —l Nenhum materiall
/ MAL ESTADO
COISAS
DESNECESSARIAS [ _|MATEIRAL Programar Galdes Vencidos e

RECUPERAVEL Recuperacio em ma condicdes
Materiais de escritorio,
\I LIXO I—I Botar para Fora I— efiquetas, maquinas

quebradas entre outros
lixos diversos.

Adaptado: Guia do Participante do Programa SEBRAE “Fique D — OLHO na Qualidade”

Os itens encaminhados para a area de descarte de forma errénea, pois ainda eram uteis para a
organizacdo, foram encaminhados para o local onde deveriam estar, de acordo com o quadro
6. Aquilo que realmente era desnecessério para a empresa foi descartado de acordo com suas
caracteristicas de estado e material. Objetos em bom estado deveriam ser vendidos para
pessoas que os desgjem, porém tais objetos ndo foram encontrados na organizacdo. Aqueles
que se encontravam em més condicdes como papeis rasgados, canetas e lapis inativos,
etiquetas defeituosas, maquinas quebradas entre outros; por falta de interessados na aguisi¢céo
dos mesmos, foram aocados juntamente com a grande quantidade de lixos diversos da
organizacdo que estavam alocados nos arredores da empresa de maneira inadequada a um
grande periodo de tempo; eles foram colocados para fora da empresa por meio de carretas de
automoveis e levados até a cidade de Nova Castilho, SP, para serem recolhidos pelo sistema

de tratamento de lixo local.

Os galdes de &gua vencidos ou em més condi¢bes para utilizagdo pela organizagdo que se
encontravam armazenados na empresa sem nenhuma protecéo ou cuidado, foram levados para
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a cidade de Aragatuba, SP e cedidos para uma empresa que recicla pléstico para sua prépria
utilizac8o na criagdo de mantas acusticas utilizadas na construcéo civil.

Figura 33 - Area Onde se Encontravam os Galdes Vencidos

As dificuldades encontradas para a realizacéo da etapa de descarte do programa 5S dentro da
empresa foram a colaboracdo dos participantes, selecéo e classificagdo correta e concisa dos
itens analisados e encontrar organizacdes que se interessaram pelos objetos descartados pela
empresa. Foi encontrada apenas uma empresa na cidade de Aragatuba que se interessou pelos
gades inutilizaveis e a mesma ndo pagou nada pelos galGes, porém foi responsavel pela sua
coleta e destinagdo; esta se deu pelos membros da prépria empresa que utilizaram seus
automoveis paralevar os gal Ges até a empresa recicladora.

Com aredlizagao da etapa de descarte, 0 ambiente de trabalho se tornou mais limpo, simples,
com melhor movimentacdo e alocacdo dos itens diversos da empresa. O tempo necessario
para encontrar equipamentos diversos na organizacéo foi reduzido substancialmente, pois os
mMesmos se encontram proximos aos locais onde sd0 necessarios e utilizados. O lixo também
foi removido da empresa, o que reduziu o risco de proliferacdo de doencas e més condic¢des de
higiene.

5.6.2 Arrumagcao

Como visto na revisdo da literatura a etapa de arrumacgéo do programa 5S visa deixar 0
ambiente de trabalho o mais organizado possivel, guardando cada coisa em seu lugar e

nomeando-as para que possam ser utilizadas de maneira rapida e sistémica. Na empresa
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estudada, a etapa de arrumagdo foi realizada aos poucos pelos colaboradores em conjunto com

0 representante do programa 5S e com o conhecimento dos investidores.

Primeiramente os objetos diversos da organizagdo foram retirados de seus locais como
armérios, gavetas, chdo, e inclusive da parede aonde se encontravam facas diversas. Para
melhor utilizacdo dos objetos, optou-se por reduzi-los a uma unidade sempre que possivel,
para isso, foram selecionados aqueles que se encontravam em condi¢cdes mais apropriadas
para realizar suas atividades e estes continuaram sendo utilizados, o restante dos objetos
foram armazenados ainda dentro da organizacéo porem em um local mais afastado para que

possam ser utilizados novamente quando necessarios.

Todos os objetos da empresa, como gal 0es prontos, vazios, etiquetas, tampas, equipamentos
entre outros foram nomeados e armazenados nos locais apropriados para cada um.
Equipamentos menores e documentos foram guardados em gavetas e arquivos identificados
externamente; as facas que estavam na parede e outros equipamentos diversos foram

armazenados em uma estrutura aberta préxima ao local onde sdo utilizadas na parte externa da

organi zag&o.

Figura 34 - Estrutura de Armazenamento de Equipamentos

Os gal6es vazios da empresa foram armazenados em um novo barracdo que foi construido
pela empresa para estoque de insumos. As tampas foram guardadas perto do local em que séo
utilizadas no final do processo produtivo. Etiquetas de identificacdo do produto ficaram

alocadas ao lado do equipamento elétrico adquirido para a identificacdo da data de envase;
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depois de marcados, eles sGo armazenados no final da linha de producéo para serem colados

nos gal &es prontos para consumo.

Figura 35 - Novo Estoque de I nsumos

Os galBes prontos para consumo, em sua maioria, sdo levados logo apos a producdo sem que
tenham a necessidade de serem armazenados; porém, uma peguena quantidade desses gal6es €
armazenada na empresa como seguranca e para consumidores imprevistos; para esses gal6es
foi determinado um local proprio de armazenagem na empresa.

Figura 36 - Armazenagem Galdes Prontos

Foram colocadas na organizagdo, sinalizagdes diversas como etiquetas, placas de avisos,
perigos, cartazes entre outros; para melhor convivio, seguranca e identificagdes no ambiente
de trabalho.
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Por razbes como a falta de acompanhamento adequado, construgdes em desenvolvimento na
organizacdo, e distancia da empresa em relacéo as cidades; a etapa de arrumacdo encontrou
algumas dificuldades em sua aplicacdo. Demandou-se muito tempo e trabalho coletivo para a

separacdo, alocacdo e identificagdo correta e eficiente de todos os objetos da empresa.

Os resultados obtidos com a aplicacdo do senso de arrumacdo na empresa foram muito
satisfatorios em relacdo a melhor localizacdo e identificacdo de itens diversos e avisos de
seguranca; também conseguiu-se um grande avanco nos processos da organizacdo com a
utilizacdo do novo estogque de galGes vazios e alocagdo correta dos galdes prontos, aém da
localizac&o e utilizag&o sistémica dos equipamentos e insumos diversos da empresa. Melhores
resultados podem ser conseguidos com a finalizacdo da construcdo do novo barracéo,
construcdo de novas instalacOes e aquisicdo de mais estruturas de armazenagem. Um
acompanhamento mais cuidadoso e constante na aplicagcdo da etapa de arrumacao aceleraria e
aperfeicoaria sua aplicacéo em diversos sentidos.

5.6.3 Limpeza

A limpeza geral da organizacdo foi realizada no primeiro dia da grande limpeza e essa deve se
repetir de preferéncia a cada semestre para que possam ser avaliados os métodos de limpeza,
equipamentos e produtos necessarios além da limpeza de todo a organizag&o. Para conservar o
ambiente de trabalho limpo, cada operador € responsavel por seu local de trabalho. Com isso
divide-se o trabalho para facilitdlo, conhecem-se melhor os meios de limpeza pela
identificacdo do operador com seu loca de trabalho, além de facilitar a avaliacdo do mesmo
por este ser responsavel direto pela sua limpeza. Os materiais de limpeza para cada local se
encontram disponivels proximos aos locais em que serdo utilizados e devem estar sempre em
boas condigbes. No momento da limpeza, sdo redizadas inspegdes nas maguinas e
equipamentos gerais da organizacdo para avaiar e corrigir possiveis falhas; isso deve ser

realizado nos dias da grande limpeza.
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Figura 37 - Materiais de Limpeza Pr6ximos aos L ocais de Uso

Foi realizado também, por meio de reunides e com o auxilio do guia do participante do
programa 5S; uma conscientizagcdo dos colaboradores da empresa para que eles criem bons
habitos de limpeza como ndo jogar nada no chéo; limpeza de todos 0s equipamentos e objetos
utilizados antes de guarda-los; conservar sempre as mesas, mOve's, armarios, gavetas assim
como o proprio chdo, limpos; e proteger 0s equipamentos contra sujeiras. A avaliacédo geral
dos ambientes de trabalho assim como a tomada de medidas de corregdes é reaizada pelo

representante do programa 5S.

Figura 38 - Ambiente Limpo

Com a utilizagdo do senso da limpeza, a empresa conseguiu manter-se limpa por grandes
periodos de tempo, embora em a gumas ocasifes, por falta de tempo, acompanhamento e dias
de trabalho com bastante atividade, essa limpeza ndo se deu de maneira correta com a
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conservacdo di&ria da limpeza no ambiente. Foram encontradas também dificuldades com
alguns colaboradores que ndo conseguiam criar os habitos de limpeza necessérios. Porém, em
locais de grande percepcdo da sujeira, como no local aonde chegam os gal6es vazios em que
as etiquetas antigas eram retiradas e simplesmente jogadas no ch&o, observou-se grande
aumento no nivel de limpeza sendo que nada mais € jogado no chéo; os locais de facil limpeza
também se encontram sempre limpos, ja os locais de dificil acesso, gavetas, armarios, estantes
entre outros; que deveriam ser limpos diariamente; sdo limpos praticamente a cada quinze

dias.

Futuramente com a manutencéo da limpeza, melhora no acompanhamento pelo representante
do programa, maior tempo para o treinamento e melhor conscientizacdo dos colaboradores,
podem-se conseguir melhores resultados na etapa de limpeza do programa 5S; com o
desenvolvimento de outros setores, como o planegjamento e controle da producéo e criacéo de
um cronograma eficiente; alimpeza também poderia ser realizada com o tempo e organizacéo
adequada.

5.6.4 Higiene, Padronizacédo e Saude

Como descrito anteriormente, a higiene é uma questéo fundamental no programa 5S, no caso
do trabalho aplicado, ela se torna de vital importancia sendo que a empresa produz um
produto que necessita das melhores condigdes de higiene possiveis, pois isso tem impacto
direto na sua qualidade.

Para redlizar a etapa da higiene (juntamente com padronizacéo e saide), os colaboradores
primeiramente foram treinados e conscientizados da sua importancia, o guia do participante
serviu de roteiro para que tenham sempre em maos as préaticas e cuidados necessarios. As
roupas e equipamentos deveriam estar sempre limpas, em bons estados e adequadas as
atividades necessérias; porém, pela localidade da empresa, costumes e baixa renda de seus
colaboradores, muitas vezes as mesmas se encontram sujas e rasgadas. Por se tratar de uma
empresa que produz dgua mineral natural engarrafada, a mesma se encontra sempre potavel e
a disposicdo para ser consumida no local. Com a utilizacdo de avisos nos locais, 0s

colaboradores sdo instruidos a sempre lavar as méos antes das refeicdes, e depois de usar 0
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banheiro; esse deve ser mantido limpo e em boas condi¢des de uso juntamente com as outras

areas de uso comum.

Em diversos locais da organizacdo, foram colocados avisos de seguranga, recomendacoes e
necessidades para se ter os devidos cuidados para se evitar acidentes e problemas de higiene;
foi obrigado o uso constante de equipamentos de protecdo individual (EPI) nos locais em que
s80 necessarios, como, por exemplo, luvas pra manusear os galfes nas etapas do
engarrafamento, méascaras em locais proximos a agua tratada, Oculos de protecdo nas
atividades que podem causar danos aos olhos como, por exemplo, na marcagéo da data de
envase nas etiquetas e fones de ouvido nas proximidades das méquinas com alta emissdo de
ruidos, entre outros; a seguir, figuras com os diversos avisos postos na empresa e dos

equipamentos de seguranca.

Figura 39 - Aviso Higiene

Figura 40 - Aviso Queda



Figura 41 - Aviso Lavar Maos

Figura 42 - Cuidado Choque

Figura 43 - Atencdo Extintor
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Figura 44 - Atencdo EPI's

Figura 45 - Equipamentos de Protecéo I ndividual (EPI)

Outras medidas tomadas com impacto na etapa de higiene foi a remocéo dos gal 6es vencidos
da organizagd mencionada anteriormente, ndo reutilizacdo de materiais descartaveis como
copos de pléastico, manutencdo dos itens de primeiros-socorros sempre em bons estados e em
local de boa conservacéo e localizacdo para permanecer sempre prontos para serem usados

guando necessarios, e seguir as normas de seguranca requeridas.



Figura 46 - Caixa Primeir os-Socorr os

Figura 47 - Itens Primeir os-Socor r os

Foram encontradas algumas dificuldades na etapa de higiene do programa 5S devido a
diversos fatores entre eles. maus costumes dos colaboradores, dificuldade de controle por falta
de acompanhamento adequado na organizacao, estruturas diversas em construcdo e reformas
evitando assm um melhor aspecto dos ambientes de trabalho que poderiam ser alcancados
com pinturas, pisos, entre outros, além da grande quantidade de terra encontrada na empresa

gue se localizana zonarural.

Mesmo com algumas dificuldades mencionadas, observaram-se vantagens significativas para
a organizacdo como a manutencdo dos itens de primeiro socorros, avisos diversos pela
organizacao, EPI’s sempre disponivels e obrigatorios, remocéo dos galfes vencidos e outras
melhorias na higiene al cangadas com a etapa de limpeza do programa 5S. Futuramente, com a
conclusdo das obras, melhor consciéncia dos funcionarios e acompanhamento adequado;

podem ser conseguidos resultados mais satisfatorios de higiene no programa 5S da empresa.
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5.6.5 Autodisciplina

A etapa fina do programa 5S, como vista anteriormente, € a autodiscipling; ela busca manter
os resultados obtidos e principa mente, buscar a evolucéo e desenvolvimento do programa em
um fluxo eficaz e continuo. Na empresa estudada, a autodisciplina foi imposta por meio das
reuni8es realizadas, troca de informagodes, utilizagdo do guia do participante do programa 5S e
sistemas de avaliacdo como as checklists e os quadros de avaliagdo. Buscou-se implantar na
empresa 0 costume de se ter bons habitos de convivio e organizagdo como: educacdo,
cortesia, respeito, padronizacdo dos procedimentos, seguir metas e prazos, obediéncia,
seguranca e, por fim, o desgjo de melhorar continuamente buscando a evolugdo pessoa e da

organi zag&o.

5.6.6 Analisedos Resultados

Descritos os resultados individuais de cada etapa do programa 5S, foi realizada uma analise
geral dos resultados obtidos com a aplicacéo do programa; tais resultados, por se tratarem de
fatos ndo quantitativos e sim qualitativos, sdo de andise complexa e apta a interpretacdes

diferenciadas.

Com a utilizagdo dos dados obtidos com as avaliagOes realizadas nos quadros de avaliagdo
pelo representante do programa 5S de forma quinzenal; puderam-se organizar os resultados e
analisa-los de maneira conjunta para se obter indices de qualidade do programa divididos em
bom, regular ou ruim. Foram realizadas, desde sua aplicacdo em um periodo de trés meses,
seis avaliagbes em cada um dos seis ambientes selecionados, totalizando trinta e seis
avaliagOes, dessas, 20 foram avaliadas como regular, 9 como ruins e apenas 7 foram

consideradas boas. A figura 48 mostra as porcentagens dos resultados avaliados.
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m BOM
REGULAR
mRUIM

Figura 48 - Avaliacdo 5S

Observa-se que a situacéo do programa 5S de acordo com as avaliagOes do representante, em
sua maioria € considerada regular. Pode-se afirmar porem, gque Se conseguiu obter avancos
significativos no ambiente de trabalho no que se relaciona a seguranga, conscientizagéo,
higiene, limpeza, controle dos materiais e equi pamentos, armazenagem e organi zagao.

Por se tratar de uma empresa localizada na zona rura, em desenvolvimento e obras
inacabadas, os resultados obtidos ndo foram completamente satisfatérios com algumas falhas
em etapas como limpeza e higiene, alguns ambientes estdo sem pintura, acabamento, possuem
gramas altas, solugdes e armagdes provisorias assim como goteiras, poeira e sujeira em geral.
A fata de acompanhamento apropriado in loco e poder de deciséo do autor sobre assuntos
gerais, também dificultou em a aplicacdo completamente satisfatoria do programa 5S; porém,

ade se sdlientar vérias vantagens obtidas citadas previamente.

5.6.7 Implantacdo de A¢des Corretivas

Como citado nas etapas anteriores, a finalizacdo das obras, criacdo de novas estruturas,
aquisicdo de novas maguinas e equipamentos, programacdo e cronograma bem definidos,
maior conscientizacdo dos colaboradores, maiores investimentos, acompanhamento adequado
em loco do desenvolvimento do programa, maior participacdo do representante, e com a
continuacdo do que foi conseguido e realizado, pode-se obter resultados superiores e bastante

satisfatorios em todo o ambiente de trabalho trazendo ainda mais vantagens para a
organi zagao.
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6 CONCLUSAO

Buscou-se neste trabalho a aplicagdo do programa 5S em uma empresa engarrafadora de dgua
mineral natura de maneira completamente satisfatoria; juntamente foram desenvolvidas
melhorias em processos especificos como a movimentagdo dos galdes, marcacéo da data de
validade nas etiquetas e desenvolvimento de produtos diferenciados, no caso, galGes com

cores diferentes das usuais.

A concretizacdo das melhorias foi conseguida com a colaboragdo dos investidores,
colaboradores, clientes e fornecedores. Elas buscaram atender a problemas facilmente
identificados nas visitas realizadas a empresa em andlise de maneira rapida e eficiente. Tais
resultados foram obtidos de forma extremamente satisfatoria com a reducdo de tempos e
esforcos de movimentagdo, melhor marcacéo das datas de validade e boa aceitacdo dos gal 6es

coloridos por parte dos clientes da empresa.

A aplicacdo do programa 5S foi redizada utilizando-se o referencia tedrico adquirido e
adaptando-os para a empresa em estudo; por se tratar de uma microempresa de pequeno porte,
pbde-se aplicar o programa de maneira ssimples, porém eficiente no contesto estudado. O
acompanhamento e controle do programa 5S por parte do autor foi realizado de maneira
periddica por meio de visitas e trocas de informacdo por diversos meios. Tal sistema de
aplicacdo, controle e acompanhamento utilizados no programa, trouxeram bons resultados
para a organizacdo, como melhorias diversas visivels nas condicdes gerais no ambiente de
trabalho, que é o objetivo magoritario do programa 5S. Porém, por razbes diversas,
salientando entre elas a fata de acompanhamento in loco do programa e falta de condi¢oes
ideais das estruturas da organizagdo que se encontra em desenvolvimento; o0 programa nao
obteve os resultados completamente satisfatérios desgjados nesse estudo, ficando evidente a

oportunidade de diversas melhorias no mesmo.

Conclui-se entdo, que & distancia, com pouca presenca e acompanhamento, podem-se realizar
melhorias especificas nos processos e produtos com sucesso, gerando vantagens diversas para
as organizagdes, porém, sistemas complexos que demandam grande envolvimento e
participacdo, como o programa 5S, se tornam de dificil implantac&o e controle, podendo gerar
beneficios, mas ndo acangando os resultados ideais. Com isso, neste caso o ided seria a
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utilizagdo dos conceitos de melhoria continua utilizando-se primeiramente, melhorias
especificas para se conseguir resultados rapidos e eficientes para atrair o interesse dos
investidores, para entdo, com o acompanhamento e dedicacdo adequados, implantar planos

mais complexos e demorados, como o programa 5S.
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APENDICE

APENDICE A — Guia do Participante do Programa 5S. Adaptado: Guia do Participante do
Programa SEBRAE “Fique D — OLHO na Qualidade”

PROGRAMA

Guia do
Participante

€Nnsos

O programa 55 busca melhorar nosso ambiente de trabalho com
a utilizagdo de 5 etapas que podem ser descritas como 5
sensos, sao eles:

* Descarte

* Arrumagdo

* Limpeza

* Higiene

* Autodisciplina

Cada etapa do programa sera descrita a seguir:




- Descarte

Devemas descartar tudo aquilo que ndo & utilizado, para isso devemos seguir
uma simples classificacdo dos itens da empresa de acordocom o quadro a
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- Descarte

Mada pode escapar da classificacdo e do descarte, tais itens podem ser:

*  QObjetos;

*  Maguinas;
*  Papéis;

* Refugos;

* Restosde Materiais.

Todos os itens devem ser localizados e classificados, par

a iszo deve atentar-se

ndoapenas para itens de facil visualizacdo, mas também itens que ficam
escondidosem cima ou embaixo de armdrios e estantes, no fundo de
gavetas, no meio de ferramentas, caixas, depadsitos, entre outros.
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- Descarte

Depois de classificados os itens para a drea de descarte, elesdevem ser
analisados de acordocom suas caracteristicas para determinar seus
destinos, o quadro a seguir nos mastra como proceder:

ENCAMINHAR
PARA O SETOR
OUE VAL USAR

DESCARTE

Venda para sucats

MAL ESTADC

COlSAS
DESNECESSARIAS

MATEIRAL
RECUPERAVEL

LI

- Arrumacao

Paraconseguir realizar uma boa arrumacdo no ambiente de trabalho,
algumas atitudes =80 necessdrias, 580 elas:

* Retirar Objetos: devemaos retirar os objetos de gavetas, armarios, etc, para
facilitar a organizacdo e classificacdo dos mesmos.

*  Reduzir Objetos: se possivel devemos reduzir para uma unidade os objetos
no local de trabalho como um |8pis, uma caneta, etc.




- Arrumacao

Momear Objetos: devemaos dar apenas um nome para cada objeto dentro
daorganizacdo para facilitar sua identificacdo.

Cada coiza em seu lugar: objetos com nomes diferentes devem ser
guardados em locais diferentes de facil localizac8o e organizados.

Identificacdo: devemos identificar tudo o que foi organizado com
etiquetas, placas, cartazes , avisos, etc.

Eliminar as portas: devemos eliminar as portas de armarios e estantes pois
osmesmos costumam esconder a desorganizacdo.

- Limpeza

Devemas manter o ambiente de trabalho sempre limpo para nosso praprio

desfrute e de quem nas visitara, para isso atentem-se a essas dicas:

Limpar para valer: precisamos nos atentar para todos os locais que podem
estar sujos, todos os locais sujos devem ser limpos sem distincdo.

Usar meios corretos de limpeza: cada tipo de objeto ou de sujeira precisa
de um meio ou produto correto parasua limpeza. Devernos realizar a
limpeza com os meios corretos para cada objeto ou local.
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- Limpeza

* Realizar inspecdes: durante 3 limpeza podemos realizar inspecdes diversas
nas maguinas para avaliar suas situacdes e possiveis defeitos.

*  Conservar limpo: Cada colaborador & responsavel por manter limpo seu
local de trabalho, o material de limpeza deve estar disponivel para todos e
devemos combater as fontes de sujeira.

* Evitar a sujeira: Mo devemos jogar coisas no chdo; devemos limpar as
coisas antes de guarda-las; conservar mesas, armarios, equipamentos,
maveis e gavetas limpos; proteger os equipamentos;

- Higiene

Precisamos manter nossas relaces pessoais e ambiente de trabalho semprecam
as melhores condicies de higiene possiveis. Para tal devemos seguiralguns
itens:

*  Manter roupas e equipamentos sempre limpos e adequados;

= Aguapotdvel parabeber;

* (Cabelose unhaslimpos e aparados;

* Banheiros, refeitorios e ambientes de uso comum asseados;

* Lavar as mdos antes das refeicdes e depois de usar o banheiro;
* Limpar armarios individuais e evitaro mau cheiro;

* Cuidados ao manusear materiais perigosos;

*  Usar equipamentos de seguranca sempre que Necessario;

*  Manter umrelacionamento cordial e positivo com os outros colaboradores;
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- Higiene

*  Manter ambiente de trabalho sempre limpos, seguros e agradaveis;

* Evitar solucdes e consertos provisorios;

* Oferecer condicdes adequadas de iluminacdo, ventilacdo e seguranca;
* Evitar poluicdo no ar, nas dguas, sonoras e visuais;

*  Mdo reutilizar materiais descartdveis;

*  Teritens de primeiros-socorros em boas condicdes de uso;

* Respeitar orientacdes do corpo de bombeiro & normas de seguranca;

* Consertar pisos, torneiras, fiacdes soltas | portas empenadas, fechaduras
avariadas , rachaduras etc.

* Pintar paredes, fachadas, muros e veiculos;

*  Manter em dia a manutencdo de maguinas, equipamentos como
extintores de incéndio etc.

- Autodisciplina

Paraassegurar a manutenciodo programa 55, devemos sempre nos atentar para
nossa propria discipling, avaliando se estamos seguindo todosoz sensos do
programa 55 e se estamos caminhando no caminho da evolucdo a cada dia.
Paraisso devemos seguiralguns principios, s3o eles:

*  Educacdo, cortesia e disciplinag;

* Respeitoaos acordose horarios;

* V\ontade de aprendermais e evoluir;

*  Padronizacdodos procedimentos;

*  Obediéncia as normas e regulamentos;

*  Trabalhar sempre comseguranca.
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PROGRAMA 5

Conhecidas as etapas do programa 55 devemos garantir que as
mesmas serdo seguidas de maneira organizada e com
disciplina; para todos desfrutarmos de um otimo ambiente de
trabalho que, afinal das contas, & onde passamos grande
parte das nossas vidas.

O programa ndo termina aqui, devemos buscar sempre evoluir e
buscar um padr3o mais alto de qualidade na nossa
organizagao; para isso, contamos com sua ajuda e
colaboracgio.
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APENDICE B - Quadro de Avaliagéo

PROGRAMA 55

AVALIACAO LOCAL
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APENDICE C - Planos de A¢do 5W1H para Melhorias Especificas
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PLANO DE ACAO 5W1H PARA AS MELHORIAS ESPECIFICAS

O que? Quem? Onde? Quando? Por que? Como?
Realizar reunido
Plano de Movimentagdo dos Investidores, Colaboradores e . Melhorar a movimentagdo dos
~ Empresa Abril " . .
Galdes Autor galdes Criar rampa de madeira
Criar estrutura de movimentagdo
Plano de Marcagdo da Data de . . Melhorar a marcagdo da data de Realizar reunido
. Investidores e Autor Empresa Abril
Envase nas Etiquetas envase
Aquisi¢do de mini-serra
Realizar reunido
Plano de Melhoria da Estrutura de Investidores, Autor e Empresa Empresa Julho Melhorar as estruturas da empresa
Movimentagdo da Agua Contratada P P Contratagdo do servico
Aquisi¢do dos novos materiais
Realizar reunido
Plano de Diferenciagdo do Produto Investidores, Autor e Empresa e Maio Diferenciar o produto no mercado
no Mercado Fornecedora dos Galdes Fornecedora P Consultar fornecedora
Produzir gal6es coloridos
Realizar reunido
- Investidores, Autor e Técnico . . Lo Aquisigdo de avisos gerais
Plano de Segurancga das Maquinas § Empresa Abril Garantir a seguranga dos individuos quiste 8

Eletricista

Contratagdo do técnico eletricista

Reparo dos fios e maquinas




APENDICE D - Planos de Ao 5W1H para Aplicacgo do Programa 5S
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PLANO DE AGAO 5W1H PARA APLICACAO DO PROGRAMA 55

O que? Quem? Onde? Quando? Por que? Como?
Realizar reunido
Investidores, Colaboradores e Garantir envolvimento e
Envolver Todos os Colaboradores ’ Empresa Abril - .
Autor P colaboragdo de todos Realizar palestras
Retirar eventuais duvidas
Investidores, Autor e . . Realizar reunido
Escolher o Representante Empresa Abril Controlar e avaliar o programa 5S
Representante
Aprovagdo do escolhido
Realizar reunido
Definir Itens de Controle Autor e Representante Empresa Maio Controlar e avaliar o programa 5S Desenvolver itens de controle
Aplicar itens de controle
Realizar reunido
Treinar Tod Colaborad Aut Colaborad E Mai Capacitar todos a aplicagdo do
reinar Todos os Colaboradores utor e Colaboradores mpresa aio programa 55 Desenvolver Guia do Participante
Retirar eventuais duvidas
Definir locais de limpeza
. . . Investidores, Autor e Garantir as condig@es iniciais da Definir modos de limpeza
Realizar Dia da Grande Limpeza ! Empresa Junho L ¢ P
Colaboradores aplicagdo do programa 5S
Descartar itens inutilizados
Realizar limpeza geral
. . Seguir as cinco etapas do programa
. Investidores, Autor e Melhorar o ambiente de trabalho g P ~ p' B
Aplicar o Programa 5S Empresa Junho - 5S: descarte, arrumagdo, limpeza,
Colaboradores na organizagao L -
higiene e autodisciplina
Identificar oportunidades
. Investidores, Autor e ualquer Aperfeigoar e corrigir possiveis Desenvolver planos de agdo
Implantar Agdes Corretivas Empresa Qualq P < eirp p &
Colaboradores Momento falhas no programa 5S

Realizar reunido

Aplicar planos de agdo
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