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RESUMO

Muitas empresas, devido a vantagem de reduzir problemas internos, tém suas grandes
atividades produtivas na méo de terceiros, fazendo com que se tornem grandes parceiros de
seus fornecedores. Com isso, é indispensavel a necessidade de um bom relacionamento entre
eles, criando parcerias competentes e confiaveis com objetivos em comum para atingir as
necessidades e expectativas da empresa. Assim, faz-se necessario o desenvolvimento e a
qualificacdo dos fornecedores envolvidos na empresa. A revisdo bibliogréafica do trabalho
abordou temas como gestdo da cadeia de suprimentos, gestdo e qualificacdo de fornecedores,
terceirizagdo, indicadores de desempenho e método de Analise Hierarquica (AHP). Com
reunides com as pessoas envolvidas no processo foram identificados as necessidades da
empresa e definidos as dimensdes de desempenho e seus indicadores, consistindo disso 0
método AHP que através dos dados coletados, foi possivel identificarem pesos para as
dimensdes e indicadores e formando um programa de avaliacdo de fornecedores estratégicos.
Analisando esses dados, viu-se a oportunidade de coletar os dados dos fornecedores e
desenvolver um ranking de eficiéncias dos mesmos. Com isso, sera possivel identificar a
oportunidade de encontrar fornecedores que estejam de acordo com a necessidade da empresa
desenvolvendo-os e qualificando-os, e criando oportunidade de reducdo de custo em logistica
e qualidade, fazendo com que melhore o processo produtivo da empresa e suas expectativas

em relacdo aos fornecedores.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos, Gestdo e Qualificacdo dos fornecedores,

Terceirizacdo, Indicadores de Desempenho e Método de Analise Hierarquica (AHP).
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1. INTRODUCAO

Com a globalizacdo, as empresas tornaram-se mais afetadas devido ao mercado que compde
sua cadeia estar mais competitivo. 1sso faz com que todas as partes do processo produtivo
desde internamente até chegar as maos de seus consumidores estejam mais rigorosos, sendo
um ponto importante a qualificacdo e avaliacdo de todas as partes envolvidas em seu

processo.

De acordo com Campos (1999), a organizacdo necessita de indicadores de desempenho de
cada processo como um todo, incluindo processos internos e externos, pois assim pode-se
valorar o processo produtivo e, conseqilientemente, 0s bens e servicos requeridos pelos

clientes.

Muitas empresas, devido a vantagem de reduzir problemas internos, tém suas grandes
atividades produtivas na méo de terceiros, fazendo com que se tornem grandes parceiros de
seus fornecedores. Tal situacdo cria a necessidade de praticas gerenciais mais complexas
sobre a cadeia de valor. A terceirizacdo requer niveis mais elaborados de gestdo, porque ela
amplia a cadeia de valor e sugere a expansdo da capacidade técnico-gerencial da empresa
(LEOCADIO, 2005).

Por isso, é importante 0 bom relacionamento com seus fornecedores, sendo que estes sejam de
confianca e competentes para atender os objetivos e metas propostas de uma organizacdo. A
escolha do fornecedor esta relativamente ligada a atuacdo de uma empresa, tal relevancia gera
um desenvolvimento maior na gestdo das redes de suprimentos que necessita de uma alta
flexibilidade para manterem-se competitivas e prontas para atender ao mercado que esta em

grandes transformacoes.

Assim, viu-se a necessidade de identificar fornecedores que pudessem garantir, além da
pontualidade na entrega, a qualidade de seus produtos e servicos. O método de avaliacdo de
fornecedores qualificados tem a funcdo de encontrar bons fornecedores e classifica-los, de
acordo com suas condigdes de entrega nas condicOes exigidas fazendo com que assim o
processo de uma organizacdo ndo seja prejudicado por causa de um fornecimento insuficiente,
isto é, que ndo atende as necessidades basicas e requiridas, tornando-se de ma qualidade
(VILLARINHO, 1999).



Di Serio e Sampaio (2001) destaca que uma empresa ndo sobrevive mais sozinha, ela precisa
estar integrada com seus clientes e fornecedores. Por isso para a escolha de seus fornecedores
e canais de distribuicdo tem que ser adotada as melhores praticas para que consigam atender a

demanda do seu cliente e da propria organizacéo.

Melhorar o desenvolvimento dos fornecedores da cadeia de suprimentos torna-se fundamental
para melhorar a flexibilidade do fornecimento. Neste sentindo, é grande a necessidade de
identificar claramente os pontos de limitacdo e os potenciais de melhoria.

Esta situacdo aponta para a utilizacdo de ferramentas de avaliacdo de desempenho de
fornecedores para impulsionar o progresso da cadeia, definindo os pontos relevantes de
verificacdo, os niveis de desempenho esperados, a evolucéo, a situacdo atual e o ranking entre
os fornecedores, gerando uma competicdo saudavel que acelere a evolugéo do nivel de servigo

dos provedores.

Goldratt e Cox (1986) retratam: “Diga-me como me medes e eu saberei como agir”, que
refere-se a indicadores, isso resume uma necessidade das organizacdes, a de conseguir
traduzir as estratégias por meio de indicadores com metas correlacionadas e coerentes dentro

de uma visdo sistémica, mostrando o que espera de cada fornecedor.

Os critérios de avaliacdo de desempenho de fornecedores e a busca pela padronizacdo estdo
diretamente relacionados com a necessidade de implantacdo do Gerenciamento da Cadeia de

Suprimentos (Supply Chain Management — SCM)

Com base nisso, o presente trabalho apresenta um sistema de avaliacdo de desempenho de
fornecedores de uma empresa de confeccdo por meio de indicadores de desempenho e
métodos multicritérios, que permite determinar a importancia de cada um dos critérios de

selecdo e 0 monitoramento do desempenho de fornecedores para tomada de deciséo.

1.1.  Justificativa
Um bom relacionamento com os fornecedores faz com que a empresa torne sua cadeia
produtiva mais eficiente. Essa relagdo garante que o desempenho de uma empresa esteja

fortemente ligado ao desempenho de seu fornecedor. Assim, verifica-se a necessidade de



qualificar seus fornecedores para garantir qualidade dos produtos e atendimento a sua
demanda, pois isso é uma questdo de sobrevivéncia em um mercado tdo competitivo e com

clientes téo exigentes.

A partir da qualificagdo é possivel fornecer um feedback da empresa para todos envolvidos no
seu processo, fazendo com que se desenvolva uma politica para qualifica-los e cria-se planos

para maior desenvolvimento das partes envolvidas no processo.

Utilizando os indicadores de desempenho pode-se tracar estratégias que qualifiquem e
quantifiquem seu processo a fim de atingir sua meta, e escolnam os fornecedores mais
adequados as suas necessidades. Essa avaliacdo, qualificacdo e indicadores conseguirdo
reduzir os problemas dentro de uma organizagdo que muitas vezes esta ligado aos processos

externos que ndo s&o muito controlados.

Avaliando os melhores fornecedores e mantendo um bom relacionamento entre eles e a
empresa, consequentemente, 0os materiais serdo entregues com qualidade e no tempo certo
fazendo com que melhore o desempenho com seus proprios fornecedores facilitando o
desenvolvimento de novos produtos, pois ja se conhece as pessoas que trabalham em seu
processo. Menos reprovacdes de ma qualidade serdo constatadas, fazendo com que diminua o
retrabalho e o custo de tempo com as inspecdes, sendo que esses lotes ja terdo sua qualidade
assegurada e consequentemente havera melhorias continuas no custo, qualidade e no tempo de

atravessamento.

Desta forma, € possivel perceber a relevancia da gestdo e selecdo de fornecedores, assim
verifica-se a técnica de multicritério como uma forte opcéo para solucionar tal caso, pois esta
envolve um instrumento de apoio a decisdo. Assim, foram identificadas oportunidades e

condicdes favoraveis para aplicacdo de tal método na empresa Planet Kids, em Maringa.

1.2.  Definicdo e delimitacdo do problema
O presente trabalho sera realizado na Industria Planet Kids, localizada na regido de Maringa-
PR, que € uma empresa do segmento de confeccdo industrial. A empresa trabalha com os
principais processos terceirizados, isso faz com que tenha uma relagdo forte com seus

fornecedores. Com base nessa descri¢do, viu-se a necessidade de fazer um acompanhamento



desses processos a fim de reduzir os custos gerados por retrabalhos, manter a qualidade dos
seus produtos e por razdes de logisticas também importantes sendo que essas terceirizacdes

nem sempre se concentram em Maringa.

Os fornecedores estdo ligados diretamente ao processo produtivo, pois um fornecimento
inadequado pode gerar diversos transtornos para a empresa, cCOmo atraso nas entregas,
produtos de baixa qualidade, insatisfacdo do cliente, perda de credibilidade e problemas no
planejamento das outras etapas do processo.

Diante desse cenario, verifica-se a importancia de um critério de avaliagdo para o
desenvolvimento dos fornecedores, pois com isso a empresa podera ter um maior controle em
seus processos, aumento da qualidade, competividade e analisar os fornecedores que estéo
dentro das necessidades da empresa fazendo mudancas relativamentes importantes para a

melhoria continua do processo produtivo.

1.3.  Objetivos
1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral consiste em desenvolver um sistema de avaliacdo de fornecedores com base
na técnica de multicritério que consiste em analisar e medir o desempenho de um conjunto de
faccOes para uma empresa de confeccéo

1.1.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tém-se:

Realizar analise bibliografica relacionada a qualificacdo e gestdo de fornecedores, AHP,
DEA, terceirizacOes, gestdo da cadeia de suprimentos.

Definir os indicadores de desempenho para avaliacdo de desempenho dos fornecedores.
Elaborar um sistema multicritério de avaliacdo de qualidade dos fornecedores, classificando e
selecionando.

Propor melhorias no setor da empresa que estejam ligados ao processo de terceirizacao.



1.4. Metodologia
Este trabalho pode ser caracterizado como um estudo de caso, cuja pesquisa tem carater
exploratorio e qualitativo, ou seja, 0 seu objetivo principal é familiarizar-se com o tema e
adquirir mais conhecimento sobre o assunto. Foi analisado por meio de revisdo bibliografica o
qual foram tratados os temas sobre gestdo de suprimento e fornecedores, desenvolvimento de
fornecedores, indicadores de desempenho e sobre analise multicritério, todos envolvidos
diretamente com o tema principal que € sobre avaliacdo de desempenho de fornecedores.

O desenvolvimento do projeto, foi uma pesquisa de campo, que envolveu levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que estdo convivendo com o problema; anélise de

exemplos que estimulem a compreenséo; analise da coleta de dados.

Desse modo, foi necesséario fazer a analise de todos os critérios de avaliacdo de fornecedores,
elaborarem o sistema de avaliacdo de desempenho por meio do método multicritério, fazer o
desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de fornecedores e propor melhorias continuas na

empresa.

A Figura 1 representa a metodologia de uma forma dindmica, mostra que foi realizada um
pesquisa bibliografica, onde se obteve os objetivos do trabalho com realizacdo de revisdo
bibliografica em relacdo a gestdo de cadeia de suprimentos, terceirizacdo e qualificacdo de
fornecedores que através de um estudo de caso com pesquisa qualitativa e exploratdria com
coletas de dados com entrevistas, depois dessa realizacdo foi identificado através disso 0s
conceitos e teorias, assim para concluir e finalisar a pesquisa foi realizada as analises e por

fim, as conclus@es do presente trabalho.
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Figura 1: Visdo Geral da Metodologia



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Gestdo da cadeia de suprimentos

Filho et al (2004) denominam a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS) como um corpo de
conhecimentos ainda em construcdo que pode ser aplicado com a finalidade de coordenar as
acOes e atividades das inimeras empresas ou unidades produtivas que constituem todo o

processo para a producgédo de um conjunto de bens e servicos.

Novaes (2001) declara que Supply Chain Management ou Gestdo da cadeia de suprimentos é
a integracdo dos processos comerciais e industriais, partindo do consumidor final e indo até os
fornecedores iniciais, gerando produto, servicos e informagdes que agreguem valor para o

cliente.

Mentzer et al' (2001 apud Ballou 2006) define GCS como a coordenacdo estratégica e
sistematica das funcdes comuns de negocios e das taticas ao longo dessas fungdes no ambito
de uma determinada empresa e ao longo dos negdcios no ambito da cadeia de suprimentos,
com o objetivo de melhorar as empresas isoladamente e da cadeia de suprimentos como um
todo.

A Figura 2 mostra essa definicdo como uma fonte de informacdo. Ballou (2006) destaca que
0 GCS ¢ a coordenacéo do fluxo de produtos ao longo de funcGes e de empresas para produzir
satisfacdo do cliente, valor, vantagem competitiva e lucratividade para cada integrante e

companhia que esta na cadeia de suprimentos.

! John T. Mentzer. William DeWitt, James S. Keebler. Soonhong Min, Nancy W. Nix, Cario D. Smith, and Zach
G. Zacharia, "Defining Supply Chain Management", Journal af Business Logistics, Vol. 22, n° 2 (2001 ), pags.
1-25.
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Simchi-Levi et al (2003) afirmam que a intensa competi¢cdo nos mercados globais forcaram as
empresas a investir e focar sua atencdo na cadeia de suprimentos, onde sua gestdo € saber
utilizar eficientemente fornecedores, fabricantes, depositos e armazéns fazendo com que o
produto seja produzido de acordo com as exigéncias de seu consumidor, o qual deve ser
entregue do modo certo, para o lugar correto, no tempo adequado e em quantidade requisitada
fazendo com que isso minimize custos por erros. As melhorias da cadeia de suprimentos
indicam que sua gestdo tem o potencial de a competividade da empresa crescer, fazendo que
sua capacidade se torne tdo importante para a estratégia global da empresa como também para
a do produto (LUMMUS e VOKURKA, 1999).

Os clientes no extremo da cadeia de suprimentos, de acordo com Bertaglia (2003), estdo
exigindo cada vez maior flexibilidade, melhores servicos e qualidade superior. Todos o0s
participantes, desde fornecedores até clientes, devem estar conscientes do desempenho de
cada um com relacdo a requerimentos, capacidades e posicionamento de mercado. Segundo o
autor, as organizag0es necessitam procurar formas diferentes para se manter competitivas no

mercado, buscando reducdes de custos, velocidade e nivel de servigo com qualidade. Sendo, o



nivel de servigo, um indicador fundamental no relacionamento: as ordens precisam ser
despachadas com todos os itens, na quantidade exigida, no tempo requerido e na qualidade

especificada. Cumprir estes requisitos significa continuidade dos negécios.

O ambiente organizacional desvenda que o0s gestores de suprimentos necessitam de
mecanismos, capazes de auxilia-los, na tomada de decisdo dentro da cadeia, 0s quais
permitam inclusive transmitir de maneira logica e estruturada os critérios envolvidos no

processo de selecéo e avaliacdo dos seus fornecedores (SILVA e BELDERRAIN, 2009).

Uma GCS eficaz ira propiciar que atividades, processos, fluxos de materiais e informacdes
estejam alinhados e integrados de modo a atender as necessidades de mercado, agregando
valor aos produtos e servigos oferecidos (FILHO et al, 2004).

Lummus e Vokurka (1999) defendem que uns conjuntos de fatores influenciam as empresas a
procurarem a gestdo de suas cadeias de suprimentos, entre esses fatores pode-se citar: a)
especializacdo das empresas de acordo com suas competéncias; b) crescimento da competicao
em diversos setores internacionalmente e nacionalmente; c) entendimento que a maximizacao
da eficiéncia deve ser realizada nos diversos elos da cadeia produtiva, pois s6 assim sera

possivel melhorar o atendimento a demanda e a qualidade do produto final.

Segundo Souza et al (2006) a integracdo de uma organizacdo com clientes, fornecedores tem
como principal objetivo motiva-los a colaborar para atingir suas metas de forma a melhor
atender as expectativas de seu clientes. Isso faz com que cada processo chave com clientes e
fornecedores adote um relacionamento como tipo de informacbes trocadas e a forma de
atender cada segmento. Quanto mais importante o item produzido por um fornecedor, mais a
empresa tera um relacionamento que busque comprometimento por ambos os lados. 1sso
influenciara de fato a GCS, pois estara ligada diretamente aos produtos oferecidos que

acarretara nas demandas e confianca dos clientes.
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2.2. Gestao e Qualificacdo de Fornecedores

A Gestdo de Fornecedores é a ferramenta eficaz para estabelecer, implantar e manter a
qualificacdo, avaliacdo e cadastramento de fornecedores. Com funcionalidades que auxiliam a
qualificacdo técnica e comercial dos fornecedores, esta solucdo facilita a tomada de deciséo
na escolha de fornecedores que possam trazer o0 menor custo total de aquisigéo, levando em
conta, tanto as questdes financeiras, como 0s varios aspectos que compdem a qualidade e a

garantia do fornecimento.

A cada dia o relacionamento das empresas com seus fornecedores vém se tornando mais
importante. Na década de 50, Deming, um dos gurus da qualidade, definiu seus 14 principios
da qualidade, sendo que em um deles ele declarou a necessidade de estabelecer um

relacionamento préximo com as empresas fornecedoras, esse principio (4°) destaca que:

Cesse a pratica de provar orcamentos com base no preco. Em vez disso, minimize o
custo total. Desenvolva um Unico fornecedor para cada item, num relacionamento de
longo prazo, fundamentado na lealdade e na confianca (DEMING, 1990).

Para a busca de satisfacdo do cliente, a melhoria continua na qualidade dos processos tem sido
um grande aliado. Um fator importante para tal seria a qualidade dos fornecedores, a qual
ainda se discute pouco a respeito, embora a empresa seja afetada diretamente pelo seu
desempenho (SANTIN e CAVALCANTI, 2004).

Sucupira® (2003 apud Santin, 2004) declara que o tempo fez com que muitas coisas
mudassem, principalmente no setor industrial, e isso se torna um ponto forte, pois hoje ndo se
pode mais considerar a quantidade de erros e defeitos do passado, 0 mundo esta mais
exigente. Assim, o processo de selecdo e qualificacdo de fornecedores esta mais complexo,
ndo se pode mais basear somente em cadastros ultrapassados, cart@es de visita ou diretérios de
industrias/servicos, necessita-se de uma investigacdo mais profunda sobre suas competéncias
nos aspectos produtivos, administrativos, financeiros e mercadoldgicos. Essa investigacdo
deve ser realizada de maneira técnica com a utilizacdo de instrumentos de pesquisa que

permitam tabulacdes préaticas para eventuais comparagdes, apesar disso, deve-se também fazer

2SUCUPIRA, C. A. C. etal. Gestdo da Cadeia de Suprimentos e o Papel da Tecnologia de Informaco.
Disponivel em <www.cezarsucupira.com.br>,2003, acesso em 29/06/06.
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avaliacdo dos servicos prestados pelos fornecedores para ver se estdo dentro do padrdo do
mercado que se deseja atender. Isso faz com que os contratos gerados com os fornecedores
ndo se baseiem somente na analise de precos e sim, em um processo bem mais orientado e
desenvolvido, onde fica evidente que para a contratacdo de fornecedores é necessario saber
seu desempenho e sua responsabilidade com clientes para que atinjam o objetivo da empresa

contratante.

Conforme Macedo (2002) e a Soft Expert (2003), ha inGmeras vantagens no efetivo trabalho
de qualificacdo dos fornecedores:
e Reducdo na devolucdo de produtos, que pode gerar atrasos do inicio do processo de
fabricacao;
e Reducdo das falhas internas e externas, evitando ndo conformidades em posicoes
avancadas da cadeia produtiva ou apenas pelo proprio consumidor;
e ldentificacdo de problemas de qualidade nos fornecedores;
e Comparacdo de qualidade entre os fornecedores;
e Desenvolvimento de parcerias, melhor relacionamento e comunicagdo com oS
fornecedores;
e Otimizacdo o0s processos de recebimento de produtos, diminuindo 0s custos com
inspecéo;
e Melhoria continua dos processos de fabricacdo fazendo um controle das néo
conformidades e acOes corretivas e preventivas;
e Qualificacdo e certificacdo do processo de inspecdo nas normas internacionais de

qualidade.

Uma das metas requeridas pelos fornecedores é entender como realizar suas atividades para
alcancar as expectativas dos clientes, tais como: investimentos em tecnologia aumentam de
velocidade de entrega, identificar produtos e materiais por meio de cédigo de barras, tempo de

ciclo, entrega de pedidos completos e um bom nivel de estoque (BERTAGLIA, 2003).

Kanter (1994) estabelece oito fatores de sucesso do relacionamento na cadeia de suprimentos
em parcerias entre empresas, denominando-os como os “8 Is”, que sdo apresentados no
Quadro 1.



Fatores de sucesso

Exceléncia Individual

Importancia

Interdependéncia

Investimento

Informacéao

Integragéo

Institucionalizacéo

Integridade

Quadro 1: Fatores de sucesso
Descricéo
Os parceiros sdo fortes e tem algo de importancia para
contribuir no relacionamento.
Os parceiros tém objetivos estratégicos de longo prazo, pelos
guais desempenham papéis e o relacionamento € uma regra
chave.
Eles precisam um dos outros e complementam produtos,
servigos e habilidades.
Os parceiros investem uns nos outros, demonstrando claro
comprometimento entre eles.
Compartilham  informacdes necessarias para o0 bom
relacionamento de forma aberta.
Desenvolvem novas relacbes e compartiham operacBes de
modo que possam atuar conjuntamente e de forma mais
coordenada.
As relacbdes sdo formais, com responsabilidades e claros
processos de decisao.
Comportamento ético que fortalece a relacdo de modo a
justificar a confianca mutua.

Fonte: Kanter (1994)
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Macedo (2002) relata que a qualificacdo traz beneficios para o préprio fornecedor que sempre

estara buscando o aprimoramento de seu processo para atender as necessidades de seu cliente,

fazendo disso um proprio segmento para sua melhoria continua.

2.3. Terceirizacéo

Terceirizacdo esta relacionada ao fornecimento de produtos, bens ou servicos para alguma

empresa que ndo tenha no seu processo produtivo essa funcdo necessaria para a continuagao

de seu processo, uma das opcBes pela terceirizacdo sdo minimizacdo dos custos e a

reestruturacdo da producdo, por isso contrata-se entidades ou empresas de fora para esse

objetivo. Porém, as empresas devem considerar a terceirizacdo quando se acredita que

determinadas funcbes de sustentacdo podem ser terminadas mais rapidamente, com menor

custo, ou com maior qualidade, por uma organizagdo exterior. O mesmo programa citado

acima pode ser adotado para empresas que possuem contrato com terceirizagdo de fases do

processo produtivo, que nos dias atuais esta se tornando uma alternativa frequente no mundo
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industrial (BERTAGLIA, SANTIN e CAVALCANTI, LANKFORD E PARSA; 2003, 2004,
1999).

Bertaglia (2003) afirma que terceirizar faz parte da estratégia da empresa, pois lhe permite
focar em outras atividades principais, obtendo maior velocidade e buscando reduzir ou
aumentar a distancia que as separa de outras empresas de mesmo ramo. Na Figura 3

apresentam-se alguns exemplos dos motivos que as empresas buscam a terceirizacao.

Motivos para a Terceirizacao

Reduzir custos 181%

Trazer maior eficiéncia na execugéo das atividades operacionais 173%

Aumentar os niveis de servigos logisticos 173%

Focarno core business | ?3%

Reduzir o investimento em ativos ] 72%

Adquirir maior flexibilidade nas operagées logisticas 166%

Realizar servicos especializados de maior valor agregado ] 56%

Trazer maior know-how para geragdo de novas solugdes logisticas 153%

Aumentar o controle das atividades logisticas 146%

Melhorar as tecnologias de informagao utilizadas 143%

Expandir mercados 143%

Figura 3: Motivos para terceirizar
Fonte: Instituto ILOS - PTLB 2009 — COPPEAD.

Carpenter (1994) afirma que uma boa parceria entre clientes e fornecedores pode trazer
solugdes que reduzem as causas e oferecem vantagem de estreitar a relacdo de trabalho e
direcionar a uma parceria de longo prazo. A terceirizacdo pode ser um digno modo de
aperfeicoar os processos, mas se aplicado de modo incorreto, também pode fazer com que as
empresas percam conhecimento e habilidade (KUCHENBECKER, 2006).

O objetivo da terceirizacdo deve ser especifico, para ser adotada de modo coerente e com 0s
propdsitos e estratégias da empresa definidos. Serra (2006) relaciona os objetivos da

terceirizacdo, apresentados a seguir:
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e Reducdo de custos: quando o preco praticado pelo mercado é menor que o custo
interno de producdo da empresa e o uso de profissionais especializados, as
economias de escalas obtidas pelo fornecedor podem ser repassadas ao cliente e
com isso aumenta-se a produtividade e qualidade.

e Focalizacdo em atividades estratégicas ou de maior retorno: a empresa transfere as
atividades periféricas para terceiros, melhorando o fluxo de informacdo interno e
tornando-se mais enxuta, mais especializada, gil e flexivel.

e Melhoria da qualidade: empresas capacitadas e especializadas sdo as mais indicadas
para o fornecimento do produto/servico, pois possuem um nivel de servigo mais alto,
existindo a possibilidade de aumentar a garantia da qualidade.

e Utilizacdo e acesso de novas tecnologias: empresas podem procurar fornecedores
capacitados e atualizados tecnologicamente, e se tornar mais competitiva, com o apoio
de tal tecnologia.

e Mudancas organizacionais: com as evolucdes do mercado, a empresa deve agir com
mais rapidez as mudangas e, fazendo uso de fornecores, essa acdo tende a ser mais
facil.

e Racionalizagdo produtiva: definindo o foco de atuacdo da empresa, deve-se pensar no
sistema produtivo e determinar a terceiros as fun¢ées que nao sdo estratégicas.

e Especializacdo flexivel: com o uso de fornecedores, a empresa tende a atuar com
maior flexibilidade, chegando a ser gestora de um conjunto de células produtivas,
envolvendo fornedores de servicos ou bens.

e Adequacao as tendéncias internacionais: as estratégias definidas podem envolver o uso
de fornecedores de outros paises, pois a competicdo global requer algumas vezes a

adocao de praticas adequadas a realidades internacionais distintas.

A terceirizacdo pode ser uma pratica vantajosa para uma organizacdo, conforme destaca

Amato Neto (1993), pelos seguintes fatores:

e Economia de custos: a terceirizacdo de atividades que ndo agregam valor a empresa
permite a transformacdo de custos fixos em varidveis, tornando a empresa mais

imune as flutuacdes do mercado e permite a redugdo do custo de gerenciamento
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dessa atividade, possibilitando ganho de escala a empresa tercira, que se especializa
e aumenta seu volume de produgado.

e Economia de investimentos: reduzindo o nivel de atividades, reduz-se também a
necessidade de investimentos nessas atividades, como infraestrutura e treinamento de
pessoal.

e Enxugamento administrativo: permite eliminacdo de algumas fungdes e reducéo de
niveis hierarquicos, consequentemente a reducéo de custos administrativos, de pessoas
e agilizacéo de fluxo de informaces e funcGes gerenciais.

e Transferéncias de tecnologia: permite maior contato entre empresas contratantes e
contratadas, possibilitando a transferéncia tecnologica, principalmente a relacionada a
gestdo de empresas e tecnologia de processos.

e Beneficio de sinergia: pelo fato de a empresa terceirizada atuar para mais de uma
empresa com caracteristicas semelhantes existe a possibilidade de essa empresa auferir
uma série de beneficios sinergicos. As fungdes que acontecem em um processo de
terceirizacdo exigem complementaridade, isso pode acarretar ganhos de produtividade
conjuntos e processos de aprendizado matuo.

e Especializacdo tecnoldgica: aderindo o foco da empresa em poucos processos
produtivos observa-se a possibilidade de desenvolver com maior intensidade sua

tecnologia central.

A terceirizacdo, apesar de ser um fator com grandes vantagens relativamente importantes,
também possui algumas desvantagens e situacfes dificultadoras citada por Amato (1993) e
Cabral (2002), como:

e Exigéncia de elevados investimentos em sistemas de comunicagao;

e Problemas de atraso na entrega;

e Risco de ma qualidade do produto afetando a credibilidade da empresa;
e Dependéncia do fornecedor;

e Reducdo da diferenciagéo;
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Portanto, surge a necessidade de busca de uma parceria na cadeia produtiva que traga um
forte comprometimento e envolvimento de todos os parceiros, desde os mais simples até os
mais complexos e competitivos, 0s quais precisam buscar programas de melhoria continua,

para uma minimizacéo de custos e melhor qualidade.

2.4. Indicadores de desempenho

Definir indicadores de desempenho é um ponto importante para o sucesso de uma empresa,
que deseja melhorar sua qualidade, aumentar sua produtividade e reduzir seus custos, sendo
que eles podem ser usados como ferramentas para montar estratégias em niveis,
departamentos e, até mesmo, localidade de uma organizacdo. A busca da qualidade € o
atendimento as necessidades dos clientes, com decisdes tomadas com base em dados, fatos e
informagdes quantitativas (CARDOSO, MAFRA; 2005, 1999). Indicadores s&o meios de
detectar ou reconhecer a presenca e a intensidade ou frequencia de certas atividades, produtos

ou fatos, transformando-os em informacgéo. (CAMPQOS, 1998).

Indicadores de desempenho sdo elementos que medem niveis de eficiéncia e eficacia de uma
organizacdo que precisam interligar as estratégias, recursos e processo da mesma, ou seja,
medem o desempenho dos processos produtivos, relacionados a satisfacdo dos clientes (DE
ROLT, 1998). Sdo importantes dentro de uma organizacdo e trazem diversas funcdes que
podem ser utilizadas para: a) Controle — ajuda a reduzir as variagdes; b) Auto-avaliacdo —
determina como 0 processo esta se comportanto e implanta melhorias; ¢) Melhoria continua —
Identifica fonte e prevencdo de defeitos, tendéncias de processos, eficiéncia e efetividade dos
processos e oportunidades de melhorias; d) Avaliacdo administrativa — Mede para analisar se

estd agregando valor e o quao eficiente e efetivo esta sendo (MAFRA, 1999).

Mafra (1999) verifica que os indicadores podem ser classificados normalmente em duas
categorias: Indicadores de Qualidade, que sdo os que estdo relacionados com a satisfacdo dos
clientes que é o instrumento de quantificacdo da efetividade da acdo da qualidade, e 0s
Indicadores de Produtividade, que medem o esforco em fazer algo, portanto o modo pela qual

sdo utilizados os recursos disponiveis.
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O indicador de desempenho é o termdmetro que permite a alta administracdo e aos
acionistas auscultar o didlogo ambiente externo/empresa, particularmente aquele
exercido entre as linhas de negocios e seus clientes/consumidores. Desta forma, a
tomada de decisdo pelos executivos das empresas € exercida com mais consciéncia e
objetividade, no sentido do bindmio lucro/superavit - continuidade operacional.
(GIL, 1992).

Indicadores logisticos sdo ferramentas essenciais do sistema de controle permitindo decisdes
coerentes, acOes e direcionando para a estratégia. A competicdo global de hoje ndo medem
somente indicadores de produtividades comuns, razdo entre producéo real e entradas reais
incluem indicadores de utilizacdo e desempenho, 0s que medem atividades comparadas a
objetivos ou padrdes definidos. O Quadro 2 apresenta como exemplos, medidas de
desempenho em ambiente Just-in-time (DORNIER et al., 2000).

Quadro 2: Medidas de desempenho

Objetivos Reducdao de Desempenho de Parceria com
Estoque Fluxo Fornecedores
Medida de Materiais, valor em Lead times/tempo de Frequéncia de entregas
desempenho estoque de expedicéo

produtos em

processos e
acabados e giro Eficiéncia de ciclo = Tempo de entrega

tempos de operacéo
total/lead time
Taxa de quebras Porcentagem de entregas de

embalagens prontas para uso

Qualidade da Tempo ocioso, tempo Numero de viagens
previsdo de setup e tempo de excpecionais
inspecao
Tamanho do lote NUmero e porcentagem de

Nmero de quebras fornecedores com garantia de

qualidade

Fonte: Dornir et al. (2000, p.629)

De acordo com Dornier et al (2000), as medidas de desempenho pode medir nivel de:

- Eficiéncia das fungdes gerenciais como qualidade, organizacgéo e custos;
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- Adaptabilidade as necessidas dos clientes, o que envolve a medi¢do de desempenho da
organizacdo ao lidar com a demanda imprevisivel do cliente;
- Adaptabilidade as necessidades de mercado, ou desempenho relativo as incertezas do

mercado.

Para medidas eficientes existem trés principais critérios, de acordo com Dornir et al. (2000),
que sdo velocidade, confiabilidade e simplicidade. Se forem seguidos principios, tais como:
organizagdo dos indicadores por prioridades; segmentacdo de medidas; visualizacdo do
contetdo da funcdo; clarificacdo dos objetivos da funcdo ou equipe; selecdo de indicadores
que lidam com qualidade e pela formatacdo eficaz de medidas, é possivel alcancar um

desenvolvimento de medidas eficientes e Uteis.

O desempenho organizacional pode ser mensurado utilizando-se de diversos indicadores.
Deve-se analisar e avaliar uma empresa levando em consideracdo o ambiente na qual ela esta

imposta no mercado e as atividades que ela desenvolve.

Cristopher (2002) argumenta que o padrdo de exceléncia é aquele que atinge as expectativas
do cliente com 100% de satisfacdo. Deve acontecer uma parceria perfeita entre o que 0s
fornecedores desejam e s@o capazes de fornecer e o que o cliente espera. Conforme o autor,
isto exige um acordo dos padrdes de servigo, considerando que ndo ha interesse de nenhuma
das partes em apresentar niveis de servico que levariam a uma reducao da lucratividade para o
cliente ou para o fornecedor. Assim, a medida de desempenho do fornecedor devera ser um
processo continuo, sendo apresentada para 0s responsaveis de ambos os lados uma
realimentacdo constante para garantir que as condi¢fes de melhoria estdo sendo analisadas e

executadas.

Segundo Beamon® (1998 apud Glacon e Almeida, 2000), o sistema de avaliacdo de
desempenho deve possuir caracteristicas como abrangéncia, universialidade, mensurabilidade
e consisténcia. Por abrangéncia, entende-se que os indicadores de desempenho devem ser
capazes de medir todos 0s aspectos pertinentes da cadeia. J& universialidade é a capacidade de

0 sistema de avaliagdo comportar a comparagdo entre distintas cadeias de suprimentos, sendo

® BEAMON, B. M.; WARE, T. M. A process quality model for the analysis improvement and control of supply
chain system. International Journal of physical distribution & logistics, Brandford, v 28 n 9/10, 1998.
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que a mensurabilidade é a facilidade de acesso aos dados requeridos para o sistema de
avaliacdo. Por fim, consisténcia é a capacidade de escolher indicadores de desempenho que
demonstrem a politica da organizacd. Além das caracteristicas, é necessario que seja levada
em consideracao a possibilidade dos sistemas ou indiscadores de avaliacdo de desempenho se
conectar, também chamado de conectividade.

Vém-se reduzindo drasticamente a relacdo de fornecedores das empresas, buscando cada vez
mais 0s que possuem nivel de capacidade e servigos superiores (BERTAGLIA, 2003). O

Quadro 3 apresenta os fatores das qualificacdes pelas quais normalmente os fornecedores séo

avaliados.
Quadro 3: Relacao de Fatores
1 Qualidade
2 Entrega
3 Desempenho historico Extrema importancia
4 Garantias e salvaguardas
5 Capacidade produtiva
6 Preco
7 Capacidade técnica
8 Posic&o financeira Importéncia consideravel
9 Cumprir procedimentos
10 Sistema de comunicacédo
11 Reputacgéo e posicdo no mercado
12 Intencéo de fazer negécios
13 Gestéo e organizacao
14 Controle operacional
15 Assisténcia técnica Importancia media
16 Atitude
17 Imagem percebida
18 Habilidade de embalagem
19 Histérico das relac¢des industriais
20 Localizag&o geografica
21 Total de negécios realizados Pouca importancia
22 Apoio a treinamento
23 Colaboracgéao reciproca

Fonte: Weber et al. (1991)
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De acordo com Dornier et al. (2000), a coleta de informacdes a respeito de indicadores de

desempenho da aos gerentes a habilidade para controlar e monitorar muitos aspectos de

desempenho da logistica, incluindo:

Medigdo do desempenho das atividades logisticas. As medidas devem ser adequadas
para guiar futuros investimentos e novas reestruturagdes. A determinacdo de pontos
fortes e fracos encorajard os gerentes a estabelecer um padrdo para as atividades
(benchmarking interno);

Definicéo dos objetivos e comparacdo da situagéo real em todos 0s momentos;
Acompanhamento de um plano de mercado (andlise de lacunas relativas aos
objetivos). Por meio da extrapolacdo de tendéncias passadas e da analise de lacunas,
0s dados de desempenho permitem a previsdo e reduzem as incertezas;

Determinacgéo das alavancas que ajudaréo a atingir os objetivos e identificar as agdes
prioritarias a serem implementadas;

Revelacdo do grau de flexibilidade da organizacgéo e quéo variaveis sao seus custos. O
conjunto de indicadores & uma ferramente dindmica, que deve refletir o
comportamento da organizacgéo;

Proporcionar lideranca, mobilizacdo e gerenciamento pessoal.

As empresas, de acordo com Marinho e Amato Neto (1997), devem acompanhar o

desempenho de fornecedores, sendo necessario coletar e analisar dados que consedam o

monitoramento continuo de suas atividades de fornecimento, com o propdsito de estabelecer

tendéncias e identificar areas que requeiram mudancas. As avaliacGes devem ser realizadas

nas inspecdes de recebimento, devendo ser estabelecido um sistema de avaliacdo de

fornecedores que utilizam critérios como:

Pontualidade na entrega: analisa a capacidade do fornecedor em atender a data de
entrega proposta, referindo-se a adiantamentos ou atrasos. Pode ser medida em
namero de dias de atraso ou adiantamento.

Correcéo na quantidade de entrega: mensura a precisdo na quantidade, comparando o

que foi solicitado em relacéo ao que foi entregue.
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e (Qualidade: avalia a conformidade com as especificagcdes contratadas, que pode ser
medida em partes por milhdo (PPM) de total de falhas identificadas na inspecéo de
recebimento e na produg&o.

e Conformidade de documentagdo: analisa documentos envolvidos na transagdo como,
por exemplo, certificados e notas fiscais, quantificando os problemas ocorridos com o

processo de documentacdo necessaria no fornecimento.

2.5. Método de Andlise Hierarquica (AHP)

As andlises multicritério surgiram nos anos 60 como instrumento de apoio a decisdo e sdo
aplicadas em analises comparativas de uma situacdo complexa. Os métodos detinam-se a
ajudar os decisores a integrar diferentes opcdes nas suas acOes. Essas analises sdo
normalmente usadas para sintetizar opnides expressadas, para determinar prioridades, analisar
situacbes de conflito, formular recomendacbes e proporcionar orientacdes de natureza

operacional.

Estes tipos de método s@o de aplicacdo relativamente simples e levam em consideracao tanto
critérios subjetivos, por isso dentro de um contexto de selecéo inteligente de fornecedores, séo
0s métodos mais utilizados por empresas em que desejam uma selecdo mais eficiente. Sua
desvantagem esta na sua grande dependéncia por julgamentos humanos logo para se obter
resultados satisfatorios necessita ser aplicados com responsabilidade e com muita analise
prévia (ROSA, 2007).

O método de Analise Hierarquica (AHP) foi desenvolvido por Thomas L. Saaty, na década de
1970, com o intuito de promover a superacdo das limitagdes cognitivas dos tomadores de
decisdo, o0 método pode ser usado na quantificacdo das caracteristicas qualitativas, permitindo
a ponderacdo de todas as caracteristicas. Para Saaty (1977) a principal questdo desse método é
identifcar com que peso os fatores individuais do nivel mais baixo de uma hierarquia
influenciam seu fator maximo, ou seja, o objetivo geral. A teoria simula um método natural de
funcionamento da mente humana ao agregar numero de elementos em grupos com

propriedades comuns.

Saaty (1991) analisa que para serem realistas, 0s modelos tem de incluir e mensurar todos os

fatores importantes, qualitativamente e quantitativamente, sejam eles tangiveis ou intangiveis
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e € isso que se propde na aplicagdo do método AHP. Consideram-se, ainda, as diferencas e 0s

conflitos de opinides.

O método AHP ajuda as pessoas a escolher e justificar sua escolha. O AHP é um método
sistematico para sintese de prioridades, estruturalmente representadas em uma hierarquia.
Como os valores de julgamento sdo baseados em experiéncia, intuicdo também de dados
fisicos, esse método pode lidar com aspectos qualitativos e quantitativos de um problema de
decisdo (SAATY* 2010, apud SALGADO, 2011).

lanez® (2006 apud Toledo, 2011) sugere que a principal caracteristica que diferencia o
método AHP é o método de definir o problema analisado. Esse método facilita a estruturacao
do problema especialmente nos casos em que o0 objetivo decisorio tem que ser analisado na

selecdo de alternativas segundo multiplos atributos.

A utilizacdo de respostas verbais por meio da escala fundamental para fazer a comparacgéo
entre pares é recomendada por Saaty (2005). Esta escala determina quanto “mais dominante”
um elemento é em relacdo ao outro, em um mesmo critério. A metodologia utiliza 0 menor
elemento julgado como unidade, os demais terdo um nUmero atribuido em relacdo a este
primeiro. Os nimeros sdo determinados em termos de similitude e equivaléncia. Os nUmeros
absolutos sdo transformados em uma forma relativa. Esta escala funciona como a proporcéo,
contudo sem ter uma unidade propria ou um zero absoluto (SAATY, 2005). As escalas

fundamentais dos nimeros absolutos sdo apresentadas no Quadro 4.

* Saaty, T. L., Principia Mathematica Decernendi, RWS, Pittsburgh, 2010.
*JANEZ, M. M. & CUNHA, C. B.; Uma metodologia para a selecdo de um provedor de servigos logisticos;
Producéo; v. 16; n.3; Set/Dez. 2006.
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Quadro 4: Escala Fundamental

Ponderagcédo | Valor Normativo Descricao

1 Igual importancia As duas atividades contribuem
igualmente para o objetivo

3 Importdncia pequena de | A experiéncia e o0 juizo

uma sobre a outra favorecem uma atividade em
relagdo a outra

5 Importdncia grande ou A  experiéncia ou juizo

essencial favorece fortemente uma
atividade em relacdo a outra

7 Importancia muito grande ' Uma  atividade é  muito

ou demonstrada fortemente  favorecida em
relacdo a outra. Pode ser
demonstrada na pratica.

9 Importancia absoluta A evidéncia favorece uma
atividade em relacdo a outra,
com o0 mais alto grau de
seguranca.

2,4,6,8 Valores intermediaries Quando se procura uma
condicdo de compromisso entr
duas defini¢cdes

Fonte: Saaty apud Gomes et al (2004)

Assim que se determina a escala, segue a metodologia de comparacdo para avancar na
implementacdo do modelo. Tal metodologia segue 0s passos mostrados abaixo e com essa
nota final é possivel estruturar as decisGes para o processo de selecdo de fornecedores,
podendo utilizar tal resultado para alimentar outras metodologias de selecdo, como a
programacdo linear (SAATY, 2008):

Definir o problema e determinar o tipo de conhecimento desejado

Estruturar a hierarquia de decisdo comecando pelos niveis mais altos, que sdo 0s objetivos da
decisdo, seguidos pelos niveis intermediarios (critérios dos quais 0s primeiros dependem) e,
finalmente, as solugdes para os niveis mais baixos.

Construir um conjunto de matrizes de comparagdes por pares. Cada elemento de um alto nivel

é utilizado para comparar os elementos do nivel imediatamente inferior a ele relacionados.
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4. Comparar cada elemento de mesmo nivel relacionado ao mesmo critério pai. S80 necessarias

n*(n-1)/2 comparacdes, onde n é o nimero de elementos considerados tendo em vista que a
diagonal da matriz sera sempre unitaria e que 0s elementos abaixo dessa diagonal serdo
sempre reciprocos da primeira comparacao.

Utilizar as prioridades obtidas pelas comparacGes dos critérios pai para medir as prioridades
dos niveis imediatamente inferiores (critérios filhos). Isso deve ser feito para cada elemento.
Ao final, atribuir as notas aos critérios de mais baixo nivel e ponderar por sua prioridade
calculada e obter na nota final. Continuar esse processo de pesagem até todos os elementos ja
tenham recebido suas notas e estas tenham sido sucessivamente ponderadas até chegarem a

uma nota final e Unica.

De um modo geral, a matriz pode ser construida como mostra a Tabela 1, que levando em
conta o axioma de reciprocidade, um elemento comparado com ele mesmo é igual a 1, como é
possivel notar na diagonal do quadro. Ele também é aplicado nas células de comparacdes
entre 0S mesmos pares, ou seja: se Op¢do A tem preferéncia 5 em relacdo a Opcéo B, entdo

Opcéo B tem preferéncia 1/5 em relacdo a Opcéao A.

Tabela 1: Matriz de Comparagdes

Opcao A Opcéo B Opcéo C Normalizacdo Total
Opcao A 1 5 3 0,652173913 1
Opcéao B 1/5 1 3 0,157894736  0,242105261
Opcéao C 1/3 1/3 1 0,142857142  0,219047617

Realizando o preenchimento da Matriz de Comparacdes, calcula-se o autovalor e seu
correspondente autovetor, sendo que esse dad ordem de hierarquia ou prioridade das
caracteristicas estudadas e permitira avaliar a consisténcia ou a qualidade da solucdo obtida.

Sendo a possibilidade de verificacdo de consisténcia uma vantagem desse método.

A prioridade da Opcdo A em relacdo as outras opcOes pode ser encontrada de seguinte forma:

Somar todas as preferéncias da Opcao A.
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1 1
1 +§+§ = 1,533333333

Dividir 1 pelo resultado.

1533333333 = 0,652173913

Repetir o mesmo procedimento para todas as opgoes.

A soma das prioridades de todas as opg¢des deve ser aproximadamente 1.

0,652173913 + 0,157894736 + 0,142857142 = 0,952925791

Na coluna “Total”, o maior valor € igual a 1, ou seja 100% , e os demais sdo a propor¢do em

relacdo ao maior valor:

Se Opcao 1 é igual a 1, entdo:

0,157894736
0,157894736

Opcéo 2: = 0,242105261

0,142857142
0,652173913

Opcéo 3: = 0,219047617

Em seguida deve-se medir a inconsisténcia do julgamento do tomador de decis&o.

O Indice de Inconsisténcia é importante para alertar se ha alguma inconsisténcia entre as
comparacdes realizadas ao tomador de decisdo, em que o valor zero indica inconsisténcia
perfeita, recomenda-se que € melhor que esta inconsisténcia seja menor que 0,1 (ou 10%). Se
o resultado for maior que esse valor o decisor ou grupo de decisores é encorajado a rever seus

jultamento, buscando toméa-los conscientes. (SAATY, 2008).
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O célculo do indice de Consisténcia (IC) pode ser obtido pela Equago 1, utilizando o maior
autovetor da matriz pelo nimero de elementos considerados na matriz, e € dividido pela
subtragdo de n menos 1. (SAATY, 2005, p.28).

_ Amax—n
nw=—" (Eal)

A razdo entre o IC e O Indice Randdmico (IR) (Eq.2) devera ser até 0,1 para que seja
aceitavel, sendo esse IR gerado randomicamente e varia de acordo com a ordem de matriz, de

acordo com a Tabela 6.
_Ic
RC =— (Eq. 2)

Tabela 2: indice Randémico
Ordem da

Matriz

Fonte: Saaty (2005)
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1.  Caracterizacdo da empresa
A PLANET KIDS iniciou suas atividades na cidade de Nova Esperanga-PR, em 1982, com o
segmento “moda senhora”. Em 1988, transferiu sua sede para Maringa-PR, nascendo uma
nova marca, D’Kleris, voltada ao segmento da “moda infantil”. Como o crescimento esperado
foi alcancado antes mesmo do que se tinha planejado isso levou a empresa a uma nova
reformulacdo. Assim, em 1998, nascia & marca Planet Kids, trazendo maior identificacdo com

seu publico.

Responsabilidade social e ambiental é um fator indispensavel na empresa. Sendo que essa
apoia projetos sociais e se preocupa na questdo ambiental fazendo reciclagens,

reaproveitamento de materiais e recuperagdo da agua da chuva para depois serem reutilizadas.

Na Figura 4, estd representado o organograma atual da empresa, definido por nivel

hierarquico.

‘ DIRETOR \

[ CRIACAO ] [ MARKETING ] [ADIuIINISTRATIVO] [ FINANCEIRO ] [ RH ] [ COMERCIAL ] [ PRODUGAQ ]

AUXILIAR DE CONTAS A CONTAS A GESTOR
[ESCRITOR\D ] [PAGAR RECEBER DE LOJA pcP

MODELAGENM

I I I [ I 1 I ]
SERVICOS ) COSTURA REVISEO! ) )
[ CORTE ] [TERCERIEADOS] [ REVISAD ] [CONSERTOS] [ACAEM’IENTO] tEMBALAGEM EXPEDICAO CELULA

Figura 4: Organograma Planet Kids

PILOTAGEM

Com seu crescimento, houve necessidade de criar uma nova sede da empresa e aumentar seu
quadro de funcionarios tanto interno como também no setor de terceirizados. Assim foi
necessario adquirir equipamentos mais avancados e aumentar o quadro de fornecedores para

conseguir acompanhar toda a demanda da producéo.

A empresa esta ligada diretamente com seus fornecedores, pois estes possuem uma grande

importancia dentro da organizacdo, sendo responsaveis pelos seus principais processos
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produtivos, isto é, mais de 70% da producdo esta envolvida com terceiros. A cadeia de
suprimentos que mostra a importancia dos fornecedores/terceirzacdo da empresa da empresa

esta representada na Figura 5.

Assim, o foco na qualidade de seus fornecedores é um aspecto importante dentro da empresa
e indispenséavel para a continuidade da empresa no mercado de confecgdo infantil. Com isso,
0 trabalho com o setor de terceirizados tem sido muito valorizado, fazendo com que
constantemente haja treinamentos para desenvolvimento, fazendo com que todos percebam a

importancia do seu trabalho para a empresa.

d
4

ol
J
) YN Y
. Processos de Representantes |

Fcrnecedures JIndustria Beneficiamento Industria Expedlga /Lojas Clientes |
o o
i v v

v

Figura 5: Cadeia de Suprimentos PK

3.2.  Diagnostico
A empresa em estudo apresenta algumas dificuldades em relacdo ao prazo e qualidade de
fornecedores. Sabendo que as empresas devam concentrar seus esforcos em suas
competéncias essenciais, 0s fornecedores assumem papel de maior contribuicdo no sucesso da
cadeia de suprimentos. Portanto, constitui a atividade basica da empresa, desenvolver seus
fornecedores essenciais, principalmente quando esses ndo estdo alinhados com a cultura

organizacional do cliente.

Os fornecedores necessitam de muita atencdo por parte das empresas. A maioria deles esta
longe de serem considerados fornecedores renomados e ndo conseguem praticar custos
competitivos, além de outros aspectos negativos, como baixa qualidade que gera grande
namero de refugos e retrabalhos, falta de confiabilidade e de flexibilidade, baixo tempo de
resposta, deficiéncias de informag&o, atrasos de entrega, baixo giro de estoque, etc.

Torna-se cada vez mais necessario o desenvolvimento de fornecedores de uma empresa que

contemple questdes como: Identificagdo de competéncias e qualificagBes, nivel tecnoldgico,
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sistemas de gestdo, sistemas de informacdo, nivel de integracdo, sistema de qualidade e

custeio.

Com isso, o resultado do trabalho para selecdo de fornecedores podera permitir desenvolver
fornecedores mais qualificados e estreitar os lacos de parceria e colaboracdo na cadeia de

suprimentos.

3.3.  Indicadores
As empresas cada vez mais estdo conscientizando-se de que ndo € possivel atender as
exigéncias de servigco dos clientes e, simultaneamente, cumprir com o0s objetivos de custo da
empresa sem trabalhar de forma coordenada com outros participantes da cadeia de
suprimentos (FLEURY e LAVALLE, 2000).

Assim, os indicadores de desempenho logistico podem monitorar a qualidade das atividades
logisticas internas a empresa ou a de seus parceiros (fornecedores), que estdo denominadas na
Tabela 3.

Tabela 3: Classificacéo dos Indicadores

AMBITO PROCESSOS

INTERNO Monitoram o desempenho dos processos
interno a empresa. (Ex. Giro de estoque,

ruptura de estoque...)

EXTERNO Monitoram o desempenho dos servicos

prestados pelos parceiros (fornecedores) da

empresa. (Ex. Entregas realizadas dentro do
prazo, tempo de ressuprimento de

fornecedores...)

Fonte: FLEURY e LAVALLE, 2000 — adaptado.

A empresa Planet Kids se preocupa com a satisfagdo dos seus clientes e busca a qualidade de
toda sua cadeia produtiva, interna e externa, possibilando assim desenvolver um trabalho com

exceléncia e respeito para todos seus fornecedores, colaboradores e clientes. Foi analisada a
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cadeia produtiva externa, pois é o setor da empresa que mais agrega valor, pois seu principal
processo produtivo é realizado em 54 faccBes externas, e consequentemente é o principal

problema enfrentado na empresa.

A empresa Planet Kids se preocupa em garantir a seus clientes a satisfacdo em relacdo a
qualidade dos produtos e busca assegurar a qualidade total da sua cadeia de suprimentos,

realizando assim um trabalho com méaxima exceléncia.

Para garantir um bom relacionamento entre fornecedores e a empresa e um bom desempenho
dos servicos e produtos solicitados, foi analisado um série de critérios criticos e essenciais pré

definidos.

Ao alinhar as expectativas entre clientes e fornecedores, juntos é possivel fortalecer e
desenvolver essa importante parceria consolidando futuras negociacgdes. Assim, foram criados
alguns indicadores na empresa Planet Kids que tem por finalidade acompanhar de perto o
desempenho de cada uma das 54 empresas que representem de forma significativa um
prestador de qualquer tipo de servico de industrializacdo em produtos acabados e semi-

acabados.

Analisando alguns indicadores ja existentes na empresa, pode ser definidos:

e Indice de Eficiéncia de Entrega (OTIF — On time in Full)

Indicador de desempenho de entregas de produtos que da suporte a melhoria da satisfacdo do
cliente. E composto por dois termos: ON TIME, que siginifica que os produtos/servicos
devem ser entregues de acordo com as datas previamente especificadas em conjunto com o
cliente e o IN FULL, que determina que produtos/servicos devem estar dentro das
especificagdes acordadas com o cliente: qualidade intriseca, dimens6es, quantidade, perfeitas

condicdes fisicas e quaisquer outros atributos especificos de cada setor da cadeia.

E responsavel por medir o comprometimento na entrega de cada lote, analisando as datas pré-
estabelecidas e as quantidades, ou seja, garantir entregas perfeitas em quantidade e prazos

acordados entre a Planet Kids e suas faccoes.
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Para o calculo, adota-se a formula destacada na equagéo 3:

EE = ’i—fx 100 (Eq.3)

EE — Eficiéncia de entrega
Ef — Quantidade de lotes entregue dentro do prazo e nas quantidades estipuladas
n — Total de lotes com data de encerramento para o respectivo més

e Indice de conformidade do produto

Na entrega de cada lote, é analisado peca por peca, com isso € feito um levantamento da
quantidade de defeitos. E feito um célculo de acordo com quantos produtos foi recebido com
defeitos dividido pelo total de produtos que chegaram multiplicados por 100. Assim,
encontra-se a porcentagem de defeitos no més para cada fornecedor, o indice tem que ser
menor que 3%, o mais perto de O para identificar que o produto esta conforme as

especificacdes.
e Relatdrios de Auditoria de Qualidade

Avaliacdo técnica realizada pelo setor da revisdo sobre a qualidade percebida do produto
como um todo. O histérico com relacdo a qualidade do fornecedor na empresa estudada
possibilita que o produto seja comparado com o0 que se espera dele. Todo lote que chega a
empresa é passado por uma auditoria, onde é analisado todo tipo de defeito que apresenta e
enviado regularmente para os fornecedores, feedbacks sobre como cada lote chegou até a

empresa, com todos os defeitos relacionados e suas quantidades.
e Indice de tempo de entrega dos produtos
E analisado o tempo que o fornecedor (faccdo) leva para entregar um produto. E realizado um

calculo da data da realizacdo do pedido menos a data de entrega dos produtos, se o resultado

obtido for menor ou igual a 9, tem-se a resposta de uma entrega rapida. O desempenho de
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fornecedor influencia diretamente a empresa, pois dependendo do tempo, sabe-se quando tem
que ser realizado o pedido para atingir a data da entrega para seu cliente e entregar no tempo
certo, com isso pode-se calcular a quantidade de estoque para cada produto, evitando falta e
eXCesso.

Para o calculo da eficiéncia é realizado um célculo de total de lotes rapidos dividido pelo total
de lotes entregues multiplicado por 100.

e Indice de Ndo Rejeicéo (IR)

Todo lote que chega a Planet Kids vindo de terceiros passa por uma analise onde os produtos
sdo avaliados de acordo com sua especificacdo, que influeciam na aprovacdo ou ndo do lote
recebido, se atingir mais que 20 pecas de defeito o lote é rejeitado e volta para o fornecedor
para conserto, se atingir menos é analisado o tipo de defeito e sua gravidade e pode-se
consertar na fabrica. Mas, tudo ¢ analisado e passado para o fornecedor, dependendo do grau

de defeito pede-se até reembolso.

E feito uma analise da porcentagem que volta para o fornecedor, o calculo é a quantidade de
lotes que foi mandado de volta para o fornecedor dividido pelo nimero total de lotes (aceitos

com devolvidos) multiplicado por 100.

¢ Indice de Atendimento e Relacionamento

Avalia o atendimento e a qualidade das relacbes com o fornecedor no dia-a-dia das empresas.
E uma analise qualitativa que é realizada pelas &reas que possuem contato com oS
fornecedores, como o setor de terceirizados que possui uma pessoa responsavel para visitar
esses fornecedores diariamente esclarecendo suas duvidas e identificando possiveis problemas
e estad sendo realizado também pela empresa um questionario para uma analise mais completa

da situacéo.

A seguir, estd o Quadro 5 resumindo os Indicadores da empresa, sua frequencia, seu objetivo

e como deve ser analisado:



Quadro 5: Indices definidos para avaliagao

33

Indicador de

Desempenho

Objetivo

Calculo

Periodicidade

Indice de Eficiéncia de

Entrega

Responsavel por medir o
comprometimento na
entrega de cada lote,

analisando as datas e as

quantidades solicitadas

Quantidade de lotes
dentro do prazo e
quantidades estabelecidas
dividido pelo total de
lotes com data de
encerramento no

respectivo més * 100

Todo dia

Indice de Conformidade
do Produto

Analisa a quantidade de
defeitos no lote, se menor
que 3% e 0 mais perto de
0 siginifica que o lote esta

conforme especificado.

1 — [(Produtos recebidos
com defeito dividido pela
quantidade do lote)] *
100

A cada entrega de lote

Relatérios de Auditoria
da Qualidade

Avaliacdo técnica
realizada pelo setor da
revisao sobre a qualidade
percebida do produto

como um todo.

Qualitativo (0 a 100)

A cada entrega de lote

Indice de tempo de

entrega dos produtos

Acompanha o tempo que
o fornecedor leva para

entregar um produto.

Total de lotes rapidos
dividido pelo total de

lotes entregues * 100

A cada entrega de lote

Indice de N&o Rejeicdo

Anédlise de acordo com
suas especificagdes que
influencia na aceitacédo ou
ndo do lote

1 — [(Quantidade de lotes

rejeitados dividido pelo

numero total de lotes)] *
100.

A cada entrega de lote

Indice de Atendimento e

Relacionamento

Avalia o atendimento e a
qualidade das relagdes

com o fornecedor .

Qualitativo (0 a 100)

Diariamente
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3.4.  Programa de Avaliacédo de Fornecedores

A empresa Planet Kids ndo possui um programa de avaliacdo de fornecedores, nem pessoas e
setores reponsavel pelo desenvolvimento de fornecedores, entdo se viu a necessidade pela

grande influéncia que seus fornecedores ocupam dentro da sua cadeia produtiva.

O programa comecou a ser montado a partir de entrevistas pelos responsaveis pelos setores
envolvidos, diretores e gerentes da empresa que ajudaram a estabelecer requisitos que o
programa considera em cada dimensao e a importancia de cada requisito apontado.

Analisando o fato da empresa contar com um grande numero de fornecedores, foi acordado
que o programa de avaliacdo abrangeria apenas dez fornecedores para realizar testes e provar
sua eficiéncia e eficicia, caso isso fosse aprovado a empresa estudaria a possibilidade de

requerer um maior treinamento e envolver mais pessoas para sua funcionalidade.

Na figura 6, é apresentado a estruturacdo em nivel hierarquico, onde pode-se observar 0s

critérios dos fornecedores em relacdo a um objetivo, que € o fornecedor ideal.

‘ FORNECEDOR IDEAL ‘

— —

LOGISTICA
‘ CUALIDESE ‘ ‘ ‘ ‘ ATENDIMENTO
iNDICE DE RELATORIOS DE (. . iNDICE DETEMPO DE ( , - ) .
CONFORMIDADE DO AUDITORIA DE INDICE DE EFICIENCIA TraETe iNDICE DE NAO iNDICE DE ATENDIMENTO E
PRODUTO QUALIDADE DE ENTREGA 1 REJEICAD RELACIONAMENTO

!
<
N

FORNECEDOR 1 ‘6

FORNECEDOR 4 *
FORNECEDOR 6 %

FORNECEDOR 2
FORNECEDOR 3
FORNECEDOR 5
FORNECEDOR 7
FORNECEDOR S
FORNECEDORY
FORNECEDOR 10

Figura 6 — Estrutura hierdrquica para a sele¢ao de fornecedor ideal

R
R
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A seguir, apresenta-se 0 Quadro 6 que mostra as dimensdes avaliadas e 0s requisitos
pertencentes a cada um, isso foi definido através de reunides realizadas com os envolvidos
em que foram estabelecidos trés pilares e foram considerados o diferencial da empresa no
mercado e o0s principais motivos dos problemas do resultado do trabalho do fornecedor nos

setores produtivos da empresa.

Quadro 6: Dimensdes e seus Indicadores

Dimensdes | Indicadores

Qualidade Indice de Conformidade do Produto

Relatorios de Auditoria de Qualidade

Logistica Indice de Eficiéncia de Entrega (OTIF - On Time In
Full)

Indice de Tempo de Entrega dos Produtos

Indice de Rejeicao

Atendimento | Indice de Atendimento e Relacionamento

O método de Analise Hierarquica de Processos (AHP) foi utilizado para definir os pesos de
cada dimensdo de desempenho. Para definir a matriz de comparacGes foram realizadas
reunides com pessoas envolvidas dos setores, gerentes e diretos que estdo de acordo com a
proposta de avaliacdo de fornecedores e sabe a importancia de cada dimensdo para adquirir

seus fornecedores.

A ponderacdo das trés dimensdes, respeitou o Quadro 7, adaptado da Escala Fundamental

exibido no Quadro 4.
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Quadro 7: Escala para ponderacéo de critérios
Ponderagcdo | Valor Normativo Descrigéo
1 Igual importancia As duas atividades contribuem
igualmente para o objetivo
3 Importancia pequena de | A experiéncia e 0 juizo
uma sobre a outra favorecem uma atividade em
relacdo a outra
5 Importdncia grande ou A  experiéncia ou juizo
essencial favorece  fortemente  uma

atividade em relacdo a outra

De acordo com o Quadro 7, faz a analise de que se cada dimensdo na linha tem a mesma
importancia da coluna é representado pela ponderacdo 1, enquanto a definicdo que existia
uma importancia pequena de uma sobre a outra por 3, e por fim, se a definicdo fosse de que
existe uma importancia grande de uma sobre a outra, a ponderacdo seria 5. Comparando cada
item , foi possivel montar a Tabela 4 , que representa a Matriz de ComparacGes para as

dimensdes do presente estudo.

Tabela 4: Matriz de Comparagdes PK
COMPARACAO QUALIDADE LOGISTICA  ATENDIMENTO  NORMALIZACAO  TOTAL

DAS DIMENSOES

QUALIDADE 1 1 3 0,428571428 1
LOGISTICA 1 1 3 0,428571428 1
ATENDIMENTO 1/3 1/3 1 0,14857142 0,346666647

Partindo da Tabela 4, normalizou-se todos os valores gerando a Tabela 5.

Tabela 5: Valores da Matriz Normalizada

QUALIDADE LOGISTICA ATENDIMENTO
QUALIDADE 0,428571428 0,428571428 0,428571428
LOGISTICA 0,428571428 0,428571428 0,428571428

ATENDIMENTO 0,142857142 0,142857142 0,14857142
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Em seguida, calculou-se o valor de Elgen, que é a média dos valores normalizados de cada
linha, como demonstrado na Equacéo 4 para a dimensao Qualidade.

0,428571428 + 0,428571428 + 0,428571428
3

Elgen qual = = 0,42858571428 (Eq. 4)

A Tabela 6 exibe os valores de Elgen para cada dimensdo e o somatorio de cada coluna da

Matriz de Comparacdes.

Tabela 6: Valores de Elgen e Somat6rio

DIMENSOES VALOR DE ELGEN SOMATORIO
QUALIDADE 0,428571428 2,333333333
LOGISTICA 0,428571428 2,333333333
ATENDIMENTO 0,144761901 7

Ap6s encontrar todos os valores de Elgen, calculou-se o vetor principal (Amax) que é a soma

das multiplicacées do valor de Elgen pelo Somatdrio, como mostra a Equagéo 5.

(0,428571428 X 2,333333333) + (0,428571428 X 2,333333333) + (0,144761901X7) =
3,013333304 (Eq. 5)

Com o valor do vetor principal, foi possivel calcular o indice de Consisténcia (IC), como é

indicado na Equacéo 6.

[C = Amax—n _ 3,013333304-3 _ 0,006666652 (Eq.6)

n—1 3—-1

Depois de encontrado o indice de Consisténcia pode-se calcular a Raz&o de Consisténcia (RC)

(Eq.7), utilizando o indice Randdémico que pode ser encontrado na Tabela 2.

IC _ 0,006666652
IR 0,52

RC = = 0,012820484 (Eq.7)
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Com o valor de  RC menor que 0,1, pode-se dizer que o método AHP é consistente ou

aceitavel.

Assim, a partir da Matriz e levando em conta a dimenséo feita pelos responsaveis na empresa

foram realizados alguns arredondamentos e estabelecidos 0s pesos, como é mostrado no

Quadro 8.
Quadro 8:Peso das Dimensfes de Desempenho
‘ Dimensdes de Desempenho Pesos
Qualidade 40
Logistica 40
Atendimento 20

A partir dessa analise de pesos das dimensdes, foi realizada uma nova reunido com 0s
envolvidos e realizada uma analise de cada indicador responsavel por cada dimenséo, que séo

apresentados no Quadro 9.

Quadro 9: Programa de Avaliacdo de Fornecedores Estratégicos

Dimensoes Pesos das Indicadores Pesos dos

Dimensoes Indicadores

40 30

Relatérios de Auditoria de Qualidade 10

Logistica 40 Indice de Eficiéncia de Entrega (OTIF - On Time In 20
Full)

Indice de Tempo de Entrega dos Produtos 15

Indice de Ndo Rejeicao 5

Atendimento 20 Indice de Atendimento e Relacionamento 20

Concluindo as Analises e ponderandos os pesos dos Indicadores, viu-se a necessidade de

verificar a importancia dos Fornecedores.

Na Tabela 7, é apresentado os 10 fornecedores analisados com cada indice, respectivamente.
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Tabela 7: Pontuacédo do Grupo de Fornecedores

Indice de indice de Relatérios de indice de indice de N&o indice de
Eficiéncia de conformidade do Auditoria de Tempo de Rejeicéo Atendimento e
Entrega (OTIF) produto Qualidade Entrega dos Relacionamento
Produtos
Fornecedor 1 93 94 97 90 96 80
Fornecedor 2 28 66 60 40 52 70
Fornecedor 3 10 49 45 20 30 72
Fornecedor 4 30 60 40 65 57 65
Fornecedor 5 40 39 74 59 63 72
Fornecedor 6 49 63 61 64 67 70
Fornecedor 7 53 55 52 57 51 59
Fornecedor 8 49 41 44 71 45 72
Fornecedor 9 85 43 44 82 49 68
Fornecedor 10 63 97 98 57 84 78

Depois de realizado tal analise, foi necessario agrupar os Indicadores em suas respectivas
dimensdes e calcular a média dos produtos da pontuacdo pelo peso. Os resultados sao

demonstrados na Tabela 8.

Tabela 8: Indicadores das Dimensdes

Qualidade Logistica Atendimento

Fornecedor 1

3790 3690 1600 9080
Fornecedor 2 2580 1420 1400 5400
Fornecedor 3 1920 650 1440 4010
Fornecedor 4 2200 1860 1300 5360
Fornecedor 5 1910 2000 1440 5350
Fornecedor 6 2500 2275 1400 6175
Fornecedor 7 2170 2170 1180 5520
Fornecedor 8 1670 2270 1440 5380
Fornecedor 9 1730 3175 1360 6265

Fornecedor 10 3890 2535 1560 7985
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Para concluir é Feito a Andlise é possivel construir um ranking com a ordem dos
Fornecedores que tem sua eficiéncia maior em relagdo aos outros de acordo com os pesos de
cada dimensdo analisada e cada indicador, no exemplo analisado chegou-se ao seguinte
Ranking, apresentado no Quadro 10.

Quadro 10: Ranking dos Fornecedores

RANKING DOS FORNECEDORES

Fornecedor 1

9080
Fornecedor 10 o
Fornecedor 9
6265
Forn r
ornecedor 6 .
Fornecedor 7 =
Fornecedor 2
5400
Fornecedor 8
5380
Fornecedor 4 o
Fornecedor 5 o
Fornecedor 3
4010

Nota-se através do Ranking que o Fornecedor que atende a maioria dos Indicadores
determinado pela empresa, € o Fornecedor A. Para um ser um Fornecedor Ideal é necessario
que a Soma de todos indicadores de acordo com sua ponderacéo, seja de 1000. Entdo percebe-
se que o Fornecedor 1 esta relativamente perto de ser um Fornecedor Ideal e altamente

consideravel.
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3.4.1. Andlise de Resultados da Técnica — AHP

A vantagem do método AHP é que como os valores dos julgamentos das comparagdes sao
baseados em experiéncia, intuicdo e dados fisicos, esse método pode lidar com aspectos

qualitativos e quantitativos de um modelo de deciséo.

O método, depois de utilizado, se mostrou coerente com objetivo do trabalho, pois
possibilitou comparar a importancia de cada dimensdo, sendo possivel montar uma matriz
com os resultados e pesos, sendo de grande utilidade para a comparacdo dos fornecedores

analisados e analisou-se a importancia da Qualidade e Logistica dos fornecedores.

Apo6s os resultados obtidos pelo método de multicritério AHP, foi visto a necessidade de
considerar meios para definir uma forma de ranquear os fornecedores. Assim, foi definido o
uso da técnica que € um metodo capaz de unificar diversos indicadores, possibilitando a

criacdo de ranking que considerasse todos 0s pesos, requisitos e dimensdes desenvolvidas.
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4. CONCLUSAO

4.1.  Considerac0es Finais
O objetivo do trabalho foi desenvolver um sistema de avaliagdo de fornecedores baseado em
técnicas multicritérios para analisar e medir o desempenho de um conjunto de faccfes para
uma empresa de confec¢do. A técnica ajudaria os tomadores de decisdo a lidar com problemas
existentes em relacdo aos seus fornecedores e que pode impactar prejuizos grandes com 0s

clientes, pois o principal processo produtivo esta ligado diretamente aos fornecedores.

Todo tema apresentado na revisao bibliografica foram de grande importancia para o trabalho,
pois foi possivel ter um conhecimento maior sobre o assunto e entender a importancia do
desenvolvimento de fornecedores quando a empresa tem seus processos totalmente
dependentes de terceiros, e explicando como a técnica utilizada foi de grande importancia

para a conclusdo da pesquisa.

As entrevistas e analises realizadas com as pessoas envolvidas diretamente com esse
problema na empresa foram de grande importancia, pois assim foi possivel determinar os
indicadores fundamentais que estivessem de acordo com as dimensdes analisadas e que

agregam mais valor a empresa.

A utilizacdo dos métodos foi relativamente fundamental na obtencéo do resultado do trabalho,
pois foi possivel analisar cada dimensdo e seus indicadores, sendo possivel concluir a

importancia que cada um tem sobre o outro.

Com isso, tem-se que a avaliacdo de desempenho, buscando a otimizacdo dos processos que
regem as organizacdes e quantificando esse desempenho, tem a intencdo de atender as
necessidades de monitoramento e garantir a disssemicdo dos resultados entre todos o0s
envolvidos nas atividades, pode se converter numa aliada de peso na busca da melhoria

continua.

4.2.  Dificuldades e LimitacGes
Dentre as limitagdes encontradas, ressalta-se a dificuldade de escolher alguns fornecedores

para analise, pois a empresa conta com um grande nimeros de fornecedores, que para fazer a
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analise completa de todos demandaria tempo e necessidade de pessoas para coletar todos 0s

dados a serem analisados.

Outra limitacdo apresentada foi ndo ter na empresa ainda algum programa responsavel apenas
para analise e avaliacdo de fornecedores, onde todas as informagfes sobre os fornecedores
estariam localizadas. Com a existéncia de tal setor, as informacdes seriam de mais facil acesso

e as analises seriam de imediato passado para os fornecedores envolvidos.

4.3. Trabalhos Futuros
O préximo passo € a implantacdo do Sistema de Avaliacdo de Fornecedores na empresa, onde
serdo identificados os procedimentos necessarios, colete os dados e desenvolva o sistema, e
também através da analise sugira melhorias para os fornecedores, e desenvolver um novo

indicador sobre Custo, sendo um indicador muito imporante quando se trata de logistica.

Além disso, serdo desenvolvidas pessoas que serdo responsaveis pelo setor que terdo
treinamentos para ponderar notas e unificar os dados de acordo com o objetivo da empresa e
entender a importancia do programa para a empresa e depois tudo que sera desenvolvido sera
apresentado para as faccbes que estdo diretamente envolvidas no processo produtivo da
empresa, mostrando a importancia de cada uma para a empresa e como sera realizada a

andlise das principais dimensdes.

Um outro ponto bastante importante a ser desenvolvido é identifcar através da Analise dos
Fornedores, notas altas e baixas, e através disso identificar quais podem ser cortados da
empresa e quais devem ser considerados Fornecedores Ideais, e quais deverdo passar por

treinamento para se desenvolver.

Depois de feito tudo isso, sera feito mensalmente relatorios entregues diretamente a diretoria

para mostrar a eficiéncia do processo e como as faccBes estdo aderindo ao novo programa.
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