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RESUMO

O gerenciamento de projetos € um assunto cada vez mais visto, pois proporciona que 0S
projetos alcancem seus objetos de maneira simples e eficaz. Foi notado que em projetos
académicos este ndo ocorria de um modo padronizado, sendo que muitos projetos nem tinham
uma metodologia para executar seus projetos, trazendo assim grandes dificuldades durante a
realizacdo deste. Com o intuito de melhorar este cenério, o presente trabalho criou um modelo
padrdo para o gerenciamento de projetos, este modelo se baseou principalmente na
metodologia PMBOK, visto ser considerado um guia completo no estudo de gerenciamento e

em questionarios respondidos por professores que participam de projetos académicos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Projetos Académicos, Guia PMBOK.
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1 INTRODUCAO

Universidades que incentivam projetos de pesquisa e desenvolvimento tem sua realidade
como a de pequenas e médias empresas, ou seja, sao constituidos de equipes pequenas e tem
uma grande variabilidade de projetos (FACCHINI et al., 2010).

Os projetos cientificos também conhecidos como projetos de pesquisa e desenvolvimento
possuem certas caracteristicas opostas as quais afetam diretamente na organizacao da gestdo
de projetos. Essas caracteristicas podem ser o fato de o estudo ser realizado em uma area
especifica ou ter uma abordagem multidisciplinar, realizar uma producao cientifica ,ou seja,
publicacdo de artigos, ou tornar o estudo uma propriedade intelectual. Ele pode ter um perfil
académico ou estar direcionado para produtos e por fim ter colaboragfes informais ou
formalizar as suas parcerias (CONCEICAO, 2007).

Segundo o0 PMBOK (2008), um projeto pode ser definido como um esforgo temporario, que
tem um prazo definido para cumprir, um objetivo claro e um resultado, produto ou servigo
unico e exclusivo. A gestao de projetos é o campo de conhecimento que utiliza de ferramentas
habilidades, capacidades, técnicas, para que esse projeto se torne possivel e seja realizado

COm Sucesso.

Com a analise das caracteristicas de um projeto cientifico ou académico pode-se definir os
objetivos deste e estabelecer os resultados que se pretende alcangar. Fica evidente que para o
atingir as metas tracadas deve haver uma padronizacio da gest&o de projetos (CONCEICAO,
2007). O qual se dara por meio de um plano eficaz, o qual podera ser utilizado em quaisquer
outros projetos que forem criados. Portanto somente se conseguira éxito na gestdo de projetos,
fazendo uso de ferramentas e técnicas adequadas e interpretando as informagdes conseguidas

de forma clara e objetiva.

Assim sendo o estudo tem como objetivo principal a elaboracdo de uma metodologia padréo e
eficiente para a gestdo de projetos académicos, a fim de que ao iniciar um projeto ja se tenha

conhecimento do que é necessario e como fazé-lo da melhor forma.



1.1 Justificativa

Projetos académicos tém que ser inusitados, criativos e diferentes, os quais irdo agregar valor
para alunos, universidade e comunidade externa. Esses projetos mostram seus resultados por
meio de publicacdes cientificas ou propriedade intelectual. Para que o financiamento desses

aconteca, eles tém que ser mais do que Unicos, tém que se demonstrarem inovadores.

Para gque esses projetos tenham seus resultados satisfatorios é necessario o gerenciamento de
projetos. O gerenciamento permite que o projeto seja planejado e monitorado, de forma que o

projeto obtenha sucesso.

Como se trata de um projeto académico, este estudo acaba sendo importante para a prépria
vida dos participantes, afinal quando é gerenciado um projeto aprende-se passos para
conseguir chegar a esse resultado, podendo assim ser utilizado no dia a dia, ou seja, 0
participante do projeto aprende a gerenciar seus custos, prazos, a desenvolver tarefas com
qualidade, organizacdo, analisar 0s riscos entre outros, que sdo caracteristicas imprescindiveis

para o obtencédo de sucesso tanto profissional como pessoal.

Com esse contexto, a padronizacdo no gerenciamento de projetos se torna de grande
importancia, visto que pode ser aplicada para qualquer projeto que tenha um objetivo claro e

resultados Unicos e exclusivos.
1.2 Defini¢ao e delimitacao do problema

Projetos académicos s necessitam de um gerenciamento, pois lidam com equipes temporarias
e guerem resultados inéditos, como publicacdes cientificas, e contribuicdo para as diferentes

organizagoes.

Por meio desse 0 gerenciamento de projetos é elaborado e pode ser implantado em qualquer
grupo de pesquisa cientifica instalado em qualquer instituicdo ou organizacdo de pesquisa e
desenvolvimento. Dessa forma foi necessaria a elaboracdo de um plano de gerenciamento

que possa ser aplicado no inicio de qualquer projeto.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Definir uma metodologia baseada no PMBOK para a gestdo de projetos académicos com o

intuito de que todas &reas de estudo possa utiliza-la
1.3.2 Objetivos especificos
e Revisdo Bibliogréfica relacionada a gerenciamento de projetos, projetos académicos;

¢ Identificacdo de caracteristicas e requisitos sobre gerenciamento de projetos com

pesquisadores universitarios que desenvolvem projetos cientificos;
e Definicdo da metodologia de gerenciamento de projetos académicos .
1.4 Metodologia

A natureza da metodologia que o presente trabalho abordou foi aplicada, a qual possuiu uma
abordagem qualitativa, utilizando como instrumento de coleta dados advindos de um
questionario. Seu objetivo era exploratorio, pois num primeiro momento foi realizada uma
pesquisa bibliogréfica sobre o assunto, a fim de se aprofundar no assunto e posteriormente foi
estudado o problema, com o intuito de construir hipoteses para a melhoria da gestdo dos

projetos cientificos.

Os procedimentos técnicos se basearam em bibliografias a respeito de gerenciamento de
projetos, e no estudo do livro PMBOK, o qual foi umas das principais ferramentas de estudo,

visto que com ele pode ser elaborado a nova metodologia.

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado foi o questionario que foi elaborado com o
intuito de saber como os professores gerenciavam seus projetos, se tinham planejamento,

elaboravam todas as atividades e se utilizavam de metodologias quais eram estas.

O questionario elaborado para a pesquisa segue no Apéndice 1, o qual foi desenvolvido a
partir de questdes fechadas, e realizado pelo google docs, o qual permitiu que as respostas

fossem respondidas de maneira on line, dessa forma tendo todos os resultados computados.



Para saber quem eram o0s pesquisadores que tinham projetos vigentes no ano de 2012 foi

utilizado o site www.sgp.uem.br, a interface para pesquisar os professores esta no Apéndice 1.

Outros instrumentos utilizados para a elaboracdo da metodologia foram artigos, publicacGes e
livros, 0s quais permitiram uma visdo maior sobre projetos cientificos, gerenciamento de

projetos, e formas de realizar este gerenciamento.

Embasado em todos os dados tanto coletados como estudados, foi elaborado a metodologia

padrdo para o gerenciamento de projeto.
1.5 Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo traz a introducdo do projeto, contendo os objetivos e justificativas do
projeto, nele o leitor sabera a respeito de que tema o presente trabalho discorrera.

O segundo capitulo trard a revisdo bibliografica, no qual o estudo realizado para o
desenvolvimento do trabalho sera demonstrado. Contento assuntos como o0 que é um projeto,
gerenciamento de projetos, projetos académicos, projetos ageis e trabalhos que estudaram

sobre gerenciamento de projetos cientificos.

Apdbs toda a parte tedrica, o trabalho foi posto em pratica, e enfim foi realizado o
desenvolvimento do projeto, o qual se encontra no Capitulo 3. O qual foi dividido em 3
partes, primeiramente foi descrito o lugar onde foi realizada a pesquisa, em segundo foi
mostrado os resultados que 0 questionario trouxe, e assim embasado tanto na parte tedrica

como no questionario foi desenvolvido o modelo padréo para o gerenciamento de projetos.

O quarto capitulo, por fim, apresenta as consideracdes finais, destacando as contribuicdes,

dificuldades e limitacdes e os trabalhos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Projetos Académicos

Os projetos académicos ou cientificos sdo elaborados em instituicbes que incentivam a
politica da ciéncia e tecnologia, estes projetos podem ser denominados também como P&D,
que significa pesquisa e desenvolvimento. Para que institui¢des publicas possam desenvolver
esses projetos se faz necessario de recursos financeiros do governo federal, instituicdes que
colaboram com esses recursos sdo a CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico), CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) (OLIVEIRA et al., 2010).

Esses projetos também precisam ser gerenciados, e as caracteristicas necessarias, nesse caso,
seriam a simplicidade e clareza do escopo, facilidade de medicdo, flexibilidade de emprego,
motivacao, lideranca, discricdo, seguranca, mobilidade e uma das mais importantes para o
aluno que fara parte deste o seu desenvolvimento individual. E fundamental que esses
projetos tenham um objetivo claro para que o aluno ndo se perca e saia do foco da pesquisa
(OLIVEIRA et al., 2010).

Todos os projetos estdo dispostos a conviver com 0 componente da incerteza de seus
resultados, afinal existe um desconhecimento sobre os resultados esperados. Esses projetos
costumam ter producdo cientificas as quais mostrardo a que conclusdo os pesquisadores, no
caso, alunos e orientadores se depararam. Quanto maior o nimero de e qualidade de artigos
gerados por esses pesquisadores, maior sera 0 numero de publicacdes o que gerara maior

chance de aprovacao de recursos e mais conceituados estes serdo (PINHEIRO et al., 2006)
2.2 Gestao de Projetos

Um projeto pode ser definido como um empreendimento temporario, o qual possui um prazo
determinado, e que resultarda em um servico, produto ou resultado exclusivo. O fato de ser
temporario ndo delimita se ele sera com curta ou longa duragdo. Uma importante observacéo é
gque mesmo que o projeto tenha como resultado o mesmo servigo ou produto, cada projeto é
programado e planejamento de um modo distinto, assim, sera um projeto diferente (PMBOK,
2008).



Para gque esse empreendimento possa ser considerado um projeto é necessario que este possua
algumas caracteristicas como ser um empreendimento que ndo seja repetitivo, tem que ser
algo diferente e novo para quem ira realiza-lo, tem que possuir uma sequéncia ldgica de
eventos, ter o inicio e o fim determinados, ter um objetivo que seja claro e definido, ser
conduzido por pessoas, ter seus recursos selecionados e parametros como custo,

colaboradores, equipamentos, entre outros predefinidos (VARGAS, 2008).

O gerenciamento de projetos é a utilizacdo de conhecimentos, ferramentas, capacidades e
técnicas para com as atividades do projeto com o intuito de realizar todos os requisitos e
garantir seu sucesso. Ele pode ser dividido em 42 processos, dos quais podem ser divididos
em 5 grupos que sdo: Iniciagdo, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e Controle e
Encerramento. Assim, esse inclui a identificacdo de requisitos, adaptar todos os fatores no

planejamento e execucdo e balancear todas as restri¢cdes conflitantes (PMBOK, 2008).

O beneficio de se entender gerenciamento de projetos é que este pode ser desenvolvido em
qualquer empreendimento que ndo seja rotineiro, usado tanto para empresas como em
negocios, servicos. O seu sucesso estd inteiramente ligado como o modo que as atividades
serdo realizadas, ele ndo obterd sucesso se uma dessas atrasar, ou ndo for finalizada
(VARGAS, 2008).

A utilizacdo de projetos € uma forma das organizagbes conquistarem 0s objetivos que
pertencem ao plano estratégico e que ndo poderiam ser alcangados dentro da operacdo normal
da organizacdo. Existem algumas razdes que fazem com que haja a criacdo de um projeto
como a demanda de mercado, mudanca de processos organizacionais, atendimento a uma
necessidade da organizacdo, atendimento a um requisito legal, solicitacdo de um cliente e
avanco tecnolégico (SIMOES e OLIVEIRA, 2011).

Os sete fatores que indicam a necessidade do gerenciamento de projetos estdo representados
na Figura 1. Os quais sdo mudanca de mercado, ndo familiaridade, tamanho do
empreendimento, compartilhamento de recursos, interdependéncia, importancia do
empreendimento e reputac¢do da organizagdo (CLELAND, 1999 apud VARGAS, 2008).



Mudanga de Mercado

Mao-familiaridade Tamarhn de Empreandmsanto

MNacessidade de
Garenciamenis de Projalos

Compartihamanto de Recursos Interdepandéncia

Regutagsés da Onganizagio Imponancia do Empreandimanto

Figura 1 Necessidade de Gerenciamento de Projetos
Fonte: CLELAND, 1999  apud VARGAS, 2008

O tamanho do projeto é um fator relevante, pois independente do seu tamanho é importante o
gerenciamento, mas é de grande valia saber para poder enumerar a quantidade de pessoas,
tempo e custo que o projeto requer. A interdependéncia é necessaria para avaliar se 0s
departamentos, a cadeia com fornecedores e clientes e as atividades estdo relacionadas. A
importancia do empreendimento, se 0 empreendimento tem um grau de risco e incerteza e
muita burocracia se torna necessario um projeto para verificar se é viavel ou ndo, a reputacdo
da organizacdo pode depender de esse empreendimento dar certo, ser realizado no prazo certo
e ndo passar do orcamento pré - apresentado, se tornando necessario 0 Sseu
gerenciamento(CLELAND, 1999 apud VARGAS, 2008).

O compartilhamento de recursos é necessario entre 0s projetos e até para outras empresas para
que se tenha reducdo de custos. A nao familiaridade, ou seja, quando o empreendimento nédo é
conhecido, é algo muito novo para a empresa ou organizacdo, a orientacdo deste trabalho por
meio de projetos € importante e por fim o Ultimo fator que é a mudanc¢a de mercado, quando
0s mercados séo turbulentos, ocorre muito facilmente a mudanca de tecnologia,e a empresa
tem que sempre evoluir para conseguir ter seu espaco no mercado, e necessario a inovagéo,
entdo o gerenciamento se faz necessario (CLELAND, 1999 apud VARGAS, 2008).

1 CLELAND,D. Project Management: Strategic Design and Implementation. New York, Editora: McGraw-
Hill, 1999.



Para que esses conhecimentos sejam utilizados, é necessario saber de suas metodologias, uma
das metodologias utilizadas é o livro Project Management Book of Knowledge (PMBOK), que
€ um guia sobre esse conhecimento ele é publicado pelo PMI que é o Project Management
Institute, uma instituicdo que é dedicada em fomento das atividades de gestdo de projetos
(TELLES e COSTA , 2006).

Outras metodologias podem ser veiculadas pela International Project Management
Association (IPMA), que é uma organizacao que ndo tem fins lucrativos, e tem como objetivo
promover a gestdo de projetos em um ambito internacional. E também pela Association for
Project Management Body of Knowledge (APMBOK) que é um guia que apresenta topicos
relacionados ao assunto e incluem pontos que o PMBOK néo possui (TELLES e COSTA ,
2006).

Muitas vezes ha incertezas quanto as caracteristicas do projeto como prazos, orgcamento e
qualidade do produto final, assim se faz necessario o gerenciamento de riscos. Este pode ser
dividido em trés etapas, a primeira é identificar as fontes de riscos, perguntando aos
participantes, fazendo listas de possiveis riscos, comparando com historicos de outro projetos
similares e concentrando no orcamento e cronograma. A segunda é dimensionar a
probabilidade de ocorrer ou estender alguns danos, a partir disso desenvolver estratégias para
reduzi-los, pode-se fazer isso mudando a distribuicdo de responsabilidades, alterando escopo
ou especificacdes do produto. E por fim a terceira etapa que é implementar as estratégias e
verificar os efeitos dessas alteragdes. E importante para que se obtenha sucesso o registro de
todos os riscos conhecidos juntamente com a repeticdo dessas etapas durante toda a vida do
projeto (ALDABO, 2001).

Para a obtencdo do sucesso do projeto € necessario a tomada de algumas acGes como
selecionar corretamente os membros- chave do time do projeto, desenvolver um senso de
comprometimento em toda a equipe, coordenar e manter relacdo de respeito e cordialidade
entre todos os envolvidos no projeto, determinar 0s processos que precisam de melhoria,
evitar pressdo em excesso nos periodos criticos, dar prioridade a meta ou objetivo do projeto e
manter todas as modificacdo sob o controle (VARGAS, 2008).

O sucesso do projeto tambem esta relacionado com o seu gerente, € dele a responsabilidade de
definir o projeto, determinar o seu proposito, elaboragéo do plano do projeto, o controle deste,

a medicdo do progresso, a comunicacgao entre todos os envolvidos e a intervengédo corretiva



caso necessaria. Para que esse gerente seja eficaz € importante que se prepare para adaptacoes
ao impacto de mudancas, exercitar o trabalho em equipe, ampliar 0 seu conhecimento de
modo a conseguir interpretar todo o pessoal, sabendo se comunicar com cada um deles da
forma exata, questionar as premissas, e desenvolver seus conhecimentos e habilidades em pré
do projeto. Em primeiro lugar deve tomar decisdes e se responsabilizar por elas, fazendo com

que a equipe tenha confianca nele (ALDABO, 2001).
2.3 PMBOK

O PMBOK como jéa citado anteriormente € um guia sobre o conhecimento em gerenciamento
de projetos, o qual possui grande credibilidade para os gestores de projetos. Embasado nele e
no conhecimento trazido por ele, os itens abaixo irdo explanar sobre os conceitos desse

gerenciamento.

O ciclo de vida de um projeto pode ser enumerado por 4 fases, o inicio do projeto,
organizacéo e preparacao, execugdo do projeto e encerramento do mesmo. O inicio do projeto
€ 0 tempo em que se prepara a ideia, seu objetivo e sua meta, ao término deste se tem o termo
de abertura do projeto, que a partir deste pode-se organizar as ideias e planejar as atividades
fazendo assim um plano de gerenciamento do projeto. Quando este bem elaborado a parte da
execucao é feita de forma mais simples, sem grandes problemas. Entdo sdo feitas as entregas,
com base nas entregas chega a ultima fase que é o encerramento, no qual sdo arquivados 0s

documentos do projeto e é checado se o objetivo foi atingido, se o projeto teve sucesso.

Existem dois tipos de processos de projetos, 0s processos de gerenciamento de projetos, que
sdo realizados embasados em técnicas, ferramentas e capacidade nas areas de conhecimento,
as quais serdo enumeradas mais adiante, e estabelecem um fluxo eficaz do projeto e os
processos orientados a produtos, estes criam o produto do projeto, é definido pelo ciclo de
vida do projeto como descrito no paragrafo anterior, ndo possuem um padrdo em todas as
areas de aplicacdo e para que a obtencdo de sucesso é necessario o entendimento de como o

produto estabelecido é criado.

Os processos de gerenciamento sdo agrupados em cinco categorias, eles estabelecem um
padréo para que o gerente possa se guiar, ndo significando que estes conhecimentos tem que

ser aplicados de forma uniforme, o gerente tem que saber dosar cada informacao e dar maior
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preocupacdo nas categorias mais importantes para o seu projeto. A Figura 2 representa os

processos.

Figura 2 Processos de Gerenciamento de Projetos
Fonte: PMBOK , 2008

As cinco categorias sdo iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle e
encerramento. A iniciacdo sdo 0s processos que definem o novo projeto ou uma nova fase do
mesmo, o planejamento defini o0 escopo do projeto, 0 objetivo e elabora as acdes para chegar
nesse objetivo, a execucdo realiza o trabalho com base no plano de gerenciamento de projetos,
0 monitoramento e controle acompanha o projeto, regulariza o progresso e identifica em quais
areas é necessario que se faca mudangas, e por fim o encerramento que é quando se finaliza

todas as atividades do projeto, de um jeito formal.

As areas de conhecimento para o gerenciamento de projetos sdo definidas por nove areas, as
quais sdo: gerenciamento da integracdo do projeto, escopo do projeto, tempo no projeto,
custos do projeto, qualidade do projeto, recursos humanos do projeto, comunicacfes do
projeto, comunicagdes do projeto e aquisi¢des do projeto.
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Figura 3 Areas de conhecimento do gerenciamento
Fonte: Avila, 2006

Gerenciamento da Integracdo do projeto é a parte do projeto onde se identifica, defini, unifica
e coordena todos os outros processos de gerenciamento, € nessa fase que se desenvolve o
termo de abertura do projeto, plano de gerenciamento, orienta e gerencia a execucdo do
projeto, monitoramento do trabalho do projeto, controle integrado a mudangas e encerra o
projeto ou fase. Este gerenciamento se faz necessario quando existe varios processos distintos

gue se interagem.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui todas atividades necessarias para que o projeto
termine com sucesso, para que este seja realizado de forma correta € necessario definir e
documentar todas as necessidades, descrever detalhadamente o projeto e o produto, o
processo de subdivisdo das entregas, a formalizacdo de aceitacdo das entregas terminadas e
monitoramento do progresso do escopo. O escopo pode ser dividido em dois, 0 escopo do
produto que é onde aparece as caracteristicas e as func¢des do produto, servico ou resultado e o
escopo do projeto onde coloca as caracteristicas do que precisa ser feito para chegar ao
produto, servico ou resultado. Este gerenciamento pode ser formal e detalhado, mas pode ser

informal, ou ndo tdo detalhado, depende da necessidade do projeto.

O gerenciamento do tempo do projeto, inclui o tempo de todas as atividades para que se possa
terminar o projeto no prazo indicado, primeiramente é necessario que se defina todas as

atividades, a partir disso sequencia-las, entdo estimar tudo o que sera necessario para que essa
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atividade aconteca e qual é a duracdo de cada atividade, a partir de todos os dados é elaborado
0 cronograma, este a linha base para a execucdo do projeto, € por onde serd monitorado todas

as atividades e sera verificado se esta dentro ou fora do prazo.

O gerenciamento de custos do projeto € realizado a partir das estimativas, orcamentos e
controle de custos, com ele se verifica a disponibilidade do projeto, pode-se notar se o projeto
tende a trazer lucros para empresa, primeiramente sdo estipulados todos 0s custos,
desenvolvendo todos 0s recursos necessarios para as atividades e quanto custard, embasado
nesses dados o orcamento é determinado, e se tem uma linha que se seguird conforme o

projeto ir4 acontecer e entdo os custos poderdo ser controlados.

O gerenciamento da qualidade do projeto engloba tanto o projeto como o produto de forma a
manter a politica de qualidade, o processo identifica os padrdes de qualidade do projeto e
produto, fazem auditorias dos requisitos e dos resultados, realizando assim a garantia da
qualidade e realizam o controle da qualidade, ou seja, monitoram e registram os resultados

das atividades para avaliar o seu desempenho e quando necessario sugerindo mudangas.

O gerenciamento de recursos humanos do projeto € a parte onde engloba todos os processos e
atividades que organizam e gerenciam a equipe do projeto. A equipe do projeto sdo todas as
pessoas que tem papel para a conclusdo e sucesso do projeto, sendo desde os clientes,
fornecedores, até todos os envolvidos diretamente no projeto como 0s gerentes e
colaboradores. O tipo de funcbes e 0 nimero de pessoas pode ser diferente conforme o projeto
é executado, para isso é necessario identificar e documentar todas as responsabilidades e
habilidades necessérias de cada participante, obter a equipe para a execucdo do projeto, dar
treinamentos, obter melhoria nas competéncias, aprimorara o desempenho de todos os
integrantes do projeto e gerenciar a equipe. Para que todos os itens acima sejam feitos de
forma correta é necessaria €tica e profissionalismo do gerente e de todos os participantes e o
gerente tem que saber como liderar e influenciar a sua equipe, fazendo de modo correto e

unico para manter cada colaborador motivado.

O gerenciamento das comunica¢Ges do projeto inclui tudo que é necessario para que as
informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas e armazenadas, quando se tem
uma comunicacao eficaz cria se uma ponte entre todas as partes interessadas do projeto,
relacionando Vvarios tipos de ambientes e organizaces, com diferentes culturas, niveis de

conhecimento e expectativas. Nesta area sdo identificadas todas as partes interessadas, a partir
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de entdo sdo determinadas as necessidades de todas as areas envolvidas e define-se qual sera a
abordagem de comunicacdo, as informacGes necessarias sdo colocadas a disposicdo. As
expectativas de todas as partes interessadas sdo gerenciadas , e também sdo elaborados
relatérios de andamento, medicdes e previsdes onde é feita a distribuicdo das informacdes
sobre o desempenho dos integrantes.

O gerenciamento dos riscos do projeto € necessario para reduzir a probabilidade de impactos
dos eventos negativos do projeto, nesta area os processos de planejamento, identificacéo,
analise, planejamento, controle de riscos. O primeiro passo € o processo de definicdo das
atividades que serdo gerenciadas, identificando assim o0s possiveis riscos, assim sendo
analisados qualitativamente e quantitativamente os riscos, a partir de todos esses dados é
planejado as respostas caso aconteca os riscos e por fim sdo monitorados e controlados os

riscos, de forma a ndo prejudicar o projeto por causa dos riscos.

O gerenciamento das aquisicdes do projeto é a area de compras, onde adquiri todos 0s
servigos, produtos e resultados externos, abrange a administracdo de todos os contratos
emitidos, e obrigacdes contratuais, gerenciamento de contratos e controle de mudancgas. Esta
area faz o planejamento das aquisicBes, obtém as respostas dos fornecedores e seleciona 0s

melhores, gerencia a relacfes de aquisicao e finaliza todas as aquisi¢des do projeto.

O Quadro 1 traz o mapeamento dos grupos de processos de gerenciamento de projetos

juntamente com as areas de conhecimento, todos explicados nos paragrafos anteriores.
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Processos de area

Grupos de precessos de gerenciamento de projetos

Monitoramento e

projeto

gerenciamento do

projeto

do projeto

projeto
4.5 - Reslzar o
controle integrado de

mudancas

de Conhecimento Iniciagdo Planejaments Execugdo Controle Encerramento
Integragdo 4.1-Desenwher o |4.2- Desenwuoher o 4.3 - Crientar e 4.4 - Monitorar e 4.8 - Encenar o
termo de abertura do |planc de gerenciar a execucio | controlar o trabalhe do | projeto ou fase

Escopo

5.1 - Coletar
Requisitos

5.2 - Definir o es copo
5.3 - Criar EAP

5.4 - Verificar o
BS Copo
5.5 - Controlar o
EBS copo

Tempo

8.1 - Definir as
atividades

5.2 - Sequenciar s
atiidades

8.3 - Estimar os
reclrsos da atividade
5.4 - Estimar a
duracio des
atiidades

8.5 - Desenwher o
CIonoOrama

8.8 - Controlar o
cronograma

jCustos

7.1 - Estimar os
custos

7.2 - Determinar o
orcamento

7.3 - Controlar os
custos

jGualidade

8.1- Planejar a
guslidade

8.2- Reslizer 8
garantia da guslidade

8.3 - Reslzar o
controle da gualidade

Recursos Humanos

9.1 - Desenoher o
Plano de recurs os
humanaos

8.2 - Mobilizar a
equipe do projeto
23 - Desemoher a
equipe do projeto
9.4 - Gerenciar a
equipe do projeto

IComunicagoes

10.1 - Kentificar as
partes interes sadas

10.2 - Planejar as
comunicagdes

10.3 - Dis tribuir as
informacdes

10.4 - Gerenciar
expectstivas das
partes interessadss

10.5 - Reportar o
desempenho

Riscos

11.1- Plangjar o
gerenciamento de
riscos

11.2 - identificar os
riscos

11.2 - Reslizar a
analise qualitativa de
riscos

11.4 - Reslizar 8
analis e quantitativa de
riscos

11.8 - Monitorar e
controle de ris cos

lAquisighes

12.1- Plangjar
squis ipdes

122 - Conduzir
squisipdes

12.3 - Administrar as
aquis igoes

124 - Encerar &5
aquis ipdes

Quadro 1 Mapeamento de grupos de processos de gerenciamento de projetos e areas de conhecimento
Fonte: PMBOK, 2008

2.4 Gest3o Agil de Projetos

Os primeiros conceitos sobre gestdo agil

de projetos teve

inicio

nas

industrias

automobilisticas japonesas da década de 1980, o qual rapidamente se espalhou, e foi para a
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América do Norte, varios métodos foram usados sendo que um dos principais é o Scrum. O
gerenciamento agil de projetos pode ser conceituado como o trabalho de capacitar a equipe de
trabalho para entregas rapidas por meio da integracdo com os clientes. E é importante usa-lo
pois eles trazem beneficios como redugdo de custos, aumento de controle e aumento de
comunicacdo (AUGUSTINE, 2005).

O gerenciamento agil de projetos € mais adequado para areas consideradas dindmicas, ou seja,
para areas que a competicdo entre as empresas € acirrada e ha uma grande evolugdo da
tecnologia. O avanco técnico fez com que o gerenciamento de projetos parasse e pensasse
mais a respeito de certas questdes como o papel estratégico que diz que a definicdo da
estratégia seria a raiz do problema do projeto, medidas de avaliacdo sendo vistas pelo olhar do
gerenciamento agil que considera a oportunidade de se adequar ao mercado e condicOes
ambientais, mudando assim nao apenas operacdes do gerenciamento, mas também
modificando estratégicas. Paradigmas de produtos ou servigos pelo projeto &gil voltando a
qualidade para servigos onde se preocupa com expectativas e percepcOes das pessoas
envolvidas (MAYLOR, 2001)

Existem cinco fases principais na gestdo agil de projetos as quais sdo, visionar, especular,
explorar, adaptar e encerramento. A fase visionar visa o0 desenvolvimento da visdo do
produto, do objetivo, das restri¢fes, do time envolvidos no projeto, a especular é a fase em
gue temos o progresso dessa visdo , onde sdo planejados os ciclos tradicionais de
gerenciamento de projetos, explorar é a fase de planejamento e entrega de pequenas partes do
projeto que serdo executadas em curtos periodos que assim minimizaremos 0S riscos e
incertezas do projeto, a fase de adaptar € quando se revisa os resultados entregues, a situacdo
atual, e adequa-se ao que se acha necessario e por fim a fase de encerramento que é a
conclusdo do projeto, onde sera anotado os aprendizados e licdes aprendidas
(HIGHSMITH,2009).

A estrutura de processos para 0 gerenciamento agil de projetos deve conter agilidade e
assegurar o alcance dos objetivos do negdcio, para que isso ocorra é necessario favorecer a
exploracdo e a cultura adaptativa, permitir a autodisciplina, promover a confiabilidade,
englobar praticas especificas de cada fase, incorporar o aprendizado e prover pontos de
verificacdo (DIAS,2005).
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2.5 Gestdo de Projetos Cientificos

O trabalho realizado por Santos (2010) se baseou no estudo da revisdo literaria da
metodologia do PMBOK para gerenciamento de projetos cientificos e projetos ageis, também
utilizou de artigos cientificos, livros e normas. Embasado nesse conhecimento, elaborou uma
proposta junto com pesquisadores do Grupo de Pesquisa de Engenharia de Qualidade (GPEQ)
do Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Estadual de Maringa e outros
grupos de pesquisas. A proposta era por meio de questionarios, entrevistas, analises de
documentos e avaliacdo de requisitos juntamente com sua importancia, elaborar um modelo
onde 0s requisitos essenciais estivessem na metodologia para gerenciar os projetos do GPEQ,
criando dessa fora um modelo inicial para a padronizagdo dos demais.

Paolielo (2011) elaborou um modelo de processos de gerenciamento agil de projetos
cientificos que foi validado por meio de um questionario, que foi aplicado nos pesquisadores
que possuem projetos em universidades. Para a realizacdo deste foi feita uma revisdo
bibliogréafico sobre assuntos como gerenciamento de projetos, gerenciamento agil de projetos,

projetos cientificos e foi utilizada a metodologia de Santos (2010).

Oliveira (2010) descreveu o processo de gestdo de projetos de pesquisa e desenvolvimento em
uma instituicdo publica da area aeroespacial. A pesquisa contou com a ajuda de um acervo
literario e entdo foram analisados os quatro projetos que essa instituicdo ja tinha, a fim de
notar seus pontos fracos e fortes. Essa pesquisa exploratoria visava identificar a aplicacdo de
financiamento empregada pelo governo federal e FINEP, como também instrumentos e as
ferramentas disponiveis na instituicdo contando com os planos, leis, diretrizes que faziam

parte desses projetos, com o intuito de melhorar a eficiéncia e eficacia de sua gestao.

Como mais um exemplo de trabalho na area de gestdo de projetos em entidades estudantis
Facchini (2010) estuda as metodologias e praticas ja difundidas no meio empresarial e tentou
colocar no ambito estudantil, assim criando um conjunto de praticas voltadas a realidade do
grupo, priorizando a funcionalidade do planejamento, controle e manutengdo do
conhecimento. Algumas das metodologias utilizadas foram: Técnica ZOPP a qual teve criacdo
na Alemanha, que tem como significado traduzido Planejamento de Projetos Orientados por
Objetivos, tem como missdo a partir de um entendimento comum fazer um planejamento

eficaz que vise a melhor maneira de atingir os objetivos, este se utiliza de diagramas, cartazes,
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onde estard descrito os problemas e onde o projeto estd, sendo que para obter essas

informacdes sdo feitos reunibes com a participacdo de todas as pessoas da equipe.

Outra técnica utilizada foi o WBS, que seria como se fosse uma arvore, na qual a raiz ¢ o
objetivo principal, final do projeto, os galhos seriam as atividades ais importantes e 0s ramos
seriam as atividades menores. Esta técnica permite uma visualizacdo geral das atividades a
fim de que o planejamento de certo, tendo assim um controle eficaz e preciso de como chegar
no resultado. E por ultimo estudou as técnicas que a metodologia PMBOK traz. (FACCHINI,
2010).

Pinheiro (2006) propds uma metodologia para a gestdo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento no Instituto de Tecnologia de Farmacos que também tem o intuito de ser
utilizada como um modelo para as instituicdes semelhantes. Esta é baseada no direcionamento
dos projetos para a obtencdo de produtos, considerando as caracteristicas multidisciplinares e

interdisciplinares e a incerteza dos processos.

Primeiramente foi identificado as areas metras, atividades envolvidas, fases e a sequencia do
processo, entdo foi criada a equipe e os objetivos, com base nos conceitos trazidos pelo PMI
foi elaborado um escopo, onde se pode se listar todos 0s passos para chegar no objetivo, com
base neste foi elaborado um tipo de WBS que fez com que todas as atividades fossem
descritas, criando um portfdlio contendo todas as informacdes do projeto. Para que todos os
dados fossem preenchidos e elaborados foram realizadas reunides com toda a equipe, a fim de
qgue todos estivessem sintonizados e participassem da elaboragdo do modelo padrédo
(PINHEIRO, 2006).

O trabalho elaborado por Telles (2006) foi realizado no Instituto Nacional de Metrologia de
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), e a partir de entrevistas com todos oS
funcionarios, levantamento dos fluxos operacionais e coordenadores de projetos de
instituicOes semelhantes a este foi desenvolvido uma proposta de metodologia para a gestéo
de projetos financiados por orgdos de fomento, tendo esta como objetivo padronizar os
procedimentos e controle na execucgédo de projetos. Ela foi realizada a partir dos conceitos do

PMBOK adaptando a suas 9 areas de conhecimento em 8 tipos de gestéo.

Para o melhor entendimento dos projetos realizados acima, um quadro comparativo foi

elaborado, o qual pode ser visualizado no Quadro 2, os parametros para a diferenciacdo foram
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onde foi realizado, motivo pelo qual o projeto foi feito, a proposta, metodologia utilizada e

como foi realizado. O lugar é para poder saber se este foi realizado no ambito estudantil ou

fora da Universidade, lembrando que por mais que esses projetos ndo tenham sido realizados

dentro da Universidade eles podem permitir uma visdo ampliada do assunto.

Ao escolher 0 motivo que este projeto foi criado, pode-se notar qual foi a sua proposta, no

caso do presente trabalho, teve o motivo de falta de padronizacdo no gerenciamento de

projetos cientificos e a proposta foi de elaborar uma metodologia que fosse usual e de facil

compreensdo para os futuros projetos cientificos.

A metodologia utilizada mais o fator de como foi realizado, mostra como que 0s projetos

chegaram em seus objetivos, esta sendo um dos parametros mais importantes, pois com ele,

pode se fazer uma metodologia que melhor se adequasse a vida académica.

Responsavel Onde foi Motivo do Metodologia Como foi
Realizado? Projeto Utilizada Realizado?
Santos (2010) | Entidade Falta de | Elaborar PMBOK Revisdo na literatura,
Estudantil. padroniza¢do | um Questionarios,
no modelo Anélises de
gerenciament | inicial Documentagdes e
o0 de projetos. | padrdo Avaliacdo de
para 0 requisitos juntamente
gerenciam com sua importancia.
ento de
Projetos.
Paolielo Entidade Comparar a | Elaborar PMBOK + | Revisdo na literatura,
(2011) Estudantil. eficiéncia da | um Revisdo Questionarios
gestdo  4gil | modelo bibliografica em | Comparativos.
com 0 | para o | Gestdo Agil de
gerenciament | gerenciam | Projetos.
0 de projeto | ento  de
tradicional. projetos
embasado
S no
gerenciam
ento Agil
de
projetos.
Oliveira Instituicao Identificar a | Melhorar | PMBOK + Ciclo | Revisdo literaria +
(2010) Publica da | aplicacdo de | a PDCA + Quadros | Comparacdo entre 0s
Area financiament | eficiéncia | comparativos quatros projetos ja
Aeroespacial. | o empregada | e eficacia | entre projetos e | existentes analisando
pelo governo | da gestdo | desempenhos. pontos fortes e fracos.
federal e | existente.
FINEP, como
também

ferramentas e
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instrumentos
disponiveis.
Facchini Entidade Como tinha | Fazer um | Técnica ZOPP + | Utilizou de  seus
(2010) Estudantil. conheciment | planejame | WBS + PMBOK | conhecimentos técitos
0S no meio | nto eficaz + Revisdo
empresarial, | que vise a Bibliografica. Com a
queria levar | melhor Técnica ZOPP
estes para | maneira desenvolveu
dentro de | de atingir diagramas,  cartazes
projetos 0S para descrever 0S
académicos, | objetivos. problemas e com o
trazendo WBS pode criar uma
assim arvore com o objetivo
conceitos principal , principais
como atividades e atividades
funcionalidad menores.
e do
planejamento
, controle e
manutencéo
do
conheciment
0.
Pinheiro Instituto  de | Falta de | Um PMI + WBS Identificacdo das
(2006) Tecnologia de | direcionamen | modelo areas, atividades, fase
Farmacos to dos | padrdo e sequencia  do
projetos para | para  se processo. Listou o0s
a obtengdo de | alcancar passos para chegar no
produtos. 0S objetivo.
objetivos
de um
projeto.
Telles (2006) | Instituto Falta de | Metodolo | PMBOK Entrevista, Revisdo
Nacional  de | padronizacdo | gia para a Bibliografica, Fluxos
Metrologia de | nos gestdo de Operacionais.
Normalizagcdo | procedimento | projetos
e Qualidade | s e controle | financiado
Industrial na execucao | s por
(Inmetro) de projetos. Orgdos de
fomento.

Quadro 2 Comparacéo entre os Trabalhos

Os trabalhos relacionados trazem vérias informagdes sobre quais ferramentas pode se utilizar

para 0 gerenciamento de projetos, embasado neles pode-se elaborar o modelo de

gerenciamento. Os projetos utilizaram o PMBOK, mostrando assim suas dificuldades e

vantagens. O WBS citado por Pinheiro e Facchini, é de grande utilidade em projetos, podendo

ser utilizado como uma ferramenta de controle.
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Todos os trabalhos foram de grande ajuda na elaboracdo do questionario e do modelo de
gerenciamento, mas o trabalho tratado por Santos e Paolielo se destacaram, por se tratarem de
trabalhos do mesmo estilo deste, gerando assim maior base e confianca para a elaboracao do

modelo.

Quando é analisado trabalhos que foram realizados, pode se notar suas vantagens e
desvantagens e conhecer melhorias e futuros trabalhos, com informacGes obtidas nesse
capitulo, incluindo a revisdo bibliogréafica e trabalhos relacionados, juntamente com o

questionario pode ser elaborado o modelo.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Analise dos Resultados

O questionario elaborado tem por objetivo trazer informacdes de como esté sendo realizado o
gerenciamento de projetos, o questionario pode ser respondido por professores de varias areas
tanto da universidade como fora dela. Pois 0 questionario também tem o intuito de saber se 0s
professores além de montar os projetos eles utilizam de metodologias ou simplesmente tentam

alcancar seus objetivos.

O questionario foi dividido em informacdes gerais sobre o projeto e o professor e informacdes
especificas sobre o projeto, essa segunda parte foi divida em Planejamento, Metodologia e

Gerenciamento de Projetos.

A amostra foi retirada do site: www.sgp.uem.br, esse site € um local onde pode-se encontrar
todos os projetos cientificos que ja aconteceram ou que estdo acontecendo na UEM. Com ele
é possivel visualizar quais projetos estdo sendo realizados, quem sdo os professores, quais sdo
0s seus departamentos e se estes sdo financiados ou ndo, a interface para a pesquisa esta
representada no Apéndice 1.

Como o presente trabalho tem como intuito fazer uma metodologia padrdo para o
gerenciamento de projetos, o questionario foi aplicado a professores de diversas areas. A
amostra de professores que entraram em contato com a aluna, contando os que responderam e

ndo responderam somam um total de 20 professores.

Desses 31 professores, 5 pararam de responder o questionario por ndo identificarem o que era
PMBOK e as demais metodologias, totalizando assim um total de 31 professores que
responderam ao questionario até o final. Na figura 4 pode-se ter uma nocéo prévia dessa

amostra.

A amostra de 31 professores pode ser contabilizada com professores de Direito, Educagéo
Fisica, Engenharia Civil, Biologia, Engenharia de Producdo, Engenharia Mecénica,
Engenharia Quimica, Arquitetura, Quimica e uma professora de Jornalismo que ndo era da

Universidade. A dltima foi escolhida, por fazer varios projetos referentes a cidade de
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Cerquilho interior de S&o Paulo, ela respondeu para que a aluna pudesse conhecer outros tipos

de projetos.

Professores que Responderam ao
Questionario

® Responderam

ENio Responderam

Figura 4 Professores que responderam o questionario

Ao observar o gréfico da Figura 4, notamos que 16% da amostra desconhecia de termos sobre
0 gerenciamento de projetos, muitos justificaram ndo poder responder a pesquisa por
desconhecer o que era 0 PMBOK e as demais metodologias descritas no questionario.

A Figura 5 traz a informacdo sobre o tamanho dos projetos, cada projeto mesmo cientifico
pode variar entre 2 a mais de 30 participantes. Quando 0s projetos sdo planejados ou
elaborados, € necessario saber quantas pessoas fardo parte deste, cada projeto € individual, e
ao aumentar o numero de participantes, cuidados maiores como a comunicacao, interacdo,

integragdo, recursos necessarios, entre outros serdo necessarios.
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Quantidade de Integrantes na Equipe:

4%
mlalo

m1laZ20
m21a30

B Acima de 31

Figura 5 Tamanho do Projeto

Ao visualizar o gréafico sobre tamanho do projeto, nota-se 62% dos projetos incluem até 10
participantes em seus projetos, e realmente estes sd0 0S que mais acontecem em
Universidades.

Cada projeto é elaborado e realizado por ter uma importancia na sua area de atuacdo ou por
outro motivo, sendo que 0s motivos de um projeto podem se repetir ao fazer outros projetos.

A Figura 6 mostra quais sao as maiores motivagdes para se realizar um projeto cientifico.

Qual é a importancia de Ter um Projeto na Area de
Atuacao:

Aumento de Viasisbilidade do curso na Universidade 30.77%
Formacao RH em Pesquisa
Aumento da Visibilidade da Universidade

Desenvolvimento Social

34.62%

50.00%
Desenvolvimento Sustentavel
Desenvolvimento Académico

Desenvolvimento de técnicas para a melhoria da saude

Estudo técnico de novos produtos para o mercado

Figura 6 Importancia do Projeto

Os parametros considerados como importantes para desenvolver um projeto dentro do
ambiente universitario foram os listados no grafico da Figura 6. O desenvolvimento
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académico foi o principal, contando com 73% das respostas, pois projetos séo realizados por
alunos, os quais buscam aprimorar seus conhecimentos. Desenvolvimento Social € quando os
projetos procuram desenvolver a sociedade ao seu redor, podendo essas serem de dentro ou
fora da universidade, juntamente com ele contando com 55% das respostas, tém se a
visibilidade da Universidade, ao realizar projetos, 0 nome da Universidade fica cada vez mais
em evidéncia, pois estes sdo espalhados em congressos, simp0sios e encontros, dessa maneira

ela ficando mais conhecida.

O aumento da visibilidade do curso no ambiente universitario foi o 4° mais votado, ele é
importante para 0 curso crescer dentro da Universidade, conseguindo dessa forma maiores
conquistas. E por fim os menos votados, mas de grande importancia também,
desenvolvimento de novas técnicas, produtos e desenvolvimento sustentavel, que é o

desenvolvimento de algo de uma maneira saudavel para o ambiente.

Apos ser visualizado e entendido as informacdes gerais de um projeto, foi verificado como era
realizado seu planejamento, metodologia e gerenciamento do projeto, nesta etapa, foram
descobertas informacdes para o modelo padrdo que foi criado. As primeiras questdes foram

embasadas na parte do planejamento.

No planejamento de um projeto é importante a verificacdo de todos 0s recursos necessarios
para executar as atividades, estes recursos podem ser a respeito da quantidade de pessoas, ou
fisicos, podendo variar deste o local onde vai ser executado o projeto até todos os objetos

necessarios.
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No 1nicio do projeto, foi verificado a
existéncia de todos os recursos

necessarios?

H Sim

mNio

Figura 7 Recursos Necessarios

Como notado na Figura 7, 12% dos professores ndo analisam todos 0s recursos necessarios, o
que pode acarretar em futuros problemas na execucdo do projeto, pois muitas vezes a falta de

recursos faz com gue ocorram pausas e atrasos no projeto.

Para que um projeto seja elaborado ou comece, é necessario criar um objetivo, mas este tem

que ser bem definido, para iniciar o planejamento de como este seré alcancado.

O objetivo do projeto foi definido antes do
mnicio da execucdo das atividades?

HSim

Figura 8 Objetivos Definidos

Todos os projetos sdo realizados a partir de seus objetivos definidos, como mostrado na
Figura 8, 100% deles ja definiram qual € o intuito da realizacdo do trabalho, dessa forma o

planejamento pode se iniciar. Neste caso é necessario saber se existe tal planejamento.
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O planejamento das agdes para
alcangar o objetivo foram definidas
antes de inciar o projeto?

4%

H Sim

mNio

Figura 9 Planejamento das a¢des

A Figura 9 traz que apenas 4% dos projetos pesquisados ndo utilizam de um planejamento
para alcancar seus objetos, o que mostra que 96% tendem a parar um momento para
determinar as atividades e outras funcdes do gerenciamento, para saber se utilizam de
metodologias e o0 que planejam € necessario a leitura dos proximos graficos que fazem parte

da segunda e terceira parte do questionario.

A segunda parte do questionario se baseia na metodologia, esta mostra como o trabalho foi
executado, muitas literaturas falam de varias maneiras de realizar um projeto, cada uma conta
com suas vantagens e desvantagens, e para isso serdo analisados os graficos dessa segunda

parte.

O projeto utilizou de alguma
metodologia?

mSim

mNio

Figura 10 Foi utilizado alguma metodologia?
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Nota-se aqui que 38% dos projetos ndo tinham uma metodologia definida, ou seja os projetos
eram elaborados, era realizado seu planejamento embasado no que achavam necessario, mas
ndo tinham um modelo padrdo para seguir, 0 que pode acarretar em falhas, pois passos

importantes podem ser pulados por ndo saberem ou esquecerem.

Ao fazer uma metodologia padrdo como o presente trabalho propde, qualquer projeto teré seu
passo a passo, ndo sendo uma metodologia especifica, a qual podera ser aplicada em qualquer

area, pois as etapas e fases sao basicas para um bom desenvolvimento do projeto.

Se sim, qual?

m Especifica do desenvolvimento do
projeto.

m Nio utilizou

4%
»PMBOK

4%
mLSS

m Método Cientifico

= Normalizagio

Chaves de leitura da paisagem
urbana

Figura 11 Metodologias Utilizadas

Partindo dos 62% projetos que utilizavam de métodos para alcancar seus objetivos, notou-se
pela figura 11 que 15% deles utilizavam metodologias especificas para o desenvolvimento do
projeto, ou seja, métodos para chegar ao resultado, sem ser necessariamente o0 melhor método,

e 8% eram embasados métodos cientificos.

19% da amostra trabalhava com o guia PMBOK, que para o trabalho é considerado um dos
mais completos guias para o gerenciamento de projetos. Como o modelo padrdo a ser
realizado serd embasado neste, foram realizadas perguntas com o intuito de saber, se quem
utilizou do PMBOK utilizou todas as areas do conhecimento.
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Caso tenha utilizado o PMBOK como referéncia, liste
quais das areas de conhecimento que este livro traz, o
pesquisador utilizou:

Custos

Tempo

Escopo

Qualidade
Gerenciamento de Riscos
Recursos Humanos

Gerenciamento da Integrac¢do do Projeto 0%

Aquisi¢Oes

Figura 12 Areas do PMBOK

Como mostrado na Figura 12, 80% dos participantes que utilizaram o PMBOK
desenvolveram seu projeto na area de integracdo e 40% desenvolveram na &area de escopo,

tempo, custo, aquisi¢do, qualidade e recursos humanos.

60% responderam que utilizavam 60% do gerenciamento de riscos essa area € de grande
importancia mesmo para projetos cientificos, pois é nela que irdo se analisar todos os
problemas que poderdo ocorrer no projeto, todas as falhas e futuros erros, ao notar os riscos o
projeto fica cada vez mais consolidado e protegido, afinal qualquer erro que ocorra, a equipe

ja estara preparada para soluciona-lo.

As areas de recursos humanos e comunicagfes sao de grande importancia, € necessario que
haja uma comunicacao eficaz entre a equipe, que todos entendam suas responsabilidades, que
as melhores pessoas seja escolhidas, que o ambiente propicie um lugar agradavel de trabalhar.
Se pontos simples como estes forem esquecidos, os integrantes podem ficar insatisfeitos, o

que acarretara em projetos mal executados.

A area de qualidade é responsavel pela padronizagdo da documentagdo, nela sera definido
como as atividades deverdo ser executadas, como 0s documentos deverdo ser preenchidos e

como fazer isto da melhor forma, ao saber isso o projeto tera um resultado de sucesso.
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Alguns dos pesquisadores utilizaram de outras metodologias, entdo se torna de grande ajuda
saber as vantagens e desvantagens das metodologias utilizadas, o porque que cada um

escolheu sua metodologia.

Quais foram as vantagens do uso da metodologia escolhida?

Possui visibilidade para identificar osriscos do projeto

Nio realizou comparagio

Se algo sair do controle, ela mostra facil identificacio.

Identificagdo de varias solugdes para o problema

Facilidade para execugdo da metodologia.

Facilidade em notar os recursos necessanos

Abrange areas e assuntos que as dem ais metodologias nio abransiam.

Nao ufilize: nelmma m etodologia. 42.31%

Permitiu um melhor planejam ento das atividades.

Figura 13 Vantagens da Metodologia

A Figura 13 enumera as qualidades das metodologias utilizadas, ou seja, 0 que os professores
buscavam ao escolher as metodologias, nota-se que a facilidade para execucdo da
metodologia e a facilidade em notar recursos necessarios tiveram o maior indice. Mostrando
assim como que para serem utilizadas as metodologias tem que ser faceis de entender e

manusear.

Outras qualidades importantes para uma metodologia € permitir um planejamento eficaz das
atividades e abranger areas e assuntos que as demais nao atendem, é fazer com que tudo seja

programado de modo preciso, de forma que qualquer participante do projeto possa entende-la.

Ao analisar as vantagens encontradas na metodologia, se torna de grande ajuda notar as

dificuldades encontradas.
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Quais foram as dificuldades encontradas?

Nenhuma dificuldade 13.33%

Falta de Conhecimento por parte da equipe

Recursos humano

Conseguir informacdes nos 6rgdos publicos municipais
Clima

Seguir todos os passos da metodologia 33%

Dificil de entender

Falta de recursos 20.00%

Falta de material explicativo sobre a metodologia

Figura 14 Dificuldades Encontradas

A Figura 14 traz informacgdes quanto as dificuldades que a metodologia trouxe, 33% dos
professores reclamaram que sua maior dificuldade foi a de seguir todos os passos da

metodologia, e 20% por falta de recursos.

O fato de utilizar de uma metodologia complexa faz com que nem todos 0s passos sejam
executados, pois muitas vezes, a equipe do projeto comeca a sentir dificuldades em entender
estes. Outros pontos levantados foram a falta de material explicativo e falta de conhecimento.
Assim, percebe-se 0 quanto uma metodologia explicativa, facilitaria a execucdo de um

gerenciamento ideal.

Na terceira fase do questionario foram analisadas questGes sobre como foi realizado o
gerenciamento, nas primeiras perguntas foram analisadas se existiam ferramentas de controle,
ou seja, se existia algum modo de saber se o projeto estava caminhando de maneira correta ou

~

nao.

As ferramentas de controle se tornam fundamentais para que um projeto seja monitorado e
que os resultados sejam mostrados conforme o projeto € executado, ou seja, com essas a
visibilidade de erros e falhas aumentam e pode se captar pequenos erros no momento certo,
antes que estes se tornem grandes demais. Dessa forma identificando de forma mais adequada

as falhas e acertos tanto da equipe quanto do projeto ao todo.



controle das atividades?

Foram utilizadas ferramentas para o

= Sim

mNio

Figura 15 Ferramentas de Controle
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A Figura 15 diz que 35% dos projetos ndo utilizam de uma ferramenta de controle, ou seja,

um namero significativo de projetos realizados, pode se perder, pois muitas vezes, ndo saber

se 0 projeto esta tendo falhas, e caso tenha, onde encontra-las.

Mas nota-se que 65% dos projetos utilizam de ferramentas, a Figura 16 ira trazer quais sdo as

ferramentas mais utilizadas, e trara ideias para quais ferramentas futuros projetos poderdo

utilizar na execucdo de suas atividades. O presente trabalho ndo determina quais serdo as

melhores ferramentas a serem utilizadas, pois existem muitas e cada uma pode se adequar

melhor a determinado projeto, mas fica evidenciado no grafico quais sdo algumas que

poderdo ser escolhidas por futuros pesquisadores.

Se sim, quais ferramentas foram
utilizadas?

PERT, CPM
Acompanhamento dos resultados
SCRUM

Griéfico de Gantt

Especifica da Area

30.00%

0%

Figura 16 Ferramentas de Controle Utilizadas
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Como mostrado na Figura 16 nota-se que 30% utilizam ferramentas especificas da area, afinal
o trabalho contou com uma amostra bem variada, assim tendo fases que sdo controladas por
instrumentos especificos da area. O grafico de Gantt e SCRUM sao ferramentas muito Uteis

para o gerenciamento de projetos.

O grafico de Gantt permite definir um cronograma para todas as atividades, deixando-as
separadas por fases macros, e ao lado tera um gréfico pelo qual podera notar se o projeto esta
alinhado ou ndo com o cronograma pré estabelecido, e caso esteja atrasado o quanto isso
podera prejudicar o final do projeto. O SCRUM ¢é uma ferramenta que mais utilizada quando
se fala em gerenciamento de projetos &geis, ele ndo define exatamente todas as atividades do
projeto como o gréafico de Gantt, mas permite uma visdo geral das responsabilidades e o que

cada participante ira executar durante as atividades.

Reuni@es, Discussdes e Relatorios fazem com que o projeto também seja controlado, a partir
delas, pode se perceber o grau de envolvimento dos participantes com o projeto, o que eles
estdo fazendo, como estd o andamento das atividades. Mas para que isso ocorra de forma
adequada €é necessario ter uma boa comunicacao entre a equipe, todos tem que entender suas

responsabilidades e se sentirem bem vindos ao sugerir novas ideias ou atividades.

A comunicacdo pode ser realizada a partir de varios meios, a Figura 17 enumera 0s principais.
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Como ¢ realizada a comunicac¢ao entre a equipe?

Video Conferéncia
Reunides 84.62%

Sites de Relacionaments
Chat

E- mail 80.77%

Sites Desenvolvidos pela equipe

Nio foram utlizadas ferramentas.

Figura 17 Comunicacao entre as Equipes

A Figura 17 mostra que 84% dos projetos utilizam de reuniBes para terem uma comunicagdo
efetiva, € normalmente em reunides que séo realizados brainstroming, discussdes, que ideias
novas surgem, que métodos novos aparecem, e principalmente é nela que os participantes se
sentem integrantes da equipe. Os e-mails totalizam um total de 80%, os e-mails ndo podem
ser utilizados como base de comunicacdo e sim como uma solucdo para conversas rapidas,

para mostrar materiais ou marcar encontros.

Outras maneiras sao realizadas por chats, site de relacionamentos, os quais acabam dando um
ar de descontragdo para a conversa, ndo que a conversa seja menos importante do que nas
demais situacGes, mas ela se torna mais simultanea e menos formal. E por fim a utilizacdo de
sites préprios, os sites personalizados fazem com que todos os participantes possam postar
suas atividades, relatdrios realizados, possam se comunicar entre eles. Esse tipo de site abre a
oportunidade de todos poderem entender efetivamente 0 que estd acontecendo no projeto,

talvez deixando-os mais interessados e se sentindo parte da equipe.

Anteriormente, foi falado sobre reunides e sua importancia, mas é necessario saber a
frequéncia com que elas acontecem, sendo que a frequéncia tem que ser pensada a fim de nédo

sufocar os integrantes, mas também nédo deixa-los dispersos sem assisténcia.
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Qual era a frequéncia das reunides ou
encontros?

4% ® Semanalmente
® Quinzenalmente
W Bimestralmente

m Mensalmente

H Sempre que problemas sdo
detectados

Figura 18 Frequéncia das Reunifes

As reunifes e encontros embasados na Figura 18 sdo realizados 40% semanalmente, e 24%
quinzenalmente, o que indica que um pouco mais da metade dos projetos tem o cuidado de
sempre fazer com que seu grupo se relna, para assim sempre manter todos alinhados. A
minoria de 9% falou que sempre que os problemas sdo detectados eles se reinem, o qual néo
pode ser considerado o ideal, pois muitas vezes os problemas podem ser detectados depois de
um tempo elevado e quando este ja ganhou proporcGes maiores assim acarretando em

dificuldades para soluciona-lo futuramente.

Para a elaboracdo do modelo de gerenciamento é necessario entender se os professores
conhecem o ciclo de vida de um projeto como dita 0 PMBOK.
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O ciclo de vida do projeto € realizado
e entendido como dita o PMBOK?

H Sim

®Nio

Figura 19 Ciclo de Vida

Embasado na Figura 19, verifica-se que 65% dos projetos ndo conhecem ou ndo utilizam o
ciclo de vida proposto pelo PMBOK, o qual é definido por inicio, planejamento, execucéo,

controle e monitoramento e encerramento.

Se o ciclo de vida for seguido, notar-se-a 0 qudo visual e preciso ele &, ou seja, ao seguir 0
ciclo de vida junto com as etapas que o PMBOK traz, o professor terd apenas que seguir uma

receita. Na elaboracdo do modelo o ciclo de vida do projeto serd melhor exemplificado.

O presente trabalho ja possui informacdes sobre como era realizado os projetos, mas ainda é
preciso saber quais foram as dificuldades encontradas, com esta informacao, na hora de fazer
um modelo padrdo, estes tem que ser levados em conta, para problemas como estes nao

voltarem a acontecer.
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Ao gerenciar um projeto, quais foram as dificuldades
encontradas?

Comprometimento da equips com o projeto A 4 5 525
Problemas com a execnpdo das atividad s I £ 3 33%
Falta de interagio entre a equipe I 7 5. O
Atraso do cronoe mma I 2 0. 835
Falta é= conhecimento por parte da equipe 20 todo | II—— O 235
Comunicacio sntrs 2 squips | I 2 0. 33%
Realizagio do plano estratépico I 1567 %
ME eldboragio das atividades do projeto | I 12 50%
Perda de membros da squipe | IG— 12 5%
Mudanga do chjetivo principal I 12 50%
Perdado foco | 2333
Plansizmento Incormto quanto 20s eirsos lnmeno: | I 2.3 3%
Plansjzmento incormto quanto ans recue os Ssicos necessiros | 2335
Captar recursos | WNN 4,175
3o ter o projeto contemplado com racurses financeims pelos orgaps. | N 4.17%
Pressio demasiada por parte do gerent | 4.17%
Dificuladade de consegpir informacfes nos crgdos piblicos municipais |00 4,175
Falta d= interagio entre os procedimentos | 4.175%

Figura 20 Dificuldades ao Gerenciar um Projeto

A Figura 20, mostra as maiores dificuldades encontradas na realizagdo em um projeto, a
maior delas foi o comprometimento da equipe com o projeto, e a segunda maior foi a
comunicacdo entre a equipe. Ao notar que a principal dificuldade foi com a equipe, recorda-se

de como as areas de Recursos Humanos e Comunicagao se torna importante.

Se a equipe ndo esta engajada e se sentindo parte do projeto, ela abandona-o, deixando de
lado suas responsabilidades, ao fazer isso 0 projeto comeca a ter falhas, e ndo caminhar da
melhor fora. Assim sendo de grande importancia notar sua equipe, incentiva-la, dar feedbacks

e fazer com que ela se sinta parte do projeto.

A realizacdo do plano estratégico faz toda a diferenca, 16,17% deles falaram que tiveram
problemas nessa area. Quando ndo se tem um plano estratégico definido, acontecem
problemas como falta de conhecimento da equipe do que €é para ser realizado ou nao,

problemas na execucéo de tarefas, e até mudanca de objetivos.

Outros problemas citados que o mau planejamento traz é quanto ao planejamento incorreto de
recursos fisicos, de um orcamento mal feito, a falta de recursos humanos. O fato de nédo se
planejar de forma adequada faz com que os projetos sintam dificuldades de alcangar seus

resultados ou até mesmo continuar a ser executado.
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Entdo ao fazer um bom planejamento e seguindo as etapas do modelo trazido abaixo, muitas

das dificuldades serdo diminuidas.

Apobs a leitura dos resultados pode-se ter uma visdo ampliada de como um projeto esta sendo
gerenciado, pode-se notar suas maiores dificuldades e vantagens, para que assim a
metodologia pudesse ser elaborada de uma maneira propicia.

Os resultados referentes a recursos humanos, mostrou 0 quanto € importante toda a equipe
estar engajada no projeto, sabendo sua importancia e se sentindo valorizada, pois ao verificar
as dificuldades que o projeto teve foi relacionado com as pessoas, afinal se estas ndo
executarem suas tarefas, o projeto ndao prossegue, afinal essa é parte chave para um projeto ser
bem sucedido.

Foi notado que muitos projetos ndo utilizam de metodologia e nem de ferramentas de
controle, essas duas sdo essenciais para a verificacdo do andamento do projeto e ter um
caminho a seguir. Com elas as falhas sdo de facil percepcdo e assim podendo solucionar o

problema muitas vezes antes de ele afetar o bom andamento do mesmo.

3.3 Modelo para o Gerenciamento de Projeto Académico

Ao analisar a metodologia trazida pelo PMBOK, a metodologia de como realizar um projeto
académico juntamente com os resultados obtidos do questionario da secao 3.2, foi elaborada
uma proposta de modelo para o gerenciamento de projetos académicos. Esse modelo visa
trazer ao pesquisador uma base de como iniciar seu projeto, das necessidades e de como fazer
com que este traga um resultado satisfatorio, visto ser um modelo padrdo e que podera ser

utilizado em qualquer projeto independente da sua &rea de atuagéo.

O questionério trouxe informagdes sobre o gerenciamento dos projetos académicos, com este
pode-se entender as dificuldades que eles tinham e saber como que era realizado. A partir
desses dados, e de todos os ensinamentos trazidos pelo PMBOK juntamente com as demais

bibliografias, pode ser elaborado um modelo para o gerenciamento de projetos.

Alguma das diretrizes levantadas para a elaboracdo deste foi o uso ou ndo de metodologia e
porque esta foi escolhida, as dificuldades e vantagens no uso desta, ferramentas de controle,
dificuldades no gerenciamento e a utilizagdo do PMBOK
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A maior parte do trabalho foi embasado nos ensinamentos trazidos pelo PMBOK, entdo a
partir do conhecimento trazido por este, dividiu-se o projeto em 5 etapas, as quais séo
Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e o Encerramento. Cada etapa
possui determinados procedimentos e documentos 0s quais serdo descritos nos proximos
capitulos. A Figura 21 traz uma ideia simplificada de como este ird ser realizado e das

atividades e documentos que serdo elaborados em cada etapa.



Legenda:

Processo

Figura 21 Modelo Proposto para o Gerenciamento de Projetos

— Documento
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3.3.1 Etapas do Gerenciamento de Projetos

A iniciacdo é a fase em que o projeto sera criado, é nesta fase que o pesquisador comeca a
analisar sua ideia de estudo, determina um problema para que este seja de valia, analisa quais
0s objetivos a serem alcancados e justifica 0 motivo pelo qual seu tema a ser estudado é

interessante e pode virar um projeto.

Apbs a definicdo do tema, 0 objeto a ser estudado ja foi esclarecido, entdo € necessario saber
como obter sucesso no projeto, para isso € de extrema importancia o planejamento. Nesta
fase todas as necessidades que o projeto tém, serdo analisadas e planejadas. A partir deste

momento, a equipe, 0 cronograma, custos, e padronizagdes serdo elaborados.

A partir de um planejamento eficaz, a execucao do projeto se torna mais fécil, pois devera se
realizar o que ja foi planejado, nesta etapa o projeto comega, 0s estudos, treinamentos sdo

realizados e a equipe comeca a buscar os resultados.

Nada das 3 etapas acima seria importante se ndo houvesse a 4° etapa, a etapa de
monitoramento e controle, agora sera verificado se o que foi planejado estd sendo realizado
de forma correta, e se 0 projeto estd perto de chegar ao sucesso ou fracasso, nesta fase
normalmente sdo dados feedbacks para que todos possam acompanhar seus rendimentos, e

assim julgar se sdo bons ou ruins. No caso de ruins como fazer para melhorar.

E por fim, o encerramento, etapa em que os resultados serdo mostrados e verificados, o
projeto obteve ou ndo sucesso, e serd feito um relatério final com todas as informacoes,

contendo o aprendizado, dificuldades, e o que poderia ser feito em novos projetos.
Todas as etapas serdo realizadas embasadas nas nove areas do conhecimento do PMBOK,
sendo que cada area respeitara a etapa que se encontra.

3.3.2 O modelo

O modelo elaborado teve como base os trabalhos relacionados, sendo que os dois levados em
consideracdo maior foram o do Santos (2010) e Paolielo (2011), estes trabalhos estavam

diretamente relacionados com gerenciamento de projetos cientificos, sendo que o de Paolielo
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montou um modelo de um projeto agil, enquanto Santos montou um modelo de

gerenciamento convencional.

O modelo de Santos (2010) mostrou qual seria um plano de gerenciamento ideal para um
grupo especifico de pessoas, que no caso foi 0 GPEQ, Grupo de Pesquisa da Engenharia da
Qualidade, mas ao ler seu trabalho, pode-se notar quais atividades eram realmente
importantes ou ndo, pois em seu trabalho teve andlise de algumas atividades que projetos

realizam.

Ao entender o que Santos, quis mostrar com seu modelo, e agrupando os dados fornecidos
pelo questionério, o qual mostra como os professores de diversas &reas executam seus
projetos e quais foram suas dificuldades, foi criado o presente modelo, o qual conforme for
explorando a etapa estudada, comentara como este podera solucionar as dificuldades

encontradas no questionario.

A Figura 22 mostra as etapas de uma forma geral, que o projeto tem, sendo que este pode ser

considerado seu ciclo de vida.

ST : ~ Monitoramento
Iniciacdo Planejamento Execucdo Encerramento
e Controle

Figura 22 Etapas do Gerenciamento de Projetos
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3.3.1.1 Iniciagdo

A iniciacdo é a primeira parte do projeto, € a quando o pesquisador que estuda ou tem certo
interesse em uma determinada area comeca a estudar o assunto de forma a virar uma ideia, a

qual ¢é analisada e vire algo concreto.

Estudo da Viabilidade da Ideia: A atividade consiste na revisdo bibliogréafica, entrevistas,
pesquisas, 0 pesquisador aprendera um pouco mais sobre o0 assunto, e notara se o tema é
realmente interessante. Com base nas informagdes estudadas podera seguir para as proximas

fases.

Delimitacdo do Problema: Para que ndo se tenha outros focos durante o projeto, € necessario

delimitar o estudo e indicar quais questdes serdo estudadas.

Justificativa: Sera o motivo pelo qual o estudo seré realizado, o que leva o pesquisador a

querer estudar, e porque é importante.

Objetivo: O objetivo mostra onde o pesquisador quer chegar, quais resultados ele quer
alcancar, dentro dos objetivos temos o objetivo geral e os objetivos especificos. Ao saber
aonde se quer chegar, 0 projeto comeca a se adequar para chegar neste.

As atividades foram realizadas e bem definidas entdo para que o inicio do projeto seja

oficializado, é necessario o termo de abertura.

Termo de abertura € um documento que o proprio pesquisador ird preencher com suas
informacdes pessoais, departamento ao que faz parte, universidade, e a proposta do projeto,
nele devera conter todas as fases acima descritas. Ele ndo é um documento que mostrard como
0 projeto serd executado, e sim um documento para o conhecimento a respeito do que sera

tratado o projeto.

As atividades da primeira etapa podem ser melhor visualizadas na Figura 23. Ao passar por

cada atividade a primeira etapa estara concluida e o projeto deu seu primeiro passo.
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Area de Estudo Proposta Viabilidade da Delimitagdo do
Proposta Problema
Termo de Abertura
Justificativa Objetivos
- = /////777\;\

Figura 23 Fases da Iniciacdo

3.3.1.2 Planejamento

A etapa de planejamento é uma das etapas mais importantes, pois é nela que serdo definidas
todas as atividades do projeto, serdo verificadas todas as necessidades do projeto e sera
estabelecido um plano de atuagéo a fim de obter um resultado positivo no final do projeto.
Como visto no questionario, muitos projetos tiveram dificuldades por ndo terem um plano de
acao eficaz, assim ao notar as fases descritas abaixo, o pesquisador ira entender e se atentar a

todos os detalhes importantes de um projeto.

Os termos descritas sdo importantes para qualquer projeto, ndo sendo especificado por area, as
informacBes que serdo colhidas com ele sdo basicas e importantes para ter um projeto

dindmico e controlado.

Escopo: Escopo é o documento que obtera todas as informagdes necessarias para o projeto, o
escopo seré definido conforme as areas de conhecimento e as atividades do projeto comecem
a ser definidas. O escopo é o primeiro passo do planejamento, e embasado nele o projeto tera

um plano de agéo, ou plano de gerenciamento.

Plano de Gerenciamento: O plano de gerenciamento faz parte da area de conhecimento de
integracdo, com ele iremos identificar, definir, unificar e coordenar todos os processos do
gerenciamento. Para ser elaborado de forma correta, nele devera conter tudo o que sera
necessario para fazer a execucgdo, todos as informacOes retiradas das fases, e atividades

estardo descritas nele.
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O primeiro passo de um projeto ja foi dado, o objetivo ja foi proposto, sendo assim o segundo
passo é o planejamento, e para poder definir os termos acima descritos, tempos que levar em
conta varias fases, as quais serdo enumeradas abaixo. As fases descritas abaixo, sdo as areas
de conhecimento que o PMBOK traz, mas para melhor entender serdo enumeradas em fases e

terdo em sua descri¢do o que significam e algumas de suas atividades.

Definicdo do Cronograma: Nessa fase, as atividades ja foram elaboradas, e sequenciadas, no
planejamento ira se determinar um determinado tempo para cada atividade, quais atividades
sdo realizadas simultaneamente e quais dependem de outras atividades para comecar.
Embasado nessas informacdes, um cronograma € elaborado, com ele é permitido delimitar
prazos e fazer previsoes, estipulando assim o inicio e fim do projeto. Existem ferramentas que
ajudam na elaboracdo e monitoramento dos cronogramas, de forma a todos da equipe

poderem notar o andamento do projeto.

Esta fase é importante, porque ao verificar o questionario, notou-se que uma das dificuldades
encontradas era o0 atraso em projetos, isso pode ocorrer por varios motivos, mas ao se ter um
bom planejamento, e anotar todos os riscos que poderdo ocorrer, a chance de atrasos
acontecerem diminui. E importante lembrar que muitas atividades tém prazos especificos e se

estes ndo forem atendidos, poderdo acarretar em um atraso maior no projeto.

Determinando Custos: A determinacdo de custos € realizada conforme as outras areas de
conhecimento vdo se manifestando, o custo engloba todos os custos tais como, mao de obra,
futuras aquisicGes, materiais, eventos, entre outros. Os projetos académicos normalmente sdo
financiados por fundacdes que incentivam tais praticas. Com o apoio destas o0 projeto se torna
viavel e pode ser sequenciado o projeto.

Recursos Humanos: Nesta fase sdo definidos os integrantes do projeto, normalmente séo
estipulados certos critérios para os alunos poderem fazer parte deste, também sdo feitas
entrevistas e em alguns casos dinamicas. Neste momento, 0 nimero de integrantes da equipe
ja esta definido faltando assim sO contratar os futuros integrantes. Apos estipular quantos
integrantes fardo parte da equipe, para cada um é determinada certas responsabilidades, as
quais serdo divulgadas para eles na fase de execucdo. Normalmente sdo planejados quais os

treinamentos que serdo realizados.
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Delimitagdo de
——» Responsabilidades
para cada cargo

Quantidade de Perfil dos
Integrantes Candidatos

!

Elaboragdo de
Entrevistas, Analises |
Curriculares

Elaboragdo de

Contratos Elaboragao de

Treinamentos

Figura 24 Fases do RH do planejamento

A fase de Recursos Humanos exige mais do que apenas a contratacdo de novos integrantes é
ela que faz com que os integrantes se sintam motivados, o0 questionario mostrou muitas
dificuldades relacionadas a equipe, e nesta fase é fundamental montar uma estratégia para que
0s integrantes se mantenham unidos e empenhados no projeto. O plano para gque isso aconteca
ndo precisa ser muito detalnado e nem complexo, basta apenas ndo esquecer 0 quao
fundamental os integrantes da equipe sdo e montéa-lo de uma forma a dar reconhecimento e

valor aos integrantes.

Qualidade: O projeto depende da qualidade para a execucao do projeto de forma correta, por
isso na etapa de planejamento é feito um plano de qualidade que devera ser seguido. Nesta
fase, sdo definidos como as atividades deveréo ser executadas, qual a padronizagao na hora da
elaboracdo dos documentos e relatérios que serdo feitos durante o projeto.

Ao verificar se esta fase era realizada pelos professores que implantavam o PMBOK, obteve-
se a resposta que ndo, e estd € uma fase importante, pois a padronizacdo faz com que o0s
resultados possam ser alcancados, que os documentos ndo sejam extraviados devido a
desorganizacdo, e que todos possam ler um documento e entender, vistos que todos terdo um

padréo.

Comunicacdo: A elaboracdo de um plano de comunicagdo é fundamental para o andamento
do projeto, nesta fase sdo delimitados todos os meios de comunicacgdo que seréo usados. Esta
pode ser feita por email, reunides, telefone, video conferéncia. Independente de como sera
realizada a comunicacéo, ela tera que ser eficaz e atender a todas as necessidades de todos 0s

integrantes do grupo.
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Para ser realizado com sucesso a comunicacdo € indispensavel, pois se o0s integrantes da
equipe ndo conseguirem se entender, o projeto ndo € realizado de forma adequado, entdo
muitas vezes, pode ser de grande importancia fazer treinamentos, e deixar a equipe se sentir a
vontade para conversar, reclamar, dar sugestfes entre outros. Quando o integrante da equipe
se sente importante, fara seu trabalho da melhor forma.

Nota-se 0 quanto é importante a comunicacdo quando ao analisar os questionarios muitos
reclamardo da ndo interacdo entre a equipe, da falta da comunicacdo entre eles, entdo é
necessario elaborar uma maneira que a equipe ache eficaz para se comunicar, muitas vezes

sendo por meios simples como e-mails, ou sites de relacionamento e reunides.

Analise de Riscos: Os riscos sdo considerados quaisquer fatores que fazem com que o projeto
ndo tenha o rendimento de forma certa, que traga impactos negativos para 0 mesmo. OS riscos

podem ser analisados, e colocados de forma a conseguir solucdes para caso eles acontecam.

Ao analisar os trabalhos relacionados como de Pinheiros (2006) e Facchini (2010) notou-se
que eles fizeram um WBS, que é uma ferramenta onde as atividades macros sdo enumerados e
enfim sdo enumeradas as atividades menores para chegar nas maiores para que elas atinjam o
resultado final. Uma boa maneira de realizar esse WBS é fazendo um brainstorming,
pesquisas, e revisdes bibliogréficas, as quais poderdo trazer varios motivos para que 0 projeto

nao tenha um bom andamento.

No caso ndo é necessario fazer um WBS, mas sim enumerar todas as possiveis falhas que
possam ocorrer e suas causas, 0 intuito dessa fase é a analise de tudo que possa dar errado
para que o projeto ndo tenha que parar futuramente por ndo ter sido analisado certos erros
bésicos,

A partir de todas essas informacOes, sera realizada a andlise tanto qualitativa quanto
quantitativa dos riscos, embasados nela é que as solugdes poderdo ser definidas, e podera se
definir o quédo importante ou 0 quanto este atrapalharia, e dependendo do que acontecesse

qual seria a possivel consequéncia e solucao.

Para que esta seja feita de forma correta é necessario ter uma visdo pessimista do projeto,
identificar todos os possiveis erros, por menores que sejam, pois, muitas vezes estes erros

pequenos podem trazer consequéncias grandes.
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Aquisicoes: Na fase da aquisicdo é levantado tudo que serd necessario para o andamento do
projeto, desde materiais pequenos como folhas como lugares para ser realizado o projeto.
Como as atividades ja foram definidas, na fase de aquisi¢do, os integrantes da equipe
pesquisardo, alugardo e comprardo tudo que for necessario para que as atividades sejam

realizadas da melhor forma.

Normalmente, quando serédo planejadas as futuras aquisi¢des, sdo determinados certos padrdes
para compras, a fundacdo financiadora delimita algumas regras para as aquisicdes, exemplo,
para poder comprar determinado produto, a equipe tera que fazer o orcamento em trés lugares,

comprovando desta forma que o pre¢o do produto e do local escolhido € o menor.

As aquisicdes, ou recursos fisicos, também foram enumerados como problemas, a fata de um
planejamento eficaz faz com que muitos recursos faltem. Muitas vezes, as aquisi¢cdes
precisam de um tempo para chegar ao destino, ou precisam de maiores investimentos, se estes
dados nédo forem selecionados antes, muitos ficardo sem seus recursos, 0 que acarreta muitas
vezes em atrasados, pois estas aquisicbes podem ser de fundamental importancia para o

projeto.

As fases do planejamento podem ser resumidas de forma simplificada, na Figura 25, a qual

traz as fases macros para se obter um planejamento eficaz.



Legenda:

Processo

@ Documento

Figura 25 Fases do Planejamento
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3.3.1.3 Execugao

Apbs o plano de gerenciamento do projeto ser elaborado, todos os passos e atividades para a

realizacéo do processo foram definidas, entdo chega 0 momento da execucéo das atividades.

Integragdo —P Qualidade  m— Aquisigdes

!

Atividades do
Projeto

Elaboragdo de
Artigos

Elaboragdo de
Relatdrios

Figura 26 Fases da Execucgéo

Integracdo: A equipe nova ja foi definida, entdo nesta etapa ocorre o alinhamento do projeto
com todos eles, nesta fase, 0 aluno conhecera detalhadamente o projeto, conhecera suas
responsabilidades, comentardo sobre suas expectativas e receberdo treinamentos. Essa é a fase
que a equipe se conhece, normalmente séo trocados e especificados quais serdo os meios de
comunicagdes que serdo utilizados, e quando as reunides serdo realizadas. Os horarios sdo
definidos e a programacdo € compartilnada para que todos possam ter acesso e possam se

programar para cumprir 0s horarios combinados.

Qualidade: Um plano padréo de qualidade foi elaborado, esta é a fase que ele serad executado,
embasado na qualidade o projeto serd feito de forma correta, cumprindo com a qualidade,
fatores que podem influenciar na qualidade podem ser atrasos nas entregas, falta de

organizacéo, falta de padronizagéo entre outros.

Os atrasos causam problemas porque podem fazer com que todo o projeto se atrase, ou talvez
por estarem atrasados com os prazos ndo mostrem um material de boa qualidade, quando fala-

se em falta de organizagdo, pode-se remeter até em pastas computacionais, pois ao estarem
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baguncadas, acabam perdendo conteddos importantes, pois ndo é lembrado em que pasta

salvou ou em que computador.

Existem projetos que salvam seus documentos, relatorios de forma on-line, o que é de grande
valia, pois 0s membros da equipe poderdo acessar esses documentos independentes de onde

estejam, e sempre estard em um ambiente organizado e de facil visualizacdo para todos.

A falta de padronizagdo causa problemas também, pois ao fazer relatorios e documentos € de
fundamental importancia que todos estejam padronizados, ou seja, para quem for incumbido
de fazer algum documento ndo perdera tempo criando o seu, e correndo o risco deste sair de
forma incorreta, agora com a padronizacdo o integrante poderd fazer qualquer documento

seguindo um padrao, e podendo salvar em um lugar proprio para a visualizacdo dos demais.

Aquisicdes: Nesta fase é realizada a administracdo da chegada de novos produtos, os produtos
podem ser livros, computadores e até mesmo um novo lugar para realizar o projeto.
Independente de qual seja, a equipe tem que se organizar a fim de que todos os produtos
cheguem de forma correta aos seus destinos e possam ser utilizados por todos da equipe.

Elaboracdo de Documentos/ Relatérios: A elaboracdo de relatérios e documentos sera feita
como estipulada no planejamento, cada projeto exige uma quantidade de relatérios, muitos
usam destes para manter todos alinhados quanto ao andamento do projeto, e para que ndo se
perca o foco do objetivo.

Elaboracado de Publicacdes: Projetos académicos utilizam de seus relatérios e do que viveram
para elaborar publicaces, essas sdo realizadas pelos integrantes da equipe, e que serdo
publicadas em congressos, simposios, foruns e em alguns casos revistas. Os artigos trazem 0s

resultados obtidos até o momento.

3.3.1.4. Monitoramento e Controle

Para a avaliacdo do andamento do projeto é necessario que haja um monitoramento e controle
das atividades, este monitoramento pode ser realizado de varios modos, visuais, observagoes,

reunides, entre outros.

Tipos de monitoramento: Este pode ocorrer de varias formas, as visuais, sdo as que destacam

e que todos podem ver, por exemplo, uso de quadros, onde sdo enumeradas as atividades que
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0s integrantes realizaram visitas que fizeram. Podem ser realizado a partir de reunides e
entregas de relatérios, neste sendo realizado de um modo mais formal, pois contém
documentos que comprovam o que o aluno realizou. E por meio da observacédo, quando o

pesquisador nota 0 empenho que o aluno esta tendo ou deixando de ter.

Cronograma: O cronograma é monitorado no sentido de notar se ha a existéncia de atrasos, se
0s prazos estdo sendo cumpridos, se o0 projeto ird terminar no tempo previsto. Existem
ferramentas que ajudam neste controle, as quais determinam que se uma atividade atrasar

podera ocasionar no atraso de todas as demais, mas nao necessariamente servindo para todas.

Custos: Os custos tem que ser controlados, a fundagéo reserva um montante de dinheiro para
0 projeto, o qual ndo sera dado a mais caso falte, por isso é importante verificar se este esta

sendo utilizado de forma correta e sem abusos, apenas para a necessidade do projeto.

Feedbacks: Os feedbacks fazem com que os integrantes da equipe saibam se estdo atendendo
as expectativas ou ndo, e se 0 projeto estd atendendo as expectativas dos integrantes da
equipe. E muito importante que estes sejam divulgados, mas de forma individual, para que o
integrante note o que esta acontecendo e melhore, e se este tiver obtendo sucesso, ganhara um
elogio como bonificacdo, lembrando que estes deverdo ser realizados tanto no sentido positivo

quanto negativo.

Riscos: Os riscos ja foram definidos anteriormente, basta saber se estes aconteceram, e se com
o0 decorrer do projeto ndo surgiram novas dificuldades e possiveis riscos, pois caso ocorra,

estes deverdo ser analisados e reportados.

O monitoramento e controle do processo é continuo e dura pelo projeto inteiro, entdo suas

fases nédo sdo sequenciadas, pois todos ocorrem de forma simultanea.
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Figura 27 Fases do Controle e Monitoramento

3.3.1.5 Encerramento

O encerramento € a ultima etapa do projeto, quando os resultados sdo avaliados, 0s objetivos
sdo verificados para ver se foram cumpridos, realizar o relatério final e organizagdo uma
reunido de encerramento.

: Publicacao : Feedbacks : Relatorio

de Artigos

Figura 28 Fases do Encerramento

Publicacdo de Artigos: Apo6s a elaboracdo dos artigos na etapa de execucdo, estes foram
avaliados, e receberam uma resposta para saber se os artigos foram ou ndo publicados. Caso,
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o artigo tenha sido publicado, este podera ser apresentado por qualquer membro da equipe que
participou da elaboracdo do mesmo. Essas publicacbes e apresentacbes fazem com que o
aluno tenha mais chances de crescer e conseguir um futuro bom tanto no meio académico

como externo.

Relatorio Final: O Relatério final é um documento que serd entregue para a fundacdo
financiadora, e serd guardado nos arquivos do projeto para futuras utilizagdes. O relatério
final devera conter todas as informacGes do projeto, desde os objetivos, justificativas, até o
resultado que este obteve. Nele o aluno devera descrever as atividades, as dificuldades, o que
foi aprendido, a conclusdo, se teve artigos publicados, se sim quais, e todos 0s demais
resultados. Esse relatorio tem que ser de fécil entendimento, para que ao 1é-lo possa entender
o0 que foi o projeto, como foi elaborado, quais poderiam ser as futuras melhorias e o0s

resultados positivos.

Feedbacks: Este é o feedback final, nele cada integrante devera saber quais foram as
vantagens que ele trouxe para o projeto e as desvantagens. Deve se trazer principalmente as
melhorias que cada pessoa teve, sendo que este deve ser realizado com todos os participantes,
os alunos podendo falar o que acharam de seus orientadores. Pode se realizar o feedback
contrario, no sentido do que o integrante achou do projeto, se atendeu suas expectativas, se
aprendeu com o projeto, este podendo ser realizado através de um questionario.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Contribuicdes

Um bom gerenciamento de projetos tem importancia fundamental para o sucesso ou insucesso
de um projeto. Quando os projetos sdo elaborados a partir de ideias, é formulado o objetivo
que esse projeto tem, normalmente querendo um resultado diferenciado e Unico, mas para

alcancar este, é necessario um planejamento estratégico juntamente com outras etapas.

Visando este contexto, nota-se que em projetos cientificos ocorre 0 mesmo, os professores,
pesquisadores ou alunos, tem uma ideia, definem seu tema e querem atingir um resultado.

Mas para isso é necessario um plano para este gerenciamento.

O presente trabalho, embasado em um questionario, pode notar as dificuldades que os projetos
tém para construir um planejamento eficaz e assim se mantendo alinhados conforme o
decorrer do projeto. Visualizando as dificuldades, sabendo que nem todos os integrantes de
uma equipe sabem o que é o PMBOK, e notando suas incertezas em escolher uma
metodologia que seja realmente eficiente para o seu projeto, elaborou-se um modelo padrao

para a gestdo de processos.

A metodologia padrdo traz passo a passo de como iniciar um projeto, com ele o pesquisador
mesmo sem ter conhecimentos profundos sobre o gerenciamento de projetos, poderé elaborar

0 seu, fazendo assim com que seu projeto possa ser executado da melhor maneira possivel.

Ao elaborar esta, foi analisado tudo que o guia trazia, sendo uma das principais partes separar
o ciclo de vida em 5, ou seja, inicio, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e por
fim encerramento. E ao separar como é de grande utilidade visar as 9 areas de conhecimento,
que sdo, integracdo, escopo, tempo, custo, aquisi¢cdo, risco, comunicagao, recursos humanos e

qualidade.

Ao separar desta maneira, o0 modelo ficou visual e com maior facilidade de entendimento,
visto que muitos professor ndo conhecem o PMBOK e sua metodologia, ao seguir todos as
etapas, 0 gerenciamento de projetos comega a ficar funcional e diminui a chances de haver

falhas, visto que a maioria dos passos estardo sendo controladas.
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Ao realizar um bom planejamento, mesmo que este possa levar um tempo maior, 0
gerenciamento se torna mais usual, e retrabalhos sdo removidos, as atividades seguem um
cronograma exato, ndo ha sustos com recursos que faltam, e a interacdo entre a equipe se
torna mais comunicativa e tranquila. E facil de notar que um bom planejamento nio é
exatamente a solucdo de todos os problemas nem indica a perfeicdo do andamento do projeto,
mas ele permite que o projeto possa ser controla, que as falhas possam ser verificadas com

maior facilidade e que os erros diminuam.
4.2 LimitacOes

O projeto teve limitagdes no sentido que muitos dos professores que responderam o
questionario, ndo entendiam muito bem ou ndo utilizam a metodologia do PMBOK, o
principal guia estudado no presente trabalho, e os que utilizavam ndo trabalhavam com todas
as areas. Ao ndo conhecer um grupo que usasse 0 PMBOK de maneira integra, nao foi

permitido notar as dificuldades e as vantagens que alguém que utilize deste tenha.

Outra dificuldade encontrada ao realizar o projeto, foi na falta de material didatico explicando
como que projetos cientificos acontecem e como este pode ser elaborado, como o modelo
padrdo foi elaborado para qualquer que qualquer departamento pudesse utiliza-lo, seria de
grande importancia conhecer todos o0s tipos de projetos que acontecem, e como S&o
elaborados, para que na metodologia realizada ndo faltasse informacdes para outras areas.

4.3 Atividades Futuras

Apbs analisar os dados vindos do questionario e montar uma metodologia padrdo, é de grande
importancia averiguar se esta pode ser implantada em todas as areas. Para isso, uma atividade

futura é a implantacéo desta metodologia nos projetos cientificos.

Para que assim, possa ser identificados quais foram as falhas e 0s sucessos que essa
metodologia trouxe, mostrando dessa forma os pontos fortes e fracos, e como esta podera se

tornar o mais eficaz possivel.
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APENDICE 1

A interface do Site é como a figura estd demonstrando, por esta pode-se encontrar projetos de
todos os departamentos, por area de pesquisa, titulo ou participantes. Para a pesquisa ser
realizada, foi sendo lancados os departamentos, separando o0s vigentes, e entdo olhando o
professor responsavel, mandando dessa forma um e-mail para ele explicando o motivo do

questionario e o questionario, que esté representado no Apéndice 2.

SistemaldelGestaoeldel Projetos

W WIS DU D

Buscar Projeto

Preencha, no minimo, um dos campos abaixo

Agronomia |s]
(semfiltro) |
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APENDICE 2

Questionario

O questionario a seguir foi utilizado como base para a elaboracdo de uma metodologia eficaz
e padrdo para todos os tipos de projetos, ele foi respondido por docentes da Universidade
Estadual de Maringa que executam projetos, com o resultado deste poderemos conhecer o
quao eficiente estd sendo o gerenciamento dos seus projetos juntamente com suas
dificuldades.

O questionario pode ser acessado no link :
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dER6Y3ZROVR6
VDJNNWVIWG5vX050dkE6MQ

Informaces Gerais

Nome do Professor:
Quantidade de Pessoas Envolvidas:
Departamento que o Projeto faz parte:

Area de Atuacio do Projeto:

o~ w0 DN

Qual é a Importancia de Ter um Projeto na Area de Atuacdo?
o Desenvolvimento Social
o Desenvolvimento Académico
o Aumento da Visibilidade do curso na universidade.
o Aumento da Visibilidade da Universidade.

o Outros.

Informacgdes Especificas

e Planejamento

1. No inicio do projeto, foi verificado se todos 0s recursos necessarios tinham, no sentido

de se tinham laboratérios, computadores, ou demais?


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dER6Y3ZROVR6VDJnNWViWG5vX05odkE6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dER6Y3ZROVR6VDJnNWViWG5vX05odkE6MQ
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B Sim m Néo

2. O objetivo do projeto foi definido antes da execu¢do do mesmo?

B Sim m Néo

3. A elaboracdo das acdes para chegar nesse objetivo foram definidas antes de iniciar o
projeto?

m Sim m Néo

e Metodologia

1. O projeto utiliza de alguma metodologia?

B Sim m Néo

2. Se sim, qual?
o PMBOK
o IPMA
o APMBOK
o Outros.

o Néo utilizei nenhuma metodologia

3. Caso tenha utilizado da metodologia do PMBOK como referéncia, liste quais das areas
de conhecimento que este livro traz, o pesquisador utilizou:
o Gerenciamento da integracdo do projeto
o Escopo do Projeto
o Tempo no Projeto
o Custos de Projeto
o Qualidade do Projeto
o Recursos Humanos Projeto
o ComunicacOes do Projeto
o Aquisicdes do Projeto

o Gerenciamento de Riscos do Projeto



O

Nao utilizei o PMBOK

. Quais foram as vantagens do uso dessa metodologia?

O

O

©)

Abrange areas e assuntos que as demais metodologias ndo abrangem.
Possui visibilidade para identificar os riscos do projeto.

Permitiu um melhor planejamento das atividades.

Facilidade em notar 0s recursos necessarios.

Facilidade para execucdo da metodologia.

Se algo sair do controle, facil identificacéo.

Fécil correcéo.

Qutros

. Quais foram as dificuldades?

o

o

o

Seguir todos os passos da metodologia.

Dificil compreenséo

Falta de recursos

Falta de material explicativo para melhor compreenséo desta.
Falta de conhecimento por parte da equipe.

Outros.

Gerenciamento de Projetos

Foi utilizado ferramentas para o controle das atividades?

B Sim m Néo

. Sesim, quais?

o

o

o

o

o

Gréfico de Gantt
PERT

CPM

Outros.

N&o utilizei de Ferramentas para o controle

. Como ¢é realizada a comunicacao entre a equipe?
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o Reunides

o Video Conferéncia

o Ferramentas Computacionais

o E-mail

o Chat

o Sites de Relacionamento (como facebook, Orkut, entre outros)
o Sites desenvolvidos pela propria equipe

o Outros.

4. Qual era a frequéncia das reunides ou encontros?
o Semanalmente
o Quinzenalmente
o Mensalmente
o Bimestralmente

o Outros.

5. Como foi realizado ciclo de vida do projeto? Foi como o PMBOK dita: Inicio,
Planejamento, Execucdo, Monitoramento, Controle e Encerramento?

m Sim m Naéo

6. Ao usar o gerenciamento de projetos quais foram as dificuldades encontradas?
o Realizagdo do plano estratégico.
o Méa elaboracdo das atividades do projeto.
o Objetivo mal definido.
o Perda do foco.
o Mudanca do objetivo principal.
o Planejamento Incorreto quanto aos recursos fisicos necessarios.
o Planejamento Incorreto quanto aos recursos humanos.
o Planejamento Incorreto quanto ao orgcamento do projeto.
o Problemas com a execucdo das atividades.
o Comunicacao entre a equipe.

o Comprometimento da equipe com o projeto.



Perda de membros da equipe.
Atraso do cronograma.
Pressao demasiada por parte do gerente.

Falta de recursos.

Falta de conhecimento por parte da equipe ao todo.

Falta de interacdo entre a equipe.
Falta de interacdo entre os procedimentos.

QOutros.
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GLOSSARIO

SCRUM E uma metodologia utilizada em projetos &gil, onde s&o enumerados algumas
das responsabilidades e tarefas de cada integrante da equipe.
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