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RESUMO

A utilizacdo de sistemas de informagdo nas organizagfes modernas tornou-se condi¢do de
sobrevivéncia sendo hoje uma préatica habitual aplicada diariamente pelos responsaveis pela
tomada de decisdes nas empresas. Os sistemas integrados para gestdo organizacional
Enterprise Resource Planning (ERP), sdo os mais utilizados em grande parte em processos
que envolvem solugdes de divisdo sistémica das grandes corporagdes. A introducdo de um
ERP em uma empresa tem um grande impacto em todas as operag¢des devido a unificacdo das
informacdes. Tendo em vista esta abordagem o trabalho tem como objetivo buscar, a partir da
literatura, analisar a eficacia da implantagcdo, a partir do estudo de caso, do modulo de
producdo ERP em uma empresa no ramo metal mecanica. A verificacdo do contexto
organizacional da empresa antes da adocdo do ERP, assim como a relevancia da adogéo do
sistema e a avaliacdo das dificuldades e possiveis riscos estdo presente no estudo de caso, que
busca estabelecer a observacao da instalagcdo do software; o levantamento de outros fatores, a
pesquisa literaria, e, por fim, através do estudo comparativo constituir suas variaveis
independentes, no caso, 0s riscos apontados na implantacdo e as correcBes possiveis e 0s
riscos abordados. A empresa contratante no periodo que antecedeu a implantacdo do ERP nao
contava com controles eficazes de chdo de fabrica como também um software implantado
com sucesso, tendo quebras de informacGes administrativas e dificuldades de analise de
processo para tomada de decisbes do setor produtivo, fator importante para sua
competitividade no mercado. Frequentemente, as empresas tém grandes expectativas em
relacdo aos sistemas ERP, esperando-se que eles melhorem todo o funcionamento do negécio
do dia para noite. Um sistema ndo é capaz de solucionar problemas decorrentes da falta ou do
ndo cumprimento de procedimentos internos, mas as falhas podem ser minimizadas, como
ocorreu na empresa foco do estudo de caso. Um dos fatores que torna a implantacdo e o ciclo
de vida do projeto dificil é o alinhamento entres as partes interessadas e a governanca do
projeto, sendo que a governanca deve entender que o alinhamento do projeto com as
necessidades ou objetivos da parte interessada é fator critico para o sucesso da implantacéo.

Palavras-chave: Software. Gerenciamento de Projeto. Tecnologia da Informa¢do. Mudanca

Organizacional. ERP.
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1. INTRODUCAO

A utilizagéo de sistemas de informacéo nas organizagGes modernas tornou-se condigéo
de sobrevivéncia a partir da década de 1990. O que a principio era considerada apenas uma
vantagem competitiva empresarial, hoje € uma préatica habitual aplicada diariamente pelos
responsaveis por tomada de decisdes nas empresas (JUNIOR, 2009, p. 13).

A importancia dessas escolhas para esta atribuicdo nas organiza¢Ges passou a constar
como aspecto estratégico, em especial diante de processos complexos e grandes volumes de
dados importantes para que 0s negocios sejam conduzidos de maneira consciente e efetiva
(BRANBILLA e PERROT, 2013, p. 114).

Os sistemas de informacdes estdo em evolucdo continua desde que o conhecimento a
respeito dos processos produtivos e a cadeia produtiva comecaram a despertar o interesse da
alta administracdo devido a uniformidade de dados e visdo sisttmica do processo. Em pouco
tempo, houve uma evolugdo que consistiu no surgimento do MRP — Material Requirements
Planning, passando pelo MRP Il — Manufactering Resources Planning e chegando ao
Enterprise Resource Planning (ERP) (STAIR, 1999, p. 144).

Segundo Brambilla e Perrot (2013, p. 114) os sistemas integrados para gestdo
organizacional conhecidos por ERP, sdo os mais utilizados em grande parte das atividades
profissionais que, concentrada em processos que envolvem solugdes de divisao sistémica, sao
necessarias para 0 manejo das grandes corporacdes.

A introducdo de um ERP em uma empresa tem um grande impacto em todas as
operacdes que sdo realizadas diariamente devido a unificacdo das informacdes. Tais sistemas
surgiram com a promessa de resolver problemas de integracdo, disponibilidade e
confiabilidade de dados, ao incorporar em um unico sistema as funcionalidades que suportam
diversos processos gerenciais dentro de uma empresa (OLIVEIRA e RAMOS, 2002, p. 63).
Um projeto de implantacdo de um ERP, segundo Kuhnert (2010, p. 11), normalmente, é muito
amplo e abrange praticamente todas as areas de negocio da empresa, desde 0s processos
administrativos, financeiros e contabeis, areas de Producdo e Manutengdo, Logistica e
Qualidade.

Assim, a tendéncia é que com um ERP ganha-se uma nova organizacdo, melhor
alinhada e comprometida para alavancar processos podendo reduzir significativamente custos,

bem como obter otimizac¢des de estoques e de toda a natureza.
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Muitas empresas estdo optando pelos pacotes ERP devido a varios motivos, tais quais:
frustragbes com sistemas incompativeis, departamentos de tecnologia de informagéo
desabilitados a prover integracdo entre sistemas ja operantes e outros que influenciam
diretamente na obtencdo de maior competitividade (BRANBILLA e PERROT, 2013 p. 114).

Embora tenham sido alardeados inimeros beneficios as empresas que os utilizassem,
logo se percebeu que a implantagdo de sistemas ERP é uma tarefa muito mais complexa do
que a simples instalacdo de um novo software na empresa (SOUZA e SACCOL, 2008, p. 19).

Segundo Souza e Saccol (2008, p. 20) tornou-se perceptivel que a implantacdo desses
sistemas baseava-se em uma mudancga cultural, em que se deve passar de uma Visdo
departamental da organizacdo para uma visdo processual. Em oposicdo a isso, davidas
recorrentes a tamanho do investimento, denominado Return on Investment (ROI), passaram ao
plano de discuss@es, pois ainda que inimeras transformacdes e beneficios decorrentes da
integracao de seus processos tenham sido alcangados, nao era possivel comprovar 0s retornos
efetivos de sua implantacéo.

Através desta abordagem, esta monografia busca, a partir da literatura, analisar a
eficacia da implantacdo do mdédulo de producdo ERP em uma empresa no ramo metal

mecanica.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Realizar estudo de caso de uma empresa metal mecénica com énfase na analise da

implantacdo do modulo de producdo de um software ERP.

1.1.2 Objetivos especificos

o Realizar revisdo bibliografica para contextualizagdo e verificagdo na literatura

de pontos relevantes apontados no estudo e caso.
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e Verificar o contexto organizacional da empresa antes da adocéo do ERP.

e Apontar a importancia e relevancia da adogdo do sistema ERP dentro da
empresa.

o Verificar a partir do estudo de caso as dificuldades e possiveis riscos da

implantacéo do sistema ERP no mddulo de producéo.

1.2 Justificativa

Justifica-se o tema proposto devido a sua relevancia e a implantagdo de softwares ERP
ser atual. Com o levantamento das principais implicacdes decorrentes da implantacdo de
sistemas ERP, poderad verificar a sua contribuicdo de forma efetiva com o processo de
crescimento e desenvolvimento econdmico da empresa em estudo. Porém, a falta de
planejamento e controle em uma implantacdo, contribuiria de forma negativa para empresa,

acarretando maior custo financeiro e a ma qualidade de informagdes em seus processos.

Tendo em vista a experiéncia profissional, vivenciada na implantacdo de um sistema
ERP em uma empresa ramo metal mecanica, foi perceptivel a necessidade dos seguintes
métodos para gerenciar recursos humanos, financeiros e materiais, para obter o sucesso da
implantacéo:

e Otimizacao de recursos;

e Planejamento e controle de processos;
e Gestdo de projetos;

e Controle de qualidade;

e Desenvolvimento organizacional.

Sendo esses métodos também destacados ao longo do curso a ser concluido em
questdo, Engenharia de Producdo, justifica-se o interesse pessoal do autor em aprofundar seu
conhecimento sobre a teoria da implantacdo de sistemas ERP, podendo obter melhores

resultados em futuros projetos.
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1.3 Definicao e Delimitacdo do problema

A situacdo problematica da implantacdo do ERP apresenta grandes desafios visto que
envolve fatores internos e externos a empresa. Assim sendo, a ado¢do de sistemas ERP pelas
empresas podem trazer resultados de natureza positiva, acarretando beneficios e desafios,
como os de natureza negativa, trazendo dificuldades e limitacoes.

E recomendavel o apoio de uma consultoria especializada para a implantagdo de um
ERP, a qual varia, também, de acordo com a complexidade dos processos e operacfes da
empresa, do seu porte e do escopo de implantacdo - quais médulos serdo implantados e em
que ordem (JUNIOR, 2009, p. 97).

Segundo Junior (2009, p. 102), verifica-se na pratica um alto indice de fracassos
nesses processos. Os principais obstaculos a serem transpostos no momento da implantacéo
de um ERP sdo:

- Resisténcia a mudancas — Aspectos relativos as pessoas sao considerados um
Fator Critico de Sucesso (FCS). Quando hd mudancas em uma empresa,
geralmente ha resisténcia por parte das pessoas. Diversos projetos de
implantacdo de ERP fracassam devido ao fato de as organizacBes ndo
prepararem sua forca de trabalho para as novas formas de organizagéo
impostas pelo sistema.

- Compatibilidade com os sistemas legados — Um dos propositos da
implantacdo de um ERP ¢ a substituicdo de varios sistemas de informacéo por
um sistema Unico. No entanto, na pratica, iSso hem sempre ocorre, pois alguns
sistemas, denominados Sistemas Legados, nem sempre podem ser
abandonados. Tal fato ocorre por divergéncia de tecnologias ou
incompatibilidades entre linguagens de programacdo. Assim, no processo de
selecdo de um produto ERP, deve ser considerada a compatibilidade com os
sistemas legados existentes.

- Cultura organizacional — Grande parte das empresas sdo orientadas por
funcdo (financas, marketing, producéo, etc.) e, consequentemente, uma visao
integrada deve ser desenvolvida. Essa tarefa ndo é simples, pois envolve
mudanca de cultura na organizagéo.

- Treinamentos inadequados- O quesito treinamento também deve ser tratado
com atencio especial. E comum empresas reduzirem custos, cortando

investimentos nessa area. As consequéncias podem ser nada agradaveis para a
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organizagdo, pois 0 uso ndo otimizado de um ERP pode contribuir para o
fracasso da implantacéo e a perda de credibilidade do produto.
Assim este trabalho se torna uma ferramenta de busca para quem é da area e tem como
rotina a criacdo e implantacdo de softwares, e que, para implantacbes futuras, serva de

referéncia para mercado, para as empresas que ja atuam ou pretendem atuar no ramo.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sistemas de Informacodes

Antes de descrever sobre o Sistema Integrado de Gestdo, 0 ERP, é necessario conhecer
seu conceito, bem como a definicdo de Sistema de Informacdo (SI), para um melhor
entendimento do assunto.

Laundon e Laudon (2001, p. 4) consideram que sistema de informacdo pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informac6es para dar suporte a tomada de
deciséo e ao controle da organizacao.

Além de apoiar, coordenar e controlar a tomada de decisdo, os sistemas de informagéo
também podem ajudar a geréncia a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar
novos produtos (CORTES, 2008, p. 24).

Os sistemas de informacao visam automatizar os diferentes processos de uma empresa
para aumentar seu controle, bem como sua produtividade, fornecendo suporte as decisdes.
Para Junior (2009, p. 62) ndo é possivel criar de forma eficiente uma empresa do século XXI
com tecnologia do século XX, porque esta é orientada funcionalmente e uma estrutura
funcional ndo permite que os departamentos comuniquem-se através de sistemas.

Para Turban et al (2005, p. 302), os sistemas funcionais podem ndo permitir que
departamentos diferentes se comuniquem utilizando a mesma linguagem. Ainda pior, dados
fundamentais de venda, estoques e producdo frequentemente necessitam ser incluidos
manualmente e lentamente em sistemas de computacdo separados cada vez que uma pessoa
que ndo é membro de um determinado departamento precisa acrescer informac6es
relacionadas a este departamento.

O sistema de informacdo, portanto deve ser integrado para acabar com as barreiras
existentes entre os departamentos, reduzindo esforcos. Assim sendo, Turban et al (2005, p.
56) observa que os sistemas de gestdo trazem diversos beneficios a empresa, alguns tangiveis,
como a diminuicdo de pessoal, 0 aumento da produtividade e do lucro, e alguns podendo ser
intangiveis como, a padronizacdo de processos, satisfacdo dos clientes e a flexibilidade e

agilidade.



16

2.2 Sistema Integrado de Gestdo — ERP

2.2.1 Historico

Para Junior (2009, p. 81), nos anos 60, para 0 apoio a tomada de decisdo, uma das
primeiras aplicacdes para os computadores da época foram a automatizagéo do tratamento das
listas de materiais componentes do produto, as chamadas Bill of Materials (BOM).

Ja nos anos 70, passou a ser possivel saber o que, quanto e quando produzir e comprar.
Surgia uma poderosa ferramenta de gestdo - o MRP, traduzido como Planejamento da
Necessidade de Materiais, que consiste num modelo de gestdo simplificado por ser,
essencialmente, voltado para o planejamento, controle de producdo e estoques (JUNIOR,
2009, p. 122).

Nos anos 80 acrescentou-se a solucéo original os madulos para apoio ao planejamento
de capacidade produtiva - Capacity Requirements Planning (CRP), para o controle de
fabricacdo - Shop Floor Control (SFC), e o de controle de compras - Purchasing. A partir
disto passou a ser um sistema ndo apenas de planejamento, mas de planejamento e controle da
producdo. Com a incluséo deste diferencial, 0 MRP foi batizado de MRP 1l (JUNIOR, 2009,
p. 86).

Nos anos 90 os sistemas computacionais evoluiram e foram incluindo as tecnologias
de rede e comunicacdo, com a possibilidade de integracdo das solu¢gdes MRP Il com os
sistemas corporativos administrativos, fiscais, contabeis, de recursos humanos, entre outros,
de forma a oferecer as empresas a integracdo de todos os sistemas do empreendimento
(TURBAN et al 2003, p. 304).

A partir de entdo esta nova solucdo, ndo poderia mais ser chamada de MRP II, pois se
expandiu para fora dos limites do setor de manufatura, englobando toda a empresa, nascendo
entdo o ERP, o Planejamento de Recursos do Negdcio ou Empreendimento. Para Corréa
(2001, p. 30), 0 ERP ¢é o estagio mais avancado dos sistemas tradicionalmente chamados MRP
.

2.2.3 Conceito
O ERP é definido como uma arquitetura de software que proporciona maior fluxo de

informacdes entre todos os setores da empresa facilitando as atividades como fabricacéo,

logistica, financas e recursos humanos.
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Para Corréa (2001, p. 391), o ERP é basicamente composto de mddulos que atendem a
necessidade de informacéo para apoio de decisdes de setores outros que ndo aqueles ligados a
manufatura: distribuicdo fisica, custos, recebimento fiscal, faturamento, recursos humanos,
financas, contabilidade, entre outros, todos integrados entre si e mais 0os mddulos de
manufatura, a partir de uma base de dados Unica e ndo redundante.

Assim sendo, 0 ERP é um sistema amplo de solucdes e informagdes, com um banco de
dados unico. Opera em uma plataforma comum que interage com um conjunto integrado de
aplicacdes, juntando todas as operacfes do negocio em um ambiente computacional.

Os sistemas ERP podem ser adquiridos na forma de pacotes comerciais de softwares
divididos por moddulos. Normalmente sdo baseados em praticas de mercado, sendo
direcionadas as mais diversas empresas.

Pode-se dizer que o ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de
informac@es Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados.
E um instrumento para a melhoria de processos de negdcios, como a producéo, compras ou
distribuicdo, com informagdes on-line e em tempo real. Em suma, o sistema permite
visualizar por completo as transacdes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo cenario
de seus negocios (CHOPRA e MEINDL, 2003, p. 23).

2.2.4 Vantagens do Sistema ERP

Segundo Souza e Saccol (2003, p. 21), entre os principais beneficios dos sistemas ERP
apontados pelas empresas fornecedoras estdo a integracdo, o incremento das possibilidades de
controle sobre os processos da empresa, a atualizacdo tecnolégica, a reducdo de custos de
informatica e o0 acesso a informacdes de qualidade em tempo real para a tomada de decisdes
sobre toda a cadeia produtiva.

O sistema ERP tem como vantagem uma arquitetura cliente/servidor voltada para o
uso de um Unico banco de dados a integracdo entre os mddulos que se da de maneira mais agil
e confidvel, sendo compartilhado por toda empresa mantendo a integridade das informacdes.

O ERP é a espinha dorsal do empreendimento porque permite que a empresa
padronize seu sistema de informagGes. Dependendo das aplicagGes, o ERP pode gerenciar um
conjunto de atividades que unem todos os niveis de fabricacdo em balanceamento com a
carteira de pedidos ou previsdo de vendas. O resultado é um fluxo de dados consistente que
flui entre os diferentes departamentos da empresa (SOUZA e SACCOL, 2003, p. 107).
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Colangelo Filho (2001, p. 45) aponta como vantagem a habilidade de inserir as
informagdes de uma Unica vez com minimizacdo nos esforgos de coleta de dados, na medida
em que o software integra todas as fungdes de coleta de dados e os registros desses dados sao
distribuidos nos diversos setores que deles dependem.

A reducdo nos conflitos por inconsisténcia dos dados com alteracdes nos conteudos
variaveis que representam os indicadores de controle refletem automaticamente por toda a
organizacdo evitando-se que diferentes setores operem com significados variados sobre 0s
mesmos dados.

Colangelo Filho (2001, p. 47) cita como exemplo o seguinte caso, se uma duplicata
vier a ndo ser paga na data prevista ou se os pedidos foram além do limite admitido, a
geréncia comercial terd a mesma informacao que tem a geréncia financeira sobre a situacao.

No sistema ERP, muitos dos dados que séo registrados com a finalidade de controle
servem também aos propdsitos do planejamento. Por exemplo, o registro das entradas de
materiais, a0 mesmo tempo em que permite que sejam controladas as compras que deverdo
ser entregues nas datas combinadas, funciona como um planejamento dos pagamentos que
deverdo ser efetuados no futuro (COLANGELO FILHO, 2001, p. 46)

Segundo Souza e Saccol (2003, p. 65), a entrada de dados no sistema ocorre de uma sé
vez, evitando que o trabalho seja feito novamente, o que é comum em sistemas ndo
integrados. Existem duas modalidades de integracdo disponiveis no mercado, conforme seja a
base de dados do software, a modular ou monolitica.

Para Souza e Saccol (2003, p. 69), no caso dos sistemas com base de dados modular
em alguns casos ela ocorre a partir da geracdo de arquivos de lotes por um determinado
maddulo, que sdo lidos por outros médulos do sistema.

Ja nos sistemas com base monolitica a integracdo ocorre em tempo real. Na medida
em que os dados sdo confirmados na digitacdo eles sdo automaticamente atualizados para
todos os processos do sistema.

No mercado sdo encontrados softwares que operam simultaneamente com parte da
base de dados sendo atualizada em tempo real e com parte da base de dados sendo atualizada
via arquivos de lotes, conforme a necessidade do cliente (SOUZA e SACCOL, 2003, p. 41)

A curto prazo a grande vantagem da implementacdo dos ERP’s advém de sua prépria
concepgdo integrada. Como toda informagdo fica centralizada em um Unico banco de dados
disponibilizada por um dos departamentos, a mesma esta acessivel em tempo real para toda a

organizacao.
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Segundo Souza e Saccol (2003, p. 32) quanto maior a empresa, mais positivos sdo 0s
efeitos desta integracéo, resultando em melhorias na eficiéncia e na eficicia dos processos de
negdcio, e nos indicadores de desempenho. Se a nivel macro, o fluxo de informacges para o
processo decisorio torna-se rapido e preciso, a nivel operacional, a integracdo garante também
maior eficiéncia e eficacia para o trabalho do dia a dia.

Com a integracao dos dados a fabrica, 0 processo, o faturamento e a expedi¢cdo podem
checar a ordem de producdo e estimar a data de embarque. O estoque pode checar se a ordem
sera suprida pelo saldo e pode entdo notificar a produgdo com uma ordem que apenas
complemente a quantidade de itens requisitados. Expedida a ordem, a informacédo vai direto
para o departamento de vendas.

Assim sendo o sistema opera entdo com uma base de dados comum, no cora¢do do
sistema, o banco de dados interage com todos os aplicativos do sistema, desta forma,
eliminando-se o trabalho dobrado, e assegura a integridade das informacgdes obtidas.
(COLANGELO FILHO, 2001, p. 47)

Cada sistema de ERP oferece um conjunto de madulos ou aplicativos para aquisigao.
Estes pacotes funcionais sdo individualizados para cada unidade de negdcio dentro da
organizacdo, que vdo desde o financeiro, engenharia, PCP, administracdo de materiais a
contabilidade, dentre outros.

Segundo o Benchmarking 2005 — 2006 em GP Brasil, estudo com estatisticas sobre
praticas de Gerenciamento de Projetos utilizadas pelas empresas no Brasil, mostram que,
segundo reflexdo das organizacGes com referéncia aos seus indicadores de desempenho e suas
praticas de trabalho, se executados corretamente os beneficios obtidos séo:

« Maior comprometimento com objetivos e resultados — 71%

+ Disponibilidade de informacdo para tomada de decisfes — 68%
« Maior integracdo entre a areas funcionais — 67%

« Aumento de qualidade — 61%

* Reducdo de prazos — 49%

+ Otimizacdo da alocacdo de recursos humanos — 44%

* Aumento de Produtividade — 38%

* Reducéo de custos — 30%

» Melhor retorno sobre investimento —21%

* Nenhum — 5%
(Fonte: Benchmarking em GP Brasil 2005/2006)
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2.2.5 Desvantagens do sistema de ERP

Apesar dos beneficios, existem algumas criticas aos sistemas ERP, segundo Davenport
(2002, p. 134) dentre as maiores criticas a este tipo de sistemas estdo a dificuldade de
adaptacdo dos sistemas aos processos de negdcio da empresa, os prolongados periodos de
implementacdo necessarios a sua completa utilizacdo, e o fato de serem excessivamente
hierarquizados

Davenport (2002, p. 134) esclarece que uma das dificuldades encontrada na
implantacdo de sistemas ERP, é que esta é um projeto que exige esfor¢o de todos para ser
executado e esta também limitado pela disponibilidade de recursos e pelo planejado
adequado. Devido o seu grau de complexidade torna-se necessaria a aplicacdo de técnicas de
planejamento e gestdo de projetos.

Outros fatores desfavoraveis estdo o alto custo da implantacdo, além do longo prazo
para se obter os resultados esperados, entdo cabe a organizacdo que opta pela adogdo de um
sistema ERP, analisar os prés e contras que a implantacdo pode acarretar e adequa-los de
acordo com as expectativas e a disponibilidades de recursos da empresa.

Para Davenport (2002, p. 135) cada organizacdo deve avaliar e decidir se vale a pena
implantar o sistema tendo em vista 0 impacto que pode representar e se para ela os beneficios
superam 0S riscos.

Segundo o Benchmarking 2005 — 2006 em GP Brasil, os problemas mais frequentes em
projetos e sua frequéncia em porcentagem sao:
« Na&o cumprimento dos prazos estabelecido — 72%
* Problemas de Comunicagédo — 71%
» Mudanca constante de escopo — 69%
+ Estimativas erradas de prazos — 66%
+ Riscos néo avaliados corretamente — 63%

» Recursos humanos insuficientes — 62%
(Fonte: Benchmarking em GP Brasil 2005/2006)

2.2.6 Implantagéo
As primeiras implantagdes de sistemas ERP, a nivel mundial, ocorrer no inicio da

década de 90 e no Brasil se deu por volta dos anos 1997 e 1998. Fundada na Alemanha, a

empresa SAP (Systemanalyse and Programmentwicklung), que significa sistemas, aplicagoes
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e produtos para processamento de dados, desenvolveu o conceito de ERP criando seu
primeiro produto R/2, se tornando lider mundial em sistemas ERP. Quando surgiu, seu
proposito inicial era a criagcdo de uma solugdo Unica, totalmente integrada, capaz de
automatizar todos os processos inerentes a uma empresa (JUNIOR, 2009, p. 86).

Geralmente a implantacdo de um ERP demanda bastante tempo, e o fato do sistema
ser modular pode agilizar o processo, ndo necessitando que sua implantagcdo seja feita
integralmente de uma so vez.

Para Colangelo Filho (2001, p. 40), o sucesso na implantacdo do ERP depende do
envolvimento do usuario, do apoio da direcdo, da definicdo clara de necessidades, do
planejamento adequado, de expectativas realistas, de marcos intermediarios, de uma equipe
competente e dedicada, de comprometimento, de viséo e de objetivos claros. Geralmente cada
fornecedor e a equipe de implantacdo do sistema adotam uma estratégia de implantacédo

prépria, mas a grande maioria segue caracteristicas comuns, sendo estas:

e Mapeamento dos processos atuais;

Estudo da viabilidade da implantacao;
e Adequacdo dos processos operacionais a nova realidade do sistema;
e Busca pelo menor nivel possivel de personalizacdo do sistema;
e Formacdo de uma equipe de trabalho composta pelos melhores funcionarios de
cada area;
e Treinamento dos usuérios chave.

Para Junior (2009, p. 85), em virtude de ERP ser um pacote de software adquirido
pronto, a empresa que implanta um sistema desse tipo tem que se adaptar as funcionalidades
do produto e adequar seus processos de negécios a modelagem imposta pelo sistema.

Para se implantar o ERP, é necessario que seja feita uma analise para adequagdo do
sistema a situacdo, estabelecendo uma relacdo custo e beneficio para implantacdo do sistema.

Segundo Corréa (2001, p. 13), recomenda-se uma analise bastante cuidadosa, pelos
potenciais usuarios de sistema do ERP adotado, com base nas particularidades da situacao.
Um dos aspectos mais questionados deste sistema € o fato de muitas empresas o adotarem
esperando um resultado e o sistema oferecer outro.

Na sua grande maioria as empresas esperam que o sistema melhore rapidamente o

desempenho de suas atividades, que o sistema atinja todos os pontos do negdcio, mas a
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implantacdo do sistema exige esforcos e mudancas de habitos e um pré-conceito sobre o que
este sistema realmente pode oferecer.

O que realmente o ERP oferece consiste na base da empresa. E o sistema que suporta
toda a organizagdo, fazendo com que todas as informacg6es fluam livremente por todos os
setores, em resumo pode-se dizer que o ERP fornece a informacdo correta, para a pessoa certa
no momento oportuno.

Para Turban et al (2005, p. 309), seja qual for sua implementacdo, o0 EPR desempenha
um papel fundamental em levar as organizacGes a focalizarem 0s processos gerenciais, além
de facilitar as mudancas destes em todos o0s setores da empresa, 0s quais se aplicam o uso do
software para gerenciamento de tais processos.

Assim sendo, passada a etapa da andlise de adequacdo, a implantacdo propriamente
dita pode ser estabelecida. Esta é a fase mais critica do processo, pois € essencial para obter o
sucesso na adocdo do sistema.

Segundo Koch (1999, p. 258), existem trés principais maneiras de implantar o ERP:

(@ Substituicdo Total e Conjunta (Big Bang) - Neste tipo de implantacdo, que é
0 mais ambicioso e dificil método de implantacdo, as empresas substituem
todos os sistemas legados a0 mesmo tempo e implantam um Gnico sistema ERP
por toda a empresa. Embora esta metodologia de implantagdo tenha
predominado para as primeiras implantagdes, poucas empresas tiveram a
ousadia de utiliza-la posteriormente. Nesta metodologia é necessario mobilizar
e paralisar toda a empresa e implantar todo o sistema de uma Unica vez, o que
exige um grande esforco da empresa, pois ndo se consegue avaliar se 0 seu
funcionamento esta correto.

(b) Estratégia de Franquias (Franchising) — Esta metodologia é utilizada na
maior parte da implementacGes em empresas que nao possuem Mmuitos
processos em comum entre suas unidades operacionais. Sistemas ERP
independentes séo instalados em cada unidade, enquanto 0s processos comuns,
como atualizacdo de livros fiscais, sdo interligados entre as empresas. Em
muitos casos, cada unidade operacional possui sua propria “instance” para o
ERP, o que significa sistemas separados e banco de dados independentes.

(c) Método “Slam-dunk”- Neste método, o ERP define o planejamento de alguns
processos-chaves, como 0s processos financeiros. Este método é utilizado,
normalmente, em empresas pequenas que esperam crescer com o ERP. O

objetivo, neste caso, é implantar o ERP rapidamente e seguir 0s processos de
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reengenharia pré-modelados pelo sistema ERP. Poucas vantagens s&o
conhecidas para implantar o ERP para substituir um sistema legado em
processos especificos, ja que o ERP é mais caro e os beneficios obtidos séo
muito reduzidos.

Para Hehn (1999, p. 121), em meio a esse processo, também deve se adequar ao
sistema a funcdo de cada um dos colaboradores, para que este ndo se torne inoperante na
empresa e todos consigam fazer uso do sistema. Também é essencial que seja desenhado e
implantado por profissionais capacitados e que conhecam a realidade da empresa.

Para Davenport (2002, p. 131), a ultima etapa é a fase do uso e manutencgdo. Essa fase
é o resultado, e se as outras fases forem realizadas com empenho e perfei¢do, esta Ultima
etapa serd apenas consequéncia. Este momento consiste na fase de se fazer os ajustes e
reparos nos problemas que podem aparecer com o decorrer do tempo.

Davenport (2002, p. 131) alerta que manter o programa de implantacao de acordo com
0 cronograma € na maioria das vezes muito dificil, mas independentemente do sistema ou do
projeto, existem alguns pontos chave comuns para se obter sucesso.

Com o comprometimento da alta direcio com o projeto, através de recursos
financeiros, com dedicacao e educacéo, o projeto se estendera por longo periodo. No entanto,
0 gerenciamento do projeto deve ser visivel e compartilhado por todos. O desenvolvimento do
projeto deve estar disponivel a todos os colaboradores da organizacdo (DAVENPORT, 2002,
p. 132)

Segundo Davenport (2002, p. 132), o projeto ndo deve ser condicionado a uma data
especifica, devendo o sistema ser liberado para uso apenas quando 0s usuarios estiverem
treinados e aptos a utiliza-lo. A implementacdo pode absorver mais tempo que o estimado,
inclusive pelas surpresas no meio do percurso. Até porque, desfazer uma operacgdo incorreta
ou inadequada pode ser uma atividade complexa e impedir o uso do programa por alguns dias.

A utilizacdo do programa da maneira que foi concebido é fundamental, pois a
alteracéo de fonte pode acarretar danos a todo o0 processo, e se existirem fungdes inadequadas,
devem ser resolvidas pelo servidor. O risco de alteracdo dos cddigos fonte € alto e pode
comprometer a imagem de um consultor (HEHN, 1999, p. 124).

O sistema processa as informag6es que recebe, entdo serd tdo preciso quanto forem as
informacdes fornecidas, posto que o sistema ndo conserta dados que foram fornecidos

errados.
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Segundo HEHN (1999, p. 131), a total cooperagédo entre departamentos € de suma
importancia, ninguém pode sonegar informagdes por julgar que compete a seu departamento,
sendo que a diretoria deve decidir quem terd acesso a qual dado.

No entanto para que a implementacdo seja bem sucedida, o processo deve ter uma
pessoa responsavel que pertenca a geréncia da empresa, para que esta possa montar e
coordenar uma equipe que fara a gestdo do software, sempre em integracdo com o gerente de
programacéo do ERP (DAVENPORT, 2002 p. 121).

Para que tudo ocorra bem € necessario estabelecer prioridades a partir dos processos
mais importantes da organizacdo. A comunicacdo e 0 comprometimento de todos € ponto
fundamental, pois evita perda de tempo com mao-de-obra e custo adicional pelos reparos que

eventualmente ocorram.

2.3 A elaboracéo de um projeto e seu gerenciamento

Para toda e qualquer implantacéo de servico é necessario que seja feita a elaboracao de
um projeto especifico para que este alcance seus objetivos e metas na empresa contratante,

para isto alguns conceitos sdo importantes para o entendimento desta ferramenta de execucéo.

2.3.1 Conceito de Projeto

Segundo Nocéra (2012, p.19) projeto é definido como uma ideia que se forma para a
execucdo ou realizacdo de algo futuro. Pode ser definido também como um empreendimento a
ser realizado dentro de um determinado esquema ou esbo¢o e com 0 uso do termo este passou
a englobar todo o conjunto de acdes, atividades e recursos materiais e humanos e o todo
necessario para a execucdo daquilo proposto ou desejado.

De acordo com o PMBOK (2000, p.4) temos que projeto é um empreendimento
temporario com o objetivo de criar um produto ou servico Unico. Nocéra (2012, p. 9)
descreve, segundo dados do Project Management Institute (PMI) que essa definicdo dada leva

em consideracdo as caracteristica de um projeto que séo:

1. Temporario: significando que estes possuem inicio e fim definidos,
sendo que o final so € alcancado apds as metas terem sido atingidas, ou

seja, apresenta um ciclo de vida.
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Figura 1.: Ciclo de vida de um projeto esquematizando suas etapas de execucao, segundo PMBOK.
Fonte: PMBOK (2014)

2. Produtos, servicos ou resultados exclusivos: significa ser Gnico, que o
produto ou servigo produzido é de alguma forma diferente de todos os
outros produtos ou servicos semelhantes ja produzidos.

3. Elaboracdo progressiva: significa que é desenvolvido por etapas e

continua através de incrementos.

Os projetos tem origem sempre de um fator especifico podendo ser da demanda de
mercado, da necessidade organizacional, da solicitacdo do cliente, por ser um requisito legal,
por se tratar de um avanco tecnoldgico ou por ser apenas uma necessidade social.

Para que haja o cumprimento de todas as etapas propostas é necessario que todo
projeto seja conduzido de forma correta, para que as acGes sejam direcionadas a fim de se
estabelecer a conclusdo das metas estipuladas, para isto temos como deve se dar a gestdo de

projetos.

2.3.2 Gestao de projeto

A gestdo ou gerenciamento de projetos é segundo Nocéra (2012, p. 22), baseado nos
conceitos do PMI a aplicagdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para elaborar
atividades e atingir um conjunto de objetivos pré-definidos. O gerenciamento € realizado por
meio da aplicacdo e integragdo de processos de gerenciamentos que para melhor

entendimento sdo agregados em cinco grandes grupos: grupos de processos de iniciagéo,
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planejamento, execu¢do, monitoramento e encerramento. De certa forma abrangendo todo o

ciclo de vida do projeto.

2.3.2.1 Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos

Dentro da gestdo de projetos 0 PMI estabelece nove grandes &reas do conhecimento

que englobam os processos de gerenciamento de projetos:

1.

Gerenciamento da Integracdo: inclui 0s processos necessarios a
integracdo efetiva de todos 0s processos requeridos para chegar ao objetivo
preestabelecido. E a coordenacgio dos processos e interfaces das varias
areas de conhecimento.

Gerenciamento do Escopo: trata-se do que realmente esta ou ndo incluido
no projeto, compreendendo 0S processos necessarios para a execucao de
todo trabalho com sucesso de forma que que ndo haja muitas mudangas
durante a sua execucgéo.

Gerenciamento do Tempo: assegura que as tarefas sejam executas no
tempo previsto.

Gerenciamento dos Custos: certifica que o0 orcamento aprovado
previamente seja cumprido.

Gerenciamento da Qualidade: inclui 0s processos necessarios para que as
politicas de qualidade sejam implantadas e atendam as necessidades do
projeto.

Gerenciamento dos Recursos Humanos: sdo 0S processos que organizam
e gerenciam a equipe do projeto assegurando o uso efetivo e otimizado do
pessoal envolvido no trabalho.

Gerenciamento das Comunicagdes: garante a geracdo, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e destinacdo final das
informacdes sobre o projeto, assegurando que tais informacdo serdo
disseminadas corretamente.

Gerenciamento dos riscos: inclui os processos de identificacdo, analise,
respostas, monitoramento e controle dos riscos do projeto, assegura que 0S

riscos sejam identificados, analisados e administrados.
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2.3.2.2. Principais papéis dentro do gerenciamento de projetos
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9. Gerenciamento de Aquisicdes: é a respeito dos processos de compra e

aquisicdo de produtos, servigos ou resultados necessarios de fora da equipe

do projeto para executar o trabalho.

Tabela 1. Visdo geral das areas do conhecimento e grupos de processos.

Inciacdo

® Desenvolver o Termo de
Abertura.

Grupos de Processo de Gerenciamento de Projetos

Planejamento

# Desenvolver o Plano de
Gerenciamento de Projetos.

Execugio

* Orientar e Gerendiar o
Trabalho do Projeto.

Monitoramento e Controle

= Monitorar e Controlar o
Trabalho do Projeto.

# Realizar o Controle Integrado
de Mudangas.

Encerramento

= Encerrar o Projeto ou Fase.

# Planejar o Gerenciamento
do Escopo.

# Coletar 0s Requsitos.

@ Definir o Escopo.

= Criar a Estrutura Analitica
do Projeto (EAP).

= Validar o Escopo.
@ Controlar o Escopo.

# Planejar o Gerenciamento
do Cronograma.

= Definir as Atividades.

* Sequenciar as Atividades.
# Estimar os Recursos das
Atividades.

# Estimar as Duracdes das
Atividades.

= Desenvolver o Cronograma.

# Controlar o Cronograma

= Planejar o Gerenciamento
dos Custos.

& Estimar os Custos.

= Determinar o Orgamento.

» Controlar os Custos

& Planejar o Gerenciamento
da Qualidade.

» Realizar a Garantia da
Qualidade

# Controlar a Qualidade.

# Planejar o Gerenciamento
dos Recuros Humanos.

= Mobilizar a Equipe do
Projeto.

& Desenvolver a Equipe do
Projeto.

* Gerenciar a Equipe de
Projetos.

# Planejar o Gerenciamento
das Comunicacdes

# Gerenciar as Comunicacdes

# Controlar as Comunicagdes.

# Planejar o Gerenciamento
de Riscos.

= |dentificar os Riscos,

# Realizar Analise
Qualitativa dos Riscos.

» Realizar a Analise
Quantitativa dos Riscos.

& Planejar as Respostas aos
Riscos.

» Controlar os Riscos

= Planejar o Gerenciamento
das Aquisigdes.

# Conduzir as Aquisiches.

« Controlar as Aguisicdes.

# Encerrar as Aquisicies.

# |dentificar Partes
Interessadas.

# Planejar o Gerenciamento
das Partes Interessadas.

# Gerenciar o Engajamento

das Parte Interessadas.

# Controlar o Engajamento das
Partes Interessadas.

Fonte: PMBOK (2014).

Para que ocorra 0 gerenciamento de projeto incluem varios requisitos com ja

discutidos, sendo importantes a identificacdo das necessidades, o estabelecimento de objetivos

tangiveis, a adaptacdo do projeto as diferentes preocupacdes e expectativas do Stakeholders

(partes interessadas) e o balanceamento das demandas conflitantes da chamada Restri¢cdo

Tripla (Figura

2).
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Satisfacdo do cliente
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Qualidade Riscos
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Figura 2.: llustrag8o da restrigdo tripla para gerenciamento de projetos.
Fonte: Do Autor.

O Stakeholder é qualquer pessoa ou organizacdo que tenha interesse, ou seja afetado
pelo projeto. A palavra vem de Stake (interesse, participacdo, risco) e holder (aquele que
possui). Os primeiros Stakeholders que imagina-se em um projeto séo o Gerente de Projeto, o
Patrocinador do Projeto, a Equipe de Projeto e o Cliente. Entretanto, na pratica podem existir
muitos outros, como a comunidade, outras areas da empresa, concorrentes, fornecedores,
investidores e acionistas, o Governo, as familias da equipe de projeto, entre outros. Além
disso, cada projeto pode ter alguns Stakeholders que sejam especificos para sua realidade, e
que ndo se apliqguem a outros projetos.

Para as partes interessadas, ou seja, aqueles que estdo envolvidos, cada um deste
desempenha um papel especifico para que ocorra todas as etapas do processo de forma que
este obtenha o sucesso garantido (Figura 3).

O Comité de Deciséo tem o papel de avaliar os resultados; garantir que o projeto esteja
alinhado aos objetivos da empresa; aprovar mudancas de escopo ou de negocios; tomar
decisbes sobre os impasses que poderdo surgir; defender as decisdes do comité junto a
empresa e tem o papel de incentivar a colaboragéo de toda a organizagao para a execuc¢ao do

projeto.

Empresa Contratada
Empresa Contratante

Figura 3.: Stakeholders — partes envolvidas na gestdo de um projeto.
Fonte: Do Autor.
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O gerente de projeto tem o papel de definir os responsaveis por cada atividade;
auxiliar na elaboracdo dos cronogramas e definicdes necessarias; coordenar a execucao das
atividades definidas nos cronogramas; receber e avaliar as solicitacbes dos usuérios e
formalizar o aceite da execucdo das tarefas.

O Gestor do projeto tem o papel de elaborar os cronogramas e definicdes para o
projeto; alocar dos consultores e demais recursos; coordenar as reunides do comité; dirimir
junto ao gerente do projeto as questBes técnicas, administrativas e legais e reportar para a
empresa a qual faz parte o andamento do projeto.

O usuério chave é responsavel pelas questbes envolvendo a area; tem o papel de
repassar as necessidades do setor; replicar o conhecimento para demais usuarios e defender o
projeto junto a sua area.

Os consultores tem como papel avaliar os processos da empresa em relacdo ao
disponibilizado pelo sistema; documentar os processos; implementar as solugdes orientando
0s usuarios- chave e executar as tarefas de acordo com a metodologia.

No esquema apresentado na Figura.3 tem-se destacadas em laranja as partes
envolvidas da empresa contratante e em azul tem-se destacadas as partes envolvidas da

empresa contratada.
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3. METODOLOGIA

Trivifios (1995, p. 110), trata sobre Estudo Descritivo de Caso onde pretende-se
descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade. S&o incluidas neste grupo as
pesquisas que tém por objetivo levantar opinides e descobrir a existéncia de associagdes entre
variaveis. No presente trabalho apresenta-se a descri¢do da implantacdo de um sistema ERP
em uma empresa ramo metal mecanica, associando a isto pesquisas literarias que possam
confirmar ou contradizer o ocorrido no estudo de caso.

Aprofundando o conhecimento sobre o Estudo Descritivo de Caso, chega-se a sua
vertente: o Estudo Casual Comparativo, em que parte da observacao, que ja ocorreu, e outros
fatores, constituem variaveis independentes. Trata-se de estabelecer a observacéo, a instalacdo
do sistema ERP; levantamento de outros fatores, pesquisa literaria, e, por fim, através do
estudo comparativo constituir suas variaveis independentes, no caso, 0s riscos apontados na
implantacdo e na literatura, as corregdes possiveis e 0s riscos abordados.

Quanto aos métodos adotados para o desenvolvimento do trabalho, fez-se uso de duas
modalidades de pesquisa: a pesquisa literaria, caracterizada pelo estudo tedrico e a pesquisa
de campo, caracterizada pelo estudo de caso. Os resultados obtidos por ambos os métodos
foram confrontados, reafirmando hipéteses encontradas, ou até mesmo reformulando-as
guando contrapostas com a realidade, buscando melhorias e aprimoramentos para futuras
implantacdes e pesquisas, e, auxilio para demais profissionais desta mesma area.

A pesquisa literaria tem como principal vantagem permitir ao investigador a cobertura
de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente. Esta vantagem se torna particularmente importante quando o problema da
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco. Dessa forma este tipo de estudo visa
proporcionar um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse
possa formular problemas mais precisos ou criar hipdteses que possam ser pesquisadas por
estudos posteriores. (GIL, 1995, p. 72).

A pesquisa de campo, ou, estudo de caso caracteriza-se pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado
do mesmo. Este delineamento se fundamento na ideia de que a analise de uma unidade de
determinado universo possibilita a compreensao da generalidade do mesmo, ou, pelo menos, o
estabelecimento de bases para uma investigacdo posterior, mais sistematica e precisa.

Por sua flexibilidade, é recomendavel nas fases iniciais de uma investigagdo sobre

temas complexos, para a construcao de hipoteses ou reformulacdo do problema. Tambem se
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aplica com pertinéncia nas situacbes em que o objeto de estudo ja é suficientemente
conhecido a ponto de ser enquadrado em determinado tipo de ideal (GIL, 1995, p. 79)

No presente trabalho apresentado, fez-se uso primeiramente do estudo de caso, ja
elaborado, durante e depois do mesmo aplicou-se entdo a revisdo bibliografica. Seguindo o

fluxograma é possivel mapear todo estudo:

Estudo de Caso
e
Revisdo Bibliografica

Leitura e Analise Contraposigédo
de de
Dados Coletados Dados e Hipoteses.

Respostas ou Melhorias )
para os fatores de riscos
encontrados.

Figura 4.: Fluxograma da metodologia utilizada para analise do estudo de caso e reviséo literéria.
Fonte: Do Autor
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 Empresa Fornecedora

A Senior é uma das maiores desenvolvedoras de sistemas de gestdo no Brasil.
Especializada em softwares para Recursos Humanos, oferece ainda solugdes compativeis e
complementares para gestdo empresarial e gestdo de acesso e seguranca, além de um pacote
completo de servicos de implantagcdo, consultoria e suporte em TI, atendendo empresas de

todos os portes dos mais diversos segmentos econdémicos e localizadas em varias regifes do

pais.
SENIOR g SENIOR
Empresarial | ERP U Corporativa
SENIOR
Gestao SEN IOR
de Pessoas Cloud
Computing
SENIOR
e —:§ SENIOR
E Infraestrutura
SENIOR
m Performance . SEN IOR
Corporativa . Servicos
v

Figura 5.: Segmentos de produtos para prestacdo de servigo ao contratante pela Senior.

Fonte: www.senior.com.br

Fundada em 1998 em Blumenau (SC), possui seis filiais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul e Pernambuco) e cerca de 100 canais de distribui¢do
em todo o Brasil, totalizando 3 mil pessoas envolvidas — entre colaboradores, parceiros
comerciais e canais de distribuicdo. Conta com uma unidade, localizada em Maringa, a JS
Informacédo e Inovacdo, unidade do norte do Parana responsavel pela implantacdo software
alvo do caso em estudo.
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Figura 6.: Esquema detalhado dos principais softwares e produtos da Senior.
Fonte: www.senior.com.br

A unidade Maringa foi fundada em 1992 pelos atuais socios Jair Slonpo e Pedro
Slonpo. A JS atua em todo o estado, em empresas dos segmentos de alimentos, de servicos, de
distribuicdo, metalmecéanico, sucroalcoleiro e cooperativas. Entre os clientes estdo grandes
corporagfes como: Supermercados Cidade Cancao, Antenas Aquario, Unicesumar, Copacol,
Pado, C Vale, Viacdo Garcia, Sabaralcool e Perfileve. Hoje, sdo 1.500 usuérios do ERP.

Além da comercializacdo de softwares, a JS tem um cuidado especial durante a
implantacdo de sistemas e oferece suporte agil e de qualidade. A empresa possui uma equipe
de altissimo nivel, formada por 60 colaboradores que passam por cursos de atualizacdo e de
qualificacdo regularmente.

Os colaboradores que fazem parte do quadro de funcionarios da empresa possuem
formacdo em nivel de graduacdo e especializacdo em diversas areas do conhecimento dentre
elas destacam-se: Sistemas de Informacdo, Contabilidade, Engenharia de Produc&o,

Administracdo de empresas, Processamento de Dados e Banco de Dados.
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4.2.1 Fases de implantacéo

A Senior oferece um sistema ERP, que integra procedimentos administrativos,
financeiros, comerciais, industriais e logisticos da empresa contratante. Cada area tem

modulos especializados em diversas gestdes que permitem a otimizacdo do fluxo das

informacdes para a tomada de deciséo.

CLOUD COMPUTING

¥Y9Vd ¥V SVLNOD

SENIOR

GESTAO EMPRESARIAL
ERP

SERVICOS
SOLNIWYNIFHL

ENTOS
NICOS

Docum
ELETRG

Figura 7.: Esquema detalhado do software de gestdo empresarial ERP.
Fonte: www.senior.com.br

Inicialmente entende-se que, para implantacdo deste sistema ocorrer, é necessario
entende-la como um projeto. Este projeto € um empreendimento temporério, tendo comeco e
fim bem definidos, com objetivo de criar um produto ou um servi¢o Unico. Definir tempo e
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recursos necessarios do projeto, dependera de seu tamanho e complexidade. Eles podem
envolver uma Unica pessoa ou milhares delas, (PMBOK, 2000, p. 4).

Visando obter a exceléncia em todos os projetos de implantacdo a empresa
fornecedora desenvolveu a Metodologia Técnica de Implantacdo Senior (MTIS) com o
objetivo de padronizar seu processos e fornecer uma ferramenta de apoio as diversas fases da
implantacéo.

A Metodologia de Implantagdo Senior apresenta quatro fases principais: Iniciar,

Planejar, Realizar e Finalizar.

4.1.1.1 Fase 1 — Iniciar

Esta fase inicial tem como objetivo entender as necessidades do cliente, verificar a sua
estrutura técnica e realizar o lancamento do projeto para 0 mesmo. Nesta etapa o gestor de
projeto da empresa contratante faz uma leitura geral da empresa seguindo o fluxo como

observado na figura 8 tendo o auxilio dos seguintes documentos:

e DORP- Objetivos e Requisitos do Projeto: Durante a fase de pré-venda, as

customizacdes que forem identificadas s@o registradas neste documento.

e QIC — Questionario de Informacdes do Cliente: Contém a lista de

modulos/funcdes dos sistemas que o cliente pretende adquirir. A partir deste
documento é gerada a DEP

e DEP — Documento de Estimativa de Projeto: Contém a estimativa de horas

para realizacdo do servico de implantacao.

Cronograms
I1. INICIAR raes

N
NG Lista de Afividade

do Projeto

DEP 'y Q Q Cansultor &
DORP ﬁ/ Consultor ) Ususrios Chaves
DFRP | 5 ( 5 i
|
)]
Consultor e <3
Ususgrios Chaves
B
LU DAG
20
I\LJ‘L DFP’s Padrées
s do Produto

Figura 8.: Fase 1 — Iniciar. Esquema de atividades e pessoas envolvidas na gestdo da fase inicial.
Fonte: Do Autor.
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e DFRP — Folha de Rosto do Projeto: Traz as informagdes gerais sobre o cliente,

seu ambiente e aspectos comerciais negociados e acordados entre as partes.

Nesta fase inicial o levantamento destes dados conta também com a participacéo e
analise dos consultores que formarao a futura equipe de implantacdo, cada um atuando em sua
area especifica.

Apos o levantamento dos dados e homologacdo dos mesmos é realizada uma reunido
de langcamento do projeto (kick off) para formalizar as equipes — de consultores e usuérios
chaves; e apresentar a defini¢do do escopo e o cronograma geral da primeira fase. Para isto se

utilizam os seguintes documentos:

e DAA — Documento de Abordagem e Agenda Inicial
e TAP — Termo de Abertura do Projeto

e DDE — Documento de Definicdo de Equipe

e DES — Definicdo do Escopo

e CRG — Cronograma Geral da 12 Fase

4.1.1.2 Fase 2 — Planejar

A segunda etapa tem como foco realizar o levantamento dos processos do cliente,
definindo parametrizaces e customizagdes e validar a documentagio técnica desta etapa. E
feita uma reunido para apresentar aos usuarios chaves uma visao geral do produto contratado.

Os consultores da equipe técnica executam a criacdo de uma base de dados em
ambiente teste (base producdo) instalando nos terminais dos usuario chaves uma copia do
software voltada para essa base.

Para o levantamento dos processos 0 consultor demonstra para o usuario chave as
rotinas padrbes do sistema, verificando se ha necessidade de customizacfes. A partir dos
documentos utilizados no levantamento de processos, 0 gestor do processo analisa e planeja
as parametrizacgdes e customizacOes elaborando assim um fluxo de processos, exemplificado

pela figura 9.
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Figura 9.: Fase 2 — Planejar. Esquema de atividades e pessoas envolvidas na gestdo da segunda etapa.
Fonte: Do Autor.

Para conclusédo desta etapa os usuario chave devem validar a documentagéo das agdes

realizadas nesta etapa. As documentacdes desta etapa sdo:

e DFP — Documento de Fluxo de Processo: Contém a descricdo detalhada dos
processos do cliente e dos processos padréo do sistema.

e DAP — Documento de Analise de Processos: Neste documento sdo detalhadas

todas as customizacdes solicitadas pelos clientes.

e DDRC — Definicdo de Relatérios ou Consultas: Registra os detalhes sobre 0s

novos relatorios ou alteragdes nos existentes solicitados pelo cliente.

e DDI — Documento de Definicdo de Integracdo: Contém a lista de atributos do

sistema e seu equivalente na base do sistema legado do cliente.

e PGP — Plano de Gerenciamento de Projeto

e DES — Definicdo de Escopo: Alteracdo do escopo inicial, caso necessario.

e DAG — Documento de Atividades Gerais: Documento utilizado para o registro

detalhado das atividades realizadas no projeto.

e DPP — Documento de Pendéncias de Projeto

e DRR — Documento de Regqistro de Reunido: Sao as atas de reunido realizadas

pelo consultor com os usuarios durante todas as etapas do projeto.
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4.1.1.3 Fase 3 — Realizar

Esta fase representa a maior e mais importante etapa do projeto. Ela é responsavel pela
realizacéo das atividades propriamente ditas do projeto, tem como propoésito simular as rotinas
parametrizadas e realizar o treinamento dos usuarios do sistema.

Primeiramente o consultor, com base no levantamento feito na fase anterior identifica
0S processos e parametriza o sistema de acordo com 0s mesmos. Nesta etapa também séo
desenvolvidas as interfaces e customizacgdes que ja foram identificadas.

Simultaneamente a isso 0s usuarios designados devem realizar os cadastros
necessarios no sistema como: fornecedores, clientes, produtos, engenharia de produto, titulos,
entre outros. Existe também a possibilidade de se importar dados de outros sistemas ou de
planilhas de Excel. Porém este processo deve ser bastante criterioso de modo a garantir a
integridade e confiabilidade dos dados.

Esta etapa exige constante contato entre os consultores e usuarios chave para que
possam testar e parametrizar as customizac@es, simular os processos e homologar o resultado

de forma individual e integrada com os usuérios das demais areas.

R3. Realizar

Consultor Q

‘(( ) ’MO @opr
@ &i%j E:Qu ¢
CRAE '1;1 -

}) istema
B
Consultor
Usuério {B]&
& DAP's }
DFP's

DDRG's [ Velidadas
DDI's

Consultor e $23250  consutor
Q. Usuérios Chaves S
j ; DPT

Figura 10.: Fase 3 — Realizar. Esquema de atividades e pessoas envolvidas na gestdo da terceira etapa.
Fonte: Do Autor.

Uma vez homologados todos 0s processos cabe entdo ao consultor preparar e executar
o treinamento de todos os usuérios do sistema para a utilizacdo das fungdes essenciais de sua
rotina.

Para o auxilio e controle desta etapa o consultor conta com o0s seguintes documentos:
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e CRAE — Cronograma de Atividades Especificas: Contém a lista de atividades a

serem executadas pelos usuarios chaves. O controle destas atividades € de
responsabilidade dos consultores.

e DCI — Documento de Check-List de Importacdo Dados

e DPT — Documento de Programacdo de Treinamento: Registra o plano de

treinamento, com as datas de realizacdo, convocados e detalhes sobre a sua

realizacdo e aproveitamento dos alunos.

4.2.1.4 Fase 4 — Finalizar

Esta fase é considerada como a de maior tensdo do projeto. Nela deve-se preparar a
transicdo dos sistemas legados, completar as conversdes e importagdes de dados necessarios
para 0 processo e preparar o ambiente de producdo (base real do sistemas).

O gerente do projeto juntamente com a equipe de Tl da empresa contratante deve
definir a politica de acesso e seguranga dos dados e informacdes para todos 0s usuarios
especificos do sistema.

Um roteiro de conversdo de dados deve ser elaborado, considerando as necessidades
do cliente. Apds complementar as importacdes e conversdes € necessario validar os resultados

para garantir sua confiabilidade.

F4. FINALIZAR

Consuitor
Equipe do Projeto

| consuitore
1 - Equipe de TI
Consutor e Q.
Usuérios Chaves gl‘f ﬂ DRR

Figura 11.: Fase 4 — Finalizar. Esquema de atividades e pessoas envolvidas na gestdo da Gltima etapa.
Fonte: Do Autor.

ApOs as acOes descritas € necessario determinar-se uma data e liberar o ambiente

producio para a utilizagio pelos usuérios. E estabelecido ainda, dentro de um cronograma, um
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periodo de acompanhamento por parte dos consultores apds o inicio da utilizagdo do sistema,
de modo a sanar duvidas e corrigir alguns pontos que, por ventura, passaram despercebidos.

Decorrido esse periodo de acompanhamento é passada a equipe de Tl o contato direto
com um canal de suporte técnico da Senior dando fim ao projeto de implantacdo e seguindo
assim com o uso e manutenc¢éo do sistema.

Nesta ultima etapa podem ser utilizados alguns documentos como:

APl — Avaliacdo do Projeto de Implantacdo

DCI — Documento de Check-List de Importacdo Dados

DOU — Documento de Oficializacdo de Uso do Sistema

QAI — Questionario de Avaliacdo da Implantacdo

4.2 Empresa Contratante

O processo de implantacdo do ERP na empresa contratante seguiu a Metodologia
Técnica de Implantacdo Senior - MTIS, ja descrita anteriormente. Para cada uma das etapas
de implantagdo tém-se aspectos caracteristicos que sdo proprios de cada empresa.

A empresa contratante, foco do estudo de caso de implantagcéo do ERP, foi fundada em
1993, atuando no setor industrial no ramo metal mecanica. Instalada no municipio de
Maringa, no estado do Parana, conta com uma area total de 20.000 m? sendo 7.000 m? de &rea
construida.

Possui uma ampla variedade de produtos, comercializados em todo territorio nacional
e em varios paises do MERCOSUL, adequando-os as legislacdes internacionais e aos mais
elevados padrdes de qualidade. Possui certificagdo 1ISO 9001: 2008.

No seu quadro de funcionarios constam atualmente 170 colaboradores, nos mais
diversos setores, sendo dentre estes 60% dos colaborados envolvidos na producdo (chéo de
fabrica) e os outros 40% no setor administrativo.

N&o possuindo, em 2004, um sistema integrado de gestdo, foi preciso optar pela
implantagcdo de um software ERP. Dentre os principais fornecedores, foram selecionados
apenas trés, empresa A, B e a empresa Senior Sistemas.

Em primeira instancia foi escolhida a empresa B por seu menor custo. Deu-se inicio a

implantacdo no ano de 2005. Devido a diversos fatores, dentre eles o mal planejamento e a
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falta da reestruturacdo de processos gerenciais, tal implantacdo ndo obteve sucesso, resultando
na néo finalizacdo do projeto.

No ano de 2009, foi exigido da empresa contratante o uso de nota fiscal eletronica,
requisito que entraria em vigor em janeiro de 2010, assim tornou-se necessaria a implantacéo
de um software ERP eficaz. Assim a empresa poderia optar pela retomada da implantacdo do
mesmo sistema ou pela escolha de outro.

Escolhendo a segunda opgéo, a empresa Senior Sistemas, iniciou a implantacdo do
novo software em julho de 2009, tendo entdo como tempo de implantacéo total o periodo de 6
meses. A empresa contratante solicitou 40 licencas de usuarios no novo sistema, sendo 6 no
setor financeiro, 6 no comercial, 4 no T, 6 no de PCP, 2 no contabil e 16 no chdo de fabrica,
podendo ser alterada essas alocacao a qualquer momento.

Pelo fato da empresa ter passado por um processo de implantacdo de outro sistema
(empresa B) em 2004, a mesma ja possuia uma estrutura técnica com um departamento de TI
bem estruturado, tendo as equipes internas pré-definidas e a estrutura de hardware de acordo

com 0s pré-requisitos necessarios para a implantacdo do software da Senior.

4.2.1 Fases do processo de Implantacdo na Empresa Contratante

4.2.1.1 Fase 1 — Iniciar

A etapa Iniciar da MTIS foi primariamente executada atraves da andlise dos
documentos diagnésticos da etapa inicial de implantacdo da empresa contratante, sendo que o
escopo definido previamente para a realizacdo das acfes e atividades do processo, tiveram
que ser reduzidos de forma a atender a necessidade em relacdo a obrigatoriedade da emissao
da nota fiscal eletronica, sendo o prazo estipulado de apenas seis meses para a adequacao.

Passadas trés semanas, foram concluidas as acbes de diagnostico, através do
levantamento e preenchimento das documentagdes caracteristicas desta etapa, finalizando-se a
fase inicial da MTIS com a reunido de lancamento do projeto (kick off). Neste momento foi
passado aos patrocinadores, ao comité de decisdo, ao gerente de projeto e aos usuarios chave
uma apresentacdo geral do sistema e das fases de implantagcdo, sendo apresentados os

consultores responsaveis por cada area.
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4.2.1.2 Fase 2 — Planejar

Entrando na parte Planejar da MTIS, em especifico no levantamento de processos da
area industrial, incluindo as areas: engenharia de produto, PCP e chdo de fabrica, a
dificuldade foi a ndo existéncia de controle sistémico, por parte do chdo de fabrica, deixando
este controle falho e sem integracdo com o resto do sistema. Por este fato 0 mapeamento dos
processos teve que ser levantando sem nenhuma base inicial e ainda tiveram que ser
implementados novos processos customizados.

Hypolito e Pamplona (1999, p. 87) afirmam que, frequentemente, as empresas tém
grandes expectativas em relacdo aos sistemas ERP, esperando-se que eles melhorem todo o
funcionamento do negocio do dia para noite. No momento de captacdo das informacdes do
chdo de fébrica para a realizacdo dos controles criou-se, por parte dos usuérios chaves —
responsaveis por tal levantamento de informacfes, uma expectativa grande em cima dos
controles do chéo de fabrica, surgindo diversas ideias de novos processos e de melhoria dos
processos ja existentes. Neste momento é de grande importancia a experiéncia do consultor
para avaliacdo da viabilidade ou ndo das ideias, para tornar o que é primordial controlar ou
néo, de forma a ndo gerar problemas futuros.

No caso especifico da empresa, num primeiro momento, o desejado era um controle
muito detalhado dos setores produtivos e das matérias primas, tendo 12 estoques
intermediarios no chédo de fabrica. Mas apds analise do consultor, juntamente com a empresa
contratante, pode-se perceber que tal controle se caracterizava como invidvel, pois tais
informac@es dentro do sistema iriam requerer que, a cada acdo de movimentacdo de estoque,
por menor que fosse, o sistema deveria ser obrigatoriamente alimentado. Quanto mais
compartimentalizado o controle de estoque, maior o nimero de acertos que este requer com a
entrada e saida de matéria prima, levando consequentemente, a maior possibilidade de erro.
Vale ressaltar também que tal informacdo neste nivel de detalhamento ndo seria um
diferencial para as operacao de maneira geral.

Segundo Laurindo e Mesquita (2000) quando € realizada a analise do fluxo de
materiais utilizados na confec¢do do produto acabado, cada produto tem especificado um
conjunto de materiais para que as operacdes de conformacdo e montagem sejam executadas.
Estes materiais podem ser classificados em matérias-primas, componentes e produtos
semiacabados. O registro dos materiais que compde a estrutura do produto é denominada
Lista de Materiais (Bill of Material - BOM).
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Nesta lista também definem-se as quantidades necessarias de cada um dos itens
"filhos" para fabricacdo/montagem de uma unidade do item "pai”, aquele localizado um nivel
imediatamente acima na estrutura de produto, como podemos entender melhor através da

analise da figura 12.

1 CANETA
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| | | 1.2 Carga
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1.2.2 Tubo de tinta
|7—| 1.2.3 Tinta
- 1.3 Tampa Pequena (T.P.)
Ponta || Tubo || Tinta 1.4 Tampa Grande (T.G.)

Figura 12.: Arvore e niveis de estrutura de produto - caneta esferografica
Fonte: VOLLMANN et.al, 1997.

No levantamento das informacbes pode-se perceber a complexidade do produto
acabado por este apresentar 7 niveis de produtos “filhos” contendo uma média a cima de 50
subprodutos incluindo matéria prima, componentes e produtos semiacabados. Tal
complexidade acarreta numa atencdo especial no momento de validar a sua estrutura. O
cliente optou por exportar do sistema antigo a estrutura dos produtos sendo que esta seria
revisada por um funcionario chave com amplo conhecimento dos mesmos.

Neste momento do projeto as fases 2 — Planejar e 3 — Realizar podem ocorrer
simultaneamente, pois ao se finalizar parte do levantamento necessario para um processo, este
ja pode ser executado. No caso da engenharia do produto, apds revisada as estruturas dos
produtos, foi dado o inicio ao processo de cadastramento no sistema, iniciando-se a fase 3 —
Realizar. As duas etapas em conjunto sdo responsaveis pelo maior tempo de duracdo do

projeto de implantacdo, que no caso durou em torno de quatro meses e meio.

4.2.1.3 Fase 3 — Realizar

Ambas as acdes de exportacdo de dados e cadastramento dos materiais no sistema
apresentaram algumas falhas. Na primeira acgdo, isto se deu pela sobrecarga e a falta de
revisao da tarefa, que foi realizada por apenas um funcionario, podendo esta conter erros.

Na segunda acéo a falha ocorreu pelo fato de ndo haver pessoal capacitado disponivel

para 0 cadastramento no sistema. Para tanto contratou-se méo de obra externa sem
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conhecimento do produto em questdo, ndo ocorrendo a filtragem devida dos possiveis erros
cometidos anteriormente e podendo estes serem replicados para o sistema.

Normalmente na implantagdo de um ERP, por ele ser baseado nas melhores praticas
do mercado, € comum que as rotinas da empresa se adaptem ao sistema. Porém em alguns
casos tem-se a necessidade do sistema sofrer alteracGes a realidade da empresa. Neste caso
decidiu-se desenvolver uma customizacdo nas interfaces utilizadas no chédo de fabrica.

A decisdo de customizar se deu pelo fato de tornar a interacdo do usuario com o
sistema mais facil e &gil, reduzindo o tempo gasto no desenvolvimento das funcdes,
diminuindo os custos de trabalho tornando os processos de manufatura mais efetivos e
produtivos, uma vez que o foco principal é a producdo, tendo o abastecimento das
informagdes como secundario, mas ndo menos importante.

A customizacdo realizada para a empresa contratante teve como foco a entrada de
dados através da leitura de cédigo de barras, de modo a evitar o erro por digitacdo e danos aos
equipamentos utilizados para inserir dados de entrada de produto, como teclado e mouse,
considerando o ambiente pelo qual equipamento esta inserido.

Dentre as informacgdes a serem computadas constavam: apontamento de inicio da
Ordem de Producdo (OP), apontamento de fim da OP, quantidade refugada, motivos do
refugo, quantidade retrabalhada, motivos do retrabalho, operador e turno de trabalho, qual
maquina esta em operacao, paradas de maquina, motivo da parada, entre outros.

Apesar dos beneficios apontados pela escolha de um software customizado este requer
maior forca de trabalho e tempo de programacéo, acarretando em maior custo do projeto.
Como tal acdo foi identificada e analisada no escopo do projeto realizado na fase 1 — Iniciar, 0
acréscimo de tempo e custo estavam previstos. Porém vale ressaltar que em alguns casos a
identificacdo da necessidade de se customizar vem apds as fases do planejamento, o que leva
a uma alteracdo do escopo inicial.

Ap0Os executar as atividades do projeto deve-se simular o dia-a-dia do setor de modo a
identificar pontos que ndo foram contemplados ou rotinas que necessitem alteracGes. Neste
momento ndo podem surgir alteracbes muito grandes, pois isto teria impacto no tempo de
realizacdo da atividade que j& se encontra em fase de finalizacdo. Isto pode ser evitado pela
correta execucdo da fase 2 — Planejar, de forma que todas as informacdes levantadas no
reconhecimento da empresa contratada sejam contempladas no projeto.

A etapa 3 — Realizar ¢ finalizada com o treinamento de todos 0s usuarios do sistema.

Em alguns casos, como no chdo de fabrica, onde a quantidade de usuarios é muito grande,
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costuma-se realizar o treinamento com os lideres de setor de cada turno, e estes por sua vez,
ficam responsaveis pela replicagdo do treinamento para os usuérios finais.

Nesta fase de treinamento encontram-se alguns pontos relevantes quanto a gestédo de
pessoas, principalmente no chdo de fabrica, onde existem pessoas com diferentes graus de
escolaridade, sendo que, dentre estes, alguns ndo possuirem contato algum com o
computador.

Outro ponto importante € a questdo da resisténcia encontrada, por parte de alguns
funcionarios, que ndo compreendem a importancia e as consequéncias de se informatizar o
setor. O comportamento daqueles que resistem pode tomar varias formas, desde uma reacao
disfarcada e passiva até uma reacdo de hostilidade aberta, tudo isso podendo contribuir para o
insucesso de todo o projeto.

Um outro fator que pode levar ao atraso do processo de treinamento é alta rotatividade

de funcionérios, ou pela prépria implantacao do software ou por motivos inerentes a0 mesmo.

4.2.1.4 Fase 4 — Finalizar.

Passada a etapa de treinamento, temos a fase 4 — Finalizar, que dentre todas as fases é
a que gera maior tensdo, quando se diz respeito ao funcionamento da empresa que fara uso do
novo software, pois esta tem impacto direto com as relacdes extra empresarial, influenciando
na visao que 0s mesmos terdo da empresa.

E na fase 4 que tem-se o que chamamos de virada de chave, isto &, significa que todos
0s processos inseridos no ERP serdo nele executados. Certamente, ajustes serdo necessarios, e
as operacdes podem ficar paradas enquanto estes ndo forem realizados, principalmente
guando ndo se trabalha com o sistema antigo em paralelo.

Neste momento de virada é feita toda a conferéncia da infraestrutura e a situacdo da
base producdo em todos os terminais que serdo utilizados. Para que se possa dar inicio a
utilizacdo do software é imprescindivel a alimentacdo de dados referentes a estoque de
matéria prima e produto acabado, assim como a posicdo em que se encontra cada processo
fabril e também a posicao dos pedidos de venda e ordens de compra.

Conseguir uma posi¢cdo correta destas informacdes no momento da virada de um
sistema nem sempre é tarefa facil, principalmente se tratando de uma inddstria com uma
grande quantidade de processos fabris e uma infinidade de produtos (matérias primas,
produtos semiacabados e produtos acabados). Neste caso especifico houveram divergéncias

no inventario, umas por contagens erradas e outras por pelo fato de as pessoas nao estarem
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acostumadas com as novas codificagdes dos produtos. Isto é apenas perceptivel quando temos
a virada do sistema propriamente dita e o inicio da sua utilizacdo, ndo permitindo maiores
ajustes e adequacoes.

No caso especifico da empresa a virada do sistema se deu no dia 4 de janeiro de 2010,
onde 0s usuarios comegaram exercer suas atividades de rotina no novo sistema. Ao dar inicio
nas etapas de apontamento de ordem de producdo foram observados blogueios por parte do
sistema devido a auséncia de registro no estoque de alguns componentes, 0 que por sua vez,
acarretou numa quebra do sistema produtivo. Quebra no sentido que, ndo tendo a alimentacao
correta dos intens no estoque, nao se tinha, consequentemente, como dar concontinuidade na
ordem de producdo, ja que o intens “pais” partem dos itens “filhos”. Assim ndo tendo
producdo dos itens que servem de matéria prima para as ordens de producdo subsequente,
travou-se toda a cadeia produtiva.

Neste caso coube aos consultores e aos usuarios realizar adequacGes no sistema,
informando a quantidade correta de estoque e em outros casos transformando alguns produtos
componentes como de uso e consumo, como no caso os intens bobina plésttica, fita adesiva,

cola, entre outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No caso da empresa contratante, foco do estudo de caso, a opc¢do pela implantagdo
deu-se por ser um requisito legal a emissé@o de nota fiscal eletrdnica, tendo este fator um curto
prazo de realizacdo, pois a empresa teria apenas 6 meses para se adequar a lei em vigencia.
Assim a empresa contratada obteve sucesso quanto ao prazo planejado para a execugdo do
projeto, atendendo as expectativas, porem por esse motivo foi necessario um gerenciamento
de projeto muito mais assertivo de modo a evitar a0 maximo erros que estendesse esse prazo.

Levando em consideracdo a grande importancia de uma boa gestdo de projetos em uma
implantacdo de software, podemos perceber facilmente no caso da empresa contratante o
sucesso da execucdo do projeto devido as acBes do gerente de projeto e do uso de uma
metodologia padronizada de implantacao.

Estabelecendo um comparativo, quanto a questéo de gerenciamento de projetos temos
que, segundo o PMBOK (2014), a gestdo se divide em 5 grupos sendo estes: processos de
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e por fim encerramento. Para a
Metodologia Técnica de Implantacdo Senior (MTIS), a utilizada na Implantacdo do software
ERP na empresa foco do estudo de caso, temos 0os mesmos 5 grupos, mas adaptados e
descritos em 4 fase de implantagdo sendo estas: fase 1- Iniciar, fase 2- Planejar, fase 3 —
Realizar e Fase 4 — Finalizar. Teoricamente as metodologias sdo similares tendo como
diferenca apenas que 0s grupos execucao e monitoramento e controle descritos no PMBOK
sdo compactados em apenas uma fase, a 3- Realizar da MTIS.

Outro fator relevante nesse projeto é fato de o sistema ter virado no primeiro dia util
do ano, dia 4 de janeiro de 2010, periodo este posterior a recessos de final de ano. Por um
lado é um ponto positivo pois a indastria se econtra parada, possibilitando obter informacdes
como posicédo de estoque, posicdo de produto de forma mais assertiva. Por outro lado se torna
fator negativo pois nos momentos de preparacdo da virada ndo se pdde contar com a
disponibilidade de boa parte da equipe de funcionarios da empresa pelo periodo de férias.
Neste caso a implantacdo ideal se daria no momento em que tivesse possibilidade de parada
total de producdo mas no momento que todo quadro de funionarios estivesse disponivel para a
preparacédo e a execucao da virada.

A empresa contratante no periodo que antecedeu a implantacdo do ERP da Senior, ndo
contava com controles eficazes de chdo de fabrica como também um software implantado

com sucesso, tendo quebras de informagdes administrativas e dificuldades de andlise de
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processo para tomada de decisbes do setor produtivo, fator importante para sua
competitividade no mercado.

A escolha por se customizar as rotinas do chdo de fabrica contribuiram para o sucesso
da implantacdo pois os usuarios tiveram maior afinidade com os controles de forma que a
introducdo do software ndo atrapalhou no andamentos da producdo de forma geral, e ao
mesmo tempo disponibilizou as informag&o aos gestores em tempo real.

Apesar da implementagdo ser, muitas vezes, dificil, demorada e de alto custo, devido
principalmente a extensa parametrizacdo, ndo ha duavida dos beneficios do ERP nos aspectos
antes mencionados.

Um dos fatores que torna a implantacdo e o ciclo de vida do projeto dificil € o
alinhamento entres as partes interessadas e a governanca do projeto. Nesse estudo de caso
percebemos que quando hd uma grande participacdo por parte da alta administracdo a
resisténcia por parte dos funcionarios € menor e ainda os que resistem de maneira a atrapalhar
0 projeto recebem alguma punic¢do ou até mesmo sdo desligados da empresa.

Portanto, analisando os fatores que poderiam ocasionar problemas na implantagéo do
software, temos que:

» Os prazos foram cumpridos como estabelecidos.

« Na&o houveram problemas de comunicacdo, uma vez que as equipes estavam
bem entrosadas e comprometidas.

» O escopo tracado na faze inicial ndo sofreu alteracdes consideraveis.

+ Existiram erros que ndo foram avaliados porem os mesmos foram corrigidos
em tempo habil.

+ Os recursos humanos foram suficientes para a execucao do projeto.

Assim temos que esta implantacdo de sistema foi executada com sucesso, cabendo este
trabalho como referencia para novas implantacdes de modo a se observar todos fatores
mencionados, 0s que correram de acordo com o projeto e ainda 0s que causaram imprevistos e

riscos a implantacéo.
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