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RESUMO

A logistica reversa vem ganhando destaque no ambiente empresarial, pelo fato de ser uma
alternativa sustentavel para as empresas que buscam de diferenciar no mercado.

O objetivo do presente trabalho foi caracterizar uma industria mineradora de dgua em relacéo
as préaticas realizadas na Logistica reversa. Por meios de entrevista, visita in loco foram
levantados 0 dados necessarios, possibilitando a caracterizacdo da empresa, a qual atende os

requisitos da logistica reversa pds-consumo e p6s-venda.

Palavras-chaves: Logistica. Logistica Reversa. Mineradora de agua.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia, a relagdo homem-natureza era caracterizada por uma relacéo parasitaria,
onde 0 homem achava que 0s recursos naturais eram inacabaveis e para atingir um nivel de
desenvolvimento tecnolégico cada vez maior, poderia explorar a natureza o quanto quisesse,
que ndo haveria problemas. Contudo, esse pensamento estava equivocado, junto com o
desenvolvimento dos processos industriais e avangos tecnoldgicos, gerou também poluicdo e

destruicdo da natureza.

Com o passar dos anos, houve uma maior conscientizacdo do homem sobre sua intervencao
na natureza, fazendo com que a busca por modelos de producdo mais sustentaveis fosse
continua, porém essa busca pelo modelo ideal de sustentabilidade, que ndo agredisse 0 meio

ambiente e a0 mesmo tempo n&o comprometesse o desenvolvimento, era uma busca ardua.

No cenario atual nota-se cada vez mais a busca das empresas por maior competitividade no
mercado, modernizando e aprimorando seus processos, buscando inovacgdes tecnoldgicas e
aplicando técnicas e conceitos, como é o caso da logistica reversa, que vem sendo tratada
pelas empresas com certa atencdo pelas questdes ambientais, econémicas, legais, logisticas e

sociais.

Entende-se “a logistica reversa como area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-
venda e de p6s-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de

distribuicéo reversos, agregando-lhes valor [...]” (LEITE, 2005).

Este trabalho busca caracterizar as praticas e processos de uma indudstria mineradora de agua
em relacdo a logistica reversa tanto no pds-consumo quanto no pés-venda e analisar sua

sustentabilidade.



1.1 Justificativa

Esse trabalho foi realizado com o intuito de caracterizar uma industria mineradora de agua e
verificar a sua adogdo quanto as praticas da logistica reversa. Para isso, foi realizado um
levantamento bibliogréfico sobre o tema e de estudos de casos em industrias semelhantes a

estudada, demonstrando as vantagens e as dificuldades da aplicacéo da logistica reversa.

1.2 Definicao e Delimitacdo do Problema

A empresa em estudo é do setor minerador, trata-se de uma industria que envasa e engarrafa
agua mineral de pequeno porte. A empresa ndo possui uma utilizacdo de logistica reversa
bem definida, tanto de p6s-consumo quanto de pds-venda, assim esse estudo tem a finalidade

de caracterizar essa empresa e verificar se ela atende os padrdes da logistica reversa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Caracterizar a adocédo de praticas de logistica reversa em uma inddstria mineradora de agua.

1.3.2 Objetivos especificos

Tem-se como objetivos especificos:

¢ Realizar levantamento bibliografico sobre Logistica Reversa.

e Mapear os processos do fluxo direto e reverso da empresa estudada.

e Realizar analise comparativa.

e Apresentar as principais conclusdes obtidas com o estudo.
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1.4 Metodologia

Segundo Gil (2008) quanto a natureza da pesquisa, ela foi considerada como uma pesquisa
descritiva por se tratar de observacOes, registros e andlises obtidas atraves da revisdo
bibliogréafica, andlises de publicagdes em artigos cientificos e matérias vinculadas e,
qualitativa, por se tratar de pesquisa que realiza um levantamento e uma coleta de dados por

meio de pesquisa de campo.

A metodologia a ser utilizada segue 0s seguintes passos:

a) Revisao Bibliogréafica sobre os conceitos em estudo.

Na revisdo bibliogréfica foram tratados conceitos relevantes para o embasamento do estudo e
posteriormente sua analise e caracterizacdo. A revisdo comecou por uma definicdo de
Logistica, seguido por um breve historico de sua evolucdo e, por final, a Logistica Reversa, 0
qual foi descrita de forma mais aprofundada, dada énfase as suas vertentes de pds-consumo e
de pos-venda.

b) Levantamento de dados da empresa estudada.
Os dados da empresa em estudo foram levantados através de entrevista, o qual foi elaborado
algumas perguntas para que facilitasse sua analise e caracterizacdo, visita in loco para
observar os processos produtivos e seus POPs.

c) Analise comparativa das industrias em estudo com os casos levantados.
Apos o levantamento dos dados da empresa, iniciou-se a descricdo de seus processos, tanto
guanto o fluxo direto como o inverso para que pudesse caracteriza-la. Foi destinado um
capitulo a discussdo, no qual foram feitas as comparagdes dos dados levantados da empresa

com 0s conceitos abordados na revisdo bibliografica.

d) Demonstracdo dos resultados obtidos na analise.
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No capitulo destinado a discussdo os resultados foram demonstrados e comparados aos
conceitos abordados na revisao bibliografica, caracterizando a empresa em relacao as praticas

da Logistica Reversa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Segundo a Council of Logistics Management (CLM) de 2007, “logistica ¢ o processo de
planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos,
bem como os servigos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o

ponto de consumo com o objetivo de atender os requisitos do consumidor.”

Para Moura et. al. (2003) a logistica deve ser entendida como um processo que abrange e
integra tanto o fluxo de materiais quanto de informacdes, desde a fase de projeto, criagcdo do
produto até sua expedicdo de forma que atenda as necessidades dos clientes.

Ja para Bowersox e Closs (2010) a logistica de uma empresa € um esfor¢o integrado com a
finalidade de criar valor para o cliente pelo menor custo. Eles ainda descrevem que a logistica
integrada faz com que as empresas vinculem-se mais com seus fornecedores e seus clientes,
dessa forma a logistica torna-se algo muito amplo, fazendo com que as empresas, junto com
seus fornecedores e clientes, tracem estratégias a fim de assegurar as necessidades tanto das

empresas quanto dos clientes.

2.2 Evolucao da Logistica

Segundo Novaes (2001), a evolucdo da logistica pode ser baseada em quatro fases, que sao:

atuacdo segmentada, integracdo rigida, integragéo flexivel e integracao estratégica.

A primeira fase inicia-se no periodo de p6s Il Guerra Mundial, o qual se verificou a formagéo
de grandes lacunas de demandas, devido a concentracdo do sistema produtivo estar voltado
totalmente para a producédo bélica durante os anos de guerra. As empresas preocupadas em
atender a essas novas necessidades, promoveram um consideravel aumento do processo

produtivo.
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Porém, se por um lado, a producdo de mercadorias em grande quantidade deixou de ser
problema, o processo de distribui¢do e controle dos estoques das mesmas, ainda se mostrava
bastante precario (BOWERSOX, 2001).

Uma vez que ndo haviam ainda sofisticados sistemas de comunicagdo e informatica, as
vendas eram feitas de forma manual. O vendedor analisava a disponibilidade do produto
solicitado no deposito, preenchendo a seguir uma nota de venda ou pedido, o qual era
encaminhado via papel, ao deposito. A partir de entdo, era programada a entrega do pedido na
casa do cliente. Na busca pelas menores despesas, buscavam-se os fornecedores que
oferecessem 0s menores precos e melhores condi¢fes de suprimento. Os meios disponiveis
para tanto eram baseados em telefonemas, envio de correios, ou mesmo em entrevistas
marcadas com os fornecedores. Como se pode verificar, somente o ato de se fazer o pedido
consumia bastante tempo e custos. Além do mais, grandes volumes de estoques eram gerados
ao longo de toda a cadeia logistica, levando a um crescimento ainda maior dos custos
(NOVAES, 2001).

Ainda segundo Novaes (2001), os produtos eram transportados em lotes econémicos.
Economias eram realizadas, recorrendo-se a modos de transportes mais econémicos, menores
fretes, assim como melhor utilizacdo da capacidade de cada veiculo. O nivel de estoque era
controlado de forma periddica através de praticas como a “Quantidade Econdmica de
Pedido”. Por meio desta, os estoques eram renovados de forma a minimizar o valor total gasto
com custo de inventéario, transporte, e para elaborar o pedido. Se ja havia uma preocupacao
com os custos logisticos, esta era ainda sob o enfoque puramente corporativo. Cada empresa
buscava reduzir ao maximo seus custos, mesmo em detrimento de outros elementos da cadeia

de suprimentos.

Segundo mesmo autor, a segunda fase consiste na integragéo rigida. Caracterizada como uma
racionalizacdo integrada da cadeia de suprimentos, porém ainda muito rigida, pois nédo

permitia a corre¢do dinamica do planejamento ao longo do tempo.

Nesta fase existe uma integracdo que pode ser associada a um “duto rigido de PVC”, com
otimizagdo dois a dois ao longo da cadeia de suprimentos. Uma forma de reduzir os efeitos
negativos da cadeia de suprimentos nesta fase era ampliar a abrangéncia do planejamento,

incorporando outros setores da empresa, bem como fornecedores e clientes. Mensalmente, 0s
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centros de distribuicdo da industria consultavam os varejistas, seus clientes, e faziam
previsdes de demanda. Essas previsGes eram encaminhadas a sede, que compatibilizava as
previsdes e as enviava a manufatura. Essa Ultima elaborava o planejamento de produtos e
transmitia ao setor de compras as necessidades de matéria-prima e de componentes referentes
ao més seguinte. Os fornecedores recebiam as previsdes de compra, planejava-se a alocagéo
da mao-de-obra para 0 més, e assim por diante. Este enfoque esta por tras de sistemas de
programacdo da producédo tipo MRP e MRP Il desenvolvidos posteriormente, e atualmente
muito utilizados. (NOVAES, 2001)

Outra caracteristica dessa fase foram as relativas melhoras verificadas nos processos
logisticos, devido a utilizacdo intensa da multimodalidade de transporte, ou seja, a
combinacdo de transportes aéreos, terrestres e maritimos, o qual as empresas conseguiram

reduzir seus custos de transporte e melhorar sua capacidade. (NOVAES, 2001)

transpcrte transporte transpcrte transporte

Manufa Cenire de Varejista
Disiribuigio

Figura 1: Duto rigido de PVC
Fonte: Adaptado de Novaes (2001), p.46

Na terceira fase, a logistica é caracterizada por uma integracdo dinamica e flexivel, que foi
verificada ao longo da cadeia de suprimentos, envolvendo ndo so as relagdes internas, mas
também o relacionamento entre as empresas, fornecedores e clientes, porém essa integracéo

ainda consistia em dois a dois, entres as entidades da cadeia produtiva. (NOVAES, 2001)

Para 0 mesmo autor, nessa fase, gracas ao desenvolvimento da informatica, a integracdo ao
longo da cadeia de suprimentos foi otimizada, as tecnologias contribuiam para que as
informagdes durante os processos fossem mais &geis. A adocdo de EDI (intercambio

eletronico de dados) como o cddigo de barra possibilitava um maior nivel de integracdo entre



15

0 setor de vendas com os centros de distribuicdo. Ja ndo se via uma integracdo “tubo de

PVC”, mais sim uma integra¢do assemelhando com uma “mangueira maleavel”.

transporte

fabrica
fornecedor transpcrte

transporte - —— =
transporte

Figura 2: Mangueira maleavel
Fonte: Adaptado de Novaes (2001), p.47

A Ultima fase, segundo Novaes (2001), o pensamento logistico assumiu uma visdo estratégica
no meio intra e inter empresarial, distinguindo-se das outras fases pelo surgimento de uma
nova concepcdo no tratamento dos problemas logisticos. Assim surgiu um importante
conceito para logistica, o0 SCM, que é nada mais que 0 gerenciamento da cadeia de
suprimentos, o qual propiciou uma integracdo ainda mais forte entre todos os elementos da
cadeia produtiva, levando-os a atuar de forma conjunta, visando alcancar um objetivo comum
que gerasse beneficios a todos. Dessa forma, pretendia-se reduzir custos e desperdicios;
reduzir estoques que se acumulam ao longo dos vérios elos da cadeia de suprimentos;

melhorar a qualidade de servigos ao consumidor final e minimizar o ciclo de vida do pedido.
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Varejista

Consumidor

=== Distribuidor
Manufatura

Fornecedor Fornecedor
matéria-prima componentes

Figura 3: Integracgéo plena
Fonte: Adaptado de Novaes (2001), p. 50

Nessa fase também nota-se alguns aspectos relevantes como: a preocupacdo dos impactos
logisticos no meio ambiente, contribuindo para questdo da logistica reversa, abertura das
fronteiras organizacionais, seja através da formacéo de parcerias com fornecedores e clientes
ou com a terceirizagdo de um processo, surgimento da pratica de “postponement” e a

preocupacao da satisfacdo plena do cliente, seja ele intermediério ou final.

2.3 Logistica Reversa

Stock (1998, p.20) define logistica reversa em: “uma perspectiva de logistica de negocios, o
termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem,
substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacdo e

remanufatura [...]".

Logistica reversa é a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo
ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo, atraveés dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de

imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2003, p.16).
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A logistica reversa deve ser concebida como um dos instrumentos de uma proposta de
producdo e de consumo sustentavel. Se o setor responsavel desenvolver critérios de avaliacdo
fica mais facil recuperar pecas, componentes, materiais e embalagens reutilizaveis e recicla-
los. Essa etapa denomina-se de logistica reversa para a sustentabilidade. (2002 apud
CAMPQOS, 2007, p. 49)

A logistica reversa nos ultimos anos vem se destacando pelo fato da chamada “sensibilidade
ecologica”, termo usado por Leite (2005) em seu livro Logistica Reversa: meio ambiente e
competitividade, o qual trata das empresas, governos, sociedade estarem em prol ao meio
ambiente de forma a incentivar e apoiar a reciclagem, reuso e outras alternativas que
reutilizam materiais usados a fim de minimizar a emissdo de residuos. Como isso, muitas

empresas viram a oportunidade de ser mais competitivas no mercado.

2.3.1  Condigdes essenciais para implementacdo da logistica reversa

Algumas condic¢des serdo citadas abaixo que, segundo Leite (1999, apud RIBEIRO 2008)
possa garantir interesses empresariais satisfatorios e consequentes niveis de organizacdo nas

cadeias reversas, ditas essenciais para que o fluxo reverso se estabelega. Essas condi¢6es sao:

a) Remuneracdo em todas as etapas reversas: o lucro obtido nas etapas reversas deve ser
economicamente viavel para os diversos agentes, com custos agregados que permitam

preco de venda dos reciclados inferior ou compativel com as matérias primas virgens.

b) Qualidade dos materiais reciclados: os materiais obtidos da reciclagem de bens de pos-
consumo devem ser economicamente aceitdveis e obter rendimentos industriais

compativeis com matérias-primas virgens nos processos.

c) Escala econémica de atividade: as quantidades de reciclados devem ser suficientes e
apresentar constancia no tempo, de modo a garantir atividades em escala econdmica e

empresarial.
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d) Mercado para os produtos com conteudo de reciclados: é necesséria a existéncia,
quantitativa e qualitativamente, de mercado para os produtos fabricados com materiais

reciclados.

2.3.2 Dificuldades

A logistica reversa percorre as atividades globais da cadeia de suprimentos, logo é inevitavel

estar sujeito as atividades e dificuldades da cadeia de abastecimento.

Para Shi, Hou e Ruan (2009) as dificuldades de execucdo da logistica reversa podem ser
divididas de acordo com as condicGes externas da cadeia de abastecimento e as condicdes

internas da cadeia de abastecimento.

Sob as condi¢Oes externas da cadeia de abastecimentos, pode-se citar segundo 0s autores:

a) A falta de conhecimento da logistica reversa entre as empresas, pois ainda nao

perceberam os beneficios que ela pode trazer;

b) O design inapropriado dos produtos, que torna oneroso seu processo de reciclagem,
por ndo serem levados em consideracdo, no projeto, fatores que facilitem a reciclagem

e disposicéo final dos produtos;

c) As limitagdes das tecnologias de tratamento de residuos, pois como ainda ndo existem
tratamentos e praticas de gestdo unificada de tratamento de residuos, suas tecnologias

ndo recebem o apoio cientifico e tecnoldgico;

Entre as dificuldades sob as condigdes internas da cadeia, encontram-se: (SHI; HOU; RUAN,
2009)

a) Os riscos sdo gradualmente aumentados, pois as informacbes sdo mais facilmente

distorcidas nos processos reversos;
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b) Conflitos entre varejistas e fabricantes, que surgem devido as finalidades diferentes na
hora de recolher os produtos e podem levar também a conflitos nos precos dos

produtos, tempo de resposta e em outras areas;

c) A contradicdo entre os interesses econdmicos da empresa e dos consumidores finais;

d) Conflitos internos da logistica reversa na empresa, como por exemplo, o tipo de
embalagens utilizadas para a logistica reversa é diferente das utilizadas na logistica
convencional, gerando assim conflitos na armazenagem, transporte e processamento

dentro das empresas.

Na visdo, Sheu et al. (2005), para contornar essas dificuldades € necessaria a formulacdo de
um quadro abrangente com modelos analiticos adequados para a sistemética do fluxo logistico

através dos membros da cadeia reversa.

Para superar estas dificuldades, existem modelos na literatura tais como o de Leite (2003),

conforme Figura 4. A figura abaixo ilustra resumidamente as definigdes citadas acima

Logistica reversa
de pés-venda

Cadeiade
distribuicdo direta

Logistica reversa

de pos-consumo

* Reciclagem industrial * Selegdo/destino

+ Desmanche industrial + Consolidagéo

+ Reuso ¢ Coletas

Bensde pos-venda

+ Consolidacdo

¢ Coletas

Bens de
pos-consumo

Figura 4: Logistica Reversa, suas areas de atuacéo e etapas reversas
Fonte: Adaptado de Leite (2003)
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Nas proximas seccOes serdo descritos com mais detalhes as caracteristicas da logistica reversa

de p6s-consumo e pos-venda.

2.3.3 Logistica reversa de pds-consumo

A denominacdo de logistica reversa de pos-consumo a area de atuagao
da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente o fluxo
fisico e as informacGes correspondentes de bens de pds-consumo
descartados pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de
negdcios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo
reversos especificos. Constituem bens de p6s-consumo os produtos
em fim de vida Util ou usados com possibilidade de reutilizagéo e os
residuos industriais em geral. Seu objetivo estratégico é agregar valor
a um produto logistico constituido por bens inserviveis ao proprietario
original ou que ainda possuam condicdes de utilizagdo, por produtos
descartados pelo fato de terem atingido o fim de vida datil e por
residuos industriais. Esses produtos de pés-consumo poderdo se
originar de bens duraveis ou descartaveis e fluir por canais reversos de
reuso, desmanche, reciclagem até a destinacéo final. (LEITE, 2003, p.
18).

Resumindo, logistica reversa de p6s-consumo € o processo em que o produto no fim de sua
vida util, torna-se improprio para 0 consumo de seu proprietario original, porém isso ndo quer
dizer que esse produto ndo possa ser reaproveitado por outros. Junto com a logistica reversa,
canais de distribuigdo reversos (CDR’s) que sdo as etapas envolvidas no retorno de produtos
considerados bens de pds-consumo, auxiliam esses produtos a chegar aos locais onde serao
reaproveitados, formando o processo logistico no pés-consumo. (LEITE, 2003)

“A vida 1til de um bem ¢ entendida como o tempo decorrido desde a sua producdo original
até o momento em que o primeiro possuidor se desembaraga dele” (LEITE, 2003). Assim
sendo, um bem de pds-consumo nada mais € que um produto ou material que teve sua vida

util encerrada e, mesmo assim, ainda péde ser aproveitado para algum fim especifico.

“Para a logistica o conceito de ciclo de vida do produto vai a partir de sua concepgao até o
destino final dado a este produto, seja o descarte, reparo ou reaproveitamento”

(TRIGUEIRO,2003).

e Canais de Distribuicdo Reversa
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Os canais de distribuicdo reversos de po6s-consumo constituem-se pelo fluxo reverso de
produtos ou materiais constituintes que surgem no descarte dos produtos depois de encerrada

a vida util e que retornam ao ciclo produtivo (LEITE, 2003).

e Canais reversos de reciclagem

Devido a grande preocupacdo ambiental e social que se estabeleceu nos ultimos tempos, a
pratica da reciclagem vem se tornando cada vez mais uma importante atividade econémica,
pois além de agregar valores positivos a empresa que adota, também beneficia uma parcela da

populacdo que encontra uma forma alternativa de renda. (LEITE, 2003)

“Reciclagem” é o canal reverso de revalorizacdo, em que 0s materiais constituintes dos
produtos descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas
secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricacdo de novos produtos (LEITE,
2003).

Para Leite (2003), o processo de reciclagem envolve vérias etapas, como coleta de material ou
produto, selecdo do item que sera reaproveitado, preparacao para reaproveitamento, processo
industrial e finalmente o retorno do material reciclado ao processo produtivo, sob forma de

matéria-prima.

e Canais reversos de desmanche

O processo de desmanche é tipico de bens de pds-consumo durdveis, geralmente veiculos e
maquinas de diversos tipos, onde passam por um processo de desmontagem para

posteriormente serem reaproveitados e por fim retornarem ao ciclo produtivo. (LEITE, 2003)

Na visdo de Leite (2003), desmanche pode ser definidko como:
um sistema de revalorizacdo de um produto durdvel de pds-consumo que, apés sua coleta,
sofre um processo industrial de desmontagem no qual seus componentes em condic¢Ges de uso
ou de remanufatura sdo separados de partes ou materiais para 0s quais ndo existem condic¢oes
de revalorizacdo, mas que ainda sdo passiveis de reciclagem industrial. Os primeiros séo
enviados, diretamente ou ap0s remanufatura, a0 mercado de pecas usadas, enquanto que 0s

materiais inserviveis sdo destinados a aterros sanitarios ou sdo incinerados.
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e Canais reversos de reuso

Refere-se a reutilizacdo de produtos ou materiais classificados como bens duréveis, cuja vida

util estende-se por varios anos, como automoveis por exemplo.

“Nos casos em que ainda apresentam condi¢des de utilizagdo podem destinar-se ao mercado
de segunda mao, sendo comercializados diversas vezes até atingir seu fim de vida util”

(LEITE, 2003).

Um exemplo de grande importancia desse tipo de canal é o da venda industrial de materiais
em leildes, na forma de sucata e equipamentos usados, constituindo- se em fonte primaria de
pGs-consumo, em que sdo adquiridos e coletados bens de pds-consumo ou po6s-uso: bens do
ativo fixo em condicdes de uso, como maquinas, equipamentos, moveis, utensilios, veiculos
etc. (LEITE, 2003)

Segundo Leite (2003), esses canais definem-se como aqueles onde ha a extensdo do uso de

um produto de pds-consumo, mantendo-se a mesma funcao que desempenhava.

2.3.4 Logistica reversa de pds-venda

A logistica reversa de pds-venda a especifica area de atuacdo que se
ocupa do equacionamento e operacionaliza¢do do fluxo fisico e das
informacdes logisticas correspondentes de bens de pos-venda, sem uso
OU com pouco uso, 0S quais, por diferentes motivos, retornam aos
diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, que se constituem de
uma parte dos canais reversos pelos quais fluem esses produtos. Seu
objetivo estratégico é agregar valor a um produto logistico que é
devolvido por razoes comerciais, erros no processamento dos pedidos,
garantia dada pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento,
avarias no transporte, entre outros motivos. Esse fluxo de retorno se
estabelecerd entre os diversos elos da cadeia de distribui¢do direta,
dependendo do objetivo estratégico ou do motivo do retorno. (LEITE,
2003, p. 3-4).

Resumindo, a logistica reversa de poés-venda € um processo que trata do planejamento e

destinacdo de produtos sem uso ou com pouco uso, que retorna a cadeia de distribuicdo por
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diversos motivos: defeitos de fabricacdo ou de funcionamento, erros de expedigédo, excesso de
estoques, entre outros. (LEITE, 2003)

Denominamos de logistica reversa de p6s-venda a especifica area de
atuacdo da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da
operacdo e do controle do fluxo fisico e das informagfes logisticas
correspondentes de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso,
que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de
distribuicdo direta, que constituem uma parte dos canais reversos
pelos quais fluem esses produtos. (LEITE, 2003, p.206)

Segundo Leite (2003), diferentemente dos bens de pds-consumo, os bens de poés-venda
geralmente séo produtos que apresentam pouco uso, ou na maior parte das vezes nem foram
utilizados. Enquanto que os bens de pds-consumo sdo produtos que ja tiveram sua vida util

esgotada, ou ja ndo apresentam mais serventia para o0 consumidor.

Do ponto de vista estratégico a logistica reversa de pds-venda tem por objetivo agregar valor
ao produto que segundo Leite (2003) e Ballou (2001), seriam valores principalmente de
ordem econdmica, ambiental, social, legal e de imagem corporativa, reinserindo-o na cadeia

produtiva.

Para Leite (2003), a logistica reversa de poOs-venda, pode ser interpretada como um dos
critérios-chave de modernizacdo, para um relacionamento duradouro que visam a fidelidade

do cliente.

Os canais reversos de pos-venda sao constituidos pelas diferentes formas e possibilidades de
retorno de uma parcela de produtos, com pouco e nenhum uso, que fluem no sentido inverso,
do consumidor ao varejista ou ao fabricante, do varejista ao fabricante, entre as empresas,
motivado em geral por problemas de qualidade, garantia, processos comerciais entre empresas

e retornando ao ciclo de negocios de alguma forma.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 Caracterizagdo da Empresa

O inicio do trabalho no ramo de agua mineral surgiu com a empresa Ipord Comércio

Distribuicio e Representacdo de Agua, Refresco, Bebidas Alcodlicas e Alimentos Ltda.

Em 2010, foi inaugurada na cidade de Maringa, a Mineradora de Agua Ana Rosa, devido o
lancamento precoce de sua marca, ndo conseguiu se estabelecer no mercado. Surgiu a
oportunidade dos s6cios da Objetiva arrendar a estrutura da Mineradora de Agua Ana Rosa,
sendo assim, a empresa Objetiva Industria e Comércio de Embalagens Plasticas Ltda, como
sede e forro a Rua Ataulfo Alves, n° 1800, Lote 3-1, Sala B, na cidade de Maringa, Estado do
Parana, CEP: 87.053.070, foi constituida em 17 de fevereiro de 2011, com a atividade de
IndUstria e Comércio de Embalagens Plasticas e Prestacdo de Servico de Envase de Agua e
Industrializacdo de Plasticos para si propria e para terceiros, exerce as atividades de sopro de
garrafas PET e envase de agua mineral natural.

A empresa possui um quadro de 40 funcionarios, onde estdo alocados nos setor de producéo e
administrativo (departamento financeiro, compras, vendas, logistica, marketing e recursos

humanos).

As principais atividades realizadas pela empresa sdo: sopro das garrafas PET de 510 ml com

gas e sem gas, envase e distribuicéo.

Atualmente, a empresa trabalha com 12 logomarcas e comercializa seus produtos no Estado
do Parana, sendo os produtos envasados: copo de 200 ml, copo de 300 ml, garrafa PET 510
ml sem gas, garrafa PET 510 ml com gas, garrafa PET 1500 ml sem gés, galdo 5000 ml sem

gas e galdo 20 L sem gas.
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3.2 Descricao dos Processos da Empresa

3.2.1 Fluxo direto

As atividades iniciam-se com o recebimento das matérias primas para o envase, nessa etapa,
os insumos (preformas, garrafas, tampas, copos, lacres) séo avaliados para verificar se estdo
em perfeitas condicGes e se atendem a todos os critérios de qualidade da empresa. Apos esse
procedimento, 0s insumos sao enderecados para estoque, onde ficaram armazenados até serem

envasados.

Recebimento dos insumos

(=

Armazenagem dos insumos

(=

Envio dos insumos para linha de produgéo

(=

Sopro

(=

Envase

(=

Rotuladora

(=

Empacotadora

(=

Expedi¢do

(=

Cliente

Figura 5: Representacéo do fluxo direto dos processos
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A préxima etapa é processo produtivo que compreende sopro, envase, rotulacdo,
empacotamento e paletizacdo. Na empresa sdo apenas sopradas as garrafas 510 ml sem gas e
com gas, as garrafas de 1500 ml e 5000 ml s&o terceirizadas o processo de sopro e 0S copos
sdo comprados. Durante esse processo sempre sdo feitas analises da &gua para manter o
padrdo de qualidade da &gua e é cobrada a atencdo dos colaboradores para que ndo haja

nenhum produto defeituoso e que as perdas sejam minimas.

A seguir, vem o processo de expedicdo dos produtos acabados, que séo armazenados em um
estoque especifico para que os mesmos mantenham o padrdo de qualidade e que ndo se
danifiguem. O processo logistico dos produtos acabados até os clientes é realizado por
caminhoneiros que realizam os frentes, tem experiéncia no transporte desse tipo de produto,
pois trabalham para a empresa ha anos e assim a empresa tem a garantia que os produtos
chegaram aos clientes em bom estado.

A partir dos produtos nos clientes, esses podendo ser tanto clientes distribuidores (mercados,
atacaddes, conveniéncias) quanto clientes finais é onde se inicia o processo da logistica

reversa.

3.2.2 Fluxo reverso

Ao longo do seu historico, a empresa viu a necessidade de oferecer a seus clientes um servico,
o qual ficava sob a responsabilidade da mesma recolher os produtos mediante reclamacéo dos
clientes para que fossem analisados, assim esclarecendo o ocorrido e comunicando-o0s sobre

qual seria a agdo da empresa a respeito do fato.

A empresa realizou esse tipo de trabalho visando ganhar confianca dos clientes, sem ter o

conhecimento que na verdade se tratava da logistica reversa de pos-venda.

Inicialmente, a empresa recolhia os produtos das reclamacdes de todos os clientes e substituia
por produtos novos, isso agradava os clientes, porém ndo estava economicamente viavel, pois
0 custo logistico do recolhimento estava alto, assim foram criados POPs (Procedimento

Operacional Padréo), o primeiro deles foi que todas reclamacgdes fossem registradas e o
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analista de qualidade entraria em contato com o cliente e seria feito uma série de perguntas ao
cliente para que fosse possivel a rastreabilidade do produto. Depois foi feito um POP para
padronizar onde os clientes deveriam entregar os produtos das reclamacbes e como eles
deveriam estar armazenados para que fossem recolhidos. Os locais de entrega eram em
clientes distribuidores grandes de cada regido, porque desse modo facilitaria tanto para 0s
clientes na hora da entrega quanto para a empresa na hora do recolhimento, pelo fato de ter
frequentes entregas nesses clientes. Os produtos deveriam ser entreguem em caixas lacradas e
identificadas com o numero do protocolo de reclamacédo, isso para que ndo danificasse o

produto que seria ainda analisado.

Com os produtos ja recolhidos e entregues na empresa, eles eram enderecados para um drive-
in de pallets, onde ficavam armazenados até serem avaliados e verificar a condi¢cdes dos
produtos. Essa area antigamente era estoque de insumos, porém vendo a necessidade de um
local para armazenar essas devolugdes, desapropriaram esses drives-in para insumos e tornou-
se 0 local de armazenagem das devolucdes. Depois de avaliados, a empresa entrava em
contato com o cliente para situar o cliente o que havia ocorrido com o produto e em seguida,
as garrafas, rétulos e tampas eram separados em latdes e, em seguida, descartados em
containers e posteriormente destinados para uma empresa de reciclagem localizada na cidade
de Maringad —PR, que retirava esses containers semanalmente. A Figura 6 representa o fluxo

reverso de poés-venda.

Empresa de Reciclagem

Empresa

Clientes Distribuidores

Cliente Final

Figura 6: Fluxo reverso de pds- venda
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Ja nos processos internos, houve a necessidade da utilizacdo do processo reverso da logistica
pelo fato da empresa estar implantando indicadores nos seus processos produtivos com o
indicador de perdas e indicador de desperdicios e fazendo 0 uso do processo reverso a
contabilidade tanto de perdas quanto de desperdicios era simplificada. Para isso foram
disponibilizados latdes para que fossem depositados, as perdas e desperdicios. No inicio
foram necessarias varias instrucdes para os colaboradores explicando o porqué e 0s motivos
para estarem realizando aquela coleta, precisou também a atengdo e vigilia dos gestores de
producdo para verificar se todos colaboradores estavam cooperando.

Nos primeiros meses os indicadores de perdas e desperdicios foram demasiadamente altos,
com isso 0s gestores de producOes tiveram que analisar o porqué dos altos indicadores de
perda e verificou-se que muitos dos insumos que eram perdidos nas linhas de producdes, ndo
estavam inadequados, e que poderiam ser usados nos processos produtivos. Assim, 0
departamento de producdo juntamente com o departamento de qualidade reuniram-se para
encontrar uma solucdo para aquele problema e através de reunides, estudos e analises,
observaram que se insumos que eram dados como perdas e desperdicios fossem desinfetados
com alguns produtos quimicos, que ja eram utilizados em alguns dos processos de producao
para a limpeza, estariam adequados para voltar para o0 processo produtivo sem quem isso

comprometesse a qualidade do produto final.

As perdas e desperdicios que ndo tinham recuperacao, essas eram descartadas em latGes e
posteriormente nos containers junto com outros produtos reciclaveis, esse descarte é feito

diariamente.
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4 DISCUSSAO

4.1 Caracterizacdo da Logistica Reversa da Empresa

Analisando as atividades exercidas pela empresa e comparadas com os estudos bibliograficos,
verificou-se uma maior incidéncia das atividades da logistica reversa de pos-venda. Na
revisdo bibliografica, o autor Leite (2003) cita que para caracterizar as atividades de logistica
reversa de pds-venda, a empresa deveria apresentar 0s seguintes requisitos: selecao/destino,
consolidacdo e coletas. Durante 0 estudo, a empresa estudada apresentou todos os pontos
citados e fazia essas atividades pensando em melhorar seu relacionamento com o cliente e ndo

por uma questdo ambiental.

Sobre o requisito selecdo/destino, a empresa ndo possui centros de distribuicdo, de modo a
recolher e destinar os produtos devolvidos, com isso fez parcerias com clientes distribuidores
de grande porte, que teriam capacidade de alocar esses produtos em suas instalacdes e
periodicamente os caminhdes da empresa retiravam esses produtos e levariam de volta para a
empresa, e isso beneficiou ambos as partes, a empresa ndo precisou investir em novas
instalacBes e os clientes que fazem essa parceria ganham bonifica¢des, descontos em compras

futuras.

A maioria dos produtos recolhidos apresentou algum problema durante o processo produtivo,
no transporte ou mesma na armazenagem, como por exemplo: validade vencida. Assim, para
manter sempre o grau de exceléncia do produto, a empresa em parceira com alguns clientes
distribuidores grandes recolhem esses produtos “defeituosos” e periodicamente a empresa
retira esses produtos desses locais coletores e efetua um descarte adequado desses produtos,
gue no caso da empresa tem contrato com uma industria recicladora que sempre coleta esses
produtos da empresa e efetua a reciclagem, e com isso 0s processos ficam cada vez mais
sustentaveis, ndo agredindo tanto o meio ambiente e ainda gerando caixa para empresa, assim
gera um grau de satisfagdo tanto para a empresa quanto para os clientes com o decorrer do

tempo.
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Em relacdo a logistica reversa de pds-consumo na empresa, verificou-se que ha uma maior
incidéncia, nos processos internos da industria, pois se notou que h& reciclagem industrial,
reuso e coletas. Tudo que é produzido e que ndo estiver nos padrdes, sdo destinados a areas de
coletas dentro da industria e posteriormente destinados para um empresa de reciclagem

industrial.

O reuso ocorre em alguns casos particulares ha empresa, como por exemplo: uma garrafa sem
tampa, ela ndo serd descartada, e sim reprocessada para que receba uma nova tampa,
problema de rétulos soltos, copos mal lacrados, ndo casos em que 0s produtos serdo
reprocessados e atenderdo os padrdes de qualidade.

4.2 Motivacao do Processo

Segundo Leite (1999), existem condicdes essenciais para a implantacdo da logistica reversa
para que possa garantir os interesses empresariais e torna o processo viavel, sdo elas:
remuneracdo em todas as etapas reversas, qualidade, dos materiais reciclados, escala

econdmica de atividade e mercado para os produtos com contetdo de reciclados.

A respeito do primeiro topico, nem todas as etapas reversas sdo remuneradas, mas ha a troca
de um produto com problema por outro em perfeitas condi¢es, no caso quem realiza essa
troca sdo os clientes distribuidores grandes, os quais tem parceria no recolhimento dos
produtos com problemas, gerando futuramente uma bonificacdo para esse cliente, a Unica

etapa considerada remunerada € a venda desse material para uma industria recicladora.

O segundo e terceiro topico, estabelece a qualidade e quantidade desse material, segundo a
ABIPET ( Associacéo Brasileira da Industria do Pet) (2013) na Nona edi¢do do Censo aponta

Crescimento de 12% na Reciclagem de PET.

A Nova Edicdo do Censo confirma a Reciclagem de PET como uma atividade em
crescimento, foram coletadas 331 mil toneladas de embalagens de PET, A correta destinacdo
de cada uma dessas garrafas foi garantida, sendo totalmente recicladas e utilizadas em novos

produtos aqui mesmo, no Brasil.
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Como citado acima, produtos reciclados do PET tem uma boa aceitagdo no mercado, por
baratear os produtos e por ser ecologicamente correto.

Outra motivacao do processo € o fato que através da pratica da logistica reversa, o cliente fica

satisfeito com os servigos prestados pela empresa, assim fidelizando- os ao longo do tempo.

4.3 Dificuldades do Processo

As dificuldades encontradas no processo durante o estudo na empresa foram: os conflitos
entre varejistas e fabricantes, que surgem devido as finalidades diferentes na hora de recolher
0s produtos e podem levar também a conflitos nos precos dos produtos, tempo de resposta e
em outras areas, a contradi¢do entre os interesses econémicos da empresa e dos consumidores
finais, conflitos internos da logistica reversa na empresa, como por exemplo, o tipo de
embalagens utilizadas para a logistica reversa e diferente das utilizadas na logistica
convencional, gerando assim conflitos na armazenagem, transporte e processamento dentro

das empresas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo de descrever as atividades de uma empresa
mineradora de agua em relacdo a logistica reversa e comparar com 0s estudos teoricos

levantados dos autores da area e caracteriza-la.

As atividades da empresa foram compativeis as atividades descritas pelos autores sobre
Logistica Reversa, tanto na Logistica Reversa de pds-consumo, gque tornou 0S Processos
internos mais sustentaveis, quanto Logistica Reversa de pés-venda, o qual mostra a
preocupagdo da empresa em realizar os chamados “recall” de seus produtos, desse modo a
empresa consegue uma vantagem competitivas sobre as concorrentes, pois através de um
atendimento diferencial a seus clientes, que agrega valor aos mesmos, a longo prazo,

fidelizando-os.
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