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RESUMO

A complexidade dos projetos e a busca pela antecipagdo na previsdo das necessidades dos
clientes fazem com que as organizacfes de desenvolvimento de software busquem métodos
que promovam a organizacdo e inovacdo de processos de negdcios e operacionais,
principalmente a industria de software. Os modelos CMMI-DEV e MPS-BR auxiliam neste
processo de organizacdo, trazendo boas préticas e conceitos de otimizacdo e controle de
processos. Neste contexto, as ferramentas computacionais que auxiliam os gerentes de
projetos & monitorar os resultados esperados de forma eficaz sdo comumente de alto valor de
aquisicdo ou de complexa implantagdo. O objetivo do trabalho € verificar a viabilidade de
desenvolvimento uma ferramenta tecnoldgica que dé suporte a gestdo e tomada de decisdo dos
gerentes, utilizando os conceitos de desenvolvimento de ideias e produtos Lean Startup,
atendendo as necessidades dos usuarios e o0s requisitos dos modelos de melhorias de processos
CMMI-DEV e MPS-BR.

Palavras-chave: CMMI-DEV, Gerenciamento de projetos, Desenvolvimento de produtos,
Lean Startup, MPS-BR.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvendo solugbes cada vez mais complexas e especializadas, o ambiente de TIC
(Tecnologia da informacdo e comunicacdo) sofreu grandes mudancas nos Gltimos 20 anos.
Com a evolucédo exponencial da capacidade de processamento, transmissdo e armazenamento
de dados, a computacdo pessoal e o advento da mobilidade, ferramentas computacionais de
qualidade tornaram-se imprescindiveis para o sucesso de qualquer organizacdo. Segundo
HIGHSMITH (2012, p.5):

De setor a setor das indUstrias, quaisquer que sejam — farmacéutica, de software, de
automoveis, de circuitos integrados — as demandas do cliente por inovagéo e o custo
baixo das experimentacdes assinalam uma solida alteragdo no estilo de

desenvolvimento antecipatdrio para o adaptavel.

Afim de maximizar a eficacia de entrega dessas solucBes, mecanismos para acompanhar e
gerenciar tais mudancas, tornaram-se necessarios. Neste sentido, foram desenvolvidas
diversas metodologias e conceitos que sdo adaptados a velocidade de mudanca dos modelos

de negdcios que se tornaram viaveis através dessa evolugéo.

O CMMI (Modelo de maturidade em capacitacdo — integracdo), assim como o0 MR-MPS-SW
(Modelo de Referéncia MPS para Software) sdo recursos cada vez mais utilizados pelas
empresas de desenvolvimento de software e prestacdo de servicos, pois sdo modelos focados
na otimizagdo da produtividade, na gestdo efetiva dos riscos dos projetos e na busca pela

melhoria continua nas atividades realizadas pela organizacéo.

Com a evolucdo dos conceitos de execucdo e gerenciamento dos projetos, ferramentas
computacionais compativeis a tais novos conceitos sdo extremamente importantes para o
sucesso da implantacdo de modelos como o0 CMMI e o MPS-BR. Diante dessa abordagem,
deseja-se neste, avaliar a viabilidade de desenvolvimento de um projeto de um software de
gestdo de projetos compativel com esses dois modelos. Através da disponibilidade de
ferramentas e controles pré-estabelecidos, o gerente de projetos e sua equipe conseguiriam
atender os requisitos dos metodos de melhoria de processos e garantir o0 controle e execucao

esperados em seus projetos.



1.1 Justificativa

“Alcancar competitividade pela qualidade, para as empresas de software, implica tanto na
melhoria da qualidade dos produtos de software e servigos correlatos, como dos processos de
producdo e distribuicdo de software.” SOFTEX (2012, p.6).

O processo de implantacdo de modelos de referéncia em processos como 0 MR-MPS-BR e
CMMI séo complexos e demandam grande investimento de capital humano. Para que 0s
resultados esperados com essa mudanca na estrutura interna da organizagdo sejam atingidos, o
sucesso da manutencdo e evolucdo dos processos implantados é essencial. Manter tais
processos e avaliar possiveis melhorias, sé € possivel através de uma eficaz gestdo das
informacdes. Os modelos CMMI e MPS-BR possuem em comum em seu escopo, a avalia¢do
e analise de resultados, para que futuros projetos possam ser cada vez melhor planejados e
desenvolvidos. Porém, centralizar todas esses resultados de forma organizada ndo € uma

tarefa simples para os gerentes de projetos.

Existem diversas ferramentas computacionais no mercado para gestdo de requisitos, outras
para gestdo dos projetos, mas poucas conseguem processar todas essas informacdes geradas

em conjunto, demandando um tempo extremamente elevado das equipes.

Baseado nesta problemaética, a hipotese de que, uma ferramenta que integre todas essas
informacdes de forma 4gil e enxuta poderia ser utilizada pelos gestores de projetos da area de
desenvolvimento de software, é evidenciada. A proposta deste projeto € de identificar e
validar os requisitos funcionais para a criacdo dessa ferramenta, utilizando a proposta de

desenvolvimento de produtos Lean Startup, proposta por RIES (2011).

1.2 Definicao e delimitacéo do problema

Gerenciar projetos complexos com informacgdes transparentes e confiaveis. O objetivo de
estudo em questdo é validar o projeto de desenvolvimento de um software de gestdo de
projetos, que seja compativel com organiza¢bes que estdo em processo de implantacdo ou
evolugédo dos modelos de melhoria em processos CMMI e MPS-BR. A proposta é identificar
os requisitos dos modelos CMMI-DEV e MR-MPS-SW, que compreendem os niveis 2 e F de



maturidade, respectivamente, para definicdo do escopo, requisitos e estrutura da ferramenta a

ser desenvolvida.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo de estudo em questdo é validar o desenvolvimento de uma solucéo (software) para
a gestdo de projetos que atenda os modelos CMMI-DEV nivel Il e MPS-BR nivel F na

indUstria de software.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Elaborar um revisdo bibliografica sobre os temas de gestdo de projetos e modelos de
melhoria de processos em software;

e Desenvolver uma prototipagem do produto para validagéo;

e Validar a solucdo proposta em um cenario de desenvolvimento de software;

e Analisar a viabilidade de desenvolvimento do software.

1.4 Metodologia

A abordagem da pesquisa a ser desenvolvida pode ser considerada experimental, pois se
dirige a desenvolver o planejamento e execucdo de um projeto de desenvolvimento de

produto, ou seja, ndo requer o uso de métodos pré-definidos ou técnicas estatisticas.

O planejamento e execucdo do projeto utilizardo como base a metodologia de
desenvolvimento de produtos da Startup Enxuta, proposta por RIES (2011). Além disso,
alguns procedimentos técnicos que serdo utilizados foram sugeridos por ALBERONE E
CARVALHO (2012).

Segundo RIES (2011 p. 27), “o método da Startup Enxuta, é projetado para vocé aprender a

dirigir uma startup. Em vez de projetar planos complexos, baseados em inlmeras hipéteses,



pode-se fazer ajustes constantes por meio do “volante”, que ¢é ciclo de feedback construir-

medir-aprender”.

@[CLO DE FEEDBACK CONSTRUIR-MEDIR-APRENDE@

Construir

Aprender

Produto

Figura 1 - Ciclo Construir - Medir - Aprender

Este ciclo é a base do modelo de Startup Enxuta. Ele é composto por trés grandes fases, e sua

execucdo pode ser realizada diversas vezes durante o processo de verificacdo da hipétese.

RIES (2011) apresenta entdo o primeiro passo para o desenvolvimento do projeto: “decompor
a grande visdo em suas partes”. Apresenta entdo dois conceitos: hipdtese de valor e hipotese
de crescimento. A hipotese de valor é desenvolvida para testar se 0 produto realmente oferece
valor aos futuros clientes. A hipdtese de crescimento é desenvolvida para testar como novos

clientes descobrirdo o novo produto. Ambas podem ser validadas através de experimentos.

Na Startup enxuta, o experimento vai além de uma pesquisa tedrica, € o desenvolvimento do
primeiro produto. Este produto, conceituado MVP (Minimo produto viavel, em inglés), tem

por objetivo comecar o processo de aprendizagem, além de testar hipdteses fundamentais do



negécio. O MVP é uma versdo do produto que ja permite desenvolver uma volta completa no

ciclo construir-medir-aprender.

Neste contexto, ALBERONE E CARVALHO (2012) apresentam uma abordagem gréafica de
fluxo de validacdo de hipdteses baseado no ciclo construir-medir-aprender proposto por RIES
(2011):

C FLUXO DE VALIDACAO DE HIPOTESE )

Validacao do problema e segmento de clientes

Alterou algo no problema
ou segmento de clientes

Figura 2 - Fluxo de validagdo de hipoteses

Segundo ALBERONE E CARVALHO (2012, p.16), “As validagdes devem ser realizadas em
etapas e de forma iterativa. Isso quer dizer que vocé terd critérios para saber se pode passar

para a proxima etapa e/ou deve refazer uma etapa, dependendo do resultado de outra.”.



A estrutura do projeto seguird o ciclo de feedback construir-medir-aprender proposto por

RIES (2011), portanto concebera quatro etapas:

1- Definigdo das ideias e estruturagdo da hipotese;

N
1

Desenvolvimento do produto minimo viavel;

3
4

Validacdo da hipotese em trabalho de campo;

Analise dos dados e conclusao;

O estudo visa proporcionar maior familiaridade com a proposta enxuta de desenvolvimento de
produtos conceituada por RIES (2011) e permitir analisar a viabilidade de execucdo de um

projeto de desenvolvimento de software.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta dividido em 4 capitulos, descritos a seguir.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo, os objetivos e justificativa de execucdo do
projeto. No capitulo 2 é proposta a fundamentacdo tedrica do projeto, onde séo apresentados
0s principais conceitos na area de processos de desenvolvimento de software, gestdo de
projetos e modelos de melhoria de processos. As informac6es levantadas neste capitulo séo

utilizadas para o desenvolvimento do projeto.

O capitulo 3 traz o desenvolvimento do projeto, sendo executado um ciclo do modelo
proposto por RIES (2011) de feedback, efetuando o desenvolvimento e validacdo de um
protétipo do software proposto. Posteriormente foi efetuado o processo de anélise do feedback

e analisada a viabilidade de desenvolvimento da ferramenta.

Por fim o capitulo 4 é composto por considerac@es finais, conclusGes e possiveis evolucdes do

projeto para o desenvolvimento da ferramenta.



2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo buscara evidenciar os principios do processo de desenvolvimento de software, as
principais abordagens da gestdo de projetos, e sua aplicacdo no desenvolvimento de software.
Além disso, serdo apresentados os modelos CMMI e MPS-BR, e como estdo contribuindo

para a evolucdo de organizagdes que adotam essas praticas.

2.1 Processo de desenvolvimento de software

“Processo ¢ um conjunto de atividades, agdes e tarefas realizadas na criagdo de algum produto
de trabalho (work product).” PRESSMAN (2011). J& para FILHO (2000), “Um processo é
um conjunto de passos parcialmente ordenados, constituidos por atividades, métodos, praticas
e transformacbes, usados para atingir uma meta.” No desenvolvimento de software, um
processo ndo é uma estruturacdo rigida de atividades e regras para obtencdo do produto de
trabalho esperado, e sim, uma abordagem flexivel de praticas para que a equipe de
desenvolvimento tenha um padrao definido durante o projeto, segundo PRESSMAN (2011).

PRESSMAN (2011) apresenta as cinco atividades metodolégicas para um processo genérico
de desenvolvimento de software, que sdo:

e Comunicacéo;

¢ Planejamento;

e Modelagem;

e Construcdo;

e Emprego.

Essas atividades podem ser utilizadas desde o desenvolvimento de pequenos programas até
grandes aplicagcbes complexas. Essas atividades podem ser aplicadas varias vezes durante o
projeto. Complementando as atividades metodoldgicas, existem as denominadas atividades de
apoio, que séo:

e Controle e acompanhamento do projeto;

e Administracédo de riscos;

e Garantia da qualidade de software;



¢ Revis0es técnicas;

e Medicéo;

e Gerenciamento da configuracdo de software;
e Gerenciamento da reusabilidade;

e Preparo e producdo de artefatos de software;

Essas atividades podem ser aplicadas diversas vezes durante o processo de desenvolvimento,
e tem por objetivo a busca pela qualidade do produto e do cédigo fonte gerado, a menor
quantidade de retrabalho e tornar os projetos de desenvolvimento de software mais
gerenciaveis. Mais do que a estrutura do processo e suas atividades, PRESSMAN (2011)
enfatiza a importancia do fluxo do processo no ambiente de desenvolvimento de software. A
decisdo de determinar o fluxo a ser adotado pode ser a chave para que o desenvolvimento do
produto ocorra de forma mais fluida, desde que todos os envolvidos estejam conscientes da
estrutura adotada.

Os modelos de ciclo de vida existentes segundo FILHO (2000) séo:
o Codifica-remenda;
e Cascata;
e Sashimi;
e Espiral;
e Prototipagem evolutiva;

e Entrega por estagios;

O modelo codifica-remenda é o modelo mais cadtico e complexo de ser gerenciado em um
projeto de software, pois € um modelo instavel e os desenvolvedores, apenas com uma
especificacdo simples iniciam o desenvolvimento. Com isso, a qualidade do software diminui

e as especificacdes sdo extremamente superficiais, 0 que gera muito retrabalho.

Ja 0 modelo em cascata, que também é proposto por PRESSMAN (2011), é um modelo
sequencial e sistematico, e contempla as atividades de levantamento de necessidades por parte
do cliente, planejamento, modelagem, construcdo, emprego e suporte continuo do software

pronto. Também conhecido como ciclo de vida classico, € muito utilizado quando se deseja



identificar pontos de controle bem definidos, porém sua aplicacdo pura € de baixa visibilidade

para o cliente, que sO terd acesso ao projeto quando concluido.

Requisitos -—|
- -
S ey B
N ey B
S =
L ]

» Tempo

Figura 3 - Modelo em cascata

Segundo PRESSMAN (2011, p. 60), “o modelo em cascata ¢ o paradigma mais antigo da
engenharia de software. Entretanto, ao longo das trés Ultimas décadas, as criticas a este
modelo de processo fez com que até mesmo seus mais ardentes defensores questionassem sua

eficacia.”

O modelo Sashimi, proposto por FILHO (2000) é uma variacdo do modelo em cascata, pois
permite a superposicdo entre as fases e a realimentacdo de correcdes. Porém, este modelo

torna dificil o gerenciamento de projetos baseados neste ciclo de vida.

Requisitos I Correcdes

Analise

Desenho

Implementacao

Testes

Resultados

Implantacao

Tempo

Figura 4 - Modelo Sashimi

Ja 0 modelo em espiral é o oposto dos modelos apresentados acima. Sua estrutura é de que o

desenvolvimento ocorra em Vérias iteragdes (ciclos definidos). Sua proposta é de efetuar
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varias pequenas entregas, e através da experiéncia de usuario alterar ou manter o escopo
determinado inicialmente. Os maiores problema deste modelo sdo o gerenciamento dos riscos
e a determinacdo dos marcos do projeto. Segundo PRESSMAN (2011), modelos incrementais
tem seu foco em entregar um produto operacional a cada iteracdo. A proposta deste modelo é
que o usudrio ja tenha atividade no produto e possa avaliar e validar os componentes
entregues.

Ativacao Andlise dos riscos

Avdliacao

Planejamento
da pr@ximo
iteragdo Desenvohimento

Figura 5 - Modelo em espiral

Uma alternativa ao modelo em espiral é o de prototipagem evolutiva. A espiral é utilizada
nesse caso para construir uma série de versfes provisorias que sdo chamadas de protétipos.
Estes cobrem cada vez mais requisitos, até entregar o produto desejado. Este modelo de ciclo

permite alta flexibilidade e visibilidade para o cliente.

Conceito
inicial
Prototipo
inicial
Protdtipos @
refinados
Resultados
Produto

Figura 6 - Modelo de prototipagem evolutiva
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“O modelo de entrega por estagios difere do modelo de cascata pela entrega ao cliente de

liberacdes parciais do produto. Isto aumenta a visibilidade do projeto, o que geralmente € um

fator importante no relacionamento com o cliente.”. FILHO (2000, p.26).

Requisitos

Analise

Desenho
alto nivel

Lib.1

Lib. 2
Resultados Lib. 3

Implantagédo

Tempo

Figura 7 - Modelo de entrega por estagios

O modelo de entrega evolutiva é a jungdo do modelo cascata com o modelo de prototipagem

evolutiva. Este modelo facilita 0 acompanhamento do progresso de cada projeto, tanto por

parte dos gerentes quanto pelos clientes. O planejamento do produto neste modelo é

extremamente importante para o sucesso das entregas parciais.

Requisitos
Analise
Desen’ho Desenho
alto nivel detalhado
Resultados
Avaliagdo dos Liberagdo
usuarios

" ~

Tempo

Figura 8 - Modelo de entrega evolutiva

Implantagio
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Segundo PRESSMAN (2011, p.58), “a existéncia de um processo de software ndo garante que
o0 software sera entregue dentro do prazo, que estard de acordo com as necessidades do cliente
Ou que apresentara carateristicas técnicas que conduzirdo as caracteristicas de qualidade de
longo prazo.” Neste sentido nasceram as propostas de melhoria de processos, afim de buscar o
balanceamento entre qualidade de software, qualidade de desenvolvimento de software e

satisfacdo dos clientes.

2.2 Gestao de Projetos

MARTINS (2005, p.3) “Os novos desafios do século XXI, que impdem a necessidade de

aumento da eficidcia em todas as atividades, possibilitaram a propagacdo do conceito” do

gerenciamento de projetos.

O Project Management Institute (PMI) € uma entidade pioneira que, prop6s a regulamentacdo
e distribuicdo da disciplina no mundo. O documento gerado a partir de uma especificacédo
desenvolvida pelo PMI, nomeado PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK) é baseado como referéncia na gestdo de projetos, padronizando nomenclaturas e
processos utilizados. MARTINS(2005).

Segundo PMI (2008), gerenciamento de projetos é um conjunto de aplicacGes de habilidades,
ferramentas técnicas, conhecimento afim de atender os requisitos de um projeto. S&o

divididos em 42 processos agrupados, em 5 grandes grupos de processo, que s&o:

¢ Iniciagéo;

e Planejamento;

e Execucdo;

e Monitoramento e Controle;

e Encerramento.

A fase de iniciacdo, contempla o processo de concepg¢édo do projeto e finaliza na atividade de
autorizacdo para execucdo do projeto. Nesta fase, sdo definidos os pontos chave para
definicdo das premissas para 0 sucesso do projeto, as restricbes na qual o projeto serd

desenvolvido e seus objetivos. A fase de planejamento consiste na conversdo de metas
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estabelecidas do projeto em um plano de agéo, afim de que todos os interessados possam
compreender o trabalho a ser desenvolvido. Neste momento, a equipe do projeto é definida, o
custo e prazo sdo pré-estimados, e o escopo € detalhado. Na fase de execucdo, os trabalhos

séo realizados de acordo com o planejamento definido.

Segundo MARTINS (2005), a execucdo do projeto consiste na execucdo das atividades
visando sempre cumprir as estimativas de custo e prazo das tarefas. Através do plano de
qualidade, a execucdo das tarefas devera garantir confianca para que a sistematica do trabalho
seja padronizada e diminua a variabilidade do projeto. A fase de controle ocorre juntamente
com a execucgdo, e tem por objetivo medir 0 progresso, comparar com 0 previsto, e caso
necessario, fazer ajustes no projeto. Por fim, a fase de Encerramento compete no momento de

conclusdo do produto, a validacédo pelo cliente e usuarios.

Esta estrutura de gerenciamento de projetos tem sido utilizada em todo o mundo, e no
ambiente de desenvolvimento de software também é evidenciada. Adaptando tais conceitos
para um cenario de produtos complexos, e utilizando-se de metodologias ageis de trabalho
como 0 SCRUM e o XP (Extreme Programming) o gerenciamento de projetos na estrutura
acima descrita € um desafio para os gerentes de projetos.

2.3 Modelos de melhoria de processos em software

2.3.1 CMMI-DEV

Conforme SEI (2012), existem diversos modelos de maturidade, padrdes e metodologias que
estdo disponiveis para as organizacdes melhorarem a sua forma de fazer negécios. Porém, a
grande maioria delas tem foco em uma parte especifica do negécio, nao sistémica. O CMMI
(CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION — Modelo integrado de maturidade e
de capacidade) € um modelo base para melhoria de processos no desenvolvimento de
produtos e servigos, composto por boas praticas em todas as atividades que compde o ciclo de
vida do produto. Ele propde modelos integrados que transcendem as barreiras e

compartimentalizages dos modelos tradicionais de melhorias de processo.
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Segundo SEI (2012), identificou-se trés dimens@es criticas que uma organizacdo pode focar
buscando melhorar os seus negocios: pessoas, procedimentos e métodos, e ferramentas e

equipamentos. O que mantém essas dimensGes em harmonia s@o 0S processos.

Procedimentos e métodos
que definem o
relacionamento das tarefas

B
A..--‘!",""-LD_?_
T""“*E-—"l

Pessoas com

competéncias,
treinamento e PROCESSO

e Ferramentas e
motivacao equipamentos

e Tim

Figura 9 - As trés dimensdes criticas

Partindo desse pressuposto, o SEI (Software Engineering Institute) definiu os CMMs. Sao
modelos que focam na melhoria dos processos de uma organizagdo. Eles contém elementos
essenciais para desenvolver e evoluir quaisquer processos, desde 0s menores niveis de

maturidade até processos altamente evoluidos.

A integracdo dos CMMs é o CMMI. Segundo SEI (2012, p.6), “um framework que acomoda
maltiplas disciplinas e é suficientemente flexivel para apoiar as diferentes abordagens dos

modelos que o antecederam.”

O modelo CMMI é composto por 22 areas de processo, que sdo apresentadas por ordem

alfabética dos acronimos em inglés:

e Analise e Resolucéo de Causas (CAR);
e Gestdo de Configuracdo (CM);

e Andlise e Tomada de decisdes (DAR);
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e Gestdo Integrada de Projeto (IPM);

e Medicdo e Analise (MA);

e Implantagéo de Inovacdes na Organizacdo (OID);

e Definicdo dos Processos da Organizacdo (OPD);

e Foco nos Processos da Organizacdo (OPF);

e Desempenho dos Processos da Organizacao (OPP);
e Treinamento na Organizacdo (OT);

e Integracdo de Produto (PI);

e Monitoramento e controle de Projeto (PMC);

e Planejamento de Projeto (PP);

e Garantia da Qualidade de Processo e Produto (PPQA);
e Gestdo Quantitativa de Projeto (QPM);

e Desenvolvimento de Requisitos (RD);

e Gestdo de Requisitos (REQM);

e Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM);

e Solucdo Técnica (TS);

e Validacdo (VAL);

e Verificacdo (VER);

Que sdo divididos no processo de implantacdo por niveis de maturidade e capacidade.
Existem dois tipos de representacdes para implantacdo do CMMI. A Representacdo Continua
e a Representacdo por Estagios. A representacdo continua € utilizada quando se deseja
selecionar a area de processo que se deseja realizar melhorias quanto definir qual o nivel de
capacidade desejado para aquela area de processos. A representacdo por estagios € utilizada

guando se deseja uma evolugdo na maturidade global da organizacdo. SEI (2012).

Para o presente projeto, a Representacdo por estagios sera a utilizada como referéncia, tendo
em vista que, “oferece uma forma sistematica e estruturada para abordar a melhoria de
processo, baseada em modelo, enfocando um estagio por vez” SEI (2012), facilitando a
andlise do modelo. A Representagdo continua pode ser utilizada para empresas que ja
possuem o conhecimento de processos ou grupo de processos que devem ser melhorados,

afim de obter maior desempenho em relacdo aos objetivos estratégicos da organizagéo.
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Fatores estratégicos, culturais e de legado devem ser considerados na escolha de qual
representacdo utilizar. Quando a organizacdo deseja otimizar seus processos na organizacao
como um todo, a escolha da Representacdo por estadgios pode ser uma melhor escolha. Ja
quando a mesma deseja obter melhorias em processos especificos, como uma linha de

produtos, a escolha da Representacdo continua deve ser considerada.

A representacédo por estagios € dividida em 5 niveis de maturidade, de 1 a 5:

Inicial;
Gerenciado;
Definido;

Gerenciado Quantitativamente;

o B~ w D

Em Otimizacéo.

Afim de se definir o nivel de capacidade de um determinado processo ou area de processos, 0
CMMI utiliza das denominadas “Metas especificas da area de processo” que auxilia as

organizac0es a validar o trabalho desenvolvido no processo de implantacdo do modelo.

SEI (2012) representa os niveis de maturidade como:

No nivel inicial, SEI (2012) “geralmente oS processos sdo ad hoc e cadticos...”. “...apesar
deste caos, organizacGes no nivel de maturidade 1 frequentemente produzem produtos e
servicos que funcionam. Entretanto, com frequéncia eles extrapolam seus orcamentos e nédo

cumprem seus prazos.”

No nivel gerenciado, “os projetos da organizacdo t€m a garantia de que os processos sdo

9 ¢

planejados e executados de acordo com uma politica...”. “...A disciplina de processo refletida
pelo nivel de maturidade 2 contribui para que as praticas existentes sejam mantidas durante

periodos de stress” SEI (2012).

No nivel definido, “os processos sdo bem caracterizados e entendidos, e sdo descritos em

padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos”. A diferenca entre o nivel de maturidade 2 e
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3 é que a descricdo dos processos e procedimentos para determinado projeto seguem um

conjunto de processos padrao, trazendo homogeneidade, SEI (2012).

No nivel gerenciado quantitativamente, “a organizagdo e os projetos estabelecem objetivos
quantitativos para qualidade e desempenho do processo, utilizando-0s como critérios na
gestdo de processos.” SEI (2012).

No nivel em otimizagao, segundo SEI (2012) “uma organizacdo melhora continuamente seus
processos com base no entendimento quantitativo das causas comuns de variacao inerentes ao

processo”.

O nivel Il de maturidade compreende as seguintes areas de processo:

e Gestdo de Requisitos (REQM);

¢ Planejamento de Projeto (PP);

e Monitoramento e Controle de Projeto (PMC);

e Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM);

e Medicdo e Andlise (MA);

e Garantia da Qualidade de Processo e de Produto (PPQA);
e Gestdo de Configuracao (CM).

A Gestdo de Requisitos é responsavel pela manutencdo dos requisitos. Segundo SEI (2012),
“ela descreve atividades para obter e controlar mudangas de requisitos e assegurar que outros
planos e dados relevantes se mantenham atualizados”. Além disso, é responsavel em

identificar inconsisténcias entre os requisitos e os planos definidos para o projeto.

A estrutura de apresentacdo das areas de processo no guia de referéncia para implementacdo
do CMMI, estabelecido pelo SEI (2012), ¢ formada pelas denominadas “Praticas especificas

por meta” e “Praticas genéricas por Meta”.

Para a Gestdo de Requisitos (REQM), as préaticas especificas por meta sdo:
SG 1 - Gerenciar Requisitos;

SP 1.1 — Obter Entendimento dos Requisitos;
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SP 1.2 — Obter Comprometimento com os Requisitos;

SP 1.3 — Gerenciar Mudancas nos Requisitos;

SP 1.4 — Manter Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos;

SP 1.5 — Identificar inconsisténcias entre os Produtos de Trabalho, Planos de

Projeto e Requisitos.

E apresenta as subpraticas afim de alcancar tais objetivos:

SG1 — Gerenciar Requisitos:
1
2
3

Gerenciar todas as mudancas dos requisitos;

Manter relacionamentos entre requisitos, planos de projeto e produtos de trabalho;

Identificar inconsisténcias entre requisitos, planos de projeto e produtos de

trabalho;

4- Implementar agdes corretivas.
SP1.1 — Obter Entendimento dos Requisitos:
1- Estabelecer critérios para identificar adequadamente os provedores de requisitos;
2- Estabelecer critérios objetivos para avaliacdo e aceitagdo de requisitos;
3- Analisar os requisitos para assegurar satisfacao dos critérios definidos;
4- Buscar o entendimento dos requisitos com os provedores de requisitos de forma
gue os participantes do projeto possam se comprometer com eles.
SP1.2 — Obter Comprometimento com os Requisitos:
1- Analisar o impacto dos requisitos;
2- Negociar e registrar compromissos;
SP1.3 — Gerenciar Mudancas nos Requisitos:
1- Documentar todos os requisitos do projeto e suas mudancas;
2- Manter um histérico das mudancas de requisitos e da linha de raciocinio utilizada.
3- Avaliar o impacto das mudancas de requisitos do ponto de vista das partes
interessadas relevantes;
4- Tornar disponiveis para o projeto os requisitos e dados de suas mudancas;
SP1.4 — Manter Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos:
1- Manter a rastreabilidade dos requisitos para assegurar que a origem dos requisitos

detalhados (derivados) esteja documentada;
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2- Manter a rastreabilidade de um requisito com seus requisitos detalhados e com sua
alocacdo a funcdes, interfaces, pessoas, processos e produtos de trabalho.

3- Gerar a matriz de rastreabilidade de requisitos.

SP1.5 — Identificar inconsisténcias entre produtos de trabalho, planos de projeto e requisitos:

1- Revisar os planos de projeto, atividades e produtos de trabalho, visando a sua
compatibilidade com os requisitos e com as mudancas nele realizadas;

2- ldentificar a origem e a razdo das inconsisténcias;

3- Identificar mudancas a serem implementadas nos planos e produtos de trabalho

como resultado de mudangas no baseline de requisitos.

Ja as praticas genéricas sao comuns a todas as areas de processo, que sao:
GG2 — Institucionalizar um processo gerenciado;

GP2.1 — Estabelecer uma politica organizacional,

GP2.2 — Planejar 0 processo;

GP2.3 — Fornecer recursos;

GP2.4 — Atribuir responsabilidades;

GP2.5 — Treinar Pessoas;

GP2.6 — Gerenciar Configuragdes;

GP2.7 — Identificar e envolver as partes interessadas relevantes;

GP2.8 — Monitorar e Controlar o Processo;

GP2.9 — Avaliar Objetivamente a Aderéncia;

GP2.10 — Revisar Status com a Geréncia de Nivel Superior.

O Planejamento de Projeto (PP) tem por objetivo fornecer subsidios para estabelecer e manter
planos visando definir as atividades do projeto. Ele contempla a elaboracdo do plano de
projeto, a interacdo das partes interessadas, a obtencdo do comprometimento no plano, e a
manutencdo do mesmo. A &rea de processo de Planejamento de Projeto contempla a
determinacdo de recursos, negociacdo de compromissos, analise de riscos do projeto e

elaboragéo do cronograma.

Para o Planejamento de Projeto (PP), as praticas especificas por meta sdo:
SG 1 — Estabelecer Estimativas;

SP 1.1 — Estimar o Escopo do Projeto;
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SP 1.2 — Estabelecer Estimativas para Atributos de produtos de Trabalho e de

SP 1.3 — Definir Ciclo de vida do projeto;
SP 1.4 — Determinar Estimativas de Esforco e Custo;

SG 2 — Elaborar um Plano de Projeto;

SP 2.1 — Estabelecer Orcamento e Cronograma;

SP 2.2 — Identificar Riscos do Projeto;

SP 2.3 — Planejar Gestao de Dados;

SP 2.4 — Planejar Recursos do Projeto;

SP 2.5 — Planejar Habilidade e Conhecimento Necessarios;
SP 2.6 — Planejar o Envolvimento das Partes Interessadas;

SP 2.7 — Estabelecer o Plano de Projeto;

SG 3 — Obter Comprometimento com o Plano;

SP 3.1 — Revisar Planos que Afetam o Projeto;
SP 3.2 — Conciliar Carga de Trabalho e Recursos;

SP 3.3 — Obter Comprometimento com o Plano;

As subprdticas relacionadas as préaticas especificas para o Planejamento de Projeto sdo:

SG1 — Estabelecer Estimativas:

1-
2-
3-

Elaborar documento de linha de raciocinio para geracdo das estimativas;
Documentar os dados de estimativas para realizar revisoes;

Manter o plano de estimativas a medida que o projeto avance;

SP1.1 — Estimar o Escopo do Projeto;

1-

2-

3-
4-

Elaborar um WBS (work breakdown structure) com base na arquitetura do
produto;

Identificar os pacotes de trabalho em um nivel de detalhe suficiente para estimar
tarefas e prazos do projeto, e definir responsabilidades;

Identificar produtos ou componente de produto que serdo adquiridos externamente;

Identificar produtos de trabalho que ser&o reutilizados.

SP1.2 — Estabelecer Estimativas para atributos de Produtos de Trabalho e de Tarefas;

1-
2-

3-

Determinar a abordagem técnica para o projeto;
Utilizar métodos apropriados para determinar os atributos de produtos de trabalho
e de tarefas que serdo utilizados para estimar os requisitos de recursos;

Estimar os atributos de produtos de trabalho e de tarefas.
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SP1.3 — Definir Ciclo de Vida do Projeto;

1-

Definir as fases do ciclo de vida do Projeto;

SP1.4 — Determinar Estimativas de Esforco e Custo;

1-

2-
3-

Selecionar os modelos ou dados historicos que serdo utilizados para derivas as
estimativas de esforco e de custo a partir de atributos dos produtos de trabalho e
das tarefas;

Incluir necessidades de infraestrutura de suporte ao estimar esforco e custo;

Estimar esforco e custo utilizando modelos e dados historicos;

SG2 — Elaborar um Plano de Projeto:

1-

Considerar todas as fases do ciclo de vida do projeto;

SP2.1 — Estabelecer Orcamento e Cronograma:

Identificar principais marcos;

Identificar hipoteses utilizadas nos cronogramas;
Identificar restricoes;

Identificar dependéncias entre as tarefas;

Definir orcamento e cronograma;

SP2.2 — Identificar Riscos do Projeto:

Identificar riscos;

Documentar 0s riscos;

Revisar e obter anuéncia das partes interessadas relevantes sobre a completude e
corre¢éo dos riscos documentados;

Atualizar os riscos quando apropriado.

SP2.3 — Planejar Gestdo de Dados:

1-

2-
3-

Estabelecer requisitos e procedimentos para assegurar a privacidade e a seguranca
I6gica dos dados;
Estabelecer um mecanismo para arquivamento de dados e acesso a eles;

Determinar os dados de projeto a serem identificados, coletados e distribuidos;

SP2.4 — Planejar Recursos do Projeto:

1-
2-
3-

Determinar requisitos de processo;
Determinar requisitos para composi¢do da equipe;

Determinar requisitos de infraestrutura, equipamento e componentes.

SP2.5 — Planejar Habilidades e Conhecimentos necessarios:

1-

Identificar habilidades e conhecimento necessarios para a execucao do projeto;
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2- Auvaliar habilidades e conhecimento disponiveis;
3- Selecionar mecanismos para obter habilidades e conhecimento necessarios;
4- Incorporar os mecanismos selecionados ao plano de projeto.
SP2.6 — Planejar o Envolvimento das Partes interessadas:
1- Planejar o envolvimento das partes interessadas.
SP2.7 — Estabelecer o Plano de Projeto:
1- Desenvolver o Plano de Projeto.
SG3 — Obter o comprometimento com o Plano:
SP3.1 — Revisar Planos que afetam o projeto;
SP3.2 — Conciliar carga de trabalho e recursos;
SP3.3 — Obter comprometimento com o plano;
1

Identificar o suporte necessario e negociar 0S COmMPromissos com as partes
interessadas relevantes;

2- Documentar todos 0s compromissos organizacionais, sejam eles provisorios ou

definitivos, para assegurar o nivel apropriado de aprovacao;

3- Revisar 0s compromissos internos com geréncia sénior, conforme apropriado.

4- Revisar 0s compromissos externos com geréncia sénior, conforme apropriado.

5- Identificar compromissos relativos a interfaces entre elementos do projeto,
compromissos com outros projetos e com unidades organizacionais, de forma que

possam ser monitorados.

O Planejamento de projeto também possui em seu escopo a implantacdo das praticas

genéricas aplicadas a seus atributos.

O Monitoramento e Controle de Projeto (PMC) fornece subsidios afim de proporcionar
visibilidade do projeto, afim de identificar problemas e tomar acdes corretivas quando o

desempenho do projeto tiver um desvio significativo do plano, segundo SEI (2012).
Para 0 PMC, as préticas especificas por meta e suas subpraticas sao:
SG1 — Monitorar o Projeto em relagéo ao plano:

SP1.1 — Monitorar 0s parametros de planejamento de projeto;

1- Monitorar o progresso em relagio ao cronograma;
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2- Monitorar o custo e o esfor¢co empregados no projeto;
3- Monitorar os atributos dos produtos de trabalho e das tarefas;
4- Monitorar os recursos fornecidos e utilizados;
5- Monitorar habilidades e conhecimento do pessoal do projeto;
6- Documentar os desvios significativos nos parametros de planejamento do projeto.
SP1.2 — Monitorar Compromissos:
1- Revisar regularmente 0s compromissos;
2- ldentificar os compromissos que ndo foram cumpridos ou que correm risco
significativo de n&o serem cumpridos;
3- Documentar os resultados das revisdes de compromissos;
SP1.3 — Monitorar Riscos do Projeto;
1- Revisar periodicamente a documentagdo dos riscos no contexto atual do projeto;
2- Atualizar a documentagéo dos riscos para incorporar mudancas, na medida em que
informacdes adicionais estejam disponiveis;
3- Comunicar o status dos riscos as partes interessadas relevantes;
SP1.4 — Monitorar a Gestdo de Dados;
1- Revisar periodicamente as atividades de gestdo de dados com relagdo a sua
descricdo no plano de projeto;
2- ldentificar e documentar questdes criticas relevantes e seus impactos;
3- Documentar os resultados das revisdes das atividades de gestdo de dados;
SP1.5 — Monitorar 0 envolvimento das partes interessadas;
1- Revisar periodicamente o envolvimento das partes interessadas;
2- ldentificar e documentar questdes criticas relevantes e seus impactos;
3- Documentar os resultados das revisbes de status do envolvimento das partes
interessadas.
SP1.6 — Conduzir revisdes de progresso:
1- Comunicar regularmente as partes interessadas relevantes o status das atividades e
produtos de trabalho selecionados;
2- Revisar 0s resultados da coleta e analise de medidas para controle do projeto;
3- Identificar e documentar questdes criticas relevantes e desvios em relacdo ao
plano;
4- Documentar solicitacbes de mudanca e problemas identificados em quaisquer

produtos de trabalho e processos;
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Documentar os resultados das revisoes.

Acompanhar solicitacbes de mudanca e relatorios de problemas até sua conclusao.

SP1.7 — Conduzir revisoes de marco:

1

N
1

3
4-
5-

Conduzir revisdes com as partes interessadas relevantes em pontos significativos
do cronograma do projeto, como por exemplo, na conclusdo de fases selecionadas.
Revisar compromissos, plano, status e riscos do projeto.

Identificar e documentar questdes criticas relevantes e seus impactos.

Documentar os resultados da revisao, itens de acdo e decisdes.

Acompanhar os itens de acdo até sua conclusao.

SG2 — Gerenciar a¢des corretivas até sua conclusao:

SP2.1 — Analisar questdes criticas:

1-
2-

Identificar questdes criticas para analise;

Analisar as questes criticas para determinar a necessidade de a¢Bes corretivas;

SP2.2 — Implementar agdes corretivas:

1-

2-

3-

Determinar e documentar as a¢fes apropriadas necessarias para tratar as questoes
criticas identificadas.

Revisar as acOes a serem tomadas e obter anuéncia das partes interessadas
relevantes.

Negociar mudangas em compromissos internos e externos.

SP2.3 — Gerenciar acdes corretivas:

1-
2-
3-

Monitorar a¢des corretivas até usa conclusao;
Analisar os resultados das a¢des corretivas para determinar sua eficacia.
Determinar e documentar acdes apropriadas para corrigir desvios quanto aos

resultados planejados para as acdes corretivas.

Além das a¢des genéricas padrdes para todas as areas de processo.

A Gestdo de Contrato com Fornecedores (SAM) tem como objetivo fornecer subsidios de

gerenciamento de aquisicdo de produtos e fornecedores, principalmente para aquisicdo de

produtos que serdo entregues ao cliente do projeto, segundo SEI (2012).

As préticas especificas por meta e as suas subpraticas desta area de processo sao:

SG1 — Estabelecer Contrato com Fornecedores:
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SP1.1 — Determinar tipo de aquisicao.

SP1.2 — Selecionar Fornecedores:

1-
2-

6-

Estabelecer e documentar critérios para avaliacdo de potenciais fornecedores;
Identificar potenciais fornecedores e distribuir requisitos e documentacao adicional
de solicitacdo de informacdes para aquisi¢éo;

Avaliar as propostas de acordo com critérios de avaliacdo;

Avaliar os riscos associados a cada fornecedor que entregou a proposta;

Avaliar a capacidade dos fornecedores gque entregaram proposta para execucao do
trabalho;

Selecionar o fornecedor.

SP1.3 — Estabelecer contrato com os fornecedores:

1

Atualizar os requisitos a serem cumpridos pelo fornecedor de modo a refletir as
negociagdes com o fornecedor, quando necesséario;

Documentar o que o projeto disponibilizard ao fornecedor;

Documentar o contrato com o fornecedor;

Revisar periodicamente o contrato com o fornecedor para assegurar que ele reflita
precisamente o relacionamento do projeto com o fornecedor, os riscos e condigdes
de mercado atuais;

Assegurar que todas as partes compreendam e concordem com todos 0s requisitos
antes da vigéncia do contrato ou antes de quaisquer mudancas;

Atualizar o contrato com o fornecedor quando necessario para refletir mudancas
nos processos ou nos produtos de trabalho do projeto, quando necessario, para
refletir os termos do contrato com o fornecedor;

Atualizar os planos e compromissos do projeto, incluindo mudancgas nos processos
ou nos produtos de trabalho do projeto, quando necessario, para refletir os termos

do contrato com o fornecedor.

SP2.1 — Executar Contrato com o Fornecedor:

Monitorar progresso e desempenho do fornecedor como definido no contrato;
Conduzir revisdes com o fornecedor como especificado no contrato;

Conduzir revisdes técnicas com o fornecedor como definido no contrato;

Conduzir revisdes gerenciais com o fornecedor conforme definido no contrato;
Usar os resultados das revisdes para melhorar o desempenho do fornecedor e para

cultivar relacionamentos de longo prazo com fornecedores preferenciais;



6-
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Monitorar riscos associados ao fornecedor e implementar a¢Oes corretivas quando

necessario.

SP2.2 — Monitorar processos selecionados do fornecedor:

1-
2-

3-

Identificar os processos do fornecedor que sao criticos para o sucesso do projeto;
Monitorar os processos selecionados do fornecedor em relagcdo a conformidade
com os requisitos do contrato;

Analisar os resultados do monitoramento dos processos selecionados para detectar,
0 mais cedo possivel, questbes criticas que possam afetar a capacidade do

fornecedor em satisfazer aos requisitos do contrato.

SP2.3 — Avaliar produtos de trabalho selecionados do fornecedor:

1-

2-
3-

Identificar os produtos de trabalho do fornecedor que séo criticos para o sucesso do
projeto e para os quais seja recomendavel uma avaliacdo, visando auxiliar na
deteccdo de questbes criticas 0 mais cedo possivel;

Avaliar os produtos de trabalho selecionados;

Determinar e documentar as agdes necessdrias para tratar as deficiéncias

detectadas nas avaliagdes.

SP2.4 — Aceitar Produto adquirido:

1
2

7

Definir procedimentos de aceitagéo;

Revisar e obter a anuéncia das partes interessadas relevantes nos procedimentos de
aceitacdo antes da revisao ou do teste de aceitacao;

Verificar se os produtos adquiridos satisfazem a seus requisitos;

Confirmar que os compromissos ndo técnicos associados ao produto de trabalho
adquirido sejam satisfeitos;

Documentar os resultados da revisao ou do teste de aceitacao;

Estabelecer e obter anuéncia do fornecedor sobre os planos de acdo para qualquer
produto de trabalho adquirido que ndo passe nas revisdes ou testes de aceitacéo;

Identificar, documentar e acompanhar itens de agdo até sua conclusao;

SP2.5 — Transferir produtos:

1-

2-

Assegurar que exista infraestrutura apropriada para receber, armazenar, utilizar e
manter os produtos adquiridos;
Assegurar treinamento apropriado para o0s envolvidos no recebimento,

armazenamento, utilizacdo e manutencdo dos produtos adquiridos;
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3- Assegurar que o armazenamento, distribuicdo e uso dos produtos adquiridos sejam

executados de acordo com os termos e condi¢des especificados no contrato com o

fornecedor ou na licenca de uso;

Além das praticas especificas por meta atribuidas a todas as areas de processo.

A éarea de processo Medicdo e Analise (MA) tem como objetivo fornecer subsidios para

desenvolver uma capacidade de medicdo afim de dar suporte as necessidades de informacao
da gestdo, segundo SEI (2012).

As praticas especificas por meta dessa area de processo, assim como suas subpréaticas séo:

SG1 - Alinhar atividades de medicao e analise:

SP1.1 — Estabelecer objetivos de medicao:

Documentar necessidades de informacéo e objetivos;

Priorizar necessidades de informacdo e objetivos;

Documentar, revisar e atualizar objetivos de medicéo;

Fornecer feedback para refinar e esclarecer as necessidades de informagdo e
objetivos, conforme necessério;

Manter rastreabilidade dos objetivos de medicdo com as necessidades de

informacao e objetivos identificados;

SP1.2 — Especificar medidas;

1
2
3
4

Identificar medidas candidatas com base nos objetivos de medi¢cdo documentados;
Identificar medidas existentes que ja satisfacam aos objetivos de medicao;
Especificar defini¢cbes operacionais das medidas;

Priorizar, revisar e atualizar medidas.

SP1.3 — Especificar procedimentos de coleta e armazenamento de dados;

1

3
4
5

Identificar fontes existentes de dados que s&o gerados a partir de produtos de
trabalho, processos ou transagoes;

Identificar medidas para as quais sdo necessarios dados, mas que ndo estdo
disponiveis no momento;

Especificar como coletar e armazenar os dados para cada medida necessaria;

Criar mecanismos para coleta de dados e orientagOes para 0 processo;

Fornecer suporte a coleta automatica de dados onde for possivel e apropriado;
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Priorizar, revisar e atualizar os procedimentos de coleta e armazenamento de
dados;

Atualizar medidas e objetivos de medicéo, conforme necessario.

SP1.4 — Especificar procedimento de analise:

1

Especificar e priorizar as andlises a serem executadas e os relatdrios a serem
elaborados;

Selecionar métodos e ferramentas de analise de dados adequados;

Especificar procedimentos administrativos para analise dos dados e comunicacao
dos resultados;

Revisar e atualizar forma e conteldo propostos para andlises e relatdrios
especificados;

Atualizar medidas e objetivos de medicdo, conforme necessario;

Especificar critérios para avaliacdo da utilidade dos resultados de anélise e para
avaliacdo da execucdo das atividades de medicdo e analise.

SG2 - Fornecer resultados de Medicéo:

SP2.1 — Coletar dados resultantes de medicao:

1-
2-
3-

Obter os dados das medidas base;
Gerar os dados das medidas derivadas;

Verificar a integridade de dados o mais proximo possivel da origem dos dados;

SP2.2 — Analisar os dados Resultantes de medicéo:

1-

2-

3-
4-

Realizar analises iniciais, interpretar os resultados e chegar a conclusGes
preliminares;

Realizar medicdo e anélise adicional, conforme necessario, e preparar os resultados
para apresentacao;

Revisar os resultados iniciais com as partes interessadas relevantes;

Refinar os critérios para analises futuras;

SP2.3 — Armazenar Dados e Resultados:

1-

Revisar os dados par assegurar sua completude, integridade, precisdo e
atualizacao;

Armazenar os dados de acordo com os procedimentos de armazenamento;

Tornar o contedo armazenado disponivel somente para pessoas e grupos
apropriados;

Evitar que as informacGes armazenadas sejam utilizadas de forma inadequada.
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SP2.4 — Comunicar Resultados:
1- Informar regularmente as partes interessadas relevantes sobre os resultados das
medicdes;
2- Auxiliar as partes interessadas relevantes no entendimento dos resultados;
Além das praticas genéricas aplicadas a todas as areas de processo.

A Garantia da Qualidade de processo e produto (PPQA), segundo SEI (2012), tem como
objetivo “fornecer visibilidade para a equipe de geréncia sobre os processos € produtos de
trabalho associados”. Ela apoia a entrega de produtos e servigos de qualidade, fornecendo a
todos os interessados a visibilidade apropriada sobre os processos e produtos de trabalho

relacionados.

As praticas especificas por meta desta area de processo e suas subpréaticas sao:

SG1 - Avaliar objetivamente processos e produtos de trabalho:
SP1.1 — Avaliar objetivamente 0s processos:
1- Promover um ambiente que estimule os empregados a participarem na
identificacdo e relato de questdes criticas relacionadas a qualidade;
2- Estabelecer e manter critérios claramente definidos para as avaliagdes;
3- Utilizar os critérios definidos para avaliar a aderéncia dos processos executados em
relacdo a descricdo dos processos, padrdes e entendimentos;
4- Identificar as ndo conformidades encontradas durante a avaliagao;
5- Identificar licGes aprendidas que possam ser utilizadas na melhoria de processos
para produtos e servicos futuros.
SP1.2 — Avaliar objetivamente produtos de trabalho e servigos:
1- Selecionar produtos de trabalho a serem avaliados de acordo com critérios de
amostragem documentados, caso seja utilizada amostragem;
2- Estabelecer e manter critérios claramente definidos para as avalia¢fes de produto
de trabalho;
3- Utilizar os critérios definidos durante avaliagcdes de produtos de trabalho;
4- Auvaliar produtos de trabalho antes que sejam entregues ao cliente;
5- Avaliar produtos de trabalho em marcos definidos ao longo do seu

desenvolvimento;



30

Realizar avaliagdes intermediérias ou incrementais de produtos de trabalho e
servicos em relacao as descri¢des de processo, padrdes e procedimentos;

Identificar as ndo conformidades encontradas durante as avaliagdes;

Identificar licbes aprendidas que possam ser utilizadas na melhoria de processos

para produtos e servicos;

SP2 — Fornecer visibilidade:

SP2.1 — Comunicar e assegurar a solucdo de ndo conformidades:

1

6-

7-

Resolver cada ndo conformidade com os membros apropriados da equipe, sempre
que possivel;

Documentar as ndo conformidades que ndo puderem ser resolvidas no projeto;
Escalar as ndo conformidades para o nivel gerencial designado para recebe-las e
trata-las, caso ndo possam ser resolvidas no projeto;

Analisar as ndo conformidades para ver se existe alguma tendéncia em relacdo a
qualidade que possa ser identificada e tratada;

Assegurar que as partes interessadas relevantes sejam informadas em tempo habil
sobre os resultados das avaliacdes e das tendéncias em relacdo a qualidade;

Revisar periodicamente as ndo conformidades abertas e suas tendéncias com o
gerente designado para recebe-las e trata-las;

As ndo conformidades devem ser monitoradas até sua solucao;

SP2.2 — Estabelecer Requisitos:

1-

2-

Registrar as atividades de garantia da qualidade de processo e produto com nivel
de detalhe suficiente para que tanto o status quanto os resultados sejam
conhecidos;

Atualizar o status e o historico das atividades de garantia da qualidade quando

necessario.

A Gestdo de Configuracdo (CM), segundo SEI (2012), tem como objetivo “fornecer subsidios

para estabelecer e manter a integridade dos produtos de trabalho, utilizando identificacdo de

configuracdo, controle de configuragéo, balanco das atividades de configuracdo e auditorias

de configuragdo.”

As préticas especificas por meta desta area de processo, assim como suas subpraticas sdo:
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SG1 — Estabelecer Baselines:

SP1.1 — Identificar itens de configuracao:

Selecionar os itens de configuracéo e os produtos de trabalho que o comp&em, com
base em critérios documentados;

Atribuir identificadores Unicos para os itens de configurag&o;

Especificar as caracteristicas importantes de cada item de configuragéo;
Especificar quando cada item de configuracdo € colocado sob gestdo de
configuracao;

Identificar o responsavel por cada item de configurac&o.

SP1.2 — Estabelecer um sistema de Gestao de configuragéo:

1

8

Estabelecer um mecanismo para gerenciar varios niveis de controle de gestdo de
configuracao;

Armazenar e recuperar itens de configuracdo em um sistema de gestdo de
configuracao;

Compartilhar e transferir itens de configuracdo entre os niveis de controle no
sistema de gestdo de configuracao;

Armazenar e recuperar versoes arquivadas de itens de configuracao;

Armazenar, atualizar e recuperar registros de gestdo de configuracéo;

Criar relatérios de gestdo de configuracdo a partir do sistema de gestdo de
configuracao;

Proteger o contetdo do sistema de gestao de configuragdo;

Atualizar a estrutura de gestdo de configuracao, quando necessario;

SP1.3 — Criar ou liberar baselines:

1-

2-

3-

4-

Obter autorizacdo do comité de controle de configuracdo antes de criar ou liberar
baselines de itens de configuragéo;

Criar ou liberar baselines somente a partir de itens de configuracdo armazenados
no sistema de gestéo de configuracéo;

Documentar o conjunto de itens de configuragdo que estdo contidos em um
baseline;

Tornar prontamente disponivel o conjunto atual de baselines.

SG2 — Acompanhar e controlar mudangas:

SP2.1 — Acompanhar Solicitagdes de mudanca:
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Iniciar e registrar as solicitagcfes de mudanca no banco de dados de solicitacdes de
mudanca;

Analisar impacto das mudancas e das correcdes propostas pelas solicitagdes de
mudanga;

Revisar as solicitacdes de mudanca que serdo tratadas no préximo baseline com as
partes interessadas relevantes e obter sua anuéncia;

Acompanhar o status das solicitacbes de mudanca até sua conclusao.

SP2.2 — Controlar itens de configuracao:

5-

Controlar mudancas nos itens de configuracéo ao longo da vida do produto;

Obter autorizacdo adequada antes de incorporar itens de configuragéo alterados ao
sistema de gestdo de configuracao;

Realizar atividades de check-in e check-out de itens de configuracéo no sistema de
gestdo de configuracdo para incorporar as mudangas, de maneira que a corregéo e
integridade dos itens de configuracdo sejam mantidas;

Realizar revisGes para assegurar que as mudancas nao causaram efeitos
indesejaveis nos baselines;

Registrar as mudancas nos itens de configuragdo e os motivos das mudancas,
conforme apropriado.

SG3 - Estabelecer integridade:

SP3.1 — Estabelecer registros de gestdo de configuracéo:

1-

Registrar acdes de gestdo de configuragdo com nivel suficiente de detalhe, de
forma que o conteldo e o status de cada item de configuracéo seja conhecido e que
versdes anteriores possam ser recuperadas;

Assegurar que as partes interessadas relevantes tenham acesso ao status dos itens
de configuracdo e conhecimento dele;

Especificar a ultima versdo dos baselines;

Identificar a versdo dos itens de configuragdo que constituem um baseline
especifico;

Descrever as diferencas entre baselines sucessivos;

Atualizar o status e o historico de cada item de configuracdo, conforme necessario.

SP3.2 — Executar auditorias de configuragéo:

1-

Avaliar a integridade dos baselines;
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2- Confirmar se os registros de gestdo de configuracdo identificam corretamente dos
itens de configuracéo;

3- Revisar a estrutura e a integridade dos itens no sistema de gestao de configuracéo;

4- Confirmar a completude e corregdo dos itens no sistema de gestdo de
configuracao;

5- Confirmar a conformidade com padrdes e procedimentos aplicaveis de gestdo de
configuracao;

6- Acompanhar os itens de acdo da auditoria até sua concluséo.

Além das praticas genéricas atribuidas a todas as areas de processo.
2.3.2 Modelo de melhoria de processos MPS-BR

O MPS-BR é um programa criado em 2003, pela Associacdo para promogéo da Exceléncia do
Software brasileiro (SOFTEX), e tem como meta a melhoria de processo de software e

servicos, focada principalmente em pequenas e médias organizagdes.

Segundo SOFTEX (2012), baseado nos conceitos de maturidade e capacitacdo de processo
para melhoria da qualidade de software e servigcos, 0 MPS-BR foi desenvolvido. O modelo foi
desenvolvido embasado em diversas normas, adaptadas para o cenario nacional de
desenvolvimento de software e prestacdo de servicos. Ele é divido em MPS-BR-SW, que € 0
modelo de referéncia MPS para Software e MPS-BR-SV, modelo de referéncia MPS para

Servicos.

Assim como o0 CMMI, o MPS-BR-SW ¢ divido em niveis de maturidade, que estabelecem
patamares para evolucao dos processos, caracterizando estagios de melhoria nos processos na
organizacdo. SOFTEX (2012). Os niveis de maturidade do MPS-BR sdo de G a A, e sdo
definidos por:

e G: Parcialmente gerenciado;

e F: Gerenciado;

e E: Parcialmente definido;

e D: Largamente Definido;

e C: Definido;

e B: Gerenciado Quantitativamente;

A: Em otimizacéo.
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Os processos sdo descritos em funcdo de seu propdsito e dos resultados esperados em uma

implantacdo bem sucedida, que por sua vez, sdo utilizados para avaliar a implementacéo.

Assim como no modelo CMMI, o MPS-BR n&o imp&e técnicas ou ferramentas para alcancar
os resultados esperados, mas sim resultados de processos e atributos de processo. Dessa
forma, as organizac6es possuem liberdade para desenvolver os requisitos de acordo com sua

necessidade e disponibilidade.

Para 0 presente projeto, os niveis G e F serdo conceituados e desenvolvidos, tendo em vista

que foram os delimitados para estudo.

Segundo SOFTEX (2013, p. 7), “o nivel G € o primeiro nivel de maturidade do MR-MPS-
SW”. “..Ao final da implantagdo deste nivel a organizacdo deve ser capaz de gerenciar
parcialmente seus projetos de desenvolvimento de software”. As organizacdes necessitam se
adaptar suas formas de trabalhar para se tornarem organizacGes orientadas a projetos.
Segundo SOFTEX (2013, p. 7), ser orientada a projetos significa redefinir algumas operacoes

ja em andamento como projeto, estabelecendo objetivos, escopo e prazos de execucdo.

O nivel G compreende a Geréncia de Projetos (GPR), a Geréncia de Requisitos (GRE) e o0s
chamados Atributos de Processo, que estdo presentes em todos 0s niveis de maturidade do
modelo. Segundo SOFTEX (2013), a GPR tem como objetivo estabelecer e manter planos
para definir atividades, recursos e responsabilidades do projeto, além de gerar informacdes
gue evidenciam o andamento do projeto para identificar possiveis desvios em seu
desempenho. Nos niveis superiores como E e B, a geréncia de projetos evolui para niveis mais

altos de controle e maturidade.

Para auxiliar as Il (Instituicdes Implementadoras) do MR-MPS-SW, sdo definidos em todos
0s niveis, os chamados Resultados esperados, que sdo um conjunto de pontos que devem ser
implementados, e sdo considerados durante as avaliacdes. No nivel G para a GPR, 0s

resultados esperados séo:

1. GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido;
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2. GPR2 — As tarefas e os produto de trabalho do projeto séo dimensionados utilizando
métodos apropriados;

3. GPR3 - 0O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos;

4. GPR4 — O esforgo e 0 custo para a execucdo das tarefas dos produtos de trabalho sédo
estimados com base em dados histéricos ou referéncias técnicas;

5. GPR5 — O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos e
pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos;

6. GPR6 — Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento séo determinados e documentados;

7. GPR7 — Os recursos humanos para o projeto séo planejados considerando o perfil e 0
conhecimento necessarios para executa-lo;

8. GPR8 — Os recursos e 0 ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sao
planejados;

9. GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma
de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para acessa-
los, incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca.

10. GPR10 — Um plano geral para a execucao do projeto € estabelecido com a integracao
de planos especificos;

11. GPR11 — A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente avaliada
considerando restri¢des e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sao realizados.

12. GPR12 - O plano de projeto é revisado com todos os interessados € 0 compromisso
com eles € obtido e mantido;

13. GPR13 — O escopo, as tarefas, as estimativas, o orcamento e o cronograma do projeto
sdo monitorados em relacdo ao planejado;

14. GPR14 — Os recursos materiais e humanos, bem como dados relevantes do projeto séo
monitorados em relacdo ao planejado;

15. GPR15 — Os riscos sdao monitorados em relagéo ao planejado;

16. GPR16 — O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado, monitorado e
mantido;

17. GPR17 — Revisdes séo realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no

planejamento;
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18. GPR18 — Registros de problemas identificados e o resultado da analise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas sdo estabelecidos e tratados com as partes
interessadas;

19. GPR19 — Acg0es para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para prevenir a
repeticio dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e

acompanhadas até sua conclusao.

Segundo SOFTEX (2013), A GRE (Geréncia de Requisitos), tem como objetivo gerenciar
requisitos de produto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, 0s planos do projeto e 0s
produtos de trabalho do projeto. Os requisitos devem ser bem definidos, afim de se evitar mau
entendimento e outras questdes que podem comprometer a execu¢do do projeto. Além disso,
documentar alteracGes nos requisitos e manter a rastreabilidade entre requisitos e produtos de
trabalho. Assim como a GPR (Geréncia de Projetos), a GRE também possui seus resultados

esperados, que sdo:

1- GRE1 - O entendimento dos requisitos € obtido junto aos fornecedores de
requisitos;

2- GRE2 — Os requisitos sdo avaliados com base em critérios objetivos e um
comprometimento da equipe técnica com estes requisitos é obtido;

3- GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho
é estabelecida e mantida;

4- GRE4 — Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas
visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos;

5- GRE5 — Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto;

Além da GRE e GPR, o nivel G compreende seus atributos de processos, que expressam 0
grau de institucionalizagdo dos processos na organizagéo. Estes sdo uma forma de auxiliar as
entidades avaliadoras durante o processo de certificacdo e validacdo dos processos
implantados. Os atributos de processo possuem seus resultados esperados, denominados
RAP’s. S&o eles:

1- AP 1.1 - O processo € executado

a. RAPL1 - O processo atinge seus resultados definidos;



37

2- AP 2.1 -0 processo é gerenciado

a. RAP2 — Existe uma politica organizacional estabelecida e mantida para o
processo;

b. RAP3 — A execucdo do processo é planejada;

c. RAP4 — A execucdo do processo € monitorada e ajustes sao realizados;

d. RAP5 — As informacBes e 0s recursos necessarios para a execucdo do
processo sao identificados e disponibilizados;

e. RAPG6 — As responsabilidades e a autoridade para executar 0 processo sao
definidas, atribuidas e comunicadas;

f. RAP7 — As pessoas que executam 0 processo Sa0 competentes em termos
de formacao, treinamento e experiéncia;

g. RAP8 — A comunicacdo entre as partes interessadas no processo €
planejada e executada de forma a garantir o seu envolvimento;

h. RAP9 — Os resultados do processo sdo revistos com a geréncia de alto nivel
para fornecer visibilidade sobre a situacdo na organizacao;

i. RAP10 - O processos planejado para o projeto é executado;

Segundo SOFTEX (2013, p.7): “No nivel G, a organizacdo estd estruturando seus projetos
com base na visdo conceitual de projeto e de suas principais fases como planejamento e

controle da sua evolugao”.

No nivel F, o principal foco é agregar processos de apoio a gestdo do projeto, sendo eles:
Garantia da Qualidade (GQA), Medicdo (MED), além da organizacdo dos artefatos de
trabalho, através da Geréncia de Configuracdo (GCO). Muitas empresas de desenvolvimento
utilizam de componentes externos ou subcontratam etapas do desenvolvimento, portanto esses
processos também devem ser controlados. O processo de Aquisicdo (AQU) e a Geréncia de
Portfélio de Projetos (GPP) possibilita o controle de tais atividades e traz maior efetividade no
gerenciamento de recursos. SOFTEX (2013).

O processo de Aquisicdo (AQU) é responsavel pelo gerenciamento das contratacfes e
aquisicbes de produtos ou servigos terceiros que estdo diretamente envolvidos com os
produtos de trabalho da organizacdo. Segundo PMI (2008), a geréncia de aquisi¢cdo de

software compde as principais fases:
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e Planejamento da aquisicao;

e Preparacao da aquisicao;

e Obtencdo de propostas;

e Selecdo de fornecedores;

e Administracdo de contratos;

e Encerramento de contratos;

Os resultados esperados do processo de Aquisicdo pelo MR-MPS-SW sdo:

1-

8-

AQU1 — As necessidades de aquisicdo, as metas, os critérios de aceitacdo do
produto, os tipos e a estratégia de aquisicao sao definidos;

AQU2 — Os critérios de selecdo do fornecedor sdo estabelecidos e usados para
avaliar os potenciais fornecedores;

AQU3 — O fornecedor é selecionado com base na avaliacdo das propostas e dos
critérios estabelecidos;

AQU4 — Um acordo que expresse claramente as expectativas, responsabilidades e
obrigacGes de ambas as partes é estabelecido e negociado entre elas;

AQUS — Um produto que satisfaca a necessidade expressa pelo cliente é adquirido
baseado na analise dos potenciais candidatos;

AQUG — A aquisicdo € monitorada de forma que as condicGes especificadas sejam
atendidas, tais como custo, cronograma e qualidade, gerando acbes corretivas
quando necessario;

AQU7 — O produto é entregue e avaliado em relacdo ao acordado e os resultados
sdo documentados;

AQUS — O produto adquirido é incorporado ao projeto, caso pertinente.

A GCO (Geréncia de Configuragédo), tem como objetivo manter a integridade dos produtos de

trabalho de um processo ou projeto e disponibilizar aos envolvidos, SOFTEX (2013). Os

resultados esperados séo:

1-

GCOL1 - Um sistema de Geréncia de Configuracdo é estabelecido e mantido;
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GCO2 — Os itens de configuracdo sdo identificados com base em critérios
estabelecidos;

GCO3 - Os itens de configuracdo sujeitos a um controle formal séo colocados sob
baseline;

GCO4 - A situacdo dos itens de configuracao e das baselines é registrada ao longo
do tempo e disponibilizada;

GCO5 — Modificagdes em itens de configuracdo sao controladas;

GCO6 — O armazenamento, 0 manuseio e a liberacdo de itens de configuracdo e
baselines s&o controlados;

GCO7 — Auditorias de configuracdo sdo realizadas objetivamente para assegurar
que as baselines e os itens de configuracdo estejam integros, completos e

consistentes;

A GPP (Geréncia de Portfélio de Projetos) tem como objetivo iniciar, manter e avaliar

projetos para identificar se sdo sustentaveis e se justificam a continuidade de investimentos,

atendendo os objetivos estratégicos da empresa. Os resultados esperados para este processo

~

Sao:

1

GPP1 — As oportunidades de negdcio, as necessidades e 0s investimentos sdo
identificados, qualificados, priorizados e selecionados em relacdo aos objetivos
estratégicos da organizacdo por meio de critérios objetivos;

GPP2 — Os recursos e orcamentos para cada projeto sdo identificados e alocados;
GPP3 — A responsabilidade e autoridade pelo gerenciamento dos projetos séo
estabelecidas;

GPP4 — O portfélio € monitorado em relacdo aos critérios que foram utilizados
para a priorizacéo;

GPP5 — Ac0es para corrigir desvios no portfélio e para prevenir a repeticdo dos
problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a
sua conclusao;

GPP6 — Os conflitos sobre recursos entre projetos séo tratados e resolvidos, de
acordo com os critérios utilizados para a priorizacao;

GPP7 — Projetos que atendem aos acordos e requisitos que levaram a sua

aprovacgédo sdo mantidos, e os que nédo atendem s&o redirecionados ou cancelados;
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GPP8 — A situacdo do portfélio de projetos é comunicada para as partes

interessadas, com periodicidade definida ou quando o portfélio for alterado;

A GQA (Garantia da Qualidade) é um processo que tem como objetivo assegurar que 0S

produtos de trabalho e as execucdes dos processos estdo de acordo com o planejado, SOFTEX

(2013). Assim como 0s outros processos, os resultados esperados também sdo listados no guia

de implementacdo do modelo, que séo:

1-

GQA1l — A aderéncia dos produtos de trabalho aos padrfes, procedimentos e
requisitos aplicaveis é avaliada objetivamente, antes dos produtos serem entregues
ao cliente e em marcos predefinidos ao longo do ciclo de vida do projeto;

GQAZ2 — A aderéncia dos processos executados as descri¢des de processo, padroes
e procedimentos é avaliada objetivamente;

GQA3 — Os problemas e as ndo-conformidades séo identificados, registrados e
comunicados;

GQA4 — AclOes corretivas para as nao-conformidades sdo estabelecidas e
acompanhadas até as suas efetivas conclusdes. Quando necessario, o0
escalonamento das acdes corretivas para niveis superiores é realizado, de forma a

garantir sua solucdo.

A éarea de processo denominada MED (Medicdo) tem como objetivo coletar, armazenar,

analisar e relatar os dados relativos aos produtos desenvolvidos e aos processos

implementados na organizacdo e em seus projetos, de forma a apoiar 0s objetivos

organizacionais, segundo SOFTEX (2012). Os resultados esperados da area sdo:

1-

MED1 — Os objetivos de medicdo sdo estabelecidos e mantidos a partir dos
objetivos de negdcio da organizacdo e das necessidades de informagdo de
processos técnicos e gerenciais;

MED2 — Um conjunto adequado de medidas, orientado pelos objetivos de
medicdo, é identificado e definido, priorizado, documentado, revisado e, quando
pertinente, atualizado;

MED3 — Os procedimentos para a coleta e 0 armazenamento de medidas sdo

especificados;
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4- MED4 - Os procedimentos para a analise das medidas sdo especificados;

5- MED?5 - Os dados requeridos sdo coletados e analisados;

6- MEDG — Os dados e os resultados das analises s&o armazenados;

7- MED?7 — Os dados e os resultados das analises sdo comunicados aos interessados e
séo utilizados para apoiar decisoes.

2.3.3 Processo de implementacao dos modelos

Segundo Pfleeger (2001, apud ROCHA, 2005, p.1l), “organizacGes desenvolvedoras de
software estdo adotando préaticas de reengenharia dos processos de negdcio para aumentar a

maturidade de sua capacidade em desenvolver software”.

Baseado nos modelos e normas consolidados como [ISO/IEC 12207, 2000] e [ISO/IEC
15504, 2003], foi definido o Modelo de Referéncia para Melhoria do Processo de Software
Brasileiro (MR-MPS) [MPS-BR, 2005]. O modelo estd sendo implementado através de
empresas implementadoras (I1), que sdo cadastradas pelo Forum de Credenciamento e
Controle do MR-MPS.

O Modelo de Referéncia, aliado ao Guia de Implementacdo, que € outro documento de auxilio
as empresas implementadoras, definem os principais pontos a serem considerados em um
processo de implementacdo do modelo, afim de proporcionar informaces mais relevantes a

cada uma das areas de processos.

Segundo ROCHA (2005, p.3), “o maior fator de sucesso na implantacdo de processos de
software esta relacionado ao comprometimento dos colaboradores da organizacao e da alta
geréncia”. Desta forma, ¢ imprescindivel que a equipe envolvida esteja em comum acordo da
implementacdo dos modelos e motivada a buscar os objetivos da implementacdo. A deciséo
da implementacdo pode surgir da alta geréncia ou do setor operacional de execucao, porém, é

indispensavel que a organizagdo mantenha tal sintonia.

Segundo SEI (2012, p.65), “o framework do CMMI contém terminologia, componentes de
modelo, métodos de avaliagdo e materiais de treinamento comuns a todas as areas
envolvidas”. Portanto ndo ¢ apenas um modelo de referéncia, ¢ um guia de implementacao

que auxilia as organizagdes que tomam por objetivo a adocdo das praticas do CMMI. Além
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disso, afim de medir se 0s processos estdo de acordo com o guia, muitas organizagdes optam
por se submeterem a avaliacdes que atribuirdo os niveis de maturidade compativeis. O CMMI
também define toda uma documentacdo de apoio para este processo de avalia¢do, que deve

ser seguido pelas organizagoes.

Atualmente existem diversas organizacdes credenciadas para executar avaliacdes, seja para a
certificacdo MPS-BR quanto para o CMMI. Tais organizac¢des passam por treinamentos pelos
orgdos credenciadores, e sdo acompanhados para estarem aptos a realizarem as avaliacdes.
Além disso, existem diversos programas de capacitacdo para formacdo de profissionais para

implantarem e avaliarem processos de implementacao.
2.3.4 Equivaléncia entre os modelos CMMI-DEV e MR-MPS-SW

Segundo SOFTEX (2012), “existe uma equivaléncia entre o MR-MPS-SW e o CMMI-DEV.
Esta equivaléncia é total do ponto de vista do MR-MPS-SW para 0o CMMI-DEV, isto é, todos
0s requisitos das areas de processo do CMMI-DEYV estéo presentes no MR-MPS-SW”.

Para tanto, a propria SOFTEX desenvolveu um mapeamento da equivaléncia dos modelos,

afim de identificar diferencas e compatibilidade entre os modelos.

Processos do MR-MPS-SW Areas de Processos do CMMI-DEV

Planejamento de Projeto

Monitoracdo e Controle de Projeto

Geréncia de Projetos
Gestdo Integrada de Projeto

Gestdo Quantitativa de Projeto

Geréncia de Requisitos

Gestdo de Requisitos

Aquisicdo

Gestdo de Contrato com Fornecedores

Geréncia de Configuracdo

Gestdo de Configuragao

Garantia da Qualidade

Garantia da Qualidade de Processo e Produto

Geréncia de Portfélio de Projetos

Medicao

Medicdo e Analise

Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional

Foco nos Processos da Organizacdo

Definicdo do Processo Organizacional

Defini¢do dos Processos da Organizagdo

Geréncia de Recursos Humanos

Treinamento na Organizacao

Geréncia de Reutilizagdo

Desenvolvimento de Requisitos

Desenvolvimento de Requisitos

Integracdo do Produto

Integracdo de Produto
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Projeto e Construgdo do Produto Solugdo Técnica

Validacao Validacdo

Verificacdo Verificacdo

Desenvolvimento para Reutilizagio -

Geréncia de Decisdes Anélise e Tomada de Decisbes
Geréncia de Riscos Gestdo de Riscos

- Andlise e Resolucdo de Causas

- Geréncia do Desempenho Organizacional

- Desempenho dos Processos da Organizagao

Quadro 1 - Equivaléncia entre os modelos

Porém, essa equivaléncia ndo ¢é total do ponto de vista do CMMI-DEV para 0 MR-MPS-SW,
tendo em vista 4 fatores, SOFTEX(2012):

[EEN
1

O nivel F do MR-MPS-SW contempla o processo de Geréncia de Portfélio de

Projetos, que nao se encontra em nenhum nivel do CMMI-DEV;

2- O nivel E do MR-MPS-SW contempla o processo de Geréncia de Recursos
Humanos, que inclui requisitos da area de processo Treinamento Organizacional,
mas possui requisitos relacionados a aquisicdo de pessoal e geréncia de
conhecimento que ndo estdo presentes na area Treinamento Organizacional do
CMMI-DEV;

3- O nivel E do MR-MPS-SW possui 0 processo Geréncia de Reutilizacdo, que ndo
existe no CMMI-DEV;

4- O nivel C do MR-MPS-SW possui 0 processo de Desenvolvimento para

Reutilizacdo que ndo existe no CMMI-DEV;
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3 DESENVOLVIMENTO

Contemplando a estrutura do CMMI-DEV nivel 1l e do MR-MPS-BR para o nivel F, obtém-
se uma lista de processos a serem implementados e controles a serem desenvolvidos. Tendo a
premissa da compatibilidade entre os modelos, 0 CMMI-DEV sera tomado como base na
estruturagéo dos requisitos de software a ser desenvolvido. Seguindo a estrutura de validagao
de ideias proposta por RIES (2011) com o ciclo construir-medir-aprender, evidencia-se a

necessidade de uma validacdo em campo.

Esta validacdo serd realizada por meio de um protdtipo da ferramenta, com um escopo
definido, sendo colocada em homologacdo em uma organizacdo que esta passando pelo

processo de implantacdo do CMMI-DEV nivel I1.

3.1 Aempresa

Cwork Sistemas LTDA se constituiu no ano de inicio do ano de 2010, com 0 objetivo de
desenvolver softwares para gestdo de ponto eletrénico de funcionarios. Fundada por André
Aparecido em Maringa-PR, desenvolveu sua primeira solugdo nomeada Cwork Ponto MT,
aproveitando o inicio da vigéncia da lei 1510/2009 do MTE (Ministério do Trabalho e
Emprego), que definia os padrGes e requisitos para o controle eletrénico de ponto de
funcionarios nas organiza¢fes. Com um resultado positivo, a empresa também iniciou 0
desenvolvimento de solucBes para gerenciamento de acesso e gestdo empresarial. A empresa
utiliza as tecnologias de desenvolvimento Microsoft, padronizadas afim de conseguir méxima

produtividade e resultados de alto nivel em seguranca, usabilidade e velocidade.

Por meio de parcerias comerciais com revendas de equipamentos REP (Registrador eletrénico
de Ponto) e catracas, a empresa alcanca seus clientes. Em 2011, a empresa buscou otimizar
seus processos internos de desenvolvimento, que estavam cadticos, e através da contratacao
de uma consultoria especializada, iniciou a implantacdo do modelo MPS-BR (Melhoria de

processo de software brasileiro).

Ao final de 2011, a empresa conquistou a certificagdo MPS-BR Nivel G. Desde entdo, a

Cwork busca expandir seu mercado, utilizando de parceiros comerciais para comercializar
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suas solugdes, e se tornar referéncia no mercado de softwares de controle de ponto e acesso.
No inicio de 2014 iniciou um projeto de migracdo de sua principal solu¢do, o Cwork Ponto
MT, para a plataforma WEB, buscando fidelizar seus clientes, alterando sua forma de
distribuicdo para o SaaS (Software as a service — Software como servigo). A empresa conta

atualmente com 7 funcionarios e 1 estagiario como equipe.

O nivel G do MPS-BR concebe o gerenciamento parcial de projetos e requisitos, porém é
insuficiente quando a organizagdo necessita de mais informacdes a respeito de sua capacidade
produtiva, da qualidade de seus projetos e processos. Sentindo essa necessidade, no ano de
2104 a empresa optou por iniciar o processo de implementacdo do CMMI-DEV nivel I,
através da contratacdo da mesma empresa de consultoria especializada na implementacéo de

modelos de melhoria de processos.

Desde entdo, a organizacdo vem adaptando seus processos afim de atender as demandas do
modelo. Por possuir uma equipe pequena, ter iniciado o processo de implantacdo do modelo
CMMI-DEV e pela abertura do diretor da empresa, a Cwork Sistemas torna-se uma Otima

opcéo de laboratério de validacdo de uma ferramenta.

A empresa utiliza como ferramenta de gerenciamento de projetos o software Redmine, que é
uma ferramenta Open-Source (CAdigo aberto) para gestdo de projetos bastante customizavel.
Por sua caracteristica colaborativa, o Redmine possui diversos plug-ins que podem ser
instalados e configurados de acordo com a necessidade da organizacdo que o utiliza. Porém,
alguns controles demandam demasiado esfor¢co do gerente de projetos e da equipe de
desenvolvimento durante o ciclo de desenvolvimento. A organizacdo ainda utiliza planilhas
no Excel para gerenciar indicadores, sendo que a coleta dos dados é manual, o que pode gerar

resultados incorretos.

3.2 O processo de desenvolvimento de software na Cwork Sistemas

O processo de desenvolvimento de software basicamente segue os processos implantados na
certificacdo MPS-BR nivel G (Parcialmente Gerenciado), compreendendo a Geréncia de
Projetos (GPR), a Geréncia de Requisitos (GRE) e os Atributos de Processo (AP), que

expressam o grau de institucionalizagdo dos processos na organizagao.
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O ciclo de desenvolvimento segue a metodologia SCRUM, de forma iterativa e incremental,
de forma a que ao final de cada ciclo haja a possibilidade de ter uma versdo funcional do
produto para ser disponibilizado aos clientes. Segundo PRESSMAN (2006), “SCRUM ¢ uma
metodologia 4gil de desenvolvimento de software, seu nome esta relacionado a uma atividade
que ocorre durante o jogo de rugby onde o grupo de jogadores se juntam ao redor da bola e
trabalham juntos para mover a bola pelo campo”. Através de reunides e pequenos ciclos de

desenvolvimento, os objetivos do projeto podem ser alcangados.

reunido scrum
didria

revisio
retrospectiva dosprint

do sprint

I SPRINT | |
| atualzacio Incrementa &
| do backlog de produto
BACKLOG DE | (potencialmente entregavel)
PRODUTO \ 4 i
VISAO DO BACKLOG DE centode 4 PRODUTO
| SPRINT planejamento +
PRDD UTO — dosprint >
+ : CAPACIDADE
EQUIPE DA EQUIPE

Figura 10 - Visdo do processo da metodologia SCRUM

Os projetos séo caracterizados por interacdes chamadas de Sprints e sendo que cada 2 Sprints
identifica um projeto. O processo é desenvolvido conforme a figura 11:
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Figura 11 - Visdo do processo de desenvolvimento de software da Cwork Sistemas
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Planejamento do Projeto

O processo de planejamento do Projeto consiste na fase inicial do projeto, onde sdo levantadas

todas as principais informagdes relevantes ao projeto e aos interessados, que sédo delimitadas

a:

Objetivo do Projeto;

Ciclo de vida e Proceso de Desenvolvimento;
Delimitacdo do Escopo;

Recursos (Ambiente de trabalho, Equipe, Treinamentos necessarios);
Estimativas (Esfor¢o, Tamanho do Projeto, Custo);
Cronograma;

Mecanismos de Monitoramento e Controle;
Controle de qualidade do Projeto;

Estrutura de comunicacao;

Riscos;

Dados do Projeto;

Validacdo e Aprovacao;

Na fase de planejamento o Gerente de Projetos € responsavel pelas seguintes atividades:

Criar/Revisar o Plano de Projeto informando o processo a ser seguido pela equipe de
desenvolvimento juntamente com o objeto do projeto;

Elaboragdo do escopo, estimativa, cronograma e riscos para o projeto;

Identificar as necessidades de treinamento ou recursos materiais para a execucdo do

projeto;

Pelos projetos possuirem escopo aberto, nesta fase € delimitado o escopo de aproximadamente

75% do projeto. O Plano do projeto serd apresentado e assinado na ata de cerimonia de

planejamento da Sprint na primeira interagdo (Sprint 1 do projeto).

Os resultados desta fase sdo:
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e Plano de projeto;
¢ Planilha de Acompanhamento do Projeto (Anexo 1);

e Tickets cadastrados no Redmine (Ferramenta de Gestéo de Projetos) (Anexo 2).

Planejamento da Sprint

O planejamento da Sprint é realizado por meio de uma reunido, nomeada Sprint Planning 1
(Planejamento 1 de Sprint), também conhecida como SP1. Na primeira reunido de SP1 do
projeto o PO (Product Owner), papel realizado pelo Gerente de Projetos, faz a apresentacao
do plano de projeto para a diretoria e equipe de desenvolvimento, apresentando quais 0sS
objetivos, escopo, estimativas, cronograma e riscos identificados para o projeto. Também é
explicado como o projeto sera monitorado e controlado, qual a forma de comunicagdo e

gerenciamento dos interessados.

ApOs esse momento sdo apresentados os tickets j& priorizados de acordo com o escopo de
atividades dos produtos. A equipe desenvolve uma analise e entendimento dos tickets
apresentados, aceitando-os ou ndo. Os tickets aceitos sdo estimados utilizando o formato
Planning Poker (baralho com cartas de pontuacdo) e compde entdo o escopo da Sprint,
representando o conjunto de atividades a serem desenvolvidas pela equipe.

Em seguida, o time faz a reunido de Sprint Planning 2 (Planejamento 2 de Sprint), também
conhecida como SP2, na qual os tickets sdo subdivididos em tarefas menores, facilitando a
integracdo da equipe durante o desenvolvimento e permitindo uma maior visibilidade do
andamento da Sprint. Os tickets entdo sdo colocados em um quadro branco em ordem de

prioridade, que serdo movimentados durante a Sprint.

Na fase de Planejamento de Sprint (1 e 2), o Gerente de Projetos e a equipe sdo responsaveis
pelas seguintes atividades:

e Efetuar a estimativa dos tickets na SP1;

e Definir o escopo da Sprint na SP1;

e Efetuar a subdivisdo dos tickets em menores tarefas na SP2;

e Organizacdo do quadro de tarefas na SP2;
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Assinar a ata de SP1, caracterizando o compromisso com a entrega dos tickets

definidos;

Os resultados dessa fase sao:

Ata de Reunido de Planejamento (SP1);
Quadro de tarefas com os tickets e tarefas subdivididas;
Tickets no Redmine;

Tarefas subdivididas no quadro de tarefas.

Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento é o processo de geracdo de codigo-fonte pela equipe de

desenvolvimento, caracterizando a criagdo ou manutencdo dos softwares comercializados pela

organizacdo. Ela ocupa grande parte do ciclo de Sprint, sendo interrompida apenas para

reunides de carater organizacional ou necessidades de mudanca no escopo da Sprint ou

projeto. De acordo com a prioridade definida nos tickets, o desenvolvedor inicia a

implementacdo do cddigo afim de atender aqueles requisitos, seguindo o seguinte método:

Revisar os critérios de aceitacdo: primeira atividade do ciclo, o desenvolvedor deve
revisar a descricdo e os critérios de aceitacdo do ticket, verificando sua clareza e
completude. Qualquer duavida deve ser esclarecida com o gerente de projetos ou o
gerente de desenvolvimento;

Desenvolver a Estoria: nesta fase o desenvolvedor inicia o desenvolvimento da estoria
selecionada na intencdo de satisfazer os critérios de aceitacdo definidos. Antes de
iniciar o trabalho é alterada a situacdo do ticket de 'Novo' para 'Em Andamento’
indicando assim o inicio do trabalho. Quando finalizado o desenvolvimento do ticket,
muda-se situacdo do ticket para 'Aguardando Teste' indicando assim que outro
desenvolvedor deve efetuar uma validacdo daquele desenvolvimento.

Testar a Estoria: nesta fase um desenvolvedor (que ndo desenvolveu o ticket) executa
as funcionalidades envolvidas, verificando se os critérios de validagdo estdo sendo
atendidos. Tambem é verificada a validagcdo dos campos, usabilidade, tratamento de

erros, clareza e padrdo das mensagens exibidas. Antes de iniciar os testes o
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responsavel muda a situagdo do ticket para 'Em Teste'. Ao final dos testes 0 mesmo
muda a situacdo do ticket para 'Fechado’, em caso de sucesso nos testes. Caso seja
encontrado algum problema, o ticket é alterado para 'Aguardando CorrecOes' e deve

ser revisto por algum membro da equipe.

A cada dia da Sprint, a equipe executa a reunido de Daily Meeting, que tem como objetivo

alinhar entre os membros as atividades do dia anterior executadas e definir e organizar as

préximas atividades a serem desenvolvidas no dia.

Durante a fase de desenvolvimento, caso haja a necessidade de alteracdo de escopo afim de

solucionar problemas identificados ou alteracdo de cronograma, o gerente de projetos deve

entrar em acordo com a equipe, afim de ndo comprometer a entrega de tickets, podendo ser

solicitada pela equipe a retirada de tickets de menor prioridade para a entrada dos itens ndo

planejados.

Na fase de Desenvolvimento, a equipe é responsavel pelas seguintes atividades:

Efetuar a reunido diaria Daily Meeting;
Movimentar os tickets e as tarefas no taskboard;
Movimentar os tickets no Redmine;

Codificar obedecendo os padrfes determinados;

Efetuar os testes necessarios dos tickets desenvolvidos por outro membro da equipe.

Os resultados desta fase sdo:

Movimentacdo dos tickets no quadro de tarefas;
Atualizacdo dos tickets no Redmine;

Cadigo-fonte relacionado aos tickets desenvolvidos.

Review e Retrospectiva

Nesta fase a equipe apresenta os tickets para o gerente de Projetos, reunido conhecida como

Review, utilizando bancos de dados de clientes, onde sdo verificados todos os tickets do

escopo da Sprint, seguindo os critérios de validacdo definidos.
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Apo6s a apresentacdo dos tickets, a equipe faz a reunido de retrospectiva identificando os
pontos positivos e negativos da Sprint e planejando ac¢6es para melhorar os pontos negativos

para proximas Sprints ou projetos.

Durante esta fase, o gerente de projetos e equipe tem como principais atividades:
e Validar todos os tickets do escopo da Sprint que séo apresentados;
e Efetuar a reunido de retrospectiva afim de elencar pontos positivos e negativos durante
o ciclo;
e Finalizar os tickets e efetuar os apontamentos de horas necessarios referentes as

cerimonias.

Os resultados desta fase sdo:

e Atade Reunido de Review;
e Atade Reunido de Retrospectiva;

e Atualizacdo dos Tickets no Redmine;

Encerramento do Projeto

Nesta fase sdo apresentados os resultados do projeto para a equipe de desenvolvimento e
diretoria. Ap6s a apresentacao desses resultados a equipe se retne para a reunido de licGes

aprendidas e o projeto é encerrado.

As principais atividades desta fase séo:
e Elaboracdo dos indicadores de desempenho a equipe e interessados para
conhecimento;
e Levantamento das licdes aprendidas;

e Apresentacdo do resultado a diretoria.

Os resultados desta fase séo:

e Ata de Reunido de Encerramento;

e Encerramento das Planilha de Acompanhamento do projeto;
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¢ Finalizacdo do projeto no Redmine.

3.3 Levantamento e proposta de implementacao

Afim de determinar o escopo do MVP (Minimum Viable Product — Produto minimo viavel) a
ser desenvolvido e validado na empresa, optou-se por identificar as maiores dificuldades que
a organizacao estava tendo no processo de implantacdo do modelo CMMI-DEV nivel Il. Em
reunido com o gerente de projetos da organizacdo, pode-se verificar que o processo de
Medicdo e analise estava demandando grande esfor¢o do gerente de projetos da organizacédo
para coletar os dados e levantar os resultados dos projetos por ela desenvolvidos, tendo em
vista que todo este controle era realizado manualmente através de planilhas eletrnicas e atas
pré-formatadas de reunides e auditorias. Considerando este cenario, foi delimitado entdo o
MVP a ser desenvolvido por esta area de processos. Levantou-se atraves de entrevista com o
gerente de projetos da organizacdo a estrutura desta area de processos e como ela foi
implementada dentro do ciclo de desenvolvimento da organizacao.

3.3.1 Medicéo e Analise na Cwork Sistemas

Durante a implantacdo do CMMI-DEV nivel Il na Cwork Sistemas pela consultoria
contratada, a area de processo de Medicdo e Andlise (MA) foi abordada implementando os

seguintes processos:

1- Desenvolvimento de um Guia de Medicdo, afim de determinar os indicadores que
serdo controlados pela organizacdo e seus mecanismos de coleta, célculo e
periodicidade de acompanhamento;

2- Implementacdo de um processo de Medicdo e Acompanhamento dos resultados, que
deve ser realizado pelo gerente de projetos através de ata afim de registrar e avaliar os
resultados das Sprints e verificar possiveis desvios nos resultados, e se necessario,
determinar acgdes corretivas. Este processo de Medicdo e Acompanhamento segue 0
Guia de Medicéo elaborado e tem sua periodicidade também determinada.

O Guia de medicdo formatado tem como objetivo determinar os mecanismos de coleta e

avaliacdo dos resultados das Sprints, afim de documentar este processo para que todos 0S
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envolvidos com o projeto possam ter ciéncia da estrutura de controle definida. Este guia é

divido em trés partes:

1- Objetivos de Medicéo;
2- Especificacdo dos indicadores;

3- Armazenamento e Auditoria dos dados.

Os objetivos de medicdo visam alinhar os objetivos estratégicos da organizagdo com as

necessidades de medicdo dos projetos. Estdo definidos conforme figura xx:

Objetivos de Medicao

estabelecidos

Obijetivos Estratégicos Necessidade de Medicéo Indicador
Aumentar a produtividade da equipe e

. ~ - Mensurar em quanto tempo a -
realizar alocacdo de pontos da Sprint de . Produtividade

. . equipe desenvolve um ponto
forma mais efetiva
Identificar o andamento do

Cumprir os prazos estabelecidos Projeto frente aos marcos Efetividade

Manter a equipe trabalhando com maior
esfor¢o em funcionalidades e menos em
Bugs ou Defeitos

Mensurar o esforco da equipe
por tipo de ticket

Esforco por categoria

Evitar desvios de escopo durante o
andamento das Sprints

Mensurar as variacoes de
escopo de acordo com 0s
tickets ndo planejados,
excluidos e modificados, do
tipo Funcionalidade, Bug ou
Defeito

Instabilidade do Escopo

Equipe cumprir com suas horas de trabalho
e garantir a veracidade dos indicadores

Mensurar o esforco gasto pela
equipe em relagdo ao planejado

Apontamento de Horas

Manter a equipe trabalhando com maior
esforgo nos produtos que tragam mais
resultados & organizagao, considerando os
objetivos estratégicos de negdcio definidos.

Mensurar o esfor¢o gasto pela
equipe por produto
desenvolvido pela organizagéo

Esforco por produto

Identificar o volume de trabalho afim de
determinar a necessidade de contratagdo de
colaboradores ou buscar novas
oportunidades de desenvolvimento

Mensurar a quantidade de
tickets em aberto sem Sprint
definida

Tamanho do Backlog

Quadro 2 - Objetivos de Medi¢do definidos na Cwork Sistemas

A especificacdo dos indicadores possui as seguintes informacoes:

e Descricdo;
e Meta;
e Periodicidade de analise;

e Férmula;



e Unidade de medida;
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e Procedimento de coleta;

e Forma de apresentacdo;

e Critério de analise;

e Responsavel pela coleta;

e Publico alvo;

e Forma de comunicacéo;

Instabilidade do Escopo

Descrigdo Indica o indice de variacdo do escopo da Sprint
Meta Atingir 40% ou menos de instabilidade do escopo.
Periodicidade de Analise Quinzenal

Formula IE = ((QNP+QR)/(QNP+QR+QP))*100

Unidade de Medida %

Procedimento de coleta

Responsavel deveré:

1. Utilizar a ferramenta Redmine para contabilizar a quantidade de Tickets
Planejados, Néo Planejados ou Retirados.

2. Na ata de review da Sprint, verificar a quantidade de tickets incluidos,
planejados e Retirados.

3. Utilizar a quantidade obtida na planilha de historico da Cwork.

Forma de apresentacéo

indice de Instabilidade do Escopo

30% \ 9%

20% \ .

10% \

0% \ 0%

Sprint 126 Sprint 127 Sprint 128 Sprint 129

Critério de analise

Critico: >60% - indice de instabilidade foi maior que o esperado.

Alerta: Entre 30% e 60% - O indice de instabilidade apresentou um
resultado aceitavel, porém encontra-se em faixa de atencéo.

OK: <=30% - Escopo de acordo.

Responsavel

Gerente de projetos

Publico Alvo

Equipe e Diretor

Forma de comunicacao

O Resultado do indicador devera ser apresentado formalmente para o
publico alvo nas reunides de marco e encerramento.

Quadro 3 - Exemplo de especificacéo de indicador
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E o guia de medicdo se finaliza com a defini¢do da forma de armazenamento e auditoria dos

dados. No caso da Cwork Sistemas, foi definido conforme quadro 04:

Armazenamento e Auditoria dos Dados

A consisténcia dos dados de medicdo sera garantida por meio das auditorias de
qualidade. Os dados sdo armazenados na planilha de indicadores que é anexada
no Acompanhamento de cada Sprint. Na pagina da Acompanhamento também é
registrada a andlise dos indicadores.

Quadro 4 - Formatacéo de Armazenamento e Auditoria dos dados da Cwork

Este documento de guia de medicao atende os seguintes requisitos da area de Medicao e
Anélise do CMMI-DEV:
e SG1 - Alinhar atividades de medicéo e analise:
o SP1.1 — Estabelecer objetivos de medicéo;
o SP1.2 — Especificar medidas;
o SP1.3 — Especificar procedimentos de coleta e armazenamento de dados;
o SP1.4 — Especificar procedimento de andlise.

O processo de Medicdo e Acompanhamento dos resultados é uma atividade especifica
realizada pelo gerente de projetos que tem como objetivo analisar os dados e resultados
durante o projeto, afim de identificar possiveis desvios e ja tomar a¢Bes afim de minimizar o

impacto de mudancas ou riscos nos resultados do projeto.

Este processo também é definido por uma ata, e é executado com periodicidade quinzenal, o

que converge com o fim das Sprints. Sua estrutura é composta pelas seguintes informaces:

e Sprint relacionada;

e Autor,

e Data;

e Parametros de acompanhamento (Pontos a serem analisados);
e Valor;

e Status;

e Causa do desvio;

e Acdo relacionada.



57

Seguindo os parametros definidos no guia de medigdo, 0 gerente de projetos avalia 0s
resultados e define os status daqueles itens, e caso estejam fora dos parametros aceitos, deve
tomar uma acao relacionada, que atualmente € registrada em ticket com tipo especifico. O

modelo de ata de Medicdo e acompanhamento de Sprint € apresentado no quadro 05.

Medicéo e Acompanhamento

Sprint: 129

Data: 03/09/2014

Autor: Jorge Lobo

Parémetros de . Ticket
acompanhamento Valor | Status Causa do Desvio Acio

O valor de produtividade considerado no plano

Produtividade 42% Critico | do projeto ndo condiz com a produtividade da #3071
equipe.

Efetividade 82% OK

Esforco por Categoria 27% Alerta | Cerimdnias representaram 27% dos
apontamentos de horas

Instabilidade do Escopo 0% OK

Apontamento de Horas 124% OK

Esforco por Produto OK OK

Tamanho do Backlog OK OK

Comprometimento dos OK OK

Envolvidos

Recursos OK OK

Riscos OK OK

Quadro 5 - Exemplo de ata de Medi¢do e Acompanhamento

O processo de Medicdo e Acompanhamento atende 0s seguintes itens da area de processo de
Medicdo e Anélise do CMMI-DEV nivel II:
e SG2 - Fornecer resultados de medigé&o:
o SP2.1 - Coletar dados resultantes de medig&o;
o SP2.2 - Analisar os dados resultantes de medicé&o;
o SP2.3 - Armazenar dados e resultados;

o SP2.4 - Comunicar Resultados.
3.3.2 Delimitacéo dos Requisitos da Ferramenta

Identificadas as necessidades da organizacdo e 0s processos ja implementados, uma

ferramenta que auxilie nos dois processos implantados ja seria uma alternativa de solucéo e,
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atendendo os requisitos do modelo, tornaria o processo de validacao vidvel. Os problemas que

a ferramenta deve solucionar sdo:

1- Dificuldade na coleta dos dados;

2- Demora na coleta dos dados necessarios para as medigdes;
3
4

Minimizar probabilidade de erros humanos nestes processos;

Organizar e permitir maior visibilidade destas informacdes;

Para solucionar estes problemas, a solugdo proposta é de:

e Automatizar o processo de coleta de dados e geracdo dos indicadores (seguindo 0s
indicadores ja definidos pela organizacéo);

e Permitir melhor gerenciamento das atas de Medicao e acompanhamento das Sprints;

e Implementar um painel de resultados, atualizado automaticamente, para

acompanhamento dos interessados durante 0s projetos.

3.4 Proposta de Ferramenta de Medicdo e Acompanhamento

Definido o escopo da ferramenta e as necessidades da organizagdo, o processo de
desenvolvimento e validacdo da ferramenta foi desenvolvido através do acompanhamento do
gerente de projetos da organizacao, afim de possibilitar a migracdo dos controles atuais de
planilhas eletronicas para a nova ferramenta. Os dados gerados pela ferramenta foram
comparados por quatro Sprints (1 més) com os dados coletados manualmente pelo gerente de
projetos, afim de garantir a integridade das informacGes e permitir a migracdo da plataforma

de controle.

Diante da necessidade de uma ferramenta que possua disponibilidade em diversas plataformas
(Computadores, tablets, celulares, painéis eletrénicos), a proposta de se trabalhar com uma
tecnologia WEB auxilia este processo. Neste sentido, adotou-se o padrdéo MVC (Model View
Controller), trabalhando com a linguagem C# e banco de dados Microsoft SQL Server, afim
de atender estas necessidades. Posteriormente em uma possivel evolucdo do projeto, estas

tecnologias podem ser alteradas afim de buscar maior desempenho e seguranca.
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3.4.1 Determinacéo do escopo da Ferramenta e Implementacao

Apbs analise da delimitacdo de escopo, a utilizacdo de ferramenta de diagrama de banco de
dados para expandir as necessidades em requisitos determinados foi utilizada. O resultado

gerado encontra-se na figura 12.
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ObjetivosMedicao
Nome da Coluna Tipo de Dados  Pesmitir Mul... Indicadores
¥ D int [} Nome da Coluna Tipo deDados  Pemnitir Nul..
IDGuiaMedicao int [m} 'l int |
ObjetivosEstrategicos varcharMAX) O Nomelndicador varchar(100) [l
MNecessidadeMed icao varchar(MAX) | Descrican varchar{MAX) |
IDIndicador int v Meata varchar(300) r
[l Periodicidade varchar(300) [l
Formula varchar(300) [l
UnidadeMedida varchar(10) [l
ProcedimentoColeta varchar(MAX) [l
Formapresentacao varchar(MAX) [l
CriterioAnalise varchar(MAX) [l
ResponsavelColeta varchar(30) [l
PublicoAlve varchar(300) [l
FormaComunicacan varchar(300) [l
IDGuiaMedicao it [l
o
e
GuiaMedicao
Nome da Coluna Tipo deDados  Permitir Nul.
7 1D int |
Descrican varchar(MAX) [l
IDProjeto int [l
Sprint Armazenamentoehudito..  varchar(MAX) |
Mome da Coluna  Tipo de Da... Permitir Nul. o
¢ D int i
Nome varchar(100) i
IDProjeto int Il
Datalnicio date v
Datafim date v
O
Projeto Medi A k o
Nome da Coluna Tipo deDados  Pemnitir Mul.. Neme da Colunz Tipo de Dados Pe..
71D int [l ¢ int [l
Titulo varchar(300) Il e 1DSprint int O
Descricao varcharMAX) [l Autor varchar(50) [l
DataPrevistalnicio date [l DataExecucan date [l
DataPrevistaFim date [l [l
Datal nicio date ~
DataFim date ~
o
8
Med: A = Indicadores
Nomeda.. Tipode.. Per.
gD int [l
IDMedicac  int [l
IDindicador it [l
Valor varchar(.. [
Status varchar(.. [
CausadoD... varchar(. |7
AcaoRelac.. varcher(. [
o

Figura 12 - Diagrama de tabelas e relacionamentos
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Com esta estrutura todos os cadastros necessarios para o desenvolvimento dos guias de
medicdo e medi¢cdo e acompanhamento estardo disponiveis. A coleta dos dados sera realizada
automaticamente do banco de dados do software de gestdo de requisitos utilizado atualmente,
0 Redmine. Como 0 mddulo desenvolvido ndo possui informac@es de requisitos, optou-se por
trabalhar dessa forma, sem interferir na dindmica da equipe de desenvolvimento. Na estrutura
acima elaborada, as 2 atividades de Medicdo e Andlise da organizacdo poderdo ser

desenvolvidas na ferramenta.

Guia de Medicgao

A primeira atividade ¢ a de criacdo do Guia de Medicdo, que é a elaboracdo de um documento
que auxilie o Gerente de Projetos no processo de avaliacdo dos resultados do projeto. O
documento so sera alterado caso seja incluida alguma variavel de controle, ou a alteragdo da

meta de algum dos indicadores. O fluxo das atividades é apresentado na figura 13.

Inicia

Cadastrar
Projeto

L —

Y
3

Cadastrar o
Guia de
Medigdo do
Projeto

L —

Cadastrar
Indicadares do

Guia de
Medigdo

Fim

Figura 13 - Fluxo de atividades 1 — Guia de Medi¢do do Projeto
O usuario ira cadastrar o projeto na ferramenta, informando os campos:
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Titulo;

e Descricdo;

e Data prevista de inicio;
e Data prevista de fim;

e Data de inicio;

e Data de fim.

ndicadores d dicéio Ve companhamento Acompanhamento Projetos Dashboard Burndown

Cadastro de Projetos

Cadastrar
Titulo Descricao
2014-08 Qitavo projeto de 2014 Alterar | Excluir
2014-09 Nono Projeto de 2014 Alterar | Excluir
2014-10 Décimo projeto de 2014 Alterar | Excluir

Figura 14 - Tabela de Projetos

ompanhamento Projetos Dashboard Burndown

Cadastrando novo projeto

Titulo

DataPrevistalnicio
DataPrevistaFim
Datalnicio
DataFim

Gravar

Valtar

Figura 15 - Cadastro de Projetos
Posteriormente, ira cadastrar o Guia de Medicé&o a ser utilizado no projeto criado. Os campos

a serem informados neste cadastro sao:
e Descricdo;
e Projeto;

e Forma de armazenamento e auditoria.



63

Acompanhamento Projetos Dashboard Burndown

Guia de Medicao

Cadastrar
Descrigio Armazenamento e Auditoria Projeto
Guia de A consisténcia dos dados de medigc&o sera garantida por meio das auditorias de qualidade. Os dados s8o armazenados na planilha de 2014- Alterar
Medicgo indicadores que € anexada no Acompanhamento de cada Sprint. Na pagina da Acompanhamento também € registrada a analise dos 08 Excluir

indicadores.

Figura 16 - Tabela de Guias de Medigéo

e Acompanhamento Acompanhamento Projetos Dashboard Burndown

Incluir novo Guia de Medig¢ao

Descricao

IDProjeto 2014-08 v

ArmazenamentoeAuditoria
Gravar

Voltar

Figura 17 - Cadastro de Guia de Medicdo

Cadastrado o Guia de Medicéo, o usuario ira cadastrar os indicadores relacionados a este guia,
informando os seguintes campos:
e Nome do Indicador;
e Descricdo;
e Meta;
e Periodicidade de analise;
e Férmula de célculo;
e Unidade de medida;
e Procedimento de coleta;
e Forma de apresentacao;
e Critério de analise;
e Responsavel pela coleta;
e Pdblico alvo;
e Forma de comunicagéo;

e Guia de Medicéo;



Indicadores

Periodicidade Formula

Cadastrar

Indicador Meta

Produtividade 0,1 Quinzenal
Efetividade Atingir ou aproximar-se dos 100%. Quinzenal
Instabilidade do Atingir 40% ou menos de instabilidade do escopo.  Quinzenal
Escopo

Esforgo por Categoria Historia: Acima de 50% Bug: de 0% a 20% Quinzenal

Cerimdnias: de 5% a 10% Outros: de 0% a 15%

Apontamento de Horas ~ Atingir 100% Quinzenal
Tamanho do Backlog Indicador ndo possui meta definida Quinzenal

por Produto

Incluindo novo Indicador

Nomelndicador
Descricao

Meta

Periodicidade
Formula
UnidadeMedida
ProcedimentoColeta
FormaApresentacao
CriterioAnalise
ResponsavelColeta
PublicoAlvo
FormaComunicacao

Guia de Medigéo

Gravar

Produtividade = Horas Trabalhadas / Pontos Aceitos
Efetividade = Pontos Aceitos / Pontos Entregues * 100
indice de Instabilidade = ((Quant Tickets NP + Quant_de

Tickets Retirados)/Quant. total de tickets)) * 100

Esforco por categoria = (Horas trabalhadas por tipo/Horas
trabalhadas na Sprint)*100

Apontamento de Horas = (Horas trabalhadas / Horas
planejadas)*100

Quantidade de Tickets Abertos

Figura 18 - Tabela de Indicadores

Figura 19 - Cadastro de Indicadores

Unidade

Pontos

%

Pontos

%

%

%

Tickets

Alterar
Excluir

Alterar
Excluir

Alterar
Excluir

Alterar
Excluir

Alterar
Excluir

Alterar
Excluir
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Finalizados estes cadastros, o gerente de projetos possui ja as informacgdes necessarias para

executar os acompanhamentos dos projetos, analisando os indicadores vinculados ao Guia de

Medigé&o.

Acompanhamento dos Projetos
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O fluxo de atividades é apresentado na figura 20.

Imicia

Cadastrar
Sprint

Cadastrar Medicdo e
Acompanhamento

' ~y
Cadastrar o
Acompanhamento
de Projeto,
analisando os
indicadores no
Dashboard

Fimm

Figura 20 - Fluxo de atividades 2 — Acompanhamento dos Projetos

O usuario ira cadastrar as Sprints relacionadas ao projeto. Os campos a serem informados sao:
e Nome;
e Projeto;
e Data de inicio;

e Data de fim.



Guia de Medicio

Cadastro de Sprints

Cadastrar
Nome
Sprint 127
Sprint 128
Sprint 129
Sprint 130
Sprint 131

Sprint 132

Cadastrando nova Sprint

Nome

Projeto

Datalnicio

DataFim

Voltar

Datalnicio

21/07/2014 00:00:00

04/08/2014 00:00:00

18/08/2014 00:00:00

01/09/2014 00:00:00

15/09/2014 00:00:00

29/09/2014 00:00:00

Gravar

npanhamento Aco

DataFim

01/08/2014 00:00:00

16/08/2014 00:00:00

28/08/2014 00:00:00

12/09/2014 00:00:00

26/09/2014 00:00:00

10/10/2014 00:00:00

Figura 21 - Tabela de Sprints

ENENE A

Figura 22 - Cadastro de Sprints

panhamento Projetos Dashboard

Alterar | Excluir
Alterar | Excluir
Alterar | Excluir
Alterar | Excluir
Alterar | Excluir

Alterar | Excluir

Burndown
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Burndown

Posteriormente, ird cadastrar a Medicdo e Acompanhamento a ser executada, informando os

seguintes campos:
e Sprint;

e Autor;

e Data de execucéo.
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Projetos Sprints i dicio edicdo e Acompanhamento Acompanhamento Projetos Dashboarc Bumndown

Medicao e Acompanhamento

Sprint Data de Execugio Autor

Sprint 127 04/08/2014 00:00:00 Victor Alterar | Excluir
Sprint 128 18/08/2014 00:00:00 Victor Alterar | Excluir
Sprint 129 02/09/2014 00:00:00 Victor Alterar | Excluir
Sprint 130 15/09/2014 00:00:00 Victor Alterar | Excluir

Figura 23 - Tabela de Medi¢do e Acompanhamento

Guia de Medicéo Medicdo e Acompanhamento Acompanhamento Projetos Dashboard Burndown

Incluir nova Medi¢do e Acompanhamento

IDSprint Sprint 127 ﬂ
Autor
DataExecucao T
Gravar

Voltar

Figura 24 - Cadastro de Medic@o e Acompanhamento

Cadastrada a Medicdo e Acompanhamento, o usuario ira cadastrar o Acompanhamento dos
Projetos, verificando os resultados dos indicadores cadastrados no Guia de Medicéao
relacionado, avaliando os desvios e demais informagdes. Para cada Indicador do guia, 0
usudrio ira cadastrar as seguintes informacoes:

e Medicdo e Acompanhamento;

e Indicador;

e Valor coletado;

e Status do Indicador (Avaliado através dos indicadores do Guia de Medicdo

relacionado);
e Causa do desvio (se houver);

e Acéo relacionada (se houver).
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0 e Acompanhamento Acompanhamento Projetos Dashboard Burndown

Acompanhamento dos Projetos
Incluir

Sprint Indicador Valor Situagdo Causa do Desvio Agdo
Relacionada

Sprint Produtividade 0,1 OK Alterar
127 Excluir
Sprint Efetividade 66%  Critico Foram incluidas 2 tarefas no escopo da Sprint que n4o conseguiram ser finalizadas pela equipe #3028 Alterar
127 0 que comprometeu o resultado. Excluir
Sprint Instabilidade do 28%  OK Alterar
127 Escopo Excluir
Sprint Esforco por OK OK Alterar
127 Categoria Excluir
Sprint  Apontamento de 107% OK Alterar
127 Horas Excluir
Sprint Tamanho do Backlog 0K Alterar
127 por Produto Excluir

Figura 25 - Tabela de Acompanhamento dos Projetos

Bumndown

Incluindo registro de Acompanhamento dos Projetos

IDMedicao Victor v
IDIndicador

Valor

Status

CausadoDesvio

AcaoRelacionada
Create

Voltar

Figura 26 - Cadastro de Acompanhamento dos Projetos

Dashboard de Indicadores

Para execucdo da atividade acima, foi necessaria a implementacdo de uma rotina de coleta
automatica dos dados da ferramenta de gerenciamento de requisitos.
Os indicadores a serem gerados por essa integragao sdo:

e Produtividade;

o Efetividade;

e Apontamento de Horas;

e Esforgo por tipo de ticket (Categoria);
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e Indice de Instabilidade do Escopo;

e Esforco por produto;

e Tamanho do Product Backlog.
Através do guia de medicdo atual definido na organizagdo, as formulas para célculo destes
indicadores sdo 0s requisitos para geragdo dos graficos e consultas. Para cada indicador, foi
gerado um grafico que serd alimentado automaticamente a cada alteracdo nos tickets

cadastrados na ferramenta Redmine. O resultado foi o Dashboard de indicadores apresentado

na figura 27.
Efetividade 3 Instabilidade do Escapo =
Elptiiclada ndica do retabilidado do Ezcapo

W %de fceitacic [l 1075 E W Fioneapds [l o plesads

00 - 1
[=]

g s

—
£ — :
- -]

40 . o4
]

Sprimt 125 Spart 124 Sprist 127 Sparrt 128 -E Sprist 125 Sprint 128 Spart12? Spart 128
Produtividade 3 Esfarco por Categoria (Tipo de Tic.. g
Produthidada Esforge por Categona (Mpe da Ticket)
Il Foniox por Hora B Cwimonim H Dwiwic [l Dwietic Oieste
i — B Indonabdads W Spke

/S~

E 155
g S ]

E ] \._ y £ 1o

& =
TiE) by
. Sperm 124 Spar 124 Spemrrt 127 Spemrrt 128 : Spar 124 Spnst 1286 Sperrt 127 Sprimt 135
Apontamento de Horas 3 Tamanho do Backlog por Produto g
Aparianentn 4o Homs Tarnanhis div Backleg por produto

4
B % ds Spostereio deHorme [l 930

En ]

@ B

4

ap . W Dfeiic Chasts

ade

;-
Clusanki

B Funcionabdade
etk Lrtis mle
B beiwic
Sprimt 125 Spart 128 Sprint 127 Sparrt 128 Cweork: Ponto Plux

Figura 27 - Dashboard de Indicadores da Cwork Sistemas
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3.5 Validacédo

Implementada a ferramenta, o processo de validacdo ocorreu efetuando a utilizacdo das

rotinas desenvolvidas em paralelo aos mecanismos atuais da organizagdo. Durante dois

projetos (periodo aproximado de dois meses), o Gerente de Projetos da Cwork Sistemas

utilizou a ferramenta para a coleta dos dados dos indicadores que a organizacao utiliza, além

de registrar as execuc¢des de monitoramento e controle de projetos efetuadas.

Ainda que a solugdo implementada ndo estivesse totalmente polida afim de garantir maior

usabilidade, o resultado foi positivo. Através de coleta de informacdes de feedback com os

envolvidos no processo, puderam ser levantados os seguintes pontos positivos da implantacédo

da ferramenta:

A implantacdo da ferramenta permitiu confianca nos resultados levantados dos
indicadores, tendo em vista que, confrontando alguns dados levantados manualmente
pelos operadores na planilha eletrdnica, houveram divergéncia nos valores,
caracterizando erro no processo de coleta manual,

A ferramenta permitiu a possibilidade de elaboracdo do painel eletronico de
indicadores, afim de buscar maior comprometimento da equipe e envolvidos em
atingir os objetivos e metas da organizacéo para 0S processos;

Alimentar o banco de dados da ferramenta com os resultados das medicdes e
acompanhamentos dos projetos permitird futuramente conseguir elaborar relatérios de
evolugdo dos projetos e processos da organizacdo, atividade que seria muito mais
complexa caso o processo atual de controle através das planilhas fosse mantido;

Como a organizacdo ainda estd em fase de implantacdo do modelo CMMI nivel I,
novos controles e indicadores podem ser elaborados, e na estrutura montada, qualquer
membro da equipe com conhecimento na linguagem de programacdo da ferramenta

pode efetuar manutencéo e disponibilizar novas funcionalidades a ela;

Além disso, foram levantados alguns pontos de consideracdo da equipe para o projeto:

Buscar desenvolver a ferramenta de forma genérica, afim de atender organizagdes e

processos distintos, apesar de congruentes aos modelos de melhoria de processos. 1sso
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seria possivel buscando disponibilizar ao proprio usuério elaborar e implementar os
indicadores a serem controlados, e desenvolver as regras de utilizacdo do software;
Evoluir o projeto da ferramenta, buscando atingir as outras areas de processo e ja
utilizando tecnologias que permitem a utilizacdo de equipamentos moveis, através da
web, pois a portabilidade de softwares garante atingir a maior quantidade de publico
possivel,

Buscar desenvolver uma ferramenta de gerenciamento de projetos que atenda as
necessidades do gerente ou gestor dos projetos, porém também buscando praticidade

na utilizacdo dos usuérios base do sistema, que serdo 0s que alimentardo a ferramenta;
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4 CONCLUSAO

A utilizagdo do ciclo de feedback proposto por RIES (2011) no desenvolvimento de ideias e
produtos é extremamente valida. Com pouco esfor¢o de implementacdo e rapidos ciclos de
validacao, a dindmica no processo mostrou-se um 6timo mecanismo para utilizacdo na tomada

de deciséo de investimento em um novo produto.

A validacdo em campo permitiu uma interacdo entre académico e empresa, no sentido de
buscarem juntos solugbes mais completas para os problemas cotidianos, principalmente
relacionados aos processos internos. Tendo em vista que o gerente de projetos deve otimizar
seu tempo afim de sempre estar buscando os melhores resultados aos projetos desenvolvidos
na organizacdo, automatizar algumas dessas atividades por ele realizadas tornou-se um fator

motivador em continuar o desenvolvimento do projeto.

Os modelos CMMI-DEV e MPS-BR séo extremamente amplos e estdo se tornando referéncia
no setor de desenvolvimento de softwares para otimizacdo de processos. Os produtos e
servicos ofertados pelas organizacdes sdo reflexo de seu nivel de organizacdo interna,

comprometimento da equipe e agilidade na tomada de decisdes.

A proposta é efetuar validacdo parecida em outras organizagcdes que estdo passando por
processos de implementacdo parecidos de modelos, e ainda, buscar contato com organizagdes

implementadores buscando possibilitar a viabilidade do projeto.

O projeto continuara a ser desenvolvido, buscando sempre utilizar a metodologia proposta por
Eric Ries, e afim de garantir o sucesso de seu desenvolvimento, a busca por parceiros e

colaboradores se torna evidente.
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7 ANEXOS

Anexo 1 - Planilha de Acompanhamento de Projeto e indicadores

Sprint 126
Sprint 127
Sprint 128
Sprint 129
Sprint 130
Sprint 131

Sprint 126
Sprint 127
Sprint 128
Sprint 129
Sprint 130
Sprint 131

Pontos

Entregues Aceitos

12,0
29,0
19,0
16,5
16,0
19,5

Tamanho do Product

Pontos

Pontos Efetividade Velocidade

4
19
12

13,50
14

16,5

(%)

33%
66%
63%
82%
88%
85%

Backlog em Qtde de Itens

Funcionalidades

27
17
18
35
24

Bug

17
16
19
17
13

(pontos)

19
12
13,50
14,00
16,50

Cwork Gestao

Horas

9,89
42,02
31,20
60,77
116,20
15,89

%

11,07%
25,76%
26,18%
64,73%
69,5%
9,6%

Produtividade Planejado

0,03
0,10
0,08
0,10
0,07
0,09

Cwork
Ponto
Plus
Horas

1,99
36,79
13,95
11,61
27,07

1,35

Escopo (Qtde de Itens)

i indice de
. Retirados Alterados Instabilidade
Planejado
(1IE)
9,00 8,00 1,00 0,00 50%
13,00 5,00 0,00 0,00 28%
11,00 3,00 0,00 0,00 21%
11,00 0,00 0,00 0,00 0%
9,00 1,00 1,00 0,00 18%
9,00 2,00 0,00 0,00 18%
Horas Trabalhadas por Produto
Cwork Ponto Web Cwork Acesso Total de Horas
% Horas % Horas % Horas
2,23% 77,46 86,70% 0,00 0,00% 89,34
22,56% 84,30 51,68% 0,00 0,00% 163,11
11,70% 43,17 36,22% 30,87 25,90% 119,19
12,37% 0,00 0,00% 21,50 22,90% 93,88
16,19% 16,46 9,85% 7,43 4,44% 167,16
0,82% 102,24 62,08% 45,22 27,46% 164,70

75
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Horas Trabalhadas por Tipo de Tracker

Total
. . . Defeit . L. . . Di ibilidade % Esf
Funcionalidade  Defeito ?e' ° Gerenciamento Cerimonias Spike Treinamento  Outros de isponfbilidade 7 s.orgo
Cliente Horas (Horas) Realizado
Horas % Horas % Horas % Horas % Horas % Horas % Horas % Horas %
Sprint 126 44,42  29% 83,68 54% 0,00 0% 3,26 2% 11,37 7% 12,00 8% 0,00 0% 0,00 0% 154,73 179,00 86%
Sprint 127 155,70 85% 3,62 2% 3,78 2% 3,18 2% 20,92 11% 000 0% 000 0% 0,00 0% 187,20 169,50 110,4%
Sprint 128 102,35 68% 14,58 10% 0,00 0% 4,46 3% 24,24 16% 524 3% 000 0% 0,00 0% 150,87 153,55 98,3%
Sprint 129 9294 72% 000 0% 094 1% 1,65 1% 35,28 27% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 130,81 105,37 124%
Sprint 130 162,17 88% 2,07 1% 2,92 2% 4,18 2% 15,37 8% 0,00 0% 000 0% 0,00 0% 186,71 171,00 109%
Sprint 131 157,97 8% 7,31 4% 0,00 0% 3,98 2% 1409 8% 0,00 0% 000 0% 0,00 0% 183,35 171,00 107%
Produtividade (Pontos por Hora) Efetividade Esforgo por tipo de ticket
012 18 1o0% W Funcionalidade WDefeito W Gerencizme nto
M Cerimanias Wipike W Trei amento
18 . - 85 o 120 M Dutros W Defeito Cliente
0,10 A0 " %
/ \ / 0,00 - . % |10 P o%
0,08 R E0% 16% o
07 0 . -
0,06 ¢ 0%
. GO%
0,04 4 oK
40%
0,02 - ;:k 20%
T TN S T R
0,00 Y glocidade (ponios) 12 13,50 14,00 1650 0%
Sprint 128 Sprint 120 Sprint 130 Sprint 131 — Efotivdade (K]  —S—Velocidade [Fontos) Sprint 128 Sprint 129 Sprint 130 Sprint 131
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60,0%

40,0%

20,0%

0,05

Apontamento de Horas

indice de Instabilidade do Escopo

4%

\\%_‘ o7

25%

20%%

15%

108

5%

\2‘1%

Sprint 128

Sprint 129 Sprint 130 Sprint 131

Sprint 128

Sprint 129

Sprint 130 Sprint 131

220, 00%

100, 00%

W {wark Gastia

H Cwark PTslﬁ'l:lus BICwork Ponte Web B Cwark Acessa

g0 por produto

Sprint 128

Sprint 129

Sprint 130

sprint 1
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Anexo 2 — Exemplo de ticket cadastrado no Redmine

Funcionalidade #3124 # Atualizar (g Tempo de trabalho 1 Observar [ Duplicar [7] Copiar @ Mover i Excluir

Implementar os botdes na pagina de marcagdes

Adicionado por Victor Mello 7 dias atras. Atualizado 7 dias atras.

Situacao: MNovo Inicio:

Prioridade: 2 - Alta Data prevista:

Atribuido para: > 9% Terminado: 0%
Categoria: - Tempo gasto: -

Versao: Desenvolvimento - 2014-11

Valor Negocio: 0 - Tem que ter Sprint: Sprint 133
Scrum Priority: 0 Né&o Planejado: Nio

Scrum Points: 0 VersaoProduto:

Prioridade: Houve mudanca?: Nio

Cliente: Solicitacdo MySuite:

Pontos:

Descricdo 7 Responder

Como PO gostaria que fosse continuado o precesso de implementacdo da pagina de marcagdes, afim de finalizarmos este madulo e entregar uma versdo a nossas
revendas e clientes.

Devem ser implementados os botdes de:

Manutencdo de bilhetes e
Recalcula Marcacgées.

O funcionamento destes botfes devem seguir a estrutura do Cwork Ponto Plus.

Periodo da Consulta Empresa:  Todas as Empresas - | Empresa: CWORK SISTEMAS LTDA
Data Inical: 01/01/2014 + Departamenbo: |Todos os Departamentos Tipe Turno:
_ Desaiggo Turno: 8 | 07:30 12:00-13:30 17:48 (DSR.
Data Final: |30/01/2014 ~ Fundenirio: | ADRIANG PEREIRA DA SILVA ™ | L) . Funcionario: 12521
" M R W Funcdo: MEIO OFICIAL
Marcacdes Trabalhadas Extras Faltas -
Data Dia L Entl Sail Ent2 5a2  Ent3  Sai3  Ent4 | 5a4 Diu. Not. = Diu. Not. = Diu, Not. Ocorrénda
» T I I I I 0 )
02/01/2014 Qui. 07:28  11:57 13:35 1745 07:33 01:09 -
03/01/2014 Sex. 07:26 11:55 13:27 1744 —— i i 08:46 01:00 01:00
04/01/2014 Sab. e R I e I e R I e e S S
05/01/2014 Dom. -t -t e elee ele B T e
06/01/2014 Seg. 07:26 11:58 1331 17:45 —i— - - -—i— 07:33 -—— 01115 - i -
07/01/2014 Ter, 07:29 11:56 1329 1745 - e e e 0330 - DLAD e i i
08/01/2014 Qua. 07:25 11:57 1329 17:46  —i— —t— —t— —i= | 07:33  —=i— 0119 - -t -t
09/01/2014 Qui. 07:28 11:57 13:29 1746 —— == == == &EEH == [kl === —= ==
10/01/2014 Sex. A 0726 - i e -t i e —t—  00:50 - - —t— | 00:10  01:00 DECLARACED MEDICA
11/01/2014 Sab. - -t e e e e e e S e
12/01/2014 Dam. -t - e el e e e e e R e T T e
13/01/2014 Seg. 07:26 11:58 1328 1748 —i— —imeemee e 07330 - L2100 e e e
14/01/2014 Ter, 07:27 11:59 1327 17:45 —i— —t— —t— —i—= | 07:33  —=i— 0117 - —i— —i— -
Mi 44 4 Registrolde30 » B M 40 ] 3
}Q F10 -> Manut. Bilhetes | |Qr Ordena Hordrios | ‘Q Manutencdo Marcacio |
G Turno Fundondrica | ‘ %  Total Horas Fundonério ‘ |E Cartdo Ponto no Periodo | ‘\i,' Ajuda H* Fechar |
&« Manutenggo de Bilhetes - oEEN|
Bilhete Marcacdo Bilhete
Data Hora  Reldgio Data Hora  Reldgio — —
o o Data: = Hora: | —i—
¥
§ oot o oo
07/01/2014  11:56 01 07/01/2014  11:56 01 Marcacio
07/01/2014 1329 01 07/01/2014 1329 01 5= TR -
07/01/2014 17:45 01 07/01/2014 17:45 01
K4 44 4 Registro 1ded4 » w W
|..1 Ajuda | |Q Alterar | B Fechar |

2 funcionamento deve ser o mesmo do Cwork Ponto Plus.

Critérios de validacdao
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