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RESUMO

A realidade das empresas atuais € marcada pela intensa competitividade e por clientes cada dia
mais exigentes. Entre as recentes exigéncias de mercado, estd 0 comprometimento com o meio
ambiente, que para muitos pode definir a escolha do produto. Organizac6es ambientalmente
conscientes tem conseguido um diferencial no mercado e uma vantagem competitiva que
impulsiona as demais a se adequarem ambientalmente também. Diante disso, um Sistema de
Gestdo Ambiental mais eficaz se faz necessério para a minimizacéo dos impactos ambientais e
consequente reconhecimento perante a sociedade. Este estudo buscou analisar como a Logistica
Reversa pode ser usada como ferramenta aliada ao Sistema de Gestdo Ambiental, tendo como
objetivo principal demonstrar a possivel integracdo entre esses processos no ambito
organizacional para tornar o gerenciamento de residuos solidos mais eficaz. No
desenvolvimento e fundamentacdo da pesquisa foram utilizados procedimentos metodologicos,
caracterizando-se por uma abordagem qualitativa e descritiva. Foi realizado levantamento
bibliografico, documental e pesquisa de campo. Para a coleta e anélise dos dados, foi utilizado
como instrumento um questiondrio a respeito do assunto. Através dos resultados, constatou-se
os beneficios obtidos, que envolvem os processos de gestdo ambiental e logistica reversa,
reunindo elementos estratégicos de gestdo e operacdo. Assim, ficou evidenciada a importancia
de integracdo desses processos para a organizacdo, que se destaca no mercado, diferencia-se
dos concorrentes, amplia sua vantagem competitiva e melhora significativamente sua imagem,
além de representar ganhos expressivos também a sociedade e ao meio ambiente

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, Logistica Reversa, Embalagens de agrotdxicos.
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1. INTRODUCAO

A preocupacao com 0 meio ambiente € um assunto recorrente nas pautas organizacionais e, ao
mesmo tempo, Novos processos produtivos, que afetam diretamente e de forma negativa o meio
ambiente, também vém sendo desenvolvidos. As organizagdes estdo buscando, cada vez mais,

solugdes a fim de minimizar o impacto causado por estes processos (DE MENEZES, 2011).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), como definido por Barbieri (2004), disponibiliza
diretrizes administrativas e operacionais que envolvem planejamento, direcdo, controle,
destinacdo de recursos, entre outros, com o0 objetivo de impactar positivamente 0 meio
ambiente, reduzindo ou eliminando os problemas e degradaces, e tendo como meta proteger o

meio ambiente das a¢cdes humanas.

A NBR ISO série 14001 (2004, p. 2) define SGA como “a parte de um sistema da gestdo de
uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para
gerenciar seus aspectos ambientais”. Uma empresa certificada pela 1ISO 14001 possui condig¢des
de melhorar continuamente seus processos produtivos, garantindo a diminui¢cdo dos impactos

ambientais.

Seja por autoconsciéncia, imposi¢des normativas e regulamentadoras, ou ainda, presséo da
sociedade frente aos impactos ambientais negativos, as industrias e empresas trabalham cada

dia mais objetivando uma producdo mais limpa e sustentavel (AQUINO et al 2010).

A Logistica Reversa surge como ferramenta de controle desses residuos, uma vez que busca
reaproveitar, reutilizar, reciclar ou comercializar seus produtos de alguma forma ap6s o
descarte. (LEITE, 2003)

Um dos produtos que necessitam de atencdo no seu descarte e possui uma politica de Logistica
Reversa definida por lei, é a embalagem de defensivos agricolas ou agrotdxicos, muito

utilizadas no Brasil devido ao agronegdcio. (Lei n® 9.974, de 2000)

De acordo com o documento preparado pelo consorcio Bain & Company/ Gas Energy (2011),
0 agronegocio representa cerca de 22% do PIB do Pais e alcangou, em 2013, a cifra de 100
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bilhdes de dolares em exportacbes. O mercado mundial de defensivos agricolas faturou
aproximadamente 47,4 bilhdes de délares em 2012, o Brasil representou cerca de 20% deste

montante, equivalente a aproximadamente 9,7 bilhdes de dolares.

A grande quantidade de embalagens de defensivos agricolas & um problema do ponto de vista
ambiental, sendo seu descarte incorreto, uma grande ameaca ao meio ambiente. Por isso, surgiu

no Brasil um sistema chamado Sistema Campo Limpo.

O Sistema Campo Limpo é a denominacgéo do programa gerenciado pelo inpEV para realizar a
logistica reversa de embalagens vazias de defensivos agricolas no Brasil. Abrange todas as
regibes do pais e tem como base 0 conceito de responsabilidade compartilhada entre
agricultores, inddstria, canais de distribuicdo e poder publico, de acordo com as determinacdes
legais (INPEV, 2014).

O presente trabalho busca analisar e estudar a Logistica Reversa como aliada do Sistema de
Gestdao Ambiental, em uma empresa distribuidora de insumos e tecnologia agropecudria, uma

vez que, sendo integradas, possam garantir resultados mais eficazes no GA da empresa.

1.1 Justificativa

O projeto se justifica por apresentar uma possibilidade de integracdo entre uma ferramenta de
controle de residuos, a Logistica Reversa (LR), juntamente com um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA).

Uma vez que o SGA é parte fundamental de uma visao sustentavel no ambiente corporativo, o
processo da LR, integrado ao SGA, pode ajudar a obter melhores resultados, trazendo
beneficios tanto para organizacdo quanto para a sociedade e 0 meio ambiente.

1.2 Definicédo e Delimitagdo do Problema
Este projeto se delimita a aplicacdo da Logistica Reversa (LR) como instrumento ambiental

para otimizacao do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em uma organizacao distribuidora de

insumos e tecnologia agropecuaria.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Estudar e analisar o uso integrado da Logistica Reversa ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

em uma empresa distribuidora de insumos e tecnologia agropecuaria.

1.3.2 Objetivo especifico

Os objetivos especificos sao:

e Verificar a efetividade da Logistica Reversa (LR) como processo organizacional;

e Estudar a Norma Brasileira (NBR) série 1SO 14001 que regulamenta o Sistema de
Gestdo Ambiental;

e Fazer um estudo de caso de uma empresa que possui o Sistema de Gestdo Ambiental;

e Analisar a viabilidade de integracdo da LR ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);

e Buscar possiveis melhorias no gerenciamento de residuos provenientes da integracao da
LR com o SGA.

1.4 Metodologia

A metodologia segundo Silva e Menezes (2005) define “onde e como sera realizada a pesquisa,
0 tipo de pesquisa, a populacdo (universo da pesquisa), a amostragem, os instrumentos de coleta

de dados e a forma como pretende tabular e analisar seus dados™.

Este projeto sera classificado de acordo com: a natureza, a abordagem, 0s objetivos e 0s

procedimentos técnicos.

A natureza deste projeto € basica visto que ira gerar novos conhecimentos. Quanto a abordagem
se classifica como qualitativa. Enguanto a pesquisa quantitativa normalmente segue um plano
previamente estabelecido, a pesquisa qualitativa € direcionada ao longo do desenvolvimento,
além disso, esse tipo de pesquisa ndo enumera ou mede eventos e geralmente ndo faz uso de
instrumento estatistico para a analise de dados. A obtencdo de dados descritivos é feita diante
de um contato direto e interativo com 0 pesquisar ou situacdo objeto de estudo (SILVA E
MENEZES, 2005).
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Com relacéo ao objetivo, a pesquisa se caracteriza por ser do tipo exploratoria pois permite uma
maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado, visto que este ainda é pouco

conhecido, pouco explorado (GIL, 1991).

Como essa pesquisa € especifica, pode-se afirmar que ela assume a forma de um estudo de caso,
pois envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita
seu amplo e detalhado conhecimento, mantendo sempre uma relacdo com outras fontes que

dardo base ao assunto abordado (GIL, 1991).

As etapas a serem seguidas sao:

Revisdo e Sistematizacdo da Literatura: teve como objetivo analisar a viabilidade de integracéo
da LR ao Sistema de Gestdo Ambiental: Verificar os principais pontos de integragcdo com o
estudo de préticas de LR e da Norma Brasileira (NBR) série 1SO 14001.

Estudo de caso em uma empresa distribuidora de insumos e tecnologia agropecuaria: A coleta
de dados sera realizada mediante roteiro de entrevistas contendo questdes abertas sobre o0 objeto
de estudo.

Possiveis melhorias no gerenciamento de residuos provenientes da integracdo da LR com o
SGA. Esta etapa teve por objetivo analisar os fatores de melhoria que a empresa poderia

apresentar ao utilizar a LR como ferramenta de apoio ao SGA.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Logistica

Segundo Bowersox e Closs (2010) “a logistica envolve a integracdo de informagdes, transporte,
estoque, armazenamento, manuseio de materiais ¢ embalagem”. Todas essas areas oferecem
uma ampla gama de tarefas que tém importancia expressiva no desempenho logistico. Com
iSs0, muitos executivos da &rea da logistica estdo sendo promovidos para posicOes de alta

geréncia.

Para Larrafiaga (2011), “a concepcao de agrupar atividades relacionadas ao fluxo de produtos
e servicos para administra-las de forma coletiva foi uma evolucdo do pensamento
administrativo ¢ levou ao conceito de administragdo logistica.” O autor diz ainda “podemos
entender a logistica como gestdo dos inventarios, estejam eles imobilizados em algum lugar ou
movimentando-se entre pontos, ao longo de um fluxo de materiais que vai desde o fornecedor

das matérias-primas até o ponto final de consumo.”

O Conselho de Profissionais de Gestao de Cadeias de Abastecimento (Council of Supply Chain

Management Professional [CSCMP]) (2010) define a logistica reversa como:

Um segmento de logistica especializada, enfocando a circulagdo e gestdo de produtos
e dos recursos apés a venda e apds a sua entrega ao cliente. Inclui as devolugdes de

produtos para reparo e/ou credito.

De acordo com Larrafiaga (2011), as atividades priméarias de apoio a logistica sdo:
armazenagem, movimentagdo de materiais, obtencdo, embalagem, tecnologia de informacéo e
programacdo de produtos. Mas outros autores, acrescentam ainda uma série de atividades

ligadas a logistica, sendo elas:

e Armazenagem,;

e Compras/ suprimentos;
e Disposicéo de refugos;
e Distribuicdo fisica;

e Embalagem/ paletizagdo/ fracionamento;
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e Emissdo e processamentos de pedidos;
e Faturamento;

e Gestdo de inventérios;

e Localizacdo industrial;

e Logistica reversa;

e Movimentacdo de materiais;

e Previsdo de demanda;

e Servigo ao cliente;

e Suporte de pecas e servigos e

e Transporte.

No contexto empresarial, de acordo com Larrafiaga (2011), “a logistica existe para permitir que
o0s produtos estejam disponiveis no tempo desejado, no lugar certo e com todos seus beneficios

ao menor custo possivel.”

Uma importante informacdo esta relacionada aos gastos com a logistica, que normalmente
variam de 5 a 35% do valor das vendas nas empresas, dependendo do tipo de atividade, area

geogréfica e da relacdo peso/valor dos produtos e materiais (BOWERSOX e CLOSS, 2010).

A Figura 2, mostra a relacdo dos gastos com a logistica no Brasil e nos Estados Unidos, de

acordo com os modais.

No Brasil, temos um cenario logistico bastante complicado devido a sua ampla geografia, com
a populacdo concentrada no litoral. A utilizacdo da cabotagem e do transporte fluvial é pouca,
assim como a rede ferroviaria que é pequena, na ordem de 30.000 Km. J& o modal rodoviario
possui grande utilizacdo, porém, o estado da malha rodoviaria é ruim. 1sso torna a distribuicdo
fisica bastante dificil nas grandes cidades e no interior.
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e et

9% TKU UsS /Ml TKU 9% TKU uss /Ml TKU
. Rodoviario 67% Uss 133 31% uUss 310
| Ferrovidrio 18% uss 22 7% uss 29
. Aquaviario 11% uss 30 10% uss 10
: Dutowviario 3% uss 25 21% uss g
: Agreo 0,04% Uss 1,060 0,3% uss 1.107

Figura 2- Custos Logisticos no Brasil e EUA.
Fonte: ILOS; CSCMP.

A Figura 3 apresenta a evolucdo dos gastos logisticos em relacdo a receita liquida, de 2005 a

2013 de acordo com a etapa logistica, nas empresas do Brasil.

2005 2009 2011 2013

® Transporte Estoque © Armazenagem

Figura 3- Custos Logisticos em Relacdo a Receita Liquida — Empresas do Brasil
Fonte: ILOS.

Muitas sdo a barreiras, tanto no Brasil quanto no mundo, para se organizar o processo logistico:
0s mercados e a concorréncia que possuem restricdes de entrada; barreiras financeiras que
possuem taxas de cambio e complexas politicas governamentais e canais de distribuicdo que
podem gerar pesados impostos, além das diferencas na padronizacdo de veiculos, equipamentos

de movimentac&o e similares que constituem outra barreira ao desenvolvimento logistico global

(BOWERSOX e CLOSS, 2010).
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Esses desafios complicam o desenvolvimento de um eficiente e efetivo sistema logistico. Mas
existem forgas que motivam e facilitam as operagdes, séo elas: o crescimento econémico,
perspectivas da cadeia de suprimentos, regionalizacao, tecnologia e desregulamentacdo, que

somadas, criam um novo cenario logistico global.

Segundo Bowersox e Closs (2010), as empresas devem atingir simultaneamente seis objetivos
operacionais diferentes para obter um bom desempenho logistico, sendo eles: resposta rapida,
variancia minima, estoque minimo, consolidacdo da movimentacgéo, qualidade e apoio ao ciclo

de vida. Esses objetivos serdo melhor explicados a seguir.

O primeiro objetivo ¢ a resposta rapida, que significa a habilidade da empresa em satisfazer as

exigéncias de servico ao cliente em tempo habil.

A variancia minima é qualquer acontecimento inesperado que atrapalhe o desempenho do

sistema e pode ser resultado das operaces logisticas.

O estoque minimo envolve o comprometimento de ativos e a velocidade de rotacdo do estoque
que depende da sua taxa de utilizacdo no decorrer do tempo. Assim, altas taxas de rotacao
alinhada a disponibilidade de estoque resultam da aplicacéo eficiente dos ativos.

A consolidacdo da movimentacdo esta relacionada ao transporte, um dos custos logisticos mais
expressivos. Para minimizar esse fator, € necessario adotar programas que possibilitem o
agrupamentos de cargas pequenas e uma movimentacao consolidada, visto que normalmente,

guanto maior a carga e maior a distancia a ser percorrida, menor € o custo unitario de transporte.

A qualidade precisa ser continuamente aperfeigoada, o gerenciamento da qualidade total (TQM
— Total Quality Management) é um compromisso em todos 0s ramos industriais e contribui para

0 renascimento da logistica, que deve ser executada segundo padrées de qualidade rigidos.

Por fim, o ultimo objetivo é o apoio ao ciclo de vida. Em alguns casos, o fluxo normal de
transito de estoque em direcdo ao cliente tem que ser invertido. O chamado product racall é a
retirada do produto de circulacdo. A necessidade de Logistica Reversa (LR) decorre também

do crescente nimero de leis que proibem o descarte indiscriminado e incentivam a reciclagem.
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O aspecto mais significativo da LR é a necessidade de um controle total quando existe um
possivel dano ao usuario. O apoio ao ciclo de vida resulta do apoio logistico integral que
significa ir além da logistica reversa e da reciclagem, inclui a possibilidade de servigo pos-

venda, retirada de produto de circulacdo e descarte de produtos.

2.2 Logistica Reversa

A definicdo de Logistica reversa, segundo Stock (1998:20) “refere-se ao papel da logistica no
retorno de produtos, reducédo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais,
disposi¢ao de residuos, reforma, reparacdo e remanufatura...”

Para Rogers e Tibben-Lembke (1999:2) a Logistica Reversa é definida como processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informacdes, desde o ponto
de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de revalorizar um bem de consumo ou
adequar o seu descarte final.

A lei 12.305 de agosto de 2010 define Logistica Reversa como ferramenta de desenvolvimento
econdmico e social, que se caracteriza por um conjunto de ac¢des, procedimentos e meios e
possui como objetivo, viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos no setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou para que

tenha a destinacdo final adequada.

Entende-se a Logistica Reversa como a area da Logistica Empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo, e as informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pds - consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo,
através dos Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre
outros. (LEITE, 2002).

No entanto, a definicdo de Logistica Reversa encontra-se em evolucdo frente as novas

possibilidades de negdcios ligadas ao interesse empresarial e interesse em pesquisas nessa area.

A Figura 4 traz um esquema da area de atuacao e etapas reversas da Logistica Reversa.
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Figura 4- Logistica Reversa — Area de Atuagéo e Etapas Reversas
Fonte: Leite, 2003

]

O autor define a Logistica Reversa de Pds — Venda como sendo ““a especifica area de atuacgdo
gue se ocupa do equacionamento e operacionalizacdo do fluxo fisico e das informacGes
logisticas correspondentes de bens de pos — venda” (LEITE, 2003). Esses produtos possuem
nenhum ou pouco uso, e retornam para a cadeia de distribuicdo direta por diversos motivos,
entre eles: defeito na fabricacdo, falha na funcionalidade, avarias no transporte, entre outros. O
objetivo estratégico da Logistica Reversa P0s — Venda € agregar valor ao produto que retornou
por estas razdes e fica responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo do pds-venda que se

classifica como: “Garantia / Qualidade”, “Comerciais” e de “Substituicdo de Componentes”.

A definicdo de Logistica Reversa de P6s — Consumo que Leite (2003) nos traz ¢ “a area de
atuacdo da Logistica Reversa que igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo fisico e as

informacdes correspondentes de bens de pds — consumo descartados pela sociedade em geral”.

Os bens de pds-consumo sdo aqueles produtos que estdo em fim de vida util ou foram usados
mas tém possibilidade de reutilizagdo e os residuos solidos em geral. O objetivo estratégia dessa
area da logistica € agregar valor a um produto de p6s-consumo. Estes produtos, segundo o autor
“poderdo se originar de bens duraveis ou descartaveis e fluirem por canais reversos de Reuso,

Desmanche, Reciclagem até a destinagdo final” (LEITE, 2003).

Na Figura 5, apresenta-se 0 campo de atuacéo da Logistica Reversa através das principais etapas

dos fluxos reversos nessas duas areas estudadas.
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Figura 5- Foco de Atuacdo da Logistica Reversa
Fonte: Leite, 2003

Tomando como foco os bens de pds-consumo, ou seja, bens industriais classificados como
duréveis ou semiduraveis que foram descartados, tem-se que, se ainda possuem condicfes de
uso, podem ser destinados ao mercado de segunda méo, como acontece com 0s automoveis.
Esses bens sdo comercializados até atingir seu fim de vida util. Neste caso, o produto

(automavel), é reutilizado com a mesma funcdo para a qual foi originalmente desenvolvido.

Apos atingir o efetivo fim de vida Util, podemos incluir os produtos descartaveis que apresentam

vida Util de algumas semanas diferente dos automaveis, esses produtos seguem podem seguir
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dois sistemas de canais reversos de revalorizagdo: o canal reverso de ‘desmanche’ e o de
‘reciclagem’. Se esses bens estiverem impossibilitados de passarem pelo processo de
revalorizacdo, os bens de pos-consumo sdo descartados em aterros sanitarios ou sdo

incinerados.

A defini¢do de ‘desmanche’ segundo Leite (2003), ¢ um sistema de revalorizagdo do produto
de pds-consumo que, apds ser coletado, passa por um processo industrial de desmontagem em
gue seus componentes que possuam condic¢Bes de uso ou remanufatura sdo separados das partes
do produto que ndo tém mais condigdes de revalorizacdo, mas podem passar pelo processo de
reciclagem industrial.

A ‘reciclagem’, ¢ definida como o canal reverso que transforma os materiais constituintes dos
produtos descartados em matéria-prima secundaria ou reciclada que sera incorporada na

fabricacéo de novos produtos.

Dessa forma, uma parte dos bens de pos-consumo sera descartada de forma segura, em aterros
sanitarios tecnicamente controlados, ou ndo segura no caso em que é descartada em lix6es ndo
controlados ou despejada em corregos, rios, terrenos, entre outros. Outra parte passard por um
dos processos de revalorizacdo, diminuindo significativamente o acimulo desses bens no meio

ambiente, minimizando assim possiveis problemas ambientais.

E aqui que encontramos a ligacdo entre a Logistica Reversa e o Sistema de Gestdo Ambiental
visto que, o objetivo do SGA é a minimizacdo dos impactos ambientais e o processo de LR
pode provocar a diminuicdo desses impactos, reutilizando produtos ou parte de produtos que

seriam descartados no ambiente.

Barbieri e Dias (2002) separam a logistica reversa em duas formas distintas, a tradicional e a
sustentdvel. A logistica reversa tradicional esta relacionada ao fluxo de materiais para retorno
de embalagens ou mercadorias que ndo atendem as especificacfes dos compradores. Logo,
continua sendo tradicional a logistica que acrescenta o retorno de produtos com defeito, desde
0s pontos de vendas, de uso ou consumo, para atender as reclamacdes de clientes ou para efeito

de recuperar produtos ou pecas com defeito antes que eles comecem a dar problemas.

Lambert, Stock e Ellram (1998) acreditam que o conceito de logistica reversa trata de questdes

muito mais amplas que os simples recalls, assim como a redug@o na quantidade de materias-
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primas ou energias usadas, principalmente quando se fala de recursos naturais ndo renovaveis,
proporcionando condic¢des para a implementacdo da reciclagem, substituicdo e reutilizagéo de

embalagens e disposicdo adequada de residuos.

Segundo Barbieri e Dias (2002), a logistica reversa sustentavel é uma ferramenta importante
para implementar programas de produgdo e consumo sustentaveis, ou seja, sua preocupacao e
recuperar os materiais p0s-consumo para aumentar a capacidade de suporte do nosso planeta,
sendo, portanto, um instrumento de gestdo ambiental. E desse segundo tipo de logistica reversa
que se trata este trabalho. Portanto, entende-se a partir deste momento, logistica reversa sendo
a do tipo sustentavel.

2.3 Gestdo Ambiental

A preservacdo do meio ambiente tem se tornado ndo sé foco de processos produtivos
sustentaveis como também ferramenta de marketing para as empresas. Ainda que motivadas
apenas por uma questdo comercial, estudos recentes e analises praticas comprovam que as
organizacOes que ndo se comprometerem a diminuir o impacto de suas atividades no meio
ambiente, estardo perdendo espaco no mercado consumidor frente aos concorrentes que

atendem as demandas ambientais.

Segundo Donaire (2007), a visdo das organizacdes antes era baseada na eficiéncia dos sistemas
e na geracdo de lucro, criando um padrdo de funcionarios que desempenhassem suas funcdes.
Com o passar do tempo, essa visao foi sendo substituida e uma postura de responsabilidade

ambiental esta sendo adotada. Com isso, muitos conceitos foram sendo reformulados.

A gestdo ambiental empresarial esti essencialmente voltada para as organizagées, ou
seja, companhias, corporacdes, firmas, empresas ou institui¢cfes e pode ser definida
como sendo um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e
operacionais que levam em conta a protecdo do meio ambiente por meio da eliminacao
ou minimizacdo de impactos e danos ambientais decorrentes do planejamento,
implantacéo, operacéo, ampliacdo, realocacdo ou desativagdo de empreendimentos ou
atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um produto (SHIGUNOV
NETO; CAMPOS E SHIGUNOQV, 2009, p.15).
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Segundo Frankenberg et al (2000), a politica ambiental da empresa apresenta um compromisso
de melhoria continua no que diz respeito as suas atividades que possam impactar 0 meio
ambiente, e se materializa com a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que
envolve avaliacdes periddicas com a finalidade de verificar, documentar e melhorar seu
desempenho. Esse sistema abrange a estrutura organizacional, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos necessarios para determinar e implementar a Politica
Ambiental na organizacéo.
Um Sistema de Gestdo Ambiental é normatizado quando a organizacdo atende aos requisitos
de duas normas voluntarias, séo elas:

¢ O Regulamento Europeu 1836/93 de Eco-gestdo e Eco-auditorias (EMAS).

e A norma UNE-EM-ISO 14001: Sistema de Gestdo Ambiental: Especificacdes e Guia

de Aplicacdo.

Neste trabalho, abordaremos a certificagdo ISO 14001 que possui requisitos similares aos do
Regulamento Europeu, a organizacdo que implemente um SGA que esteja em conformidade
com as diretrizes dessa Norma, pode obter o certificado que valida seu SGA, esse certificado é

emitido por uma Entidade de Certificagéo.

2.4 1SO 14001

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) “certificar um Sistema de
Gestdo Ambiental significa comprovar que a organizacdo adota um conjunto de préticas

destinadas a minimizar impactos que imponham riscos a preservacéo da biodiversidade”.

Ainda conforme a ABNT (2004), a norma ISO 14001 é baseada em uma metodologia conhecida
como Plan-Do-Check-Act (PDCA)/(Planejar-Executar-Verificar-Agir) que pode ser definida
da seguinte maneira:
e Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados em
concordancia com politica ambiental da organizagé&o;
e Executar: Implementar 0s processos.
e Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a politica ambiental,
objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

e Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema de gestédo ambiental.



24

O Quadro 1 apresenta um esquema de pardmetros para avaliar o posicionamento da empresa
com relacdo a questdo ambiental. Elaborado por North (1992), esses parametros avaliam a

organiza¢do por meio de diversas variaveis, classificando as empresas como “amigaveis” e

“agressivas”.
Ramo da atividade Ramo da atividade
Produtos Produtos
- Maténas prima ndo-renovaveis; - Maténas primas renovaveis;
- N&o ha reciclagem; - Ha reciclagem;
-Néo ha aprovetamento de residucs; - Ha aprovettamento de residuos;
- Poluidores; -N&o poluidores;
- Alto consumo de energia. - Baixo consumode energia.
Processo Processo
- Poluente; - N&o poluents;
- Residuos pengosos; - Poucos residuos;
- Alto consumo de energia; - Baixo consumode energia;
- Ineficiente uso dos recursos; - Eficiente uso dos recursos;
- Insalubre acs trabalhadores. - Nao afeta os trabalhadores.
Consciéncia Ambiental Consciéncia Ambiental
- Consumidores ndo conscientes. - Consumidores conscientes.
Padroes Ambientais Padroes Ambientais
- Baixos padrdes ambientais. - Altos padrdes ambientais.
- Nao obediéncia as resticdes. - Obediéncia as resticdes.
Comprometimento Gerencial Comprometimento Gerencial
-Néo comprometimento. - Comprometimento.
Nivel de Capacidade do Pessoal Nivel de Capacidade do Pessoal
- Baixo; -Alto;
- Acostumado a velhas tecnologias. - Voltado para novas tecnologias.
Capacidade de P&D Capacidade de P&D
- Baixa cnatividade; - Alta criatividade;
- Longos ciclos de desenvolvimento. - Curtos ciclos de desenvolvimento.
Capital Capital
- Auséncia de capital; - Existéncia de capttal;
- Pouca possibilidade de empréstmes. | - Alta possibilidade de empréstmos.

Quadro 1- Classificacdo do posicionamento das empresas em relagdo ao meio ambiente.

Fonte: NORTH, K. Environmental business management. Genebra: ILO, 1992.

Como ja citado, a ISO 14001 é uma certificacdo que garante a uma organizacao que 0 Seu
Sistema de Gestdo Ambiental atende as diretrizes especificadas por essa norma. A Figura 1
mostra o esquema de elementos de um SGA.
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De acordo a ABNT (2004) os requisitos para a certificagdo do SGA segundo a Norma ISO
14001 estao listados a seguir:

e Requisitos gerais;

e Politica ambiental;

e Planejamento;

e Implementac&o e operacao;

e Verificacao;

e Analise pela administracdo.

ELEMENTOS DO SGA

COMPEOMETIMENTO CORPORATIV O

a1

ANALISE CRITICA PREPARATORIA

1
'—~ POLITICA AMBIENTAL o
Documentacao | & ’ |Dnc1unentagin |
ATUDITOEREIAS DBIETP____I;JDS EMETARZ

s 5
Dncmenhgﬁn@j g |Dncu.mentagin |

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

Figura 1- Esquema representativo dos elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Fonte: Internet, disponivel em http://www-gen.fmrp.usp.br/manual2001/gestao_ambiental.html

Destaca-se nessa norma que, para atingir os resultados esperados, a organizagdo precisa

identificar a necessidade de treinamento dos colaboradores.

Para Nunes e Baasch (2000) para atender a ISO 14001, além de investir em equipamentos e
instalacOes, a empresa deve realizar um trabalho de capacitacdo e educacdo ambiental voltado
a todos os trabalhadores das mais diversas fungdes hierarquicas, visto que a Norma aponta para

uma educacao continua.
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A implantacdo de um SGA traz beneficios para toda a organizacdo além de proporcionar uma
vantagem competitiva frente aos concorrentes que ndo implementaram o sistema. Entre os
principais beneficios podemos citar: seguranca no cumprimento da legislacdo; controle e
tratamento das emissdes para 0 meio ambiente; mecanismos e programa de melhoria continua
da atuacdo ambiental; minimo impacto ambiental de produtos e processos (produgdo mais
limpa, economia e reducdo do consumo de agua e energia, minimizacdo da geracdo de

residuos), economia e rentabilidade econdmica, entre outros.
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3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste trabalho corresponde a um estudo de caso na ADITA — Associacdo
dos Distribuidores de Insumos e Tecnologia Agropecuaria. Uma associagdo que tem como
principal objetivo a regularizacdo das empresas distribuidoras de insumos, frente aos érgéos
ambientais. Assim, a ADITA trabalha com a gestdo de processos utilizados no retorno de

embalagens vazias de defensivos agricolas ou agrotdxicos.

A escolha desta empresa se fez interessante uma vez que, existem estudos mostrando que a
integracdo da Logistica Reversa e o Sistema de Gestdo Ambiental podem ser complementares,

trabalhando em parceria no retorno dessas embalagens.

De acordo com uma extensa legislagdo, que serad exposta no decorrer deste trabalho, o impacto
que as embalagens de defensivos agricolas podem causar ao meio ambiente é de
responsabilidade dos agentes envolvidos no processo (produtores, 0s comerciantes, 0s 0rgaos
publicos e as empresas fabricantes) que sdo os responsaveis por dar o destino final aos produtos
descartados. Cientes da necessidade em ter um 6rgdo que dé auxilio neste processo, foi criado
em 14 de dezembro de 2001 no Brasil, durante assembleia na Casa da Fazenda, o Instituto
Nacional de Processamento de Embalagens Vazias —InpEV. O InpEV é um instituto de suma

importancia que auxiliou e auxilia a ADITA na execucédo de suas atividades.

3.1. Caracterizacdo da Empresa

No ano de 1999 um grupo de empresarios do Setor de Comercializacdo de insumos
Agropecuarios se reuniu em Maringa, eles discutiam a atual politica cambial do pais. Foi nessa
reunido gque eles formaram uma associagdo que tem como objetivo principal buscar a integracéo
efetiva no cumprimento da legislacdo ambiental e subsidiar uma politica de gestdo voltada para

a destinacdo final adequada para as embalagens vazias de agrotdxicos.

A associacdo foi chamada ADITA — Associacgdo dos Distribuidores de Insumos e Tecnologia

Agropecudria. Seu primeiro presidente foi 0 Engenheiro Agrénomo Sergio Luiz Baccarin.
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A partir da escolha do presidente, foram realizados diversos encontros da diretoria da ADITA,
com varios 6rgdos Estudais e Federais com a finalidade de melhorar o relacionamento entre as
partes. Em marco de 2000, com uma diretoria ja composta, a ADITA tinha como visao a criacéo

de uma legislacdo que regulamentasse a destinacdo de embalagens vazias dos agrotoxicos.

Em 2001, com a Lei de devolucao de embalagens, o nimero de distribuidores que procuravam
a associacdo era maior, todos tinham como objetivo a regularizacao da situacéo.
A lei n®7.802,de 11 de julho de 1989:

Dispde sobre a pesquisa, a experimentacdo, a producdo, a embalagem e rotulagem, o
transporte, 0 armazenamento, a comercializacdo, a propaganda comercial, a
utilizacdo, a importacgéo, a exportacdo, o destino final dos residuos e embalagens, o
registro, a classificacéo, o controle, a inspec¢do e a fiscalizagdo de agrotoxicos, seus
componentes e afins, e da outras providéncias. (LEI N°7.802 DE 11 DEJULHO DE
1989).

Ainda de acordo com a Lei, 0 artigo 6° estabelece que as embalagens dos agrotoxicos deverdo

atender, as seguintes condicdes:

- Devem ser projetadas e fabricadas de forma a impedir qualquer vazamento, evaporagéo, perda
ou alteracdo de seu contetdo e de modo a facilitar as operacdes de lavagem, classificacdo,
reutilizacdo e reciclagem; (Redacdo dada pela Lei n° 9.974, de 2000)

- O fracionamento e a reembalagem de agrotoxicos e afins com o objetivo de comercializagdo
somente poderdo ser realizados pela empresa produtora, ou por estabelecimento devidamente
credenciado, sob responsabilidade daquela, em locais e condi¢Bes previamente autorizados

pelos 6rgdos competentes. (Incluido pela Lei n° 9.974, de 2000)

- Os usudrios de agrotdéxicos, seus componentes e afins deverdo efetuar a devolucdo das
embalagens vazias dos produtos aos estabelecimentos comerciais em que foram adquiridos, de
acordo com as instrugdes previstas nas respectivas bulas, no prazo de até um ano, contado da
data de compra, ou prazo superior, se autorizado pelo orgéo registrante, podendo a devolucao
ser intermediada por postos ou centros de recolhimento, desde que autorizados e fiscalizados

pelo 6rgao competente.(Incluido pela Lei n® 9.974, de 2000)
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- As empresas produtoras e comercializadoras de agrotoxicos, seus componentes e afins, séo
responsaveis pela destinacdo das embalagens vazias dos produtos por elas fabricados e
comercializados, apos a devolucdo pelos usuarios, e pela dos produtos apreendidos pela acao
fiscalizatéria e dos improprios para utilizacdo ou em desuso, com vistas a sua reutilizagéo,
reciclagem ou inutilizacdo, obedecidas as normas e instru¢cbes dos 6rgdos registrantes e

sanitario-ambientais competentes. (Incluido pela Lei n® 9.974, de 2000

De acordo com o artigo 122 desse mesma Lei, compete ao Poder Publico a fiscalizacéo:
(Incluido pela Lei n®9.974, de 2000)

— Da devolucdo e destinacdo adequada de embalagens vazias de agrotoxicos, seus componentes
e afins, de produtos apreendidos pela acdo fiscalizadora e daqueles impréprios para utilizacédo
ou em desuso; (Incluido pela Lei n®9.974, de 2000)

— Do armazenamento, transporte, reciclagem, reutilizacao e inutilizacdo de embalagens vazias

e produtos referidos no inciso 1. (Incluido pela Lei n® 9.974, de 2000)

O texto deu prioridade aos requisitos e condi¢fes da Lei de devolucdo de embalagens que

mostrarem-se interessantes para este estudo de caso.

Em abril de 2002 foi assinado o primeiro Convénio da ADITA com a Prefeitura Municipal de
Maringa, que cedeu a estrutura montada do Projeto Terra Limpa para o recebimento de
embalagens vazias. Surgiram muitas davidas, na época, de como o sistema funcionaria, tendo

em vista a falta de informac6es e a dificuldade em se fazer o recolhimento dessas embalagens.

Mesmo com dificuldades, a unidade de Maringa funcionava em 2002 e no mesmo ano a
prefeitura de Umuarama convidou a associacdo para realizar o mesmo convénio. Foi criada
entdo a Unidade de Triagem de Embalagens Vazia de Agrotoxicos de Umuarama. Como a
estrutura da ADITA ainda era precaria, uma empresa foi contratada para fazer o gerenciamento
operacional de toda a estrutura existente até entdo, essa empresa era a Arenito Assessoria

Agropecuaria e Ambiental.

Dessa forma, foi estabelecido um processo de parceria entre a ADITA e a industria de

defensivos, representada pelo InpEV — Instituto Nacional de Processamento de Embalagens
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Vazias. Assim, 50% das despesas eram responsabilidade da ADITA e 50% era responsabilidade
do InpEV.

O InpEV é um instituto que possui a seguinte filosofia:

O inpEV é regido por um estatuto social que reitera a necessidade de atencéo aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e igualdade. Para gerir o Sistema
Campo Limpo, o instituto entende que é preciso ir além do gerenciamento
operacional, dando apoio e orientacdo a indUstria, aos canais de distribuicdo e aos
agricultores no cumprimento das responsabilidades definidas pela legislacdo, além de
promover a educagdo ambiental referente as embalagens vazias de defensivos
agricola.(INPEV, 2014).

Apos essa parceria ser firmada, a associagdo amadureceu rapidamente, tendo um ndmero muito
alto de embalagens recolhidas. O crescimento foi tanto que novamente surgiu mais um convite
para firmar o convénio, dessa vez pela prefeitura de Campo Mourdo. Juntamente com a
COAMO - Agroindustrial Cooperativa e a industria, foi criada a Unidade Central de
Recebimento de Embalagens Vazias de Agrotdxicos de Campo Mourdo, a maior do Parana e
terceira maior do pais. Com 70 associados, incluindo cooperativas do Noroeste do Parana, a
ADITA montou uma estrutura operacional de 1.335,00 metros quadrados de barracGes e

escritérios.

A lei de devolugédo de embalagens passou a vigorar efetivamente a partir de junho de 2002, o
que obrigou a ADITA a receber as embalagens dos agricultores e encaminha-las para destino
final. Houve uma preocupacdo grande com os licenciamentos ambientais dos associados, que
poderiam ter que realocar suas empresas em locais fora dos centros urbanos obrigados pela
legislacdo ambiental, por isso, a associacdo voltou seus esforcos a construcdo da unidade de

Campo Mouréo.

A associacdo entrou em um novo processo de gestdo junto a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos, para conseguir uma normatizacao que nao penalizasse tanto os
empresarios, mas que atendesse aos interesses da populacédo, considerando os riscos ambientais

originados desses empreendimentos.
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Em 2003 a ADITA foi intimada, pela promotoria de estado do Meio Ambiente, a criar uma
estrutura de recebimento na cidade de Paranavai. A prefeitura da cidade cedeu & associa¢do, um
barracdo de 180 metros quadrados, localizado em seu aterro sanitario para que implantassem
ali o posto de operacGes. Assim que o barracdo foi adequado ambientalmente as atividades se

iniciaram.

Isto fez um total de embalagens recebidas no ano de 2004 chegar a 3.172.381 embalagens. Este
numero de embalagens devidamente processadas alcancaram o total de 1.015 toneladas. Destas,
787,24 foram encaminhadas para o destino final, ficando 227,76 toneladas estocadas nas
unidades da ADITA.

Assim, com o grande crescimento a ADITA hoje funciona da seguinte forma:

- 80 associados;
- 175 pontos de venda;

- 83 municipios.

Unidade Maringa

- Area do empreendimento 8.000,00 metros quadrados;
- Area construida 1.660,00 metros quadrados;

- Barracdo Triplice Lavadas 1.335,00 metros quadrado;
- Barracdo Contaminadas 225,00 metros quadrados;

- 09 funcionérios;

- Recebimento de 1.017.628 embalagens

Unidade Umuarama

- Area do empreendimento 2.500,00 metros quadrados;
- Area construida 818,20 metros quadrados;

- Barracdo Triplice Lavadas 592,50 metros quadrado;

- Barracdo Contaminadas 160,00 metros quadrados;

- 07 funcionérios

- Recebimento de 656.103 embalagens
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Unidade Campo Mourdo

- Area do empreendimento 5.000,00 metros quadrados;
- Area construida 1.335,70 metros quadrados;

- Barracéo Triplice Lavadas 1.110,00 metros quadrado;
- Barracéo Contaminadas 160,00 metros quadrados;

- 09 funcionérios

- Recebimento de 1.498.650 milhdes embalagens.

Atualmente, a associacdo abrange 4,3 milhdes de hectares (regido noroeste) do estado do
Parand, representando 21,5% do estado. A associagdo é resultado da cooperacdo de entidades

governamentais, ndo governamentais, associados, prestadores de servigos e colaboradores.

3.2. Sistema Campo Limpo

Como jé citado, o sistema campo limpo gerencia a Logistica Reversa das embalagens vazias de
agrotoxicos. Segundo o InpEV (2014), a importancia desse programa se da diante da
performance da agricultura brasileira nas Gltimas décadas. O agronegdcio tem apresentado
crescimento acima da média quando comparado aos setores industriais e de servigos, 0 que
significa dizer que o uso de insumos, como fertilizantes e defensivos agricolas, também teve
grande crescimento. Sem a gestao dos residuos dai resultantes, o impacto ambiental certamente
seria gravissimo. Quando as embalagens sdo abandonadas no ambiente ou descartadas em
aterros e lixdes, esses produtos ficam expostos as intempéries e podem contaminar o solo, as
aguas superficiais e os lengois freaticos. Ha ainda o problema da reutilizagdo sem critério das

embalagens, que coloca em risco a satde de animais e do préprio homem.

Pode-se ter uma dimensdo do problema analisando a pesquisa realizada pela Associacéo
Nacional de Defesa Vegetal (Andef), que em 1999 indicava que 50% das embalagens vazias de
defensivos agricolas no Brasil naguela época eram doadas ou vendidas sem qualquer controle;
25% tinham como destino a queima a céu aberto, 10% eram armazenadas ao relento e 15%

eram simplesmente abandonadas no campo (INPEV, 2014).

Ainda de acordo com o InpEV (2014), em 2002, quando o Sistema Campo Limpo entrou em
funcionamento, a maior parte das embalagens de agrotdxicos passou a ter destinagéo correta —

uma soma que, desde entdo, ja ultrapassou 200 mil toneladas. Hoje, cerca de 94% das
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embalagens plasticas primarias (que entram em contato direto com o produto) e 80% do total
de embalagens vazias de defensivos agricolas que sdo comercializadas tém destino certo no
Brasil. Podem ser encaminhadas para reciclagem 95% das embalagens colocadas no mercado,
desde que tenham sido corretamente lavadas no momento de uso do produto no campo. As
embalagens ndo lavaveis (cerca de 5% do total) e aquelas que nao foram devidamente lavadas

pelos agricultores s&o encaminhadas a incineradores credenciados.

Esses indices transformaram o Brasil em lider e referéncia mundial no assunto, como podemos
analisar na Figura 6. Em segundo lugar vem a Franga, com 77%, seguida pelo Canad4, com
73%. Os Estados Unidos vém em 9° lugar, com 33%.

94% —
73% 70%
§ §
Ty S L] =
il ¥l o ™ T ® I
Brasil ranca Canada Polonia Alemanha Espanha Japéao Reino Estados
{(inpEV) (-’l.d'.'eic-r; (CroplLife)* {Cropl.ife) (Pamira) {Cropl.ife) (JCPA)* Unido Unidos

(Ageafe) (ACRC)
Figura 6- % de embalagens corretamente destinadas por pais.
Fonte: InpEV, 2009.

3.3. Logistica Reversa e Sistema de Gestdo Ambiental na ADITA

Tomando como base o estudo realizado na empresa ADITA, pode-se ver uma série de ligacdes
entre a Logistica Reversa e a Gestdo Ambiental na empresa. A primeira e mais fundamental foi
0 motivo pela qual a empresa foi criada, o correto descarte de embalagens de agrotéxicos. A

partir desse correto descarte, pode-se impedir muitos danos ao meio ambiente.

Durante esse estudo, foi aplicado um Questionario, Anexo |, que foi respondido pelo Gerente

de Logistica da ADITA, o Eng® Agrénomo Waldir José Baccarin.
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Ao ser questionado sobre o que motivou a implantagdo do SGA, constatou-se que a
Associacao surgiu exatamente para suprir as necessidades das empresas em atender ao
requisitos ambientais legais, dessa forma, trabalhar com um Sistema de Gestao
Ambiental era um dos principios da organizacéo.

Sobre as principais mudancas ocorridas apds a implantagdo do SGA, relatou-se que,
estrategicamente o pensamento gerencial em relagdo a visdo do negécio foi usar o SGA
como ferramenta de melhoria social, ambiental e econémica. Estruturalmente, a Politica
Ambiental estd em pauta em todas as decisdes tomadas na empresa. Tecnologicamente,
0 compromisso da associacdo é desenvolver tecnologia significativa aos associados a
fim de que possam realizar seu trabalho da forma menos agressiva ao meio ambiente e
com isso, gerar qualidade de vida para toda a populacdo.

Quanto aos objetivos e metas do SGA na empresa, informou-se que as metas sdo
avaliadas periodicamente. Os exemplos citado foram agdes para reduzir o consumo de
energia elétrica, o consumo de &gua e a geracdo de residuos solidos. Também foi
informado que um dos objetivos € aumentar o nimero de embalagens recebidas,
podendo atender a mais associados e fazendo o correto descarte dessas embalagens, para
iss0, a associacdo estd planejando a aquisicdo de uma frota de caminhdes prépria para
atender alguns associados da regiéo.

Sobre as analises criticas do SGA, explicou-se que sao realizadas 2 vezes por ano
reunides com a equipe gerencial para tratar do assunto.

A respeito dos pontos fortes e fracos do SGA, citou-se como vantagem a preservacdo e
atendimento as legislacGes ambientais, trabalho de conscientizacdo de todos os
envolvidos no neg6cio e reconhecimento da empresa perante a sociedade. Como
desvantagem, explicou-se que 0s custos para a manutencdo do SGA ainda sao altos.
Sobre a LR, definiu-se como fundamental no funcionamento da empresa, sendo o
processo mais importante de toda a associacao, visto que a empresa € responsavel por
receber as embalagens dos associados e dar a destinagdo correta juntamente com o
InpEV.

Em relacdo aos procedimentos e processos da empresa para a realizagdo da LR,
explicou-se que, existem 0s postos de recebimentos e as centrais de recebimentos. De
acordo com a Resolugédo 334 do CONAMA, os postos de recebimento de embalagens
vazias de defensivos agricolas devem ser licenciados ambientalmente e ter, no minimo,
80m2 de area construida. S&o geridos por uma Associacdo de Distribuidores ou

Cooperativa e realizam os seguintes servicos:
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-Recebimento de embalagens lavadas e ndo lavadas;
-Inspecéo e classificagdo das embalagens entre lavadas e ndo lavadas;
-Emisséo de recibo confirmando a entrega das embalagens pelos agricultores;

-Encaminhamento das embalagens as centrais de recebimento.

Ja as centrais de recebimento (a ADITA se enquadra como central) também atendem
as determinacdes do CONAMA quanto ao licenciamento ambiental, porém, diferente
dos postos, devem ter no minimo 160 m?2 de area construida. Sdo geridas por uma
Associacdo de Distribuidores ou Cooperativa com o gerenciamento do inpEV. As
centrais realizam os seguintes servicos:
-Recebimento de embalagens lavadas e ndo lavadas (de agricultores, dos postos e dos
estabelecimentos comerciais licenciados);
-Inspecéo e classificagdo das embalagens entre lavadas e ndo lavadas;
-Emisséo de recibo confirmando a entrega das embalagens;
-Separacdo das embalagens por tipo (COEX, PEAD MONO, metalica, papeldo);
-Compactacao das embalagens por tipo de material;
-Emisséo de ordem de coleta para que o inpEV providencie o transporte para o destino
final (reciclagem ou incineragéo).

8- A respeito das etapas de implantagdo e &reas envolvidas, foram definidas através do
fluxograma de responsabilidades e, a partir dai, definiu-se o fluxo do processo, operagao

e monitoramento de todas as etapas.

Programa de Recolhimento de ‘
Embalagens Vazias de Agrotoxicos

| Industria | |Distn’buid0res | | Agricultores | | Associacies |
| | Embﬁlagens‘\.-‘azias|
I [ |
Fabricacdo | [Transporte | | [Armazenamentd [Venda| [Entrega | [Aplicagdio | [Devolugdo|[Recebiments]F ocessaments]
Logistica de
Pistibuiggo Destino Final
das
Embalagens
Wazias

Figura 7- Fluxograma de Responsabilidades
Fonte: ADITA, 2014
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9- Quanto aos pontos fortes da LR foram citados: a preservacdo ambiental, atendimento as
legislacfes ambientais. J& o ponto fraco fica por conta dos custos.

10- Ao ser questionado sobre a integracdo entre os processos de LR e SGA, respondeu-se
que a associacdo opera de forma integrada. A ADITA tem implantado o seu SGA
adequado as suas atividades e integra o processo de LR direcionado aos seus produtos
(as embalagens). Também explicou-se que a LR e o SGA juntos fortalecem o foco
empregado em preservacdo e sustentabilidade, reunindo elementos estratégicos de

gestdo e operacgdo entre a associacao, a sociedade local e 0 meio ambiente.

O processo de Logistica Reversa na devolucdo de embalagens de agrotdxicos tem como
procedimento fundamental a Reciclagem dos produtos para retorna-los a industria ou para a

criacdo de novos produtos. A Figura 8 mostra o funcionamento da Logistica Reversa de acordo
com o Sistema Campo Limpo.

o .
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a comercializagao
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[ 4 ’
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‘ / o 4 "
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1| mpEV

v-; m ' ' 4 Triplice Lavagem
Destinagao ) V4
ambientalmente b "4

Correta - o
N o
- o
" CR— - (/

" Oas "0
@ L e . Devolugéo
' Processamento < b 58 B
das Embalagens a] [ [I

Incineragao

Figura 8- Funcionamento do Sistema Campo Limpo
Fonte: InpEV, 2014
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De acordo com o Gerente de Logistica da ADITA, por ano movimentam-se aproximadamente
14 mil cargas de caminhdo Truck com embalagens vazias. Todo o processo de Logistica se
torna viavel devida a utilizacdo do mesmo caminhdo que traz o defensivo da industria
fabricante, para levar as embalagens vazias, tratadas e separadas ate as recicladoras localizadas
no eixo Rio — S&o Paulo, local em que se encontram também, as grandes industrias fabricantes

de defensivos agricolas.

Além de possibilitar o correto descarte das embalagens de agrotdxicos, a ADITA também
ministra palestras de conscientizagdo ambiental nas empresas associadas que, através da LR

possuem incentivo para implantar, melhorar e gerenciar o Sistema de Gestdo Ambiental.

Jana ADITA o Sistema de Gestdo Ambiental é verificado através do processo de melhoria no
tratamento e recebimento das embalagens e avaliacGes periddicas para verificar e documentar
através planilhas o desempenho da associagao.

Também foi verificado um conjunto de praticas adotadas pela empresa, com o intuito de
minimizar os impactos ambientais e preservar a biodiversidade. Sendo algumas delas:
conscientizacdo de toda equipe a respeito do Sistema de Gestdo Ambiental, palestras sobre
conscientizacdo ambiental, separacdo do lixo gerado na empresa, processo limpo e com

economia de energia e agua.

Levando em conta também, os aspectos mostrados no Quadro 1, a ADITA se enquadra como
“Empresas Amigaveis (baixa poluicdo)”, podendo destacar os seguintes itens do quadro:

- Ha reciclagem;

- Ha reaproveitamento de residuos;

- Baixo consumo de energia;

- Eficiente uso dos recursos;

- Consumidores conscientes;

- Obediéncia as restri¢des;

- Comprometimento;

- Capacidade do pessoal voltada para novas tecnologias;

- Existéncia de capital.
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Atraveés desse estudo, foi possivel criar uma ligacdo muito importante entre o processo de LR
e 0 SGA, o Quadro 2 mostra a relagdo entre eles.

LR SGA

Retorno de produtos Reciclagem

Minimizar o descarte incorreto no meio
Correto descarte de produtos

ambiente
Conscientizagdo ambiental Conscientizagdo ambiental
Reutiliza¢&o de produtos no fim de vida util Eficiente uso dos recursos

Agir continuamente para melhorar o

Garantia / Qualidade desempenho

Quadro 2- Relagéo entre LR e SGA
Fonte: Autor, 2014
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste estudo de caso foi analisar a contribui¢do do gerenciamento de residuos sélidos
por meio da logistica reversa, como instrumento de gestdo ambiental. Neste estudo de caso, a
Logistica Reversa foi fundamental para a adequacdo das empresas a Lei 7.802, de 11 de julho

de 1989, que trata da disposicao correta das embalagens de defensivos agricolas.

Conforme pode-se analisar, a integracdo dos processos de LR e SGA trazem muitos beneficios
para as empresas, além do atendimento as normas e leis, diminui¢do dos impactos ambientais,

a empresa tem ainda sua imagem melhorada perante a sociedade.

No diz respeito ao impacto econdmico da integracé@o entre 0s processos, apesar dos custos ainda
serem pontos fracos a serem desenvolvidos, tanto na LR quanto no SGA, a integracdo entre 0s
processos pode trazer diminuicdo desses gastos. Como viu-se no estudo de caso na ADITA, o
processo de LR tornou-se viavel a partir do momento que foram utilizados 0s mesmos

caminh@es que traziam o produto para levar as embalagens vazias ao destino correto.

Além dessa vantagem econdmica, o atendimento as leis pelas empresas impede gastos com
multas e adverténcias fiscais. Trabalhar conforme a legislacdo, garante também seguranca ao
consumidor de que o produto estd sendo produzido/comercializado atendendo aos requisitos
legais.

As organizacOes, ndo somente que produzem ou comercializam defensivos agricolas, mas a
indUstria em geral, deve perceber a possibilidade de parceria entre a Gestdo Ambiental e a
Logistica Reversa, tendo a sustentabilidade como estratégia empresarial pata ampliar a
lucratividade considerando o envolvimento de todas as dimensdes que suas atividades

abrangem, sendo elas:

-Econdmica: alocacgéo eficiente de recursos e constantes investimentos publicos e privados.
-Ecoldgica: necessidade de ampliar a capacidade dos recursos da Terra e diminuicdo dos
impactos gerados a partir de agbes humanas;

-Social: qualidade de vida para toda a sociedade além de maior conscientizacdo ambiental.
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Com a integracdo da LR e SGA a empresa pode se diferenciar e melhorar sua imagem, como
ja citado, alcancando maior vantagem competitiva, beneficios econdmicos, credibilidade no
mercado, adequacdo as legislacdes e como consequéncia, tem a possibilidade de desenvolver
uma cultura de sustentabilidade, preservando e conservando o meio ambiente a favor da

sociedade.
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ANEXOS

Anexo | — Modelo de questionério aplicado ao Gerente de Logistica.

Nome: Funcao:

1- O que motivou a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental?

2- Quais as principais mudancgas que ocorreram ap0s a implantacdo do SGA?

3- Quais os objetivos e metas do SGA?

4- Quais as formas de analise critica do SGA?

5- Quais os pontos fortes e fracos do SGA?

6- O que representa a LR e qual sua importancia na empresa?

7- Quais os procedimentos e processos da empresa para a LR?

8- Quais as etapas de implantacdo e areas envolvidas de acordo com a responsabilidade?

(o]
1

Quais os pontos fortes e fracos da LR?

10- Qual a importancia da integracdo entre os processos de SGA e LR?




