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RESUMO

As empresas do século XXI estdo inseridas num ambiente de constante mutacdo, onde o
grande desafio estd em administrar seus recursos informacionais para que ndo sejam
conduzidas ao fracasso. A Gestdo do Conhecimento tem se tornado nos ultimos anos a pratica
gerencial que as empresas mais tem buscado para se desenvolverem e atingirem um
diferencial competitivo perante seus concorrentes. Este trabalho tem como objetivo investigar
quais praticas e ferramentas tem sido usada para promover a Gestdo do Conhecimento dentro
das organizacdes, além de quais os requisitos necessarios e as principais dificuldades com esta
implementacdo. Para isso, uma revisdo sistematica foi realizada. Este estudo faz varias
contribui¢des importantes para a literatura sobre gestdo do conhecimento como estratégia

competitiva nas empresas.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Estratégia; Conhecimento; Praticas gerenciais.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento sempre foi importante para o desenvolvimento econdmico, todavia ha pouco
tempo sua importancia foi devidamente reconhecida e requisitada. Nessa nova sociedade, a
partir do conhecimento, as pessoas, empresas € paises tem a oportunidade de se redefinirem e

mudarem o jogo (ROSSATO, 2002).

As empresas do século XXI estdo inseridas num ambiente de constante mutacdo, onde o
grande desafio estd em administrar seus recursos informacionais para que ndo sejam
conduzidas ao fracasso. Para tornarem eficazes, seus processos devem ser alimentados
ininterruptamente com informacdes de qualidade. A necessidade de se reorganizarem
rapidamente para corresponder as condicoes do mercado faz com que busquem por
informagdes que assegurem acessibilidade, exatiddo, privacidade e seguranga. Sendo assim,
informagdo e conhecimento sdo pecas chaves para se manterem no mercado competitivo

(BEAL, 2012; GORDON, 2011; MATTOS, 2013).

A ascensdo da Era Industrial trouxe grandes inovacdes tecnoldgicas com foco nos ativos
tangiveis das empresas. Na era do conhecimento, como muitos costumam chamar nosso atual
momento, as inovagdes estdo no ambito intangivel das empresas e clareza das informagdes.
Essa nova Era busca transformar o conhecimento em competitividade, fatias de mercado,
motivar e valorizar os colaboradores, por meio de préticas criativas e inovadoras (ROSSATO,

2002; AMARAL et al 2011).

A informacdo € a base de tudo, sendo assim quem a detém e sabe utiliza-la como diferencial
estratégico terd maior eficiéncia e se tornard mais competitivo (BEUREN, 1998). Para
Davenport e Prusak (1998) a tnica vantagem que uma empresa possui é o conhecimento
coletivo que ela detém, a eficiéncia com que o utiliza e a rapidez com que adquire novos
conhecimentos. Segundo Starec et al (2005) a informacdo estd entre os maiores problemas
enfrentados pelas organizagdes. Saber como lidar com o seu excesso, como utilizar as fontes

de forma eficaz e como priorizar o fluxo de informagao buscando relevancia em organizagdes



inovadoras, estaremos buscando entender como a informacdo pode se tornar ferramenta
estratégica dentro da empresa.

Na emergente economia do conhecimento, a gestdo do conhecimento passa a ser uma das
competéncias essenciais para a competitividade das organizacdes que precisam cada vez mais
apoiar a geracdo da informacgdo e a reutilizacdo do conhecimento no desenvolvimento de
produtos e tecnologias. Para isso, elas necessitam criar um ambiente organizacional propicio
ao aprendizado, a criacdo e a colaboracdo, e disponibilizando infraestrutura adequada para dar

suporte a essa estratégia (Gordon, 2011).

Partindo do pressuposto de que o sucesso da organizacdo estd baseado em sua capacidade de
criar, compartilhar e disseminar conhecimento de forma mais eficaz que seus concorrentes,
entender os mecanismos pelo qual o conhecimento pode ser criado, compartilhado e
disseminado na empresa € ponto de partida para um desempenho estratégico. Para obter
resultados em um ambiente de alta competitividade requer investimentos em conhecimento,
exigindo assim um sistema e uma cultura organizacional que permita o livre fluxo do

conhecimento e da inovacao.

1.1 Justificativa

A importancia do conhecimento como um ativo proporcionando vantagem competitiva
explica o grande interesse das empresas na gestdo do conhecimento. O grande desafio das
organizacOes atualmente estd em identificar esse conhecimento e em como gerencia-lo e usé-
lo.

H4 uma necessidade em desenvolver um estudo mais detalhado da gestdo do conhecimento
como estratégia competitiva. O foco desse trabalho € analisar por meio da revisdo sistematica
como as organizacOes tem difundido isto dentro das corporagdes, acertos e erros. Por fim
desenvolver um material que colabore para possiveis implementacdes da Gestdo do

Conhecimento como estratégia competitiva, € melhorar a tomada de decisdes.



1.2 Defini¢do e delimitacdo do problema

Foi realizada a revisdo sistemdtica da pesquisa, analisando o conteido dos artigos,
objetivando responder a questdes relevantes a Gestdo do Conhecimento, como qual o método
mais utilizado na solucdo desses problemas; qual tipo de ferramenta mais usada. A andlise
sistémica visa formar um guia de conhecimentos relativos a Gestdo do Conhecimento como

estratégia competitiva.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

O macro objetivo deste projeto é desenvolver um estudo aprofundado de como as
organizagdes utilizam a gestdo do conhecimento como estratégia competitiva por meio de

uma revisao sistematica.
1.3.2 Objetivos especificos

Com objetivos especificos que visam atingir o objetivo geral tem-se:
* Revisar a literatura sobre gestdo do conhecimento e estratégias competitivas dentro
das organizacdes;
* Realizar revisdo sistemdtica sobre praticas atuais de gestdao do conhecimento aplicadas
a estratégia competitiva;
e Identificar praticas de gestdo do conhecimento adequadas ao contexto da estratégia

competitiva.

1.4 Metodologia

De acordo com os critérios de classificagdo definidos por Silva e Menezes (2005) as pesquisas
podem ser classificadas de diferentes formas. E possivel enquadrar esta pesquisa em quatro

categorias distintas: natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos.

Quanto a natureza da pesquisa, com o intuito de gerar conhecimento para aplicacdo pratica a
partir do levantamento de artigos relevantes, trata-se de uma pesquisa aplicada.
Quanto 4 abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa. O resultado da

pesquisa e a filtragem serdo traduzidos em nimeros.



Com a finalidade de criar conhecimento sobre o tema e familiarizar o pesquisador com o
problema com a intencdo de tornéd-lo explicito ou ajudar a construir hipéteses. O trabalho,

quanto aos seus objetivos pode ser classificado como pesquisa exploratdria (Gil, 2007).

Quanto aos procedimentos técnicos, por utilizar materiais cientificos publicados, trata-se de

uma pesquisa bibliografica.

Para a execugdo da Revisdo Sistematica primeiramente foi elaborado um protocolo. Foram
definido as questOes de pesquisa, os objetivos da pesquisa, estratégias de busca e os critérios
para inclus@o ou exclusdo dos trabalhos. Em seguida foi realizado as buscas manuais e
eletronicas concluindo a pré-selecio. Em um segundo momento, foi feito a andlise dos
trabalhos por meio do titulo, resumo e palavra-chave. Feito as devidas exclusoes, os trabalhos

restantes foram lidos na integra.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Dado, informacio e conhecimento

Segundo Beal (2012) dados podem ser entendidos como fatos ou registros em sua forma
primdria; para Stair (2006) sdo compostos por fatores bésicos e ainda de acordo com Gordon
(2011) dados podem ser definidos como valores, observagdes e medidas que ndo estdao

contextualizadas.

Stair (2006) define que a informacdo € um conjunto de dados organizados de modo a terem
valor significativo em um contexto. Beal (2012) sugere que ao organizar ou combinar os
dados de uma forma significativa eles vem a se transformar em informac¢do. Gordon (2011)
conclui que informagdo sdo dados processados, ou seja, foram interpretados, analisados; além

disso salienta que as organizagOes diferem e usam a informacao de trés formas distintas:

* Informacdo como um recurso: assim como o dinheiro, pessoas € matéria-prima;

* Informacdo como um ativo: como a propriedade de uma pessoa ou organizagcdo que

contribui para os resultados da empresa, além de servir como investimentos;

* Informacdo como um produto: a empresa pode vender a informacao.

Assim como a informacao surge da relevancia de dados organizados, o conhecimento também
tem como origem a informagdo acoplada a outros fatores (Beal, 2012). No campo dos
negocios, para Stair (2006) o conhecimento € o entendimento de um conjunto de informagdes
que torna possivel a execucdo de tarefas ou tomada de decisdes. Para Davenport (1998), o
conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia , valores e informacdo contextual a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes, originada e aplicada na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma
estar embutido nos processos, préticas, rotinas € normas organizacionais, bem como, nas

atividades criadoras de conhecimento.



Para Lira (2008) o processo de transformacdo da informacdo em conhecimento ocorre por
meio de quatro pontos distintos:
¢ Comparacdo: de que forma as informagdes relacionadas a esta situacdo se comparam a
outras situacdes conhecidas?
* Consequéncias: estas informagdes trazem quais implicacdes para a tomada de decisdes
e acoes ?
* Conexodes: quais sao as relagdes entre o conhecimento acumulado e o novo adquirido?

* Conversacdo: qual a opinido de outras pessoas sobre esta informacao ?

Lira (2008) ainda argumenta que o conhecimento, para ser reconhecido como tal, deve ser

aprovado, socialmente aceito, com a avaliacdo formal de fatos ou apresentacdo de dados.

Segundo Nonaka e Takeuchi(2007) o conhecimento, ao contrdrio da informacdo, é funcdo de
uma atitude, esté relacionado a acdo ou intencdo especifica. Eles classificam o conhecimento
como sendo:
e Explicito — Caracterizado pela codificacdo e transferéncia, pode ser articulado em
linguagem formal, transcrito para documentos e treinamentos.
* Tacito — De dificil codificagdo, subjetivo, corresponde ao conhecimento pessoal

baseado em experiéncias.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento tacito e explicito ndo sdo entidades
completamente separadas, mas na verdade sao mutuamente complementares. Hansen (1999,
apud Xavier, 2012) explica que quando a empresa prioriza o conhecimento explicito sua
gestdo do conhecimento estd voltada as tecnologias para armazenagem e codificacdo do
conhecimento. J4 as empresas focadas no conhecimento ticito tendem a desenvolver
atividades relacionadas ao contato continuo, ao compartilhamento de ideias e experi€ncias dos
funcionarios, realizando atividades relacionadas ao didlogo entre os individuos da

organizagao.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) para se tornar uma empresa que gera conhecimento a
organiza¢do deve passar por um “espiral do conhecimento”. Este espiral ¢ formado por um
ciclo iterativo composto por quatro modos de conversdo: Socializacdo, Externalizacdo,

Combinacio e Internalizag@o. A figura abaixo demonstra este ciclo.
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Figura 1 - Expiral do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi(1997)

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam estes quatro modos de conversao:

* Socializacdo (tcito para ticito): Compartilhamento do conhecimento tacito, por meio

da observacao, imitacdo ou pratica; ocorre de individuo para individuo.

e Externalizacdo (tacito para explicito): Conversdao do conhecimento de tacito para

explicito e por meio do didlogo e da reflexao; ocorre de individuo para grupo.

* Combinacdo (explicito para explicito): Refere-se a reunir o conhecimento em um
manual ou guia de trabalho e incorpord-lo a um produto; ocorre de grupo para

organizagao.

* Internalizacdo (explicito para tacito): Quando novos conhecimentos explicitos sdo
compartilhados na organizacdo e outras pessoas comegam a utiliza-los para aumentar

seu proprio conhecimento ticito; ocorre da organizacao para o individuo.

O conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da complexidade e imprevisibilidade
humana (DAVENPORT E PRUSAK, 1998). De acordo com Beal (2012) na literatura existem
diversas conotacdes sobre dado, informacdo e conhecimento. Todavia vale salientar que o

conjunto de um ndo produz necessariamente o outro.



2.2 Estratégia e Informacio

A informagdo possui um papel fundamental na determinagdo e implementacdo da estratégia
de uma organizacdo, podendo ser usada para desenvolver uma vantagem competitiva perante
os concorrentes (GORDON, 2011). Beal (2012) ressalta que a informagdo adequada ¢é
essencial para implementacdo e avaliagdo de qualquer estratégia; sendo dificil identificar os
pontos fracos e fortes , ameacas e oportunidades e outros fatores relevantes para a tomada de

decisdo, sem o acesso das mesmas.

Stair (2006) define vantagem competitiva como sendo um beneficio significativo a longo
prazo perante os concorrentes destacando cinco fatores que levam uma organizacio a busca-
la. Gordon (2011) também aponta que muitas forgas restringem e ajudam a dar forma a
estratégia de uma organizacao referindo-se ao modelo das cinco forgas, originalmente criado
por Michael Porter:

* Rivalidade entre competidores existentes

* Poder de barganha dos clientes

* Poder de barganha dos fornecedores

* Ameaca de entrada de novos competidores

* Ameacas de produtos substitutos

O desempenho inovador de uma organizagao deve-se a sua capacidade de obter informacao,
processa-la e disponibiliza-la de forma rapida e segura ressalta Borges (1995, apud Vick,
2009). Nonaka e Takeuchi (1997) e Cristovao e Costa (2013) ressaltam que a producdo
intelectual gera mais riqueza que a industrial, o conhecimento se tornou fator critico de
sucesso, sendo assim, cada vez mais executivos t€m buscado agdes estratégicas focadas na
criacdo e dissemina¢do do conhecimento para o aumento da produtividade dentro das

empresas e da competividade fora delas.

2.3 Gestao do conhecimento

Segundo Faria e Palma (2013) O termo Gestdo do Conhecimento surgiu para criar e
compartilhar o conhecimento individual e organizacional dentro das empresas. Para Andrade

(2010) o termo implica na utilizacdo de mecanismos e ferramentas que auxiliem organizagdes



a gerenciar o conhecimento como um ativo que promova o desenvolvimento organizacional.
A Gestdo do Conhecimento procura aproximar o homem das tecnologias da informacao,
potencializando a capacidade cognitiva humana dentro de um ambito organizacional. Para
Bagnoet al (2011) a intencdo nao € administrar o conhecimento literalmente e sim a criagdo de

uma cultura que facilite seu compartilhamento e motive a criacdo do conhecimento novo.

Rossato (2002) afirma que a gestdo do conhecimento visa gerir o capital intangivel e outros
pontos relacionados a estratégia da empresa por meio de processos estratégicos continuos e
dinamicos estimulando a conversdao do conhecimento. Sendo assim, é imprescindivel que faca
parte da estratégia organizacional da empresa e tenha sua implantacdo garantida e apoiada
pela alta geréncia. Pereira (2008) conclui que as estratégias de Gestdo do Conhecimento
devem aumentar a eficiéncia e efetividade dos processos e contribuir para o desempenho

organizacional.

A gestdo do conhecimento pretende contribuir com a organizacdo ao identificar o
conhecimento coletivo e utiliza-lo para aprimora-la. De acordo com Terra (2001) a gestao do
conhecimento estd intrinsecamente ligada a capacidade das empresas em utilizarem e
combinarem as vdrias fontes e tipos de conhecimento organizacional para desenvolverem
competéncias e inovagdes que se traduzem em novos produtos, processos, sistemas gerenciais
e lideranca de mercado. Ainda, para Terra (2001), a gestdo do conhecimento pode ser

compreendida a partir de sete dimensdes da pratica gerencial:
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Dimensées do conhecimento
Essencial para definir a estratégia empresarial
Fatores estratégicos e o papel da alta diregdo: a ser seguida e definir as metas a serem
batidas.
A empresa deve criar uma cultura de inovagdo,
Cultura e valores organizacionais: melhoria continua e comprometimento com os
resultados.

Desenvolvimento de equipes multidiciplinares

Estrutura organizacional: e antonomas.

Deve preocupar-se em atrair e reter
Recursos humanos: colaboradores capacitados estimulando-os a
seguir a cultura da empresa.

Capaz de gerar, difundir e armazanar o

Sistemas de informag#o: A A
conhecimento de uma organizagdo.

Mensuragio dos resultados: Avaliar o capital intelectual.

Por meio de aliangas com outras organizagdes,

Aprendizado com o ambiente: N
clientes, fornecedores.

Figura 2 - Dimensdes do Conhecimento
Fonte: Primario

As abordagens que regem a Gestdo do conhecimento nem sempre sdo compreendidas nas
atividades e projetos desenvolvidos nas empresas. No quadro abaixo Binney (2001) buscou

associar estas abordagens classificando-as de acordo com caracteristicas e praticas

semelhantes:
Transacional Analitico Ativos Processos Evolucindrio Inovativo
Sistemas . .
baseados em Data mining f“"l’“edafe TQM ?e;:‘l‘)v.l‘?:i“;“em" Comunidades
casos (CBR) ntelectua e 1lidades
Data Gestdo de .| Competéncias de -
Help desk warehousing | Documentos Benchmarking staffs Colaboragdo
e Servigos ao Inteligéncia de | Valoragdo do Melhores Aprendizado Foéruns de
S | cliente negbcios conhecimento | priticas P discussdo
g -
'3 Entrada de S::g::;ie Repositorios de | Gestdo da Ensino Rede de
= pedidos 1g nformaco conhecimento | qualidade relacionamentos
o - .
S | Service agent Sistema de Gestiio de ) . ' o
‘g support suporte a Contetido Reengenharia | Treinamento Times virtuais
= Applications decisdo
S Gestdo do
£ relacionamento Melhoria de P&D
> com clientes - processos
.§ CRM
= P :
S Intehge'nf:la Automagiio Tlme:s o
=4 competitiva multidisciplinares
< LigGes
aprendidas
Metodologia
SEI CMM
Seis Sigma
ISO 9000

Figura 3 - Classificaciio de Binney
Fonte: Adaptado de Binney (2001)
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2.4 Inovacgao

De acordo com Carvalho (2008) a melhor maneira para as empresas vencerem a concorréncia
€ favorecer a inovacdo para que obtenham novas ideias continuamente. Inovagdo pode ser
entendida como um novo produto ou servigo, um novo processo de produgcdo ou gestdo
adotado pela organizacdo; Uma empresa que compete estrategicamente por lideranca requer
uma preocupacdo voltada para a inovacdo em produtos e servigos, de modo a adquirir
vantagem competitiva. Segundo Teh e Marx (2009) uma das fontes para se obter vantagem
competitiva € a inovacdo; a mesma precisa ser gerenciada a ponto de garantir seu desempenho

continuo.

Para Gavriloff (apud Carvalho, 2008) existem dois niveis de aplicagdo de inovag@o nas
empresas:
* Inovar pontualmente - o projeto € para criagdo de novos produtos, uma nova
tecnologia de ponta ou melhorar os produtos ja existentes.
* Inovar permanentemente — inovacdo total ou gestdo de inovagdo. Inovar faz parte da
cultura da empresa.
Entretanto Freeman (apud Ipiranga, 2012) vai além e afirma existir seis diferentes formas
estratégicas de as empresas se posicionarem para a inovagao:
* Estratégia ofensiva: Adotada por empresas que visam a lideranca, tanto no mercado
como em tecnologia;
* Estratégia defensiva: Adotada por empresas que investem intensamente em pesquisas
e estdo aptas a reagirem a qualquer manobra dos concorrentes.
e Estratégia imitativa: Diz respeito as empresas que se mantém competitivas por meio
de copias com algumas modificacOes dos originais.
* Estratégia independente: As inovagdes sao demandadas por outras empresas. Acontece
quando empresas estdo institucionalmente ou economicamente ligadas a outras.
e Estratégia tradicional: Estabilizada em setores que ndo demandam mudanga, este tipo
de organizacdo dispensa inovagdes.
* Estratégia oportunista: As empresas se preparam para explorar outros nichos de

mercado.
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) a inovagdo surge por meio de pessoas que compartilham
o conhecimento t4cito para gerar novas ideias, produtos ou servigos. Ainda de acordo com os
autores o gerenciamento do conhecimento leva a inovacdo e a inovacdo as vantagens

competitivas de acordo com a figura abaixo:

Cria¢do do Conhecimento

A

Inovagdo Continua

A

Vantagem Competitiva

Figura 4 - Surgimento da Vantagem Competitiva
Fonte: NONAKA E TAKEUSHI (2007)

Kissimoto e Laurindo (2009) salientam que para permanecerem competitivas atualmente, as
organizagdes devem incluir a inovacdo em suas operacdes. As empresas devem analisar quais
tecnologias e inovagdes sdo mais significativas perante o mercado concorrente para poderem

alavancar seus desempenhos e aumentarem as vantagens competitivas (IPIRANGA, 2012).

2.5 Gestao organizacional

Partindo da abordagem da Gestdo do Conhecimento, na continua busca pela realizacdo da
estratégia de negdcios, as organizacdes devem desenvolver processos de gestdo para
mobilizar todo o conhecimento organizacional (PEREIRA, 2008). Para Gonzales (2008)
propor uma gestdo voltada ao conhecimento significa adaptar ou remodelar a cultura da

empresa para facilitar a criagdo, uso e compartilhamento da informagao.

Para Nonaka e Takeuchi (1997)a capacidade que uma empresa tem de criar um novo
conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpord-lo a produtos, servicos e

sistemas € a chamada criagdo do conhecimento organizacional.
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Lima, Simon e Silva (2008) sustentam que a cultura organizacional pode ser ancorada através
dos seguintes mecanismos:

Times de aprendizagem;

Encontros e treinamentos técnicos entre equipes;

Casos de praticas bem-sucedidas;

Coach técnico;

Benchmarking interno;

Job rotation

Polivaléncia dos colaboradores;

O 0 9 N N W N =

Equipes autogerenciadas.

Desenvolver uma estrutura organizacional eficaz é de suma importancia para o sucesso das
organizagdes, todavia também € importante que se crie uma cultura corporativa que facilite o
fluxo de informacdo encorajando os colaboradores a criarem e compartilharem o

conhecimento (DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

2.6 Competéncia dos colaboradores

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que uma organizagdo nao pode criar conhecimento sem
individuos. Logo, a organizacdo deve apoiar os colaboradores criativos e lhes proporcionar
um ambiente favordvel para sua criacdo. Conhecimento € algo muito pessoal e tacito,
particular ao ser humano. As competéncias sdo intangiveis de propriedade do colaborador e

nao da empresa, contudo sdo essenciais para o sucesso dos negécios(ROSSATTO, 2002).

A gestdao do conhecimento ndo acontece sem a participacdo ativa dos funciondrios e da
propria empresa todavia cabe a empresa executar algumas agdes € tomar iniciativas para
garantir a sua realizacdo. Essas acOes, juntamente com a implantacido de pontos estratégicos,
dependem de uma estrutura humana e tecnoldgica que as suporte (TERRA e GORDON,
2002).

Rossatto (2002) e Cunha (2012) sugerem que o conhecimento e a criatividade dos
colaboradores agregam valor as empresas, tornando a gestdo dos recursos de conhecimento

parte fundamental para o crescimento dos negdcios; portanto uma das competéncias
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essenciais para a competitividade das organiza¢des. Um aspecto importante e desafiador na
gestdo do conhecimento € capturar o conhecimento e a experiéncia criada pelos profissionais
quando estdo exercendo suas fungdes e torna-los disponiveis para os demais colaboradores da
organizac¢do. Toledo (2002) ressalta Existir muitas barreiras técnicas e culturais para reter este

conhecimento e transforma-lo em explicito.

Beal e Ferreira (2008) alerta que o fato do colaborador possuir um grande conhecimento nao
garante que a organizagdo como um todo tenha este conhecimento também; para tanto, é
necessario desenvolver métodos e atitudes onde o conhecimento possa ser criado e renovado

constantemente.
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3 Revisao Sistematica

De acordo com Sampaio e Mancini (2007), a revisdo sistematica € uma forma de pesquisa
bibliografica que utiliza, como fonte de dados, a literatura sobre determinado tema, sendo
considerada a ferramenta mais confidvel quando se necessita resumir as evidéncias existentes.
Meétodos sistematicos sdo realizados para evitar desvios e tornar os resultados e conclusdes o
mais objetivo possiveis, entretanto, dependem fortemente da qualidade do material primario.

Magdaleno, Werner e Araujo (2009) enfatizam que ao realizar a revisdo sistemdtica evita-se o

retrabalho aumentando a qualidade do material de interesse.

A revisado sistematica adotada mostra-se como importante ferramenta para a identificacdo de
praticas de Gestdo do Conhecimento como estratégia competitiva nas empresas.
Este capitulo apresentard os resultados obtidos por meio da revisdao sistematica. Para a
conducdo de tal, foi elaborado um protocolo de pesquisa apresentado no apéndice B deste

trabalho.

3.1 Conducao da Revisao Sistematica

A conducdo da Revisdo Sistematica foi realizada por um periodo de 3 meses (entre Julho e

Setembro de 2014). A metodologia adotada esta exemplificada na Fgura 5:



Inicio

Defini¢éo das questdes de
pesquisa

v

Definicao do Objetivo da pesquisa

v

Definicdo da Estratégia de busca

y

Definigéo dos critérios de incluséo

!

Elaboracéao do Protocolo de

16

Pesquisa

l

l

ENEGEP

Pesquisa Manual ’

Definigéo do String de
Busca

SIMPEP

v

Busca Eletrnica

SCIELO

Pré selegdo dos trabalhos

Trabalhos descartados NAD@SIM»

Trabalhos descartados NA

Leitura Integral dos
trabalhos

SCIENCE

Ssim

Andlise dos Trabalhos

I

Tabulagao dos
Resultados

Figura 5 - Fluxograma da Revisio Sistemética

Fonte: Primario

4-{ Elaboragéo do resultado

FIM

A Figura 5 mostra o procedimento realizado para a conducio da revisao sistematica, proposto

por Kitchenham (2009). Inicialmente foram definidas as questdes de pesquisa que norteiam a
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selecdo dos trabalhos; determinando o objetivo desta pesquisa. Com base neste objetivo,
foram definidos os critérios para aprovar e descartar os trabalhos nas fases de selecio parcial e

integral dos mesmos.

Definidos os objetivos e critérios, foi delimitada a estratégia de busca de trabalho, sendo
definidas as buscas manual, nas bases de dados referentes aos anais de eventos nacionais de
engenharia de producdo e eletronica, realizada nas bases indexadas de dados. Ao mesmo

tempo, iniciou-se a confec¢do do protocolo da revisdo sistemdtica.

Para a coleta inicial dos trabalhos nos anais dos eventos, a busca manual foi realizada por

meio do acesso eletronico aos anais dos eventos, cujos enderecos sdo exibidos na figura 6.

Para a selecdo eletronica dos trabalhos foram executadas as strings de busca formuladas de
acordo com as palavras-chave selecionadas no protocolo, realizando-se os devidos ajustes

para a efetiva selec@o dos trabalhos.

Realizada a coleta e devida catalogacdo dos trabalhos, executou-se a sele¢do parcial (ou pré
selecdo), avaliando-se os critérios de inclusdo de exclusdo com base na leitura do titulo,
resumo e palavras-chave das obras, sendo descartados aqueles que nao estivessem adequados

aos critérios.

Encerrada esta fase, iniciou-se a leitura integral dos trabalhos para selecdo final e para a
obtencdo de resultados, sendo considerados os trabalhos que estivessem de acordo com os
critérios e que alcangassem os objetivos da pesquisa. Por fim, a Revisdo Sistemdtica foi

concluida com a anélise e tabulagdo dos resultados.

3.2 Protocolo da Pesquisa Sistematica

Objetivo da pesquisa

Os objetivos deste trabalho sao:
- Identificar praticas, processos, técnicas, métodos e/ou ferramentas que promovam a gestao
do conhecimento como estratégia competitiva nas empresas;

- Observar e analisar resultados obtidos das praticas de gestdo do conhecimento.
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Questdes de Pesquisa

Com base nos objetivos da secdo anterior, foram elaboradas seis questdes de pesquisa que
contem critérios especificos para a inclusdo e exclusdo dos trabalhos. Estas questdes sdao

listadas a seguir:

[Q1]Quais préticas, processos, técnicas, métodos e ferramentas sdo adotadas nas empresas

para promover a gestdo do conhecimento como estratégia competitiva?

[Q2] Quais beneficios sdo obtidos com a promoc¢ao da gestdo do conhecimento voltada para a

estratégia competitiva dentro das organizacdes?

[Q3] Quais tipos de dificuldade, limitagdo e/ou problemas ocorrem na aplicagcdo da gestdao do

conhecimento nas organizacgoes?

[Q4] Quais sdo os requisitos necessarios para a aplicacdo de praticas, processos, técnicas ,

métodos e ferramentas de GC?

Estratégia de Busca

Para o primeiro momento, foi definida uma estratégia de busca de acordo com as fontes de
pesquisa, os tipos de documentos, o ano de publicacdo e o idioma dos trabalhos. Para melhor

afunilamento foram definidos palavras-chave.

Fontes

Os processos de buscas previamente definidos para levantamento dos trabalhos foram as

bases eletronicas indexadas, anais de eventos e periddicos € maquinas eletronicas de busca.
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Quadro 1 - Enderec¢o Eletronico das Maquinas de Busca e Anais de Eventos
utilizados na Revisdo Sistematica

Nome | Enderego Eletronico
MAQUINAS DE BUSCA
IEEE www.ieeexplore.ieee.org
Scielo htpp://www.scielo.org
Science Direct htpp://www.sciencedirect.com
ANAIS DE EVENTOS
SIMPEP www.simpep.feb.unesp.br/anais.php
ENEGEP www.abepro.org.br/publicacoes

Fonte: Primario

Idiomas dos trabalhos
* Portugués -Lingua oficial do Brasil.
* Inglés — Considerada a lingua universal.

Tipos de Documentos

Artigos de revista e conferéncias, anais de congresso, livros/capitulos de livros, teses,

dissertacoes e relatdrios de revisao.

Ano de Publicacio

Estudos que foram publicados no periodo de 2008 a 2014.

Palavra-Chave

- Estratégia Competitiva
- Gestdao do Conhecimento

0 Aquisicao de Conhecimento / KnowledgeAcquisition

0 Obtencdo de Conhecimento / KnowledgeAchievement

0 Retenc¢do de Conhecimento / KnowledgeRetention

0 Aplicacao de Conhecimento / Knowledge Application

0 Compartilhamento de Conhecimento / KnowledgeSharing
0 Uso do Conhecimento / Knowledge Use

0 Integracdo do Conhecimento / KnowledgeIntegration

o Descoberta do Conhecimento / Knowledge Discovery

0 Conhecimento Organizacional / KnowledgeOrganizational



20

0 Transferéncia de Conhecimento / KnowledgeTransference

0 Gestao do Conhecimento / Knowledge Management

String de Busca

Foi utilizado o operador l6gico OR e AND e a combinacdo entre as palavras chaves

relacionadas a gestdao de conhecimento.

* Em Portugués
(Gestao do Conhecimento OR Aquisi¢do de Conhecimento OR Obtencdo de Conhecimento
OR Retencdo de Conhecimento OR Aplicacdo de Conhecimento OR Compartilhamento de
Conhecimento OR Uso do Conhecimento OR Integracdo do Conhecimento OR Descoberta do
Conhecimento OR Conhecimento Organizacional OR Transferéncia de Conhecimento AND

Estratégia Competitiva).

*  Em Inglés
(Knowledge Management OR Knowledge Acquisition OR Knowledge Achievement OR
Knowledge Retention OR Knowledge Retention OR Knowledge Application OR Knowledge
Sharing OR Knowledge Use OR Knowledge Integration OR Knowledge Discovery OR
Knowledge Organizational OR Knowledge Transference AND Competitive Strategy).

Critérios para inclusio e exclusao de trabalhos

* Critérios para inclusdo de trabalhos

[IC 1] Processos, técnicas, métodos, praticas e/ou ferramentas adotados parapromover a
gestdo do conhecimento nas empresas.

[IC 2] Situagdes e casos nos quais a gestdo do conhecimento foi aplicada como estratégia
competitiva nas empresas.

[IC 3] Dificuldades ou problemas encontrados na aplicacio da gestao do

conhecimento como estratégia competitiva.

[IC 4] Estudos que contenham modelos de praticas de GC.
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* Critérios para exclusdo de trabalhos

Para atender as questdes de pesquisa, foram definidos os seguintes critérios de exclusao:

[EC 1] Processos, técnicas, métodos, praticas e/ou ferramentas adotados para promover a
gestdo do conhecimento que ndo sdo adequadas ao contexto de estratégia competitiva;

[EC 2] Situagdes e casos nos quais a gestdo do conhecimento nao foi aplicada como estratégia
competitiva;

[EC 3] Dificuldades ou problemas encontrados na aplicagdo da gestdo do conhecimento ndo
relacionada a estratégia competitiva.

[EC 4] Artigos escritos em idiomas diferentes do Portugués e do Inglés.

[EC 5] Artigos indisponiveis para leitura na integra

[EC 6] Publicacdes nao cientificas

[EC7] Publicacbes que ndo estejam alinhadas com os objetivos desta Revisdao

Sistematica

[EC 8] Publicagdes que estejam fora do periodo determinado para esta pesquisa.

3.3 Identificacio da Pesquisa

Abaixo estd um resumo dos procedimentos realizados e os resultados obtidos em cada canal

de busca consultado na Revisdo Sistematica.

3.3.1 SCIELO (Scientific Electronic Library Online)

A busca na base indexada SCIELO foi realizada no dia 30 de julho de 2014, por meio da

aplicagdo da String de Busca apresentada na figura abaixo:
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Quadro 2 - String de Busca - SCIELO

PORTUGUES

Gestdo do Conhecimento OR Aquisi¢ao de Conhecimento OR Obten¢@o de Conhecimento
OR Retengdo de Conhecimento OR Aplicagdo de Conhecimento OR Compartilhamento de

Conhecimento OR Uso do Conhecimento OR Integra¢ao do Conhecimento OR Descoberta
do Conhecimento OR Conhecimento Organizacional OR Transferéncia de Conhecimento

INGLES

Knowledge Management OR Knowledge Acquisition OR Knowledge Achievement OR
Knowledge Retention OR Knowledge Retention OR Knowledge Application OR Knowledge
Sharing OR Knowledge Use OR Knowledge Integration OR Knowledge Discovery OR
Knowledge Organizational OR Knowledge Transference

Fonte: Primario

No levantamento inicial foram retornados 326 trabalhos representando 8,77% dos trabalhos

totais.

3.3.2 1EEE (Institute of Electrical and Eletronics Engineers)

A busca no IEEE foi realizada no dia 1 de agosto de 2014 por meio da aplicacao da String de

Busca no portal IEEE. O abaixo apresenta as Strings aplicadas.

Quadro 3 - String de busca - IEEE
INGLES

Knowledge Management OR Knowledge Acquisition OR Knowledge Achievement OR
Knowledge Retention OR Knowledge Retention OR Knowledge Application OR Knowledge
Sharing OR Knowledge Use OR Knowledge Integration OR Knowledge Discovery OR
Knowledge Organizational OR Knowledge Transference

Fonte: Primario

0] comando de busca esta disponivel no endereco eletronico
(http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp) € permite o refino da pesquisa por contetido, ano de

publicacio, palavra-chave, autor e outros itens.
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No levantamento inicial foram obtidos 75 trabalhos, representando 9,53% das buscas totais.

3.3.3 ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de Producio) e SIMPEP (Simpdsio
de Engenharia de Producio)

A busca dos anais do ENEGEP foi realizada no dia 5 de Agosto de 2014 no modo manual. O
levantamento foi realizado por ano e inserido o termo “Gestdo do Conhecimento” como
palavra-chave. Neste levantamento foram considerados os trabalhos publicados entre 2008 e

2013, uma vez que a edi¢ao de 2014 ainda ndo foi realizada.

No levantamento manual foram obtidos 234 trabalhos em formato PDF, representando

29.,73% dos trabalhos totais.

A busca nos anais do SIMPEP foi realizada no dia 15 de Agosto de 2014 do modo manual,
realizando o levantamento dos trabalhos por ano e selecionado todos os trabalhos da area de
“Gestao do Conhecimento” nos anais das edi¢des correspondente aos anos 2008 a 2013;
realizando-se a leitura dos titulos nos anais das e inserindo o termo “8 — Gestdo do
Conhecimento” como critério do item drea na busca dos anais de 2008 a 2013. A edi¢do
correspondente ao ano de 2014 ainda ndo havia sido realizado no momento de execugao deste
levantamento.

Este levantamento manual retornou 83 trabalhos iniciais, representando 10,55% dos trabalhos

totais.

3.3.4 SCIENCE DIRECT

A busca no Science foi realizada no dia 8 de setembro de 2014, com a aplicacdo da String de

busca apresentada no quadro 4.
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Quadro 4 - String de busca — SCIENCE DIRECT

PORTUGUES

Gestdo do Conhecimento OR Aquisi¢do de Conhecimento OR Obteng¢do de Conhecimento
OR Reten¢do de Conhecimento OR Aplica¢do de Conhecimento OR Compartilhamento de

Conhecimento OR Uso do Conhecimento OR Integracdo do Conhecimento OR Descoberta
do Conhecimento OR Conhecimento Organizacional OR Transferéncia de Conhecimento

INGLES

Knowledge Management OR Knowledge Acquisition OR Knowledge Achievement OR
Knowledge Retention OR Knowledge Retention OR Knowledge Application OR Knowledge
Sharing OR Knowledge Use OR Knowledge Integration OR Knowledge Discovery OR
Knowledge Organizational OR Knowledge Transference

Fonte: Primario

O levantamento inicial retornou 326 trabalhos, representando 41,42% dos trabalhos totais.

3.4 Principais Resultados

No primeiro levantamento foram encontrados 787 trabalhos e ao final da revisdo sistematica

foram selecionados apenas 63 trabalhos, o que indica 8% de aproveitamento.

O grafico da Figura 6 classifica o nimero de trabalhos obtidos conforme o tipo de fonte

utilizado. A maior parte dos trabalhos levantados foram obtidos de bases indexadas.
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Estudos Obtidos por tipo de fonte

470

317

B Bases Indexadas B Anais de Eventos

Figura 6 - Quantidade de Trabalhos Obtidos por tipo de Fonte utilizado
Fonte: Primario

A seguir, o grafico da Figura 7 mostra a distribui¢do dos trabalhos encontrados em cada fonte

de busca no levantamento inicial. Dentre todas as fontes de pesquisa, a que teve maior

participacdo foi a SCIENCE com 41,42% dos trabalhos.

Trabalhos obtidos por fonte de
busca
SCIELO IE SIMPEP ENEGEP SCIENCE

Figura 7 - Trabalhos Obtidos por Fonte de Busca
Fonte: Primario

Apoés a selecdo parcial, que consistiu na avaliacdo dos trabalhos considerando-se apenas a
leitura dos titulos, palavras-chave e resumos dos trabalhos levantados de acordo com a
metodologia adotada; foram aprovados 94 trabalhos para a proxima etapa da Revisdo
Sistematica. Este valor representa 11,94% dos trabalhos levantados. Os graficos da Figura 8 e

Figura 9 ilustram estes resultados:
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Distribuicdo por base na
selecao parcial

B Selecao Parcial

6
..II-_

SCIELO SIMPEP ENEGEP  SCIENCE

Figura 8 - Resultado da Seleciao Parcial por Fonte de Busca
Fonte: Primario

Trabalhos selecionados nas
fases iniciais da Revisao
Sistematica

B Busca Inicial ™ Selecdo Parcial

787

94
I 2

Busca Inicial Selecao Parcial

Figura 9 - Comparativo entre o levantamento inicial e a sele¢do parcial
Fonte: Primario

Os resultados do grafico da Figura 10 foram obtidos apds a selecao final dos trabalhos. De
acordo com a Figura 11, dos 94 trabalhos pré-selecionados apenas 63 foram aprovados, o que

representa 67,02% de aprovacao
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Distribuicdo por base na
selecdo final

B Selecao final

in

SCIELO IE SIMPEP ENEGEP  SCIENCE

Figura 10 - Resultado da Selecio Final por fonte de busca
Fonte: Primario

Trabalhos selecionados na fase
final da Revisao Sistematica

94

63

Selecao Parcial Selegéo Final

Figura 11- Comparativo entre a Selecio Parcial e a Selecio Final dos trabalhos
Fonte: Primario

Na Figura 12, os trabalhos foram agrupados pelas etapas da Revisdo Sistematica e pela fonte

de busca nos quais foram encontrados.
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Comparativo das etapas

B Busca nas Bases de dados H Selecao Parcial ™ Selecéo Final
326

SCIELO IEE SIMPEP ENEGEP  SCIENCE

Figura 12 - Comparativo das etapas da RS por fonte de busca
Fonte: primério

A Figura 13 ilustra o nimero de trabalhos selecionados por ano de publicagcdo. O ano de 2008

foi 0 ano com maior nimero de trabalhos encontrados.

ESCIELO ®m|EE ®=mSIMPEP ®WENEGEP = SCIENCE

1
7
3
1
2
- —

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 13 - Trabalhos Aprovados na RS por ano de publicaciio e por fonte de busca
Fonte: Primario

A Figura 14 ilustra a distribuicao dos trabalhos de acordo com o tipo de pesquisa. Nota-se que
a maior parte sdo estudos de caso. Esta tendéncia destaca a importancia deste estudo, uma vez

que demonstra o fortalecimento e a necessidade da Gestdo do Conhecimento nas empresas.
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Distribuicao por tipo de
pesquisa

encontrados

1

Estudo de Caso

Ravisao de Literatura

Survey

Figura 14 - Distribuicao dos trabalhos por tipo de pesquisa

Fonte: Primario

3.5 Analise de qualidade dos trabalhos encontrados
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Segue abaixo o quadro que demontra quais questdes foram respondidas por cada artigo ,

separados por fonte de pesquisa:

Quadro 5 - Respostas dos artigos — Scielo

SCIELO AUTOR
Aportes da gestdo da informagdo para a criagdo de conhecimento em equipes de Thais, Vick; Marcelo Seido, Nagano; Fernando César
inovagao Almada, Santos.

A gestdo do conhecimento e o valor percebido: estratégia competitiva sustentavel
para a era do conhecimento

Edson Roberto, Scharf; Eduardo Juan, Soriano-
Sierra.

0 papel da cultura organizacional e da aprendizagem para o sucesso da gestdo do
conhecimento

Fernandez Kenji Inazawa

Gestdo do capital intelectual: A nova vantagem competitiva das organizagdes

Florinda, Matos; Albino, Lopes.

Gerenciamento estratégico da informac&o por meio da utilizagdo da inteligéncia
competitiva e da gestdo do conhecimento: um estudo aplicado a industria moveleira
do RS

Carlos Eduardo Roehe, Reginato; Odacir Deonisio,
Gracioli.

Anélise da relagdo entre aptiddes cerebrais e competéncias gerenciais: o caso de uma
empresa téxtil

Mauricio Capobianco, Lopes; Francisco Antonio

Pereira, Fialho; Juliana, Leonardi; Luiz Fernando,

Lopes; Samuel Fernandes, Ribeiro; Pedro Paulo
Hugo, Wilhelm.

Transferéncia internacional de conhecimento na multinacional: quando o jogo
competitivo multimercado se sobrepe aos mecanismos internos de coordenagdo

Manuel Portugal, Ferreira; Dan, Li; Fernando A.
Ribeiro, Serra.

Gestdo do capital de relacionamento: estudo de caso em uma tradicional fabrica no
Brasil

Carlos Donizeti Ferreira da, Silva; Marcelo Seido,
Nagano; Edgard Monforte, Merlo.

Troca e criagdo de valor: possibilidades competitivas advindas da estratégia de redes

Jamur Johnas, Marchi; Paulo, Cassanego Junior;
Milton Luiz, Wittmann.

Sharing competences in strategic alliances: a case study of the Cosan and Shell
biofuel venture

Ana Silvia Rocha, Ipiranga; Waleska Vasconcelos,
Queiroz; Gleildes dos Santos Lima, Frota; Samuel
Facanha, Camara; Priscilla Corréa da Hora, Almeida.

Fonte: Primario
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SIMPEP

AUTOR

Ainovagdo como modelo do processo de decisdes estratégicas

CARVALHO, F. G. BAGNO, R. B. / LAURINDO, F. 1. B. /

SALERNO, M. S. PALADINI, E. P. / GARCIA, J. R.

A metodologia seis sigma como suporte ao desenvolvimento organizacional

LIMA, D. C. S.; SIMON, A. T.; SILVA, I. B.

As relagGes existentes entre a Gestdo do Conhecimento na Implantagdo dos sistemas
EPR

CAMAROTTO, F. 5.

Diretrizes Basicas para a Implantagdo da Gestdo do Conhecimento como Processo
Organizacional

PEREIRA, H. J.; FERRARESI, A. A.

Estdgios evolutivos da gestdo do conhecimento

ESCRIVAO, G.; NAGANO, M. S.

Gestdo do Conhecimento e as sete dimensdes: um estudo de caso na empresa Pao de
Queijo e Cia.

BEAL, 1. R. S.; FERREIRA, C. L.

Gestdo do conhecimento e Estrutura organizacional

GONZALEZ, R. V. D.; MARTINS, M. F.; TOLEDO, 1. C.

Gestdo do conhecimento e fatores que influenciam a escolha de estratégias de

X AYRES, R. M. 5. M.; SILVA, R. S. X
gestdo do conhecimento: estudo de casos em empresas de software
LimitagGes no desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento em uma empresa CORRELA, A. M. M. SILVA, A M.; GOMES, M. L & x
familiar: Estudo de caso numa empresa do Setor Metal- Mecénico AR MM ’ T
A importancia da aplicagdo dos conceitos da gestdo do conhecimento para a BASSANL D.T. L: SA M. F
organizacdo de competéncias em projetos do segmento offshore cTomT
As competéncias organizacionais e sua relagdo com os resultados dos processos TEH, C.C. MARX. R
inovativos em empresas de tecnologia da informagdo ! CIMARK. R
Gestdo do conhecimento e resiliéncia das organizagdes — um estudo de caso KISSIMOTO, K. O.; LAURINDO, F. J. B.
GESTAO DO CONHECIMENTO E PRATICAS ORGANIZACIONAIS: ESTUDO DE CASO EM BAGNO. R. B.: LAURINDO, F. J. B.: SALERNO, M. S
EMPRESAS QUE DEPARTAMENTALIZARAM A GC T T T
Fonte: Primario
Quadro 7 - Continuac¢io. Respostas dos artigos — SIMPEP
SIMPEP AUTOR al | @
ATECNOLOGIA COMO SUPORTE PARA APLICAGAO DA GESTAQ DO CONHECIMENTO CUNHA L E v | x
EM SERVICE DESK DE PEQUENO PORTE o
APLICAGAO DA GESTAQ DO CONHECIMENTO NO SETOR DE MANUTENGAO SILVA, E. C.S,; PINTO, M. G.; SILVA, G.R.R,; x| x
MECANICA DE UMA EMPRESA SIDERURGICA: UM ESTUDO DE CASO MARTINS, C. R. L.
MONITORAMENTO DA ARQUITETURA DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM HASEGAWA, H. L; MOTA JUNIOR, V. D.; PILETTI, x| x
INDUSTRIAS DE MICRO E PEQUENO PORTE DA REGIAQ DE SOROCABA A.C.C,; VENANZI, D.; ALBINO, J.P.
AGESTAO DO CONHECIMENTO DA ERA DE FERRAMENTAS DE TI EM NUVEM ZENI, A.M.; MACEDO, M.; FREITASFILKO, F.L. | X | X
AVALIAGAO DO PROCESSO DE FORMULAGAO DE ESTRATEGIAS NA GESTAO DO MATTOS. A R x| x
CONHECIMENTO, A PARTIR DA PERCEPCAO DO DIRIGENTE EMPRESARIAL o
0 USO DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA OBTENCAO DE VANTAGEM CRISTOVAD, A M. COSTA L PINHO, . G. v | x
COMPETITIVA
PORTAIS CORPORATIVOS EM UMA METALURGICA: UMA FERRAMENTA DE GESTAO [PACHECO, M. F.; SEGER, F.; VALE, D.; CEOLIN, A. x| x
DO CONHECIMENTO C.; ABICHT, A, M.
PROPOSTAS DE MELHORIAS NA GESTAO DE CONHECIMENTO PARA UM ESCRITORIO FARI, L F.\'; MOLINA; PALMA, M. A v | x
DE PROJETOS - ESTUDO DE CASO Fonte:

Primario

Quadro 8 - Respostas dos artigos - ENEGEP
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ENEGEP Q4
CONECTIVIDADE: UMA NOVA DIMENSAQ PARA O APRENDIZADO ORGANIZACIONAL GONGALVES, B, F./RODRIGUEZ, R. V. M.
ATIVIDADES INTENSIVAS EM CONHECIMENTO NO SETOR PRIMARIO: UM ESTUDO NA
, ROSSES, F. G, / SCCOTT, R. .
AGROINDUSTRIA DE FRANGOS
KMAUDITBR: UMA FERRAMENTA PARA DIAGNOSTICO E AVALIAGAO DE SISTEMAS DE
" ALBINO, P.J. / REINHARD, N.
GESTAQ DO CONHECIMENTO
AMEMORIA TECNICA ORGANIZACIONAL COMO PRATICA DE GESTAO DO
, . KREMER, D. C. / KOVALESKI, L. J. / CARVALHO, G. K.
CONHECIMENTO EM UMA INDUSTRIA METALURGICA DE MEDIO PORTE
AGESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NO PROCESSO DA| GUIMARAES, 5. M./ €610, G. AN/ SOUZA, 0.,/ X
CERTIFICACAQ 150 9001 CAMPOS, F.C.A.
GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL - PRATICAS DE DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO EM EMPRESAS GANHADORAS DO PREMIO NACIONAL DA LIMA, 5. C. D./SALLES, A. J. / VANELLE, M.R. X
QUALIDADE - PNQ
GESTAO DO CONHECIMENTO EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS: ESTUDO DE CASO PIMENTEL, M. A. C. / ALBINO, P. .
UMA MODELAGEM PARA UM SISTEMA DO CONHECIMENTO PARA A INTEGRAGAQ SIVA C.&
DAS CADEIAS PRODUTIVAS BASEADA NO COMMONKADS -
A CONFIGURAGAQ DE ESTRATEGIAS DE CONHECIMENTO PARA APOIO A INOVAGAO - )
SILVA, A. . R./SICSU, B, A. / CRISOSTOMO, P. A,
UM ESTUDO NO POLO CALCADISTA EM CAMPINA GRANDE
UM ESTUDO DE CASO SOBRE A GESTAQ DO CONHECIMENTO NA EMPRESA
v OLIVEIRA C. A. / FRANCISCO, C. A,
PERDIGAQ /A
Fonte: Primario
Quadro 9 - Continuac¢ao. Respostas dos artigos - ENEGEP
ENEGEP AUTOR Q4
DIRETRIZES PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE CERATTO, R. / LEAL, L. C. G. / FENERICH, C. F. X
GESTAO DA INOVAGAOQ: AVALIACAO DE UMA PROPOSTA DE GESTAQ FOCADA NA
INOVACAO SCHERER, . / RIBEIRO, D. L. 1.
ESTUDO DE CASO REALIZADO EM UMA EMPRESA DO RAMO VAREJISTA, APLICANDO
0S CONCEITOS DE COMPETENCIAS PARA O GERENCIAMENTO DA CAPACIDADE DOS SANTANA, S. L. / BORGES, S. A. F.
RECURSOS HUMANOS COMO UM DIFERENCIAL COMPETITIVO
GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL EM EMPRESA DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS SCHREIBER, D. / SCHAAB, R.
DESIGN OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS ALIGNED WITH THE COMPETITIVE
ASSIS, 8. C. / MORAES, O. R./ LAURINDO, B. J. F.
INTELLIGENCE PROCESS IN A GRAPHIC BRAZILIAN ORGANIZATION
ANALISE PARA A IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E
SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA CHAVES;;;-Q‘;NLE‘/&SPO-&/::R&-F.v. 1 X
DO SETOR CALCADISTA DO ESTADO DA PARAIBA
A GESTAO DO CONHECIMENTO COM FOCO NO ESTUDO DA SUSTENTABILIDADE: MOURA, 0. E./ RODRIGUES, S. L. / ARAUJO, A. M./
ESTUDO DE CASO NO SETOR TEXTIL. MONTE, 8. L. H.
INTELIGENCIA COMPETITIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAQ: UM ESTUDO
EXPLORATORIO SOUSA, R. L. / LAURINDO, B. . £.
GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA ABORDAGEM ALIADA A INTELIGENCIA
CAVALCANTE, N. J./ GOMES, 8. L. M. X

COMPETITIVA NA VISAO DE GESTORES

SETE DIMENSOES DA GESTAO DO CONHECIMENTO SOB A PERCEPCAO DE GESTORES:
ESTUDO DE CASO EM EMPRESAS MADEIREIRAS

SOARES, M. A/ KOVALESKI, L. J. / BETIM, M. L.

Fonte: Primario

Quadro 10 - Respostas dos artigos — IEE
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IEE Ql [ Q2 ) Q3 | Q4
Linking knowledge management and intellectual capital: An evidence based on do Rosario Cabrita, Maria ; Machado, Virgilio Cruz; | X
Portuguese banks study Grilo, A.
Maturity and customer centricity of “Knowledge Management Maturity Models” )
Siegfanz, C. X X
(KMMM)
Knowledge retention in knowledge management system: Review Ghahfarokhi, A.D. ; Zakaria, M.S. X | X | x| X
Knowledge Management Strategy and Structure in Service Sector Gulati, V.P. ; Srivastava, S. X X
Knowledge sharing with enhanced learning and development opportunities Chugh, R. X X
Strategic Intelligence, Social Networking, and Knowledge Retention Liebowitz, ). X X
Fonte: Primario
Quadro 11 - Continuacio. Respostas dos artigos —- SIMPEP
SCIENCE QL0 |Q|Q4
Individuals Learning in Work Teams: Support to Knowledge Management Initiatives |  Katarina Babnika, Nada Trunk Sircab, ¢, Valeri v | x X
and an Important Source of Organizational Learning Dermlb
Knowledge Flow in Supply Chain Manufacturing: Case Study in Food Manufacturin
. ¢ PRl ¢ Y ¢ Mohammad Zayed Almuiet, , Juhana Salim X X X
Firm
An integrated model for learning organization with strategic view: Benchmarking in | shu-Hsien Liaoa, , Wen-Jung Changb, ,, Chi-Chuan x| x X
the knowledge-intensive industry Wub,
Absorptive capacity, learning processes and combinative capabilities as determinants
P . P Y, 8P P Heiko Gebauer, , Hagen Worch, Bernhard Truffer | X X
of strategic innovation
Informational networks and innovation in mature industrial clusters Cristdbal Casanueva, Ignacio Castro, , José L.Galdn | X | X

Fonte: Primario

As questdes de pesquisa apresentadas no protocolo foram respondidas para a andlise da

qualidade dos trabalhos selecionados.

[Q1] Quais praticas, processos, técnicas, métodos e ferramentas sdo adotadas nas empresas

para promover a gestdo do conhecimento como estratégia competitiva?

As empresas devem buscar respaldo na formacdo de equipes inovadoras que foquem nos
objetivos da empresa e sejam capazes de tomar decisdes; tais equipes sao formadas por
individuos com habilidades estrategicamente complementares e comprometidos com a
produtividade e a relacdo com os clientes (VICK, NAGANO E SANTOS, 2000). Para isso, de
acordo com Rossés (2008) as organizagdes buscam informagdes externas, apoiam a troca de
conhecimento entre os colaboradores e adotam medidas de reducdo na perda de informacgao
caso haja troca de funciondrios. Estas atividades possibilitam a introdu¢do de novas
tecnologias, agregando valor pela criacdo de produtos e servicos que oferecam mais

beneficios e satisfacdes para os clientes.
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O que proporciona vantagem competitiva em uma empresa ¢ a soma do conhecimento de todos os
integrantes (STEWART, 1998; LOPES, 2010).Camarotto (2008) vai além e defende a ideia de
que para atingir vantagem competitiva além de equipes multifuncionais é necessdrio se planejar
para antecipar os problemas, se disporem para novas metodologias de trabalho e inovar sempre.
Para Scharf (2008) empresas buscam trabalhar o conhecimento como um ativo estratégico
para criacdo de valor em acdes mercadoldgicas e organizacionais, de modo que ambos,

consumidor e empresa possam ganhar.

Nestas circunstancias, os consumidores estdo cada vez mais seletos, a diferenca entre
empresas competitivas € as com dificuldades em sobreviver estd no valor percebido pelos
compradores sobre as ofertas. As informacdes processadas pelo cliente em relagdo a marca
(produto ou servigo) compde o entendimento sobre o valor do produto (SCHARF, 2008). Ao
utilizar a gestdo estratégica da informacao € possivel propor acdes mais efetivas que gerem

maior valor agregado aos produtos (REGINATO, 2012).

Marchi et al (2012) evidenciou uma forma diferente de promover a Gestdo do Conhecimento,
por meio de estratégias de redes, ou seja, formar um conjunto de relacbes empresariais com
outras organizacdes (fornecedores, clientes, concorrentes) que de alguma forma colaborem

para o desenvolvimento da empresa.

Kissimoto e Laurindo (2009) e Zeni (2013) descrevem a Tecnologia da Informacao ndo mais
como um sistema de controle e sim como uma ferramenta de Gestdo do Conhecimento, capaz
de criar, armazenar e disseminar informagdes criando um diferencial estratégico e
competitivo. Dentro desta area existem inumeras ferramentas capazes de auxiliar do
desenvolvimento e manutencdo do conhecimento. Para Bagnoet al (2011) a Inteligéncia
Competitiva € considerada a grande ferramenta estratégica para o alcance da vantagem
competitiva. Segundo o autor o uso da ferramenta reduz as incertezas das decisdes gerenciais
ao colaborar para prever agdes dos concorrentes € consumidores por meio de coleta, anélise e
compartilhamento do conhecimento. Cunha (2012) e Pacheco et al (2013) em seus estudos
discorre sobre os portais corporativos como ponto de acesso direto a um conjunto de servicos
e informacdes. Ja4 Zeni (2013) cita diversas ferramentas de Tecnologia da Informagdo em

nuvem como solu¢do mais barata para melhorar a eficiéncia do fluxo de informacdes sem

aumentar 0os custos.
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Muitas empresas ndo exercem explicitamente as praticas de gestdo de conhecimento, embora
realizem de forma intuitiva algumas atividades relacionadas. Kremer (2008) cita como

exemplo o uso de memoria técnica.

[Q2] Quais beneficios sdo obtidos com a promoc¢ao da gestdo do conhecimento voltada para a

estratégia competitiva dentro das organizacdes?

Ao falar sobre os principais beneficios de uma estrutura organizacional voltada para a gestao
do conhecimento Gonzales (2008) cita o fato de estimular o trabalho em equipe, oferecer
autonomia aos funciondrios e facilitar a troca de conhecimento. Ao utilizar-se de equipes
inovadoras o compartilhamento de informagdes torna-se mutuo e confidvel. Os colaboradores
possuem conhecimentos que se completam agilizando as tomadas de decisdes (VICK,

NAGANO E SANTOS, 2009).

Kissimoto e Laurindo (2009) citam a resiliéncia nas organizagdes como sendo um beneficio
advindo da prdtica eficiente da gestdo do conhecimento. A resiliéncia refere-se a capacidade

das empresas em reerguerem-se rapidamente apos crises sem que tenham grandes perdas.

Para Scharf (2008) o valor percebido pelos compradores sobre as ofertas pode ser a diferencga
entre empresas competitivas e as com problemas de sobrevivéncia. Quanto maior o valor
percebido, maior tende a ser sua disposi¢@o para adquirir o produto. Ao promover a Gestao do
Conhecimento em seu processo de negdcio a empresa passa a estar mais atenta aos passos dos
concorrentes, sendo assim, pode tomar decisdes mais assertivas e antecipadas sem se expor

desnecessariamente (REGINATO, 2012).

O uso de portais corporativos segundo Terra (2002) e Pacheco et al (2013) trds grandes
atributos ao fluxo de conhecimento dentro das organizagdes: a informagdo estd em um unico
ponto acessivel para todos, a forma de publicagdo é simplificada e permite a disseminagdo do
conhecimento além da empresa. Para Cristovao e Costa (2013) o uso de ferramentas da

tecnologia da informacao facilitam o registro do conhecimento e agiliza o acesso ao mesmo.
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Vantagem competitiva em termos financeiros ¢ o principal beneficio de quem adota a
estratégia de redes para Marchi et al (2012); isso ocorre por evidenciar o aumento nas
receitas, melhor retorno financeiro e melhor posi¢do perante os concorrentes além da criagao

de valor ao compartilharem conhecimentos entre si.

[Q3] Quais tipos de dificuldade, limitagdo e/ou problemas ocorrem na aplicagdo da gestdao do

conhecimento nas organizacgoes?

Segundo Carvalho et al (2008), para empresas conservadoras abrir mdo de produtos ou
praticas antigas e iniciar uma inovacdo € extremamente dificil, pois sempre havera riscos
inerentes a estas decisdes. Para minimizar estas dificuldades o autor aconselha estabelecer
objetivos focando na gestdo estratégica da organizagdo. Todavia, para Faria (2013) empresas
com ambiente interno muito competitivo também vem a ter problemas de disseminagdo do

conhecimento entre seus membros.

Reginato (2012) afirma ndo existir um planejamento formal na maioria das pequenas e medias
empresas devido a elevada centralizacdo. Assim sendo, perde-se informacdes importantes

durante dia-dia da empresa for falta de uma memdria organizacional.

Vick (2009) e Scharf (2008) destacam ser muito complexo a distribuicdo da informacgao
dentro das organizacdes pois cada profissional faz um uso diferenciado da informacgdo. O que

pode ser conhecimento novo e importante para uns, pode ser informacgao saturada para outros.

Carvalho et al (2008) conclui que existem algumas atitudes que ajudam a minimizar as
dificuldades encontradas na promogao da Gestdo do Conhecimento:

* Entender o mercado e se antecipar ao que ele procura;

* Estar em constante analise dos concorrentes;

* Trabalhar em cima de estratégias bem definidas;

* Definir o modelo de gestdo de recursos humanos, a funcdo de cada pessoa e suas

recompensas;
* Integrar todos os setores, departamentos e pessoas da empresa;

* Criar métodos para aumentar a eficiéncia do processo produtivo.
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[Q4] Quais sdo os requisitos necessarios para a aplicacdo de praticas, processos, técnicas ,

métodos e ferramentas de GC?

Scharf (2008) esclarece que as empresas que dominam o conhecimento dos processos
organizacionais ddo um passo significativo rumo a identificacido das bases de conhecimentos
estratégicos, ressaltando que ndo é a quantidade de informagdo ou conhecimento o ideal, e

sim aquilo que se realiza, baseado na criagao de valor.

Davenport e Prusak (2001) listam quatro fases de um processo necessario para nortear o
caminho que propicia maior seguranga para acoes estratégicas:
* Deve-se conhecer as reais necessidades e exigéncias de informagdo das pessoas
envolvidas no processo;
* Ao obter as informacOes necessdrias, deve-se analisar o contetido e estabelecer os
niveis de qualidade, seguranca e confiabilidade;
e Saber disseminar a informagdo a fazer com que ela chegue corretamente a quem
necessite;
* O receptor da informacdo deve absorve-la da melhor maneira possivel. Cabe a

organizagao ajudar seus colaboradores neste ponto.

3.6 Resultados Obtidos

Os trabalhos resultantes da Revisdo Sistematica estdo listados do Quadro 12 ao Quadro 18 e

separados de acordo com a classificagdo de Binney (2001).



Quadro 12 - Classifica¢iio dos artigos — Transacional

37

TITULO AUTOR ANO | FONTE PESQUISA
T Maturity and customer centricity of “Knowledge Management Maturity
r Models” (KMMM) Siegfanz, C. 2013 |IEEEXPLORE |REVISAO
a
n
s As relagbes existentes entre a Ggst.io do Conhecimento na Implantagdo dos CAMAROTTO, F. 5. 2008 |SIVPER REVISAO
sistemas EPR

a
c

ATECNOLOGIA COMO SUPORTE PARA APLICAGAO DA GESTAQ DO
- .F. |
i CONHECIMENTO EM SERVICE DESK DE PEQUENO PORTE COREAS 2002 |ShEE - [Esindo de e
0
n DESIGN OF BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEMS ALIGNED WITH THE
a COMPETITIVE INTELLIGENCE PROCESS IN A GRAPHIC BRAZILIAN ASSIS, B. C./ MORAES, O.R./ LAURINDO, B.J.F. | 2013 |ENEGEP Estudo de caso
I ORGANIZATION

Fonte: Primario

O Quadro 12 mostra os trabalhos classificados em Transacional. Nesta categoria o uso do
conhecimento estd embutido em aplicagdes de tecnologia. O conhecimento € apresentado para
0 usudrio de um sistema.

Quadro 13 - Classificacio dos artigos — Analitico

TITULO AUTOR ANO FONTE PESQUISA
Gerenciamento estratégico da informagao por meio da utilizagdo da . . . .
inteligéncia competitiva e da gestdo do conhecimento: um estudo aplicado & Carlos Eduardo Roehgr::ilpato, Odack Deonislo, 2012 |SCIELO Estudo de caso
indUstria moveleira do RS ‘ol
Strategic Intelligence, Social Networking, and Knowledge Retention Liebowitz, J. 2010 |IEEEXPLORE |REVISAO
A
GESTAO DA INOVAGAO: AVALIAGAO DE UMA PROPOSTA DE GESTAQ FOCADA
n oA CA SCHERER, J. / RIBEIRO, D. L. J. 2012 |ENEGEP Estudo de caso
NA INOVACAO
a
| ESTUDO DE CASO REALIZADO EM UMA EMPRESA DO RAMO VAREJISTA,
. APLICANDO 0S CONCEITOS DE COMPETENCIAS PARA O GERENCIAMENTO DA
: CAPACIDADE DOS RECURSOS HUMANOS COMO UM DIFERENCIAL SANTANA, 5. L /BORSES, 5. A-F. 2012 |ENEGEP |Estudo de caso
t COMPETITIVO
i ANALISE PARA A IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DO
c CONHECIMENTO E SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA: UM ESTUDO DE CHAVESS,OFAI';.éSGgNéE/S,SFSlfS.QB;)RKBl;, F.V./ 2013 [ENEGEP Estudo de caso
o CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR CALCADISTA DO ESTADO DA PARAIBA P s
INTELIGENCIA COMPETITIVA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO: UM ESTUDO
EXPLORATORIO SOUSA, R. L. / LAURINDO, B. J. F. 2013 |ENEGEP Estudo de caso
GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA ABORDAGEM ALIADA A INTELIGENCIA
COMPETITIVA NA VISAO DE GESTORES CAVALCANTE, N. )./ GOMES, B. L. M. 2013 |ENEGEP Estudo de caso

Fonte: Primario

Os trabalhos classificados em Analitico estdo listados no Quadro 13. Esta categoria demonstra

que a partir de grandes quantidades de informagdo provenientes de dados, gera-se o

conhecimento. Utilizando para isso a tecnologia transacional.




Quadro 14 - Classificacio dos artigos — Ativos
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TITULO

INTEGRAGAO DAS CADEIAS PRODUTIVAS BASEADA NO COMMONKADS

AUTOR ANO FONTE PESQUISA
Gestdo do capital intelectual: A nova vantagem competitiva das organizagdes Florinda, Matos; Albino, Lopes. 2008 |[SCIELO REVISAO
Gestdo do capital de reIacnonam('ento: estud'o de caso em uma tradicional Carlos Donizeti Ferreira da, Silva; Marcelo Seido, 2008 |scieLo Estudo de caso
fabrica no Brasil Nagano; Edgard Monforte, Merlo.
- . | capital: . . ita, ia;  Virgili :
Linking knowledge management and intellectual capital: An evidence based | do Rosario Cabrita Mar|.a Machado, Virgilio Cruz 2012 |ieeexpLore |Revisio
on Portuguese banks study Grilo, A.
ATIVOS A GESTAO DO CONHECIMENTO DA ERA DE FERRAMENTAS DE TI EM NUVEM | ZENI, A. M. / MACEDO, M. / FREITAS FILHO, F.L. | 2013 |SIMPEP REVISAO
A MEMORIA TECNICA ORGANIZACIONAL COMO PRATICA DE GESTAO DO
o p .C. , L) HO, G. H.
CONHECIMENTO EM UMA INDUSTRIA METALURGICA DE MEDIO PORTE | < MER: D- C./ KOVALESKI, L.J. / CARVALHO, G. H. | 2008 |ENEGEP Estudo de caso
GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL - PRATICAS DE
DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO EM EMPRESAS GANHADORAS DO LIMA, S. C. D./SALLES, A. ). / VANELLE, M. R. 2008 |ENEGEP Estudo de caso
PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE - PNQ
UMA MODELAGEM PARA UM SISTEMA DO CONHECIMENTO PARA A
SILVA, C.S. 2008 |ENEGEP REVISAO

Fonte: Primario

No Quadro 14 estdo os trabalhos classificados em Ativos. Nesta classificacdo estd o

Gerenciamento de repositdrios e acessos a estes além da propriedade intelectual (marcas e

patentes).

Quadro 15 - Classificacio dos artigos — Processos

Benchmarking in the knowledge-intensive industry

Wub,

TITULO AUTOR ANO FONTE PESQUISA
A gestdo do conhecimento e o valor percebido: gstralegla competitiva Edson Roberto, Schar'f; Eduardo Juan, Soriano- 2008 SCIELO REVISAO
sustentdvel para a era do conhecimento Sierra.
Knowledge Management Strategy and Structure in Service Sector Gulati, V.P. ; Srivastava, S. 2014 |IEEEXPLORE |Estudo de caso
A metodologia seis sigma como suporte ao desenvolvimento organizacional LIMA, D. C.S./SIMON, A. T. / SILVA, 1. B. 2008 [SIMPEP REVISAO
Diretrizes Basicas para a Implantagdo da. Ge'stéo do Conhecimento como PEREIRA, H. J. / FERRARES, A. A. 2008 |sMPEP Estudo de caso
P Processo Organizacional
r A imponénfia da aplicagdo d?s c.onceitos d.a gestdo do conhecimento para a BASSANI, D. T, L./ A, M. F. 2009 |sivpep REVISAO
0 organizagdo de competéncias em projetos do segmento offshore
c MONITORAMENTO DA ARQUITETURA DA GESTAO DO CONHECIMENTO EM  |HASEGAWA, H. L. / MOTA JUNIOR, V. D. / PILETTI, A. 2012 |sivpEp Estudo de caso
INDUSTRIAS DE MICRO E PEQUENO PORTE DA REGIAQ DE SOROCABA C.C./VENANZI, D. / ALBINO, J. P.
e
I | P
[3 FROPGSTAS 25%;}332;?::;2;? ESET(L:J%%HDEE C,\:\ES,;TO ARA UM FARIA, L. F. V. / MOLINA-PALMA, M. A. 2013 (SIMPEP Estudo de caso
S KMAUDITBR: UMA FERRAMENTA PARA DIAGNOSTICO E AVALIAGAO DE
0 SISTEMAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO ALBINO, P. J. / REINHARD, N. 2008 [ENEGEP REVISAO
IRETRIZES PARA A GEST, HECIMENTO EM UMA EMP
(3 DIRETRIZES PA DSSEESNégSI?h;EON’:'OEgE’\gE)FT?NiREU EMPRESA DE CERATTO, R. / LEAL, L. C. G. / FENERICH, C. F. 2012 |ENEGEP Estudo de caso
UM ESTUDO DE CASO SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO NA EMPRESA
PERDIGAO S/A OLIVEIRA C. A. / FRANCISCO, C. A. 2009 |ENEGEP Estudo de caso
Knowledge Flow in Supply Chain Ma.nufa'c(unng: Case Study in Food Mohammad Zayed Almuiet, , Juhana Salim 2013 |SCIENCE Estudo de caso
Manufacturing Firm
An integrated model for learning organization with strategic view: Shu-Hsien Liaoa, , Wen-Jung Changb, , , Chi-Chuan 2009 |science REVISAO

Fonte: Primario
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O Quadro 15 demonstra os trabalhos classificados em Processos. Esta classificacdo concentra-

-se na utilizagdo de melhores praticas durante os processos de uma empresa € a reengenharia,

sempre como base o principio da Gestao da Qualidade Total.

Quadro 16 - Classificacao dos artigos - Evolucionario

processos inovativos em empresas de tecnologia da informagao

TITULO AUTOR ANO | FONTE PESQUISA
Aportes d tdo da inf jagdo d heciment i Thais, Vick; Marcelo Seido, N ; F do Cé:
portes da gestdo da informacdo pa'raacnacao e conhecimento em equipes | Thais, Vick; Marcelo Seido, Nagano; Fernando César 2009 |scieLo REVISAO
de inovagdo Almada, Santos.
| I izacional i
0 papel da cultura orgamzaflona eda agrendlzagem para o sucesso da Fernandez Kenji Inazawa 2009 |sciELo REVISAO
gestdo do conhecimento
Mauricio Capobianco, Lopes; Francisco Antonio
E Andlise da relagdo entre aptiddes cerebrais e competéncias gerenciais: o caso| Pereira, Fialho; Juliana, Leonardi; Luiz Fernando,
. . 2010 |[SCIELO Survey
v de uma empresa téxtil Lopes; Samuel Fernandes, Ribeiro; Pedro Paulo
0 Hugo, Wilhelm.
| Knowledge retention in knowledge management system: Review Ghahfarokhi, A.D. ; Zakaria, M.S. 2009 |[IEEEXPLORE |REVISAO
. Knowledge sharing with enhanced learning and development opportunities Chugh, R. 2012 |IEEEXPLORE |REVISAO
c
i Estdgios evolutivos da gestdo do conhecimento ESCRIVAO, G. / NAGANO, M. S. 2008 |[SIMPEP REVISAO
[+] i i K
Gestdo do Conh t te d : tudo d
fscto do Conheckanto a & Sete mensfies L esiuco de caso BEAL, J. R. 5./ FERREIRA, . L. 2008 [SIMPEP  |Estudo de caso
n empresa Pao de Queijo e Cia.
a Gestdo do conhecimento e Estrutura organizacional GONZALEZ, R. V. D. / MARTINS, M. F. / TOLEDO, J. C.| 2008 |SIMPEP Estudo de caso
r - . . . L
i Gestdo do_ conheclmenFo e fatores que influenciam a escolha de estratégias AYRES, R. M. 5. M. / SILVA, R. . 2008 |sivpep Estudo de caso
de gestdo do conhecimento: estudo de casos em empresas de software
(4]
LimitagGes no desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento em uma
mitagBes no Cesenvoimento ca es ONMECIMENto e UMa 1 coopl, A, M. M./ SILVA, A. M. / GOMES, M. L. B. | 2008 |SIMPEP |Estudo de caso
empresa familiar: Estudo de caso numa empresa do Setor Metal- Mecanico
As competéncias organizacionais e sua relagdo com os resultados dos
P 8 ¢ TEH, C. C. / MARX, R. 2009 (SIMPEP Estudo de caso

Fonte: Primario

O Quadro 16 lista os trabalhos classificados em Evolucionario. Esta classificacdo aborda a

elevacdo das competéncias e capacidade dos trabalhadores do conhecimento na organizagdo

por meio das diversas formas de aprendizado.




Quadro 17 - Classificaciao dos artigos — Continuacio Evolucionario

40

TITULO AUTOR ANO | FONTE PESQUISA
Gestdo do conhecimento e resiliéncia das organizagdes - um estudo de caso KISSIMOTO, K. 0. / LAURINDO, F. J. B. 2009 |[SIMPEP Estudo de caso
GESTAO DO CONHECIMENTO E PRATICAS ORGANIZACIONAIS: ESTUDO DE
CASO EM EMPRESAS QUE DEPARTAMENTALIZARAM A GC BAGNO, R. B. / LAURINDO, F. J. B. / SALERNO, M. S. | 2011 [SIMPEP  |Estudo de caso
APLICAGRO DA GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR DE MANUTENGAO |  SILVA, E. C. 5. / PINTO, M. G. / SILVA, G.R. R./
MECANICA DE UMA EMPRESA SIDERURGICA: UM ESTUDO DE CASO MARTINS, C. R. L. 2012 |SIMPEP - Estudo de caso
E AVALIAGAO DO PROCESSO DE FORMULAGAO DE ESTRATEGIAS NA GESTAO DO
v CONHECIMENTO, A PARTIR DA PERCEPGAO DO DIRIGENTE EMPRESARIAL MATTOS, A.R. 213 | |Esticdo de caso
. 0 USO DA GESTAO DO c0NHEcc[|J|:|AEPhg?T K//:RA OBTENGAO DE VANTAGEM CRISTOVAO, A M. /COSTA L/ PINHO.LG. | 2013 lswpep  |Revisho
|
CONECTIVIDADE: UMA NOVA DIMENSAO PARA O APRENDIZADO
. ORGANZACIONAL GONGALVES, B. F./RODRIGUEZ, R. V. M. 2008 |ENEGEP  |REVISAO
c ATIVIDADES INTENSIVAS EM CONHECIMENTO NO SETOR PRIMARIO: UM
i ESTUDO NA AGROINDUSTRIA DE FRANGOS ROSSES, . G. / SCCOTT, R. C. 2008 |ENEGEP  |Estudo de caso
0 AGESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA ESTRATEGICANO | GUIMARAES, S. M. / EGITO, G. AN/ SOUZA, 0.D. /
n PROCESSO DA CERTIFICAGAO IS0 9001 CAMPOS, F. C. A. 2008 |ENEGEP  Estudo de caso
4 GESTAO DO CONHECIMENTO EMI PE%LiEZAs E MEDIAS EMPRESAS: ESTUDO DE PIVENTEL M. A C./ ALBING, .1 2008 |EneaEr  |estudo de caso
r
GESTRO DO CONHECIVIENTO ORGANIZACIONAL EM EMPRESA DE PRESTAGAO
- HREIBER, D. / SCHAAB, R.
i DE SERVICOS TECNICOS SC /SC 2013 |ENEGEP Estudo de caso
0 AGESTAO DO CONHECIMENTO COM FOCO NO ESTUDO DA MOURA, 0.E./RODRIGUES, S L.TARAUIO, A M | o " [oce™ o
SUSTENTABILIDADE: ESTUDO DE CASO NO SETOR TEXTIL. MONTE, B. L. H.
SETE DIMENSOES DA GESTAO DO CONHECIMENTO SOB A PERCEPCAO DE
GESTORES: ESTUDO DE CASO EM EVIPRESAS MADEIREIRAS SOARES, M. A/ KOVALESKI, L. J. / BETIM, M. L. | 2013 |ENEGEP |Estudode caso
Absorptive capacity, Iearmng Processes and combl(\atuve capabilities as Heiko Gebauer, , Hagen Worch, Bernhard Truffer | 2011 |SCIENCE Estudo de caso
determinants of strategic innovation

Fonte: Primario

Os trabalhos listados no Quadro 17 abordam a classificacdo Evolucionario. A elevacdo das

competéncias e capacidade dos trabalhadores do conhecimento na organiza¢do por meio das

diversas formas de aprendizado faz parte desta abordagem.

Quadro 18 - Classificacao dos

artigos — Inovativo

TITULO

AUTOR ANO FONTE PESQUISA
Transferéncia internacional de conhecimento na multinacional: guando o jogo _ &
competitivo multimercado se sobrepde aos mecanismos internos de Manuel Portugal, _Fer'relra, Dan, Li; Fernando A. 2010 |SCIELO REVISAO
- Ribeiro, Serra.
coordenagdo
Troca e criagdo de valor: possibilidades competitivas advindas da estratégia de | Jamur Johnas, .Marchu' Pau!o, Cassanego Junior; 2012 |scieLo Estudo de caso
redes Milton Luiz, Wittmann.
Sharing competences in strateg|cl alliances: a case study of the Cosan and Shell | Luciana FIore'ncm. de, Almeida; (Eléudlo Antonio 2013 |scieLo Estudo de caso
biofuel venture Pinheiro, Machado Filho.
Estratégias de inovacio de catchin . as lizaces de aprendi m entre um Ana Silvia Rocha, Ipiranga; Waleska Vasconcelos,
strateglas de ino éﬁi‘t’,[ et:jiec PI&ED-\;p-:S ::zs eein er::a: zagem entre u Queiroz; Gleildes dos Santos Lima, Frota; Samuel | 2012 [SCIELO Estudo de caso
Institu pequ P Faganha, Camara; Priscilla Corréa da Hora, Almeida.
Inovativo Ainovagéio como modelo do processo de decisdes estratégicas CARVALHO, F. G. / PALADINI, E. P. / GARCIA, L. R. | 2008 |SIMPEP REVISAO
PORTAIS CORPORATIVOS EM UMA METALURGICA: UMA FERRAMENTA DE PACHECO, M. F. / SEGER, F. / VALE, D. / CEOLIN, A.
GESTAO DO CONHECIMENTO C./ ABICHT, A. M. 2013 |SIMPEP REvisho
A CONFIGURACAO DE ESTRATEGIAS DE CONHECIMENTO PARA APOIO A .
INOVAGAO - UM ESTUDO NO POLO CALCADISTA EM CAMPINAGRANDE | S VA+A-J:R-/SICSU, B.A./CRISGSTOMO,P.A. | 2009 |ENEGEP  |Estudo de caso
ividual L . . iks, ircab, ¢, Valeri
Ind|wd.u.a s Learning in Work Teams: Support to K.novtlledge Maqagement Katarina Babnika, Nada Trunk Sircab, ¢, Valerij 2014 |ScIENCE Estudo de caso
Initiatives and an Important Source of Organizational Learning v Dermolb
Informational networks and innovation in mature industrial clusters Cristébal Casanueva, Ignacio Castro, , José L. Galdn | 2012 |SCIENCE Estudo de caso

Fonte: Primario

O Quadro 18 reuniu os trabalhos classificados em Inovativo. O foco desta aplicacdo refere-se
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a criagc@o de novos conhecimentos por meio de diversas praticas.

Os trabalhos separados por esta classificagcdo sdo mais faceis para serem pesquisados de
acordo com o tema ja que a Gestdo do Conhecimento abrange muitas areas. A classificagdo
que mais agrupou trabalhos foi a Evoluciondrio, isto se deve ao fato de as empresas estarem
se preocupando em disseminar o conhecimento e garantir que seus colaboradores o retenham

dentro das organizacdes afim de obterem um diferencial competitivo perante os concorrentes.

4 Consideracoes finais

4.1 Contribuicoes

Motivada pelos desafios encontrados pelas empresas em relagdo a esta pratica recente que € a
Gestdo do Conhecimento, a elaboracdo deste trabalho objetivou identificar as praticas e
ferramentas que as empresas utilizam para criar, disseminar ou reter conhecimento como
forma de estratégia competitiva. A proposta deste trabalho foi embasada em uma sistematica
andlise bibliografica realizada sobre as diversas abordagens para a promog¢do da Gestdo do

Conhecimento.

Um importante resultado deste trabalho foi a conducdo da revisdo sistematica. Foram
identificados trabalhos que abordavam a Gestdo do Conhecimento como estratégia
competitiva nos mais diferentes setores a partir de diferentes praticas e ferramentas. Com o
intuito de atender os objetivos estratégicos e favorecer a melhoria de processo, a pesquisa
apresenta uma importante base tedrica, com requisitos necessdrios para implementacdo,
principais dificuldades no processo e beneficios acarretados,para que as empresas possam

elaborar e implementar praticas de Gestdo do Conhecimento.

A pesquisa também possibilitou ter uma melhor compreensdo de como o conhecimento pode
ser transformado e gerido de modo que a organizacdo, junto aos funciondrios, se torne apta a
aprender e inovar continuamente. Os artigos demonstraram que as empresas estdo em
constante busca de ferramentas, praticas e meios para elevarem sua competitividade; e cada

vez mais a Gestdo do Conhecimento estd sendo reconhecida como importante estratégia
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competitiva em diferentes ambitos.
Por fim, podemos concluir que a Gestdo do Conhecimento em suas diversas classificacoes

vem sendo fundamental para alavancagem da competitividade das organizagoes.

4.2 Limitacoes e Dificuldades

A principal dificuldade encontrada na revisdo sistematica foi a falta de padronizagdo entre os
mecanismos de busca de trabalhos cientificos; foi necessario maiores esfor¢os como criagao
de sentengas de buscas exclusiva a cada base e defini¢do de metodologias diferenciadas para

filtrar e obter os resultados desejados.

A conclusdo do trabalho indica que, existem dificuldades no incentivo a disseminac¢do do
conhecimento. Primeiro nota-se a dificuldade em compreender o que € a Gestdo do
Conhecimento e como utiliza-la de forma efetiva dentro das empresas. Por se tratar de
praticas gerenciais relativamente recentes as organizagdes como um todo mostraram muitas
vezes ndo possuir um setor especifico para tal gestdo mas demonstraram ja utilizar algumas

praticas de criagdo, disseminacao ou reteng¢do do conhecimento.

Quanto aos resultados da pesquisa ¢ dificil delimitar quais sdo as melhores praticas de Gestao
do Conhecimento como estratégia competitiva nas empresas uma vez que foram abordadas

diversas praticas nas mais variadas situagoes.

4.3 Trabalhos Futuros

Como forma de validar o trabalho aqui apresentado fica como proposta o desenvolvimento de
futuros modelos de implementacido de Gestao do Conhecimento como estratégia competitiva
por meio de métodos ja consolidados nas empresas. Fica também a proposta de ampliar a

Revisdo Sistemdtica para outras bases de pesquisa.
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