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RESUMO

No ambiente competitivo entre as empresas, se diferenciar em relacdo a um
concorrente é imprescindivel para manter-se no mercado. Todas as empresas buscam manter a
qualidade dos produtos e, na maioria das vezes, ndo se atentam a caracteristicas ligadas
diretamente ao cliente e que agregam valor em produtos feitos sob encomenda, como o tempo
em que os produtos levam para serem entregues. A distribuicdo dos produtos impacta
significativamente no tempo de ciclo do pedido. A partir disto, surgiu a oportunidade de
caracterizar o cenario atual da Logistica de Distribuicdo de uma Industria Metallrgica, onde o
Sistema de Producdo é classificado como Producao sob Encomenda. Os processos referentes a
Logistica de Distribuicdo foram descritos e confrontados com a teoria, identificando as
propostas de melhoria.

Palavras-chave: Logistica, Logistica Empresarial, Metalurgia, Producdo sob Encomenda,
Logistica de Distribuicéo.
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ABSTRACT

In the competitive environment among companies differentiate themselves in relation
to a competitor is essential to keep in the market. All companies seek to keep the quality of
products and in most cases, they don’t give attention to the characteristics linked directly to
the customer and adding value in products make to order, as the time that the products take to
be delivered. Product distribution impact significantly on the order cycle time. From this, the
opportunity to characterize the current scenario of Outbound Logistics of Metallurgical
Industry was found, where the production system is classified as Make To Order. Proceedings
relating to Outbound Logistics were described and compared with the theory, identifying the

proposed improvements.

Keywords: Logistics, Business Logistics, Metallurgy, Make to Order, Outbound Logistics.
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1 INTRODUCAO

Inseridas em um cenario de constantes mudancas e alta competitividade de mercado,
as empresas agem de forma a adaptarem com frequéncia seu modelo de gestdo as novas

exigéncias da demanda.

O fato é que os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relacdo aos bens e
servigos adquiridos, ndo somente em caracteristicas de qualidade dos produtos, mas também
em condi¢des como 0 tempo em que estes levam para estarem em suas casas e as condi¢oes
fisicas de como chegam ao destino. “Este ¢ o problema enfrentado pela Logistica: diminuir o
hiato entre a producdo e a demanda, de modo que os consumidores tenham bens e servicos

quando e onde quiserem, e na condi¢ao fisica que desejarem.” (BALLOU, 2012).

A Logistica tornou-se uma funcdo indispensavel as empresas, pois atua em um
processo muito importante que é a disseminacdo da informacdo e do produto. O setor de
marketing ndo tem suas metas realizadas se ndo possui um produto que tenha a capacidade de
chegar até o consumidor final. Ndo obstante, Moura (2003) conceitua a Logistica no cenario
atual como um grande diferencial competitivo no mercado, enfatizando a necessidade de nos

aprimorarmos cada vez mais com esta area.

Bowersox e Closs (2010) observam que 0s consumidores ja estdo habituados a um alto
nivel de competéncia logistica. Ndo s6 para seu conforto, mas também pela seguranca e

garantia das mesmas condigdes para as geragdes futuras.

Na empresa estudada, sera caracterizada a logistica de distribuicdo, onde o cliente
aprecia conformidade nos prazos de entrega e nos produtos entregues. O portfdlio da empresa
¢ composto por produtos de alto valor agregado e que exigem padr@es de seguranca,
adequados as normas NBR 13312 e NBR 13785 para Tanques Subterraneos e NBR 15461
para Tanques Aéreos. Estes Tanques sdo destinados a armazenagem subterranea e aérea de
combustiveis em postos de abastecimento e revendedores, por isso possuem alto nivel de

periculosidade, devendo ser produzidos e transportados da maneira mais rigorosa possivel.

Além disso, a empresa se localiza no interior do estado do Parana e possui clientes por
todo o territorio nacional, distantes geograficamente, necessitando de melhorias em seu

processo de distribuigéo.
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Neste contexto, surgiu a oportunidade de desenvolver uma representacdo dos
processos logisticos com foco na macro-fase de distribuicéo, verificando se o formato real
segue alguns conceitos sugeridos na literatura e propondo melhorias para que o0 processo se

torne mais eficiente e eficaz.

1.1 Justificativa

O presente trabalho esta sendo realizado com o intuito de caracterizar o cenario atual
da logistica de distribuicdo de uma empresa de médio porte do setor MetalUrgico e propor

oportunidades de melhorias nestas atividades.

Atualmente, a empresa estudada necessita de agilidade nas atividades referentes a

logistica de distribuicdo para melhoria no tempo de ciclo do pedido.

Visto que este mapeamento de cenario ndo é tdo disseminado entre as pequenas e
meédias empresas e que elas necessitam de uma distribuicdo de produtos mais eficientes, este
estudo também pode contribuir para conhecimento de futuros trabalhos a serem desenvolvidos

na area.

1.2 Definicédo e Delimitacdo do Problema

Por meio da revisdo da literatura sobre logistica de distribuicdo, o trabalho pretende
entregar como resultado a caracterizacdo do cendrio atual, a analise deste cenario e a proposta
de mudancas nele que proporcionem melhorias nas atividades de logistica da empresa,
consequentemente, melhoria no tempo de ciclo e no nivel de servigo, principais necessidades

da empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é analisar os processos referentes a logistica de distribuicdo
gue ocorrem atualmente em uma empresa de médio porte do setor metalUrgico e propor

melhorias baseadas na literatura.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Em relacdo aos objetivos especificos, tém-se:

e Analisar e revisar a literatura sobre logistica de distribuicdo;

e Aplicar questionario para obtencdo de detalhes sobre o processo;
e Mapear 0s processos na macro-fase distribuicéo;

e Propor melhorias para esta atividade.

1.4 Meétodo de Pesquisa

Segundo Gil (2008) esta pesquisa se classifica como exploratdria, tendo como objetivo
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo sobre determinado fato, desenvolvendo,
esclarecendo e modificando conceitos e idéias. Ao fim, uma pesquisa exploratoria tem como
principal produto a formulacdo de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para

estudos posteriores.

Se trata de uma pesquisa de abordagem qualitativa, pois inclui a compreensdo da

organizacao inserida no contexto da logistica na atualidade.

De acordo com a definicdo de Yin (2005), a estratégia de pesquisa utilizada é
classificada como estudo de caso. De modo geral, os estudos de caso sdo utilizados quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre o0s acontecimentos e quando o foco da pesquisa se encontra em fenémenos

contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

A empresa utilizada como objeto no estudo de caso serd uma inddstria metaldrgica de

médio porte, localizada no interior do estado do Parana.

A pesquisa envolvera a caracterizagdo do cenério atual, a interpretacdo do cenério e a
coleta de informaces através de um questionario (representado no Apéndice 1), segmentado
em duas partes (Ciclo do Pedido e Logistica de Distribuicdo) com os responsaveis da area de

logistica da empresa.

A andlise de dados serd realizada através da interpretacdo do cenario buscando

referéncias na literatura para propostas de melhorias na logistica de distribuicgéo.
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As atividades para desenvolvimento da pesquisa serao:
Revisar a teoria sobre logistica de distribuicdo;

Aplicar questionario para obter informacdes que auxiliem no desenvolvimento dos

fluxogramas (Apéndice 1);

Mapear os processos logisticos, gerando o Fluxograma do Ciclo do Pedido (Apéndice

2) e o0 Fluxograma da Logistica de Distribuicao (Apéndice 3);
Identificar pontos de melhorias;

Realizar um levantamento geral das propostas de melhorias, utilizando um quadro

comparativo de cenarios.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Logistica

Logistica era considerado um termo de origem militar e para Novaes (2007) era a arte
de transportar, abastecer e alojar tropas. Ballou (2012) concorda observando que o periodo
entre as décadas de 50 e 70 foi classificado como o periodo de desenvolvimento para a
Logistica. Nestas décadas, existiam algumas condi¢fes econdmicas e tecnoldgicas que
favoreciam o desenvolvimento desta disciplina, foram elas: alteragdes na demanda de
consumidores, pressdo por custos nas industrias, avancos na tecnologia de computadores e

influéncias do trato com a logistica militar.

Para discorrer brevemente sobre cada uma das condi¢es citadas no paragrafo anterior,
respectivamente, Ballou (2012) se refere as exigéncias de distribuicdo com relacdo a
variedade de produto e rapidez nas entregas, quando trata as alteracbes na demanda dos
consumidores, onde o ressuprimento passou a ser mais frequente. A Logistica tornou-se alvo
da reducdo de custos nas empresas, pois 0s setores de producdo e vendas ja haviam sido bem
examinados e ndo se rendiam mais aos incrementos de reducédo de custos, por isto a recorrente
pressdao sobre eles. Com o passar dos anos os problemas logisticos se tornaram mais
complexos, pois a op¢do por transporte, a variedade de produtos e a demanda por melhores
niveis de servico aumentaram significativamente, logo, a solucdo seria criacdo de sistemas de
modelagem matematica, principalmente no controle de estoques, onde a tecnologia
conquistou seu espaco. Por fim, na area militar as atividades logisticas se encontravam bem
organizadas, segundo Ballou (2012), e Novaes (2007) também comenta que nas decisdes de
avanco de tropas, 0s generais coordenavam equipes responsaveis pelo deslocamento de
municao, equipamentos e materiais médicos para o campo de batalha, ou seja, no local certo e

na hora certa.

De acordo com a definicho CSCMP (2013) - Council of Supply Chain Management
Professionals - logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de modo eficiente e
eficaz o transporte e armazenagem de produtos, incluindo os servigos e informacoes
associados desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender aos

requisitos dos clientes.

Ja Ballou (2012), considera que a melhor definicdo para logistica € o conjunto de

atividades de qualidade de servico ao cliente e a um preco razodvel, que vao desde a aquisicao
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da matéria-prima até o consumo final, incluindo movimentacdo, armazenagem e fluxos de

informacao que colocam o produto em movimento.

Em outra definigdo, “A logistica envolve a integracdo de informacdes, transporte,

estoque, armazenamento, manuseio de materiais ¢ embalagem.” (BOWERSOX; CLOSS,

2010)

Verifica-se que nas definicdes acima a logistica engloba diversas atividades que, como
citado por Ballou (2012), vdo desde a compra de matéria-prima e seu transporte para a
industria até o produto final que chega ao consumidor, ou seja, passa por todo o processo
produtivo de uma industria. Nenhum dos autores deixa de citar a informagdo como parte de
todo o processo logistico e a falta desta ocorre frequentemente em pequenas e médias
empresas que ndo possuem um controle adequado de custos, de programacéo produtiva e que

desconhecem muitas ferramentas que auxiliam na obtencéo desta.

2.2 Logistica Empresarial

“A Logistica Empresarial ¢ um campo relativamente novo do estudo da gestdo

integrada das areas tradicionais das finangas, marketing e produ¢ao.” (BALLOU, 2010).

O fato é que a logistica passou a ser um determinante essencial que agregava valor a
produtos e servigcos para a satisfacdo do consumidor e o aumento das vendas, para Ballou
(2010). Em concordancia, Fleury (2009) diz que a logistica no conceito moderno deve ser
vista como um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial que tem capacidade de
agregar valor por meio de servicos prestados. E a mesma linha é defendida por Larrafiaga
(2008), que define como objetivo da Logistica Empresarial prover niveis de servigos

desejados aos clientes.

Novaes (2007) também traz um posicionamento referente a integracdo com a area de
marketing, equacionando que de um lado o marketing procura disseminar informacdes para o
consumidor através de campanhas publicitarias, pesquisas mercadologicas e contato direto
com o consumidor, do outro, a Logistica também tem um papel importante na disseminacao
de informac&o, porém dando condicdes praticas de realizacdo das metas definidas pelo setor

de marketing.

De acordo com Larrafiaga (2008), o departamento de Marketing e Logistica de uma

organizacdo devem estar alinhados, pois quando Marketing define sua estratégia, esta
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definindo os canais de distribuicdo e o nivel de servigo que prestara. Portanto, se ocorre falta
de integracdo entre estas areas, existe grandes possibilidades de existirem consequéncias

como atrasos nas entregas ou falta de produtos.

Complementando sua visdo sobre Logistica Empresarial, Ballou (2012) define este
termo como associacdo do estudo e administracdo dos fluxos de bens e servicos e da

informacdo associada que os pde em movimento.

Ressaltando a importancia do papel da Logistica nas Empresas e também na
Economia, Larrafiaga (2008) diz que sistemas logisticos eficientes e eficazes, ao permitir
reducdo do custo final dos produtos, significam um melhor padrédo de vida para toda a
sociedade.

Segundo Ballou (2010), a definicdo de Logistica Empresarial implica que ela seja
parte do processo da cadeia de suprimentos. Larrafiaga (2008) mostra como a integracdo dos
processos ao decorrer das décadas constitui o termo SCM (Supply Chain Management) —
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Esta integracdo de processos é detalhada na Figura

1, como a Evolucdo da Logistica.

Fragmentagdo 60’s Integracdo 80’s Integracdo Total 90’s 2000

Previsdo de Demanda
Compras

Planejamento de Necessidades
Planejamento de Producédo
Inventarios de Manufatura

Administracdo
de Materiais

Armazenagem Logistica
Movimentacdo de Materiais

Embalagem Industrial

Inventarios de PA’s
Planejamento da Distribuicio Distribuicdo
Fisica

¢

Processamento de Pedidos
Transporte

Servico ao Cliente

Planejamento Estratégico i Vi ~7
Tecnologia da INfOrmagio = m e m e e e o e e - A Vs
Marketing ======cccc e c e m e ————————— - A
WENMAS e i

Figura 1 - Evolucdo da Logistica

Fonte: Larrafiaga (2008)
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SCM, de acordo com Chopra (2011), consiste na integracdo de todas as partes
envolvidas, direta ou indiretamente, na realizacdo do pedido de um cliente. Inclui ndo apenas
o fabricante e os fornecedores, mas também transportadoras, armazens e até 0s proprios
clientes. Porém, Ballou (2010) define “Cadeia de Suprimentos abrange todas as atividades
relacionadas com o fluxo e transformacdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima

(extracao) até o usuario final, bem como os respectivos fluxos de informacéao.”

Como foi visto, o termo logistica foi evoluindo e a integracdo das atividades trouxe
beneficios para todos os stakeholders do processo de pedido do produto. Logo, serdo
abordadas cada atividade deste processo com foco crescente no processo, escopo deste
trabalho.

2.3 Atividades-Chave e de Suporte da Logistica

Na visdo de Ballou (2012), a logistica possui trés atividades primarias, que contribuem

para atingir os objetivos logisticos de custo e nivel de servico. Séo elas:

e Transportes. Refere-se a forma de movimentacdo dos produtos. O meio de
transporte pode ser rodoviario, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo. E a
atividade mais atingida por problemas financeiros devido a crises no transporte do
pais, por isto é considerada tdo relevante. E considerada uma atividade essencial,
pois nenhuma industria é capaz de operar sem movimentar matéria-prima e produto
acabado.

e Manutencdo de Estoques. Estoques sdo necessarios para manter o equilibrio entre
oferta e demanda. Um nimero grande de estoque gera altos custos que impactam no
preco final, por isto é uma atividade que requer grande administracdo, sendo que o
nivel de estoque deve se manter baixo, porém ndo deixando de atender sua
demanda.

e Processamento de Pedidos. E o menor componente dos custos logisticos. Porém,
ndo deixa de ser atividade priméria para a logistica porque € o inicio todo o

processo de movimentacdo de produtos e possui tempo critico.
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Jé& entre as atividades de suporte da logistica, Ballou (2012) cita:

e Armazenagem. Est4 relacionada a administracdo do espagco necessario para a
manutencdo de estoques. Nesta atividade sdo envolvidos problemas como
localizagdo, arranjo fisico, dimensionamento da area, recuperacao de estoque, entre
outros.

e Manuseio de Materiais. Esta relacionada com a armazenagem e também apdia a
manutencdo de estoques. Os problemas importantes sdo a selecdo do equipamento
de movimentacdo, procedimentos para formacdo de pedidos e balanceamento da
carga de trabalho.

e Manutencdo da Informacéo. Sao informacGes de custo e desempenho necessarias
ao planejamento e controle logistico. Por exemplo, localiza¢do dos clientes, volume
de vendas, padrdes de entregas e niveis de estoques.

e Obtencdo. Trata da selecdo de fornecedores, das quantidades, da programacao e da
forma das compras. Ndo deve ser confundida com a funcdo de Compras, a
Obtencdo possui dimensGes geograficas e temporais que impactam nos custos
logisticos.

e Programagéo de Produtos. Por um lado a obteng&o trata do suprimento, do outro
a programacado de produto trata da distribuicdo (fluxo de saida). Quantidades que
devem ser produzidas, quando e onde sdo os problemas. Ndo se trata da
programacdo detalhada.

e Embalagem de Protecdo. A embalagem do produto auxilia a movimentacéo deles
sem danifica-los, além de proporcionar mais eficiéncia no manuseio e na

armazenagem quando possui dimens@es adequadas.

Na Figura 2, encontramos a representacdo de Ballou (2012) do relacionamento das

atividades de suporte com as atividades-chave da logistica.
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Nivel de

Figura 2 - Relacdes entre as atividades logisticas primérias e de apoio e o nivel de servigo almejado

Fonte: adaptado de Ballou (2012)

2.3.1 A Atividade Transporte — Modais béasicos e suas caracteristicas

Segundo Bowersox e Closs (2010), o transporte corresponde a um dos elementos mais
visiveis na logistica e Ballou (2012) concorda afirmando que “é a atividade logistica mais
importante simplesmente porque ela absorve, em média, de um a dois tercos dos custos
logisticos™.

Fleury (2009) complementa sobre o transporte: “Além de representar a maior parcela
dos custos logisticos na maioria das organizagdes, tem papel fundamental no desempenho de
diversas dimensodes do Servigo ao Cliente.” Por isto, verificamos como a atividade transporte

tem sido vislumbrada por muitas empresas como forma de diferencial competitivo.

Existem cinco tipos de modos de transporte basicos: ferroviario, rodoviario,

aquaviario, dutoviario e aéreo.
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Ferroviario. Transportador lento em termos de tempo e de baixo valor para
longas disténcias. Ballou (2012), relata que em curtas distancias o vagao gasta
88% de seu tempo carregando e descarregando, por isto € vidvel apenas para
distancias maiores que 535 milhas (aproximadamente 861km). Podem ser
realizados com cargas cheias ou parciais. O frete de carga cheia é menor, por isto

existe uma tendéncia a grandes volumes para este modal.

Rodoviario. E o modal mais flexivel, de acordo com Bowersox e Closs (2010),
sendo que o sistema interestadual possui aproximadamente 70.000km e a extenséao
total de rodovias estaduais ultrapassam 550.000km. Em termos de espaco é a
melhor opgdo, pois tem maior alcance comparado a outros modais. Ndo obstante
em termos temporais, para distancias menores que 600 milhas (aproximadamente
965km), os modais ferroviario e rodoviario se equivalem, na visdo de Ballou
(2012). A carga meédia por viagem € menor do gue no transporte ferroviario, sendo
viavel trabalhar com carga parcelada. De acordo com Alvarenga (2002) “o
transporte rodoviario € responsavel por cerca de 70% do transporte de carga no

territorio brasileiro”.

Agquaviario. E em média mais lento do que o transporte ferroviario. Seu alcance é
reduzido, pois normalmente esta associado a outros modais para que chegue ao
destino final, exigindo disponibilidade de bacias hidrograficas no local. E muito
utilizado em transporte de contéiners, por isso é a melhor op¢do para cargas a

granel, e também para bens de alto valor.

Dutoviario. Utilizacdo muito restrita, sendo para transporte de liquidos e fluidos.
Movimentacdo muito lenta, porém é o mais confidvel em termos de entrega,
operando com poucas interrupgdes. A disponibilidade é baixa, assim como as

perdas e os danos.

Aéreo. Possui a maior velocidade de entrega, por isso é muito utilizado para
longas distancias. Seu custo também é o mais alto comparado aos outros modais.

E um dos mais vantajosos em termos de perdas e danos, que segundo Ballou
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(2012), corresponde a 60% dos casos rodoviario e ferroviario. A disponibilidade e

confiabilidade séo altas, porém deve ser associado a outro modal, assim como o

aquaviario.

Baseada nas comparacdes de Ballou (2012), temos na Tabela 1, uma classificacdo dos

modais de acordo com seu desempenho e custos.

Tabela 1 - Classificacdo dos Modais de Transporte em relacdo a Desempenho e Custos

Tempo Variabilidade Perdas e
Custo médio de do tempo de
Modal N Danos
(1=Maximo) entrega entrega (1=Minimo)
(1=Minimo) | (1=Minimo) B

Ferroviario 3 3 4 5
Rodoviario 2 2 3 4
Agquaviario 5 5 5 2
Dutoviario 4 4 2 1

Aéreo 1 1 1 3

Alguns investimentos estdo sendo realizados como forma de aprimorar as atividades
de transporte em algumas empresas atualmente. Para Fleury (2009), elas estdo relacionadas a
tecnologia da informacdo, que tem como objetivo fornecer as empresas um melhor
planejamento e controle de suas operacdes e também a busca por solugbes intermodais que

possibilitem uma reducéo em seus custos.

2.3.2 Transporte Rodoviario

No Brasil, como citado anteriormente, o0 modal de transporte mais utilizado é o
rodoviario. Isto se deve a uma série de limitagdes a outras alternativas de modais, que acabam
impedindo solugdes de transporte intermodais ou multimodais. Uma delas, citada por Filho
(2007), é que comparado ao modal ferroviario que representa 0,4% do total do territdrio, as

estradas ocupam 20%, ou seja, é a principal opgéo disponivel no pais.

Na visdo de Ballou (2012): “As vantagens inerentes do uso de caminhdes sdo (1) o

servico porta a porta (...); (2) a frequéncia e a disponibilidade dos servigos e (3) sua
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velocidade e conveniéncia no transporte porta a porta”. Filho (2007) concorda com todas as
vantagens descritas, comentando ainda que quando se trata de transporte com prestacdo de

servico ao cliente, o modal rodoviario é a melhor opcao.

A ANTT (2012) realizou um panorama da composicdo do mercado de transporte
rodoviario brasileiro, sendo 127.000 empresas de transporte de cargas (ECT), 671.000
auténomos (TAC) e 623 cooperativas (CTC). Estes dados indicam a grande disponibilidade

de terceirizacdo de servicos neste modal.

Ao optar pela terceirizacdo, Filho e Martins (2011) fazem referéncia a algumas
variaveis que impactam no preco de frete, como: distancia percorrida, especificidade da carga
transportada e do veiculo utilizado, prazo de entrega da carga, custos operacionais,
sazonalidade da demanda, perdas e avarias, caracteristicas das vias utilizadas, pedagios e a
possibilidade do retorno com carga para o local de origem. Logo, Hijjar (2008) compara as 0s
precos de frete praticados no mercado com relagcdo ao tipo de veiculo (Figura 3). Quando o
caminhdo truck € comparado ao transporte por carreta, o preco de frete € 15% mais alto,
porém quando a carreta € comparada a um rodotrem que possui o dobro da capacidade da

carreta, os precos de frete ficam 15% mais baixos.

Tarifas Médias de Frete Rodoviario por Veiculo
(Carreta - Carga Seca - 1 entrega por viagem)*

119,00
ﬁ$111,Dﬁ—R$ oA

RS 97,00

RS fimil ton * km)

Rodotrem Bitrem Carreta Truck Toco

*Desconsideradas rotascomdistancia<= 200 Km

Figura 3 - Tarifas Médias de Frete Rodoviario por Veiculo
Fonte: Hijjar (2008)
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Observa-se que o transporte rodoviario € altamente competitivo e vantajoso no
mercado de cargas exclusivas para cliente, como € o0 caso da industria metaldrgico, que além
de transportar grandes volumes de um produto de alto valor agregado, oferecem o servico de
descarga quando transportam cargas a distancias médias. N&o obstante, o risco de dano a
carga acaba se tornando baixo devido a complexidade do produto. Portanto, o modal

rodoviario € o mais adequado.

2.3.3 Terceirizacdo no Transporte

Termos como “terceirizagdo logistica”, “logistica de contrato” e “logistica de
terceiros” foram utilizados, segundo Serviaridis (2007), para descrever a pratica de
organizacdo de contratar outras empresas para realizar suas atividades logisticas, que antes

eram realizadas internamente.

Para Leahy (et al., 1995), 3PL (Third Party Logistics) é um termo associado com a
oferta de varios servicos logisticos agrupados por um terceiro, ou seja, ndo realizam apenas
funcBes de transporte ou armazenagem isolados. Atualmente, € um servico muito utilizado, ja
que segundo Schoenherr (2010), o crescimento do numero de empresas que adotam a
terceirizacdo dos servicos logisticos é grande e isto se deve a grande concorréncia entre as
organizacOes. A terceirizacdo deste processo, que de modo geral, é considerado complexo,
deixa espaco para as empresas focarem em competéncias centrais a fim de tornar sua cadeia
de suprimentos mais eficiente e competitiva. Brandes, Lilliecreutz e Brege (1997) apud
Novaes (2007) concordam com esta visao, citando trés razbes principais para que as empresas
busquem outsourcing de servicos logisticos, sdo eles: manutencdo do foco nas funcgdes

centrais da empresa, relacdo custo/eficiéncia desfavoravel e problemas financeiros.

Analisando as observacdes de Diserio e Sampaio (2001), conclui-se que no momento

da deciséo de terceirizacdo logistica devem ser realizados dois tipos de anélise:

e Analise do custo de transacdo: onde a minimizacdo dos riscos implica na
reducdo dos custos, ou seja, a ocorréncia do minimo de problemas transacionais

como imposto, comunicacéo, deslocamento, entre outros.
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Analise estratégica: visando a selecdo de posicdes estratégicas no negocio com o
objetivo de conquistar vantagens competitivas. Este tipo de analise foca em

esforcos e investimentos da organizacdo em suas competéncias essenciais.

Ja Barney e Arikan (2001), criticam a andlise de terceirizacdo perante a perspectiva

estratégica, pois defendem que o investimento financeiro ndo garante vantagens competitivas

e criacdo de valor.

Por ser especializado e focado no ramo, Fleury (2009) aborda as vantagens de se

contratar um operador logistico principalmente devido aos problemas transacionais. Para ele,

apesar de uma operacao interna aparentemente ser mais facilmente controlada, isto ndo ocorre

na pratica. Argumentar que € possivel reduzir custos logisticos quando eliminamos a margem

do servico do terceiro s6 se torna verdadeiro se a empresa possuir uma eficiéncia operacional

semelhante a do operador logistico.

Fleury (2009) ainda traz quatro perguntas basicas na hora de optar por um operador

logistico:

a)

b)

d)

O que se deseja ganhar com a contratacdo? - existem no minimo quatro dimensdes
de ganho, sendo elas: reducdo de custos, melhoria da qualidade nos servigos,
aumento da rentabilidade no negdcio e crescimento no market share.

Que caracteristicas deve ter um operador logistico? — analise de atitudes
gerenciais da empresa contratada, padrées de convivéncia, filosofia empresarial,
estrutura e imagem da empresa no mercado.

Que instrumentos gerenciais devem ser estabelecidos? — criacdo de instrumentos
de planejamento e controle para monitoramento da operacao terceirizada.

Como avaliar os resultados? — Criar um indicador de desempenho para avaliacéo
dos resultados dos servicos de modo geral, que deve ser utilizado tanto para
mensurar quanto para aperfeicoar a operacao e 0os mecanismos de planejamento e

controle dela.

2.4 Macro-fases do Processo Logistico

Juntamente com a Logistica Empresarial, surge o termo de Logistica Integrada, que

para Bowersox e Closs (2010) é vista como a competéncia que vincula a empresa a seus

clientes e fornecedores. Bertaglia (2009) concorda que esta cadeia integrada esta vinculada a
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variaveis internas e externas e que afetam toda a organizacéo e diferentes modelos de negdcio.
Informacdes sdo recebidas de clientes através das vendas, previsdes e pedidos e sdo
direcionadas a planos especificos de compras e producdo, na visdo de Bowersox e Closs
(2010), e no momento do suprimento de produtos e materiais inicia-se um fluxo de bens que
resulta no produto acabado ao cliente. Isto é representado na Figura 4:

Fluxo de materiais

: Distribuicdo Apoio a -
fisica manufatura

Suprimento & Fornecedores |

Fluxo de informacdes

Figura 4 - A Integracdo Logistica

Fonte: Bowersox e Closs (2010)

Verifica-se na Figura 4 também que existem trés fases basicas no processo logistico,
onde Costa (2005) concorda com a visdo de Bowersox e Closs (2010), definindo-as nas
seguintes macro-fases: Logistica de Suprimentos (inbound logistics), Apoio a manufatura e
Logistica de Distribuicdo (outbound logistics). Para melhor compreensdo, seguem as

descricdes de cada macro-fase do processo de Logistica Integrada:

e Logistica de Suprimentos (inbound logistics). O suprimento abrange a compra e a
organizacdo da movimentacdo da entrada de materiais, de pecgas e de produtos
acabados dos fornecedores. (BOWERSOX; CLOSS, 2010)

Para Ballou (2012), apesar de o preco e qualidade de matéria-prima serem
requisitos significantes na escolha de um fornecedor, uma terceira variavel-chave é

a disponibilidade ou entrega.

e Apoio a Manufatura. Concentra-se no gerenciamento de Work in Process (WIP),
que nada mais é do que estoque em processamento na fabricacdo. De acordo com

Bowersox e Closs (2010), a principal responsabilidade da logistica nesta fase € a
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disponibilidade de materiais em tempo héabil. Também é chamada de Logistica de
Planta por Costa (2005).

e Logistica de Distribuicdo (outbound logistics). Trata da movimentacdo de PA
(produto acabado) para entrega aos clientes, segundo Bowersox e Closs (2010).
Ballou (2012) considera o periodo desta macro-fase desde o instante em que a
producéo € finalizada até o0 momento no qual o cliente toma posse do produto. Este
é 0 processo do escopo deste trabalho.

2.4.1 Logistica de Distribuicao

“A Distribuicao ¢ uma parte do composto de Marketing (Produto, Pre¢o, Promocao e
Distribui¢do.” (COSTA, 2005) Assim, verifica-se que apds o pedido ter sido efetuado pela
area de Vendas/Marketing, o processo de Logistica de Distribuicdo é acionado quando a

informacao é transferida a armazenagem.

Costa (2005), ainda ressalta a importancia da Logistica de Distribuicdo em empresas
comerciais e industriais, que possuem seu processo inicial com a armazenagem, recebendo e
estocando os PA’s oriundos da fabrica. A 1°* fase do processamento do pedido ocorre na area
de Vendas/Marketing, que recebe a solicitacdo do pedido e transfere para o Sl (Sistema de
Informacdo), em que é possivel verificar o estoque disponivel e o crédito do cliente. Se ndo
houver produto em estoque, o Sl realiza a programacdo da producdo. Quando a informacéo é
transferida para a armazenagem, inicia-se a 22 fase do processamento do pedido, onde a
Armazenagem envolve algumas atividades como: separacdo do pedido, consolidacdo de carga
e expedicdo. Na 3? fase do processamento do pedido ocorre o processo de transporte, que
envolve as seguintes atividades: carregamento, transito, desconsolidagdo e entrega dos
pedidos.

O mesmo fluxo € definido sucintamente por Bowersox e Closs (2010), que descrevem
cinco atividades pertencentes ao fluxo comum da distribuicéo fisica: transmissdo de pedidos,
processamento de pedidos, separagdo de pedidos (picking), transporte da mercadoria e entrega

ao cliente.

A seguir, o fluxo basico dos processos que integram a macro-fase da Logistica de

Distribuicdo adaptando as duas visdes descritas é representado na Figura 5.
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Figura 5 - Fluxo da Logistica de Distribuicao
Fonte: Adaptado de Costa (2005)

Devido as referéncias anteriores serem feitas a produtos destinados ao varejo, foi
realizada uma adaptacdo em relacdo a nomenclatura das atividades na 22 e 3? fase de
processamento do pedido, porém seguindo a mesma linha de raciocinio. Sdo elas:
movimentacdo (pois o produto exige ser transportado até o local de armazenagem),
armazenagem, separacao do pedido (picking — ndo exige consolidacao de carga) e distribuicdo
(relacionando toda a etapa de carregamento e transporte da mercadoria, jA que ndo existe

também desconsolidacédo da carga).

Bertaglia (2009) representa um fluxo da macro-fase de distribuicdo. Este fluxo,
representado na Figura 6, pode apresentar variacdes dependendo do tipo de industria, modo de

distribuicdo, tamanho da empresa e grau de tecnologia envolvido no processo.
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Figura 6 - Exemplo caracteristico do Fluxo de Distribui¢do-Expedi¢do

Fonte: Bertaglia (2009)

De modo geral, estes processos representados por Bertaglia (2009) seguem a linha

proposta por Bowersox e Closs (2010) e Costa (2005), porém amplia o foco no processo de

distribuicdo na Logistica representando com maiores detalhes desde o recebimento do pedido

até o transporte e entrega do produto ao cliente.

As atividades na Logistica de Distribuicdo, para Bertaglia (2009), sdo definidas como:

Movimentacdo. Na movimentacdo podem ser utilizados equipamentos como
empilhadeiras, guindastes, tubula¢fes, pontes rolantes, entre outros, destacando a
importancia para um equipamento que movimente mais rapidamente e que
minimize e/ou elimine os danos nos produtos. Rodrigues e Pizzolato (2003)
destacam que é preciso minimizar a movimentagdo interna dos produtos, a fim de

ndo provocar movimentos desnecessarios.

Armazenagem. As atividades de armazenagem e movimentacdo, para Bertaglia
(2009) podem estar fundidas em uma so. E citado como exemplo o movimento de
cargas liquidas realizado através de um bombeamento, saindo do recebimento até o

seu destino final, que pode ser um tanque.
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Picking (Separacdo). Consiste em uma série de atividades desde a retirada de
produtos na &rea de armazenagem até sua colocacdo em determinado local para que
seja efetuado o carregamento do veiculo. Lima (2002) concorda definindo picking
como a coleta de quantidades corretas de produtos na area de armazenagem,
satisfazendo a necessidade do consumidor. Na separacdo do pedido devem ser
considerados otimizacdo do tempo, pessoas e custos. Isto pode ser feito através de
uma simulacdo dindmica, considerando distancias, equipamentos e velocidades de

movimentacao.

Distribuicdo. Trata-se do momento em que o produto é colocado no veiculo de
acordo com as ordens de carregamento geradas nos pedidos dos cliente. O
carregamento € influenciado por fatores como: caracteristicas do material a ser
carregado, infra-estrutura para o carregamento e caracteristicas do veiculo a ser
carregado. Além do carregamento, na distribuicdo inclui-se a atividade transporte,
sendo a movimentacao fisica do produto até o cliente. Bertaglia (2009) cita que a
distribuicdo € uma atividade que afeta a Cadeia de Suprimentos significativamente,

tanto em termos de custos logisticos quanto em tempo de ciclo do pedido.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 Caracterizacdo da Empresa

A Empresa X é uma industria de médio porte do ramo metallrgico e se localiza na

cidade de Maringa, no estado do Parand. Atualmente possui 147 colaboradores diretos.

Sua fundacao ocorreu em 1994, por um colaborador experiente no ramo de caldeiraria,
que apos trabalhar 29 anos no ramo metalUrgico para a mesma empresa e vé-la ir a faléncia,
enxergou a oportunidade de montar sua propria empresa, iniciando seus trabalhos de
montagem de tanques aéreos e manutencGes de equipamentos. Em Agosto de 2008, com o
crescimento dos negocios, surgiu a necessidade de ampliar as instalagdes industriais, assim,
foi inaugurada a segunda unidade industrial para fabricacdo de Tanques para Combustivel e
Reservatorios para dgua. Seus modelos e servicos estdo relacionados em cada categoria e sao
representados nas Figuras 7 a 13:

a) Tanques para Combustivel

e Tanque Aéreo Horizontal

e Tanque Aéreo Vertical

e Tanque Subterraneo Jaquetado
e Montagem de Tanque in-loco

e Modbdulo de Abastecimento

J—

Figura 7 - Tanque Aéreo Horizontal



Figura 9 - Tanques Subterraneos Jaquetados

Figura 10 - Médulo de Abastecimento

34




b) Reservatorios para Agua

Taca Coluna Seca
Taca Coluna Cheia
Tubular

Cisterna

Montagem de Reservatorio in-loco

Figura 11 — Reservatério Taga - coluna seca ou cheia

Figura 12 - Reservatério Tubular
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Figura 13 - Cisterna

Desde 2005, a Empresa X possui certificacdo de qualidade em fabricacdo de produtos
conforme a NBR 13312 e NBR 13785. Em 2010, foi certificada na NBR 15461 para tanques

aereos para combustiveis.

O mercado abrange todo o territério nacional, portanto, sua equipe de vendas

(comercial) é segmentada por regides:
e Parana — Cascavel e regido
e Parana — Curtiba e regido
e Sdo Paulo e Minas Gerais

e Qutros estados brasileiros

O organograma da Empresa X é centralizado na presidéncia, entre as diretorias estao:
administrativa (envolvendo departamento financeiro e comercial), industrial (envolvendo
departamento de PCP e Engenharia), de Recursos Humanos, de Qualidade, de Compras e de
Logistica. Abaixo segue a representacdo das funcdes no organograma da organizacao:
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Diretor Diretor Diretorde Diretor de Diretor de Coordenador
Administrativo Industrial R.H. Qualidade Compras de Logistica
Membros Membros Membros Membros
- - Membros PCP Membros R.H. . o
Financeiro emuroes embres [ Qualidade W { Compras
Membros Membros
Comercial Engenharia

]

Membros
Produgio

Figura 14 - Organograma da Empresa X

Em relacdo a classificacdo do Sistema de Producéo, a Empresa X se classifica como
MTO (Make to Order) — Producgdo sob encomenda, possuindo um Sistema de Producéo
puxado. Para a fabricacdo de Tanques Aéreos e Jaquetados adequados as NBR’s existe um
projeto padrdo, porém reservatorios tacas, tubulares, cisternas, cilos e outros produtos do
portfélio exigem projetos especificos desenvolvidos a partir do recebimento de pedido do
cliente. Assim, quando um determinado produto € finalizado, o processo produtivo se volta

para um novo projeto.

A média do prazo de vencimento de um pedido gira em torno de 30 dias, se um pedido
possui mais de um item, este prazo pode aumentar, depende da negociacdo do vendedor com

o cliente.

3.1.1 Logistica na Empresa X

O setor de Logistica é composto pelo Coordenador de Logistica, um fiscal de patio e 5
motoristas, cada motorista responsavel por um veiculo. O organograma da Logistica é

representado na figura 15.
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Coordenador
de Logistica

Fiscal de Pitio
| | |
Motorista Motorista Motorista Motorista
Caminhao Il Carreta | Carreta Il Carreta Il

Figura 15 - Organograma da Logistica da Empresa X

Para o transporte dos equipamentos produzidos, a empresa possui 0s seguintes
veiculos de frota propria: 2 caminhdes munck (Figura 16) e 3 unidades de tratores juntos com

seus respectivos reboques: 1 eixo, 2 eixos e rebaixada (Figura 17).

Figura 16 - Caminhdo munck carregando Tanque Jaquetado de 30.000L
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Figura 17 - Reservatorio Tubular carregado em conjunto Trator-Rebaixada

7

O servico de munck do caminhdo de frota propria é utilizado no icamento de
reservatorios taca e tubulares de até 4 toneladas. Para valores maiores sdo contratos servigos
terceirizados de muncks e guindastes. Para descarga de tanques de até 4 toneladas, 0s
caminhdes munck também sdo utilizados. Por isto, hora que o cliente efetua o processo de
pedido, j& é determinado se a descarga do item sera de sua responsabilidade ou de
responsabilidade da empresa.

A Empresa X possui uma area de 6.000 m?, porém suas instalacbes ocupam uma area
de 2.710 m2. Com isto, a area ndo-ocupada por instalagdes é utilizada para estocar PA’s ¢

matéria prima (sera chamado de Patio A — Figura 18).
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Figura 18 - Patio A

Além desta area, a empresa conta com um patio (sera chamado de Péatio B — Figura 19)
de aproximadamente 1.500m2 para alocar estoques também. A distancia entre os patios é de
250m.

R
AW

3 i i

Figura 19 - Patio B
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3.2 Caracterizacao da Logistica de Distribuicdo
3.2.1 Ciclo do Pedido da Empresa X

Primeiramente, & importante conhecer o fluxo do Processamento de Pedido na
empresa em estudo, para caracteriza-lo foi aplicado um questionario (Apéndice 1) e como
resultado deste questionario foi obtido o fluxograma do Ciclo do Pedido na Empresa X, que

se encontra no Apéndice 2.

Assim que se estabelece o contato entre cliente e o departamento Comercial, é
realizado um cadastro do cliente no Sistema e também o cadastro do pedido, com um ou mais
itens. Assim que este pré-pedido é cadastrado, as informacGes seguem para o departamento
Financeiro avaliar o crédito da Pessoa Fisica ou Juridica, cabendo a este departamento liberar
ou ndo o andamento do pedido. Caso ndo seja liberado, o vendedor responsavel entra em
contato com o cliente para verificar se existem pendéncias no seu nome, explicando que para
dar andamento ao pedido elas devem ser solucionadas. Assim que solucionadas, o cadastro é
desbloqueado. Caso o andamento do pedido seja liberado pelo departamento Financeiro, ele é
concretizado e todas as etapas de documentacdo de venda sdo realizadas, assim, o pedido €

encaminhado para o PCP — Planejamento e Controle de Producéo.

O PCP é responséavel pelo pedido a partir deste momento, passando as orienta¢des para
o0 setor de Engenharia, que executa o projeto. Se for reservatério, o projeto da base civil (base
de concreto que sustenta o reservatorio) € encaminhado ao cliente. A execucdo da base civil
do reservatério é de responsabilidade do cliente e ap6s um periodo de 7 dias do envio, a
Logistica entra em contato com ele para saber se a base foi executada corretamente e
prevendo quando estard pronta para receber o reservatério (contabiliza-se um periodo de cura
do concreto utilizado). Assim que a Logistica recebe a informacao de uma data de finalizacdo
da base civil do cliente, esta informacédo é repassada para o PCP, que realiza a programacao
do item. O item entra em producdo, mediante as condi¢des de existéncia de matéria-prima.
Quando o item esta na ultima fase do processo de producéo, laminagdo/pintura, a Logistica é
avisada para verificar a disponibilidade de caminhdes ou frete e entra em contato com o
cliente para alinhar o prazo de entrega. Se o cliente ndo pode receber logo que o item é
retirado da producdo, o item vai para estoque. Caso contrario, o item ja é carregado no veiculo

de transporte diretamente da producdo.
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A outra situagdo é se o item do pedido ndo é um reservatorio. Neste caso, ndo existe
base civil a ser construida, entdo o item ja é passado diretamente para o PCP, ndo para a
Logistica e o final do processo € 0 mesmo. Sendo que quando o item esta na Ultima fase do
processo de producéo, laminagdo/pintura, a Logistica é acionada. E realizada a verificacio de
tipo de entrega, necessitando de caminhd@es disponiveis ou de frete. O cliente é contatado para
alinhar o prazo de entrega. Caso ele ndo possa receber seu pedido, os itens permanecem em
estoque. Aqui cabe a observacdo que se depois de 15 dias o cliente ainda ndo puder receber,

seu pedido € encaminhado para outro, se houver compatibilidade nos pedidos.

3.2.2 Logistica de Distribuicdo da Empresa X

O fluxograma que representa 0s processos na Logistica de Distribuicdo da Empresa X,
se encontra disponivel no Apéndice 3 e foi aplicada a 22 parte do questionario disponivel no

Apéndice 1 para obtencédo das informacdes também.

A partir do momento em que o pedido se torna efetivo, é passado para o
PCP/Engenharia. Para o reservatdrio, como descrito anteriormente, existe 0 processo de
verificacdo da conclusdo da base civil apés um periodo de 7 dias de envio do projeto. A
Logistica contata o cliente e se a base civil ndo foi concluida, € necessario a obtencdo de um
prazo. Considerando que ndo existiram problemas na execucdo, o processo da Logistica de
Distribuicdo segue para o PCP, responsavel por realizar a programacado do pedido. Para itens

gue ndo sejam reservatdrio, o processo segue diretamente para a programacéo da producao.

Quando a producao do(s) item(ns) do pedido se iniciam, a Logistica verifica se o
pedido é executado por completo ou ndo. Segue exemplo de pedido no Apéndice 4, onde é
observado que se for entregue por completo deve incluir: 1 Tanque Subterraneo de 1.000L, 1
Tanque Subterrdaneo Jaquetado de 30.000L (bipartido 15/15), 2 Tanques Subterraneos
Jagquetados de 30.000L (Pleno). O cliente € contatado para saber se recebera o pedido
parcialmente, no caso da producéo parcial ou se recebera o pedido completo, para questdes de
alinhamento com o dia em que o tanque sera aterrado (quando o produto é Tanque Jagquetado)
ou disponibilidade para recebimento. Enquanto o item ainda estd em producéo, € realizado o
planejamento do transporte com a opgéo por terceirizacdo ou frota propria, dependendo da
disponibilidade de caminhdes. Se a descarga é por conta da Empresa X, que € verificada na

Observacgédo da Entrega do Pedido (pagina 2 do Apéndice 4), o transporte deve ser realizado
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por um dos dois caminhfes munck. Na situacdo de terceirizacdo do transporte, deve-se

procurar por frete com custo maximo determinado no processo de venda.

Quando o item é finalizado, ele é estocado no Patio A, proximo ao local de
armazenamento de matéria-prima. Se ndo houver mais espago para estoque de PA, o item é
levado para o Patio B. A Logistica é responsavel por verificar o nimero de série deste tanque
para a geracdo de documentos, mas antes de gerar os documentos é necessario entrar em
contato com o cliente novamente avisando da finalizacdo do item e confirmando o
recebimento. Se o cliente optar por ndo receber, o item se mantém no estoque. Caso confirme
o recebimento, o fiscal de pétio é autorizado a realizar o carregamento do caminhdo, que se

inicia nesta etapa do processo.

Com os numeros de série em maos, é de responsabilidade da Logistica a alteracdo de
status na Planilha de Anélise de Producdo (de preenchimento até entdo do departamento de
Qualidade). E necessario preencher dados como: data de expedicdo, ID do veiculo, placa do
veiculo, transportador responsavel, cidade do transportador, CIF/FOB, prego real de frete e
preco cobrado de frete. Se for frete terceirizado, € realizado um cadastro do transportador no
sistema, se é frota propria, é preenchido apenas 0 nome do colaborador responsavel pelo frete.
Apo6s este procedimento, a Nota Fiscal (NF) é pedida para o departamento
Financeiro/Faturamento. Neste momento, se o cliente tem alguma pendéncia, a NF ndo pode

ser gerada e 0 caminhdo ja se encontra carregado ou carregando.

Para o carregamento € necessario o caminhdo munck (para peso de até 4 toneladas) ou
munck terceirizado (caso seja acima de 4 toneladas ou o caminh&o esteja viajando). Quando o
carregamento é finalizado, a carga passa pelo processo de verificacdo de conformidade, entéo
o motorista é liberado portando a NF dos itens e um check-list para verificacdo de

conformidade preenchido e assinado pelo cliente.
4 Analise e Discusséo de Resultados

Para analise e discussdo dos resultados, o Quadro 1 identifica a atividade referente a
Logistica de Distribuicdo e confronta o que foi proposto na teoria para esta atividade e a
pratica que acontece na Empresa X. Na ultima coluna segue a Referéncia de Proposta de
Melhoria, que serdo apresentadas no Quadro 2.



Quadro 1 - Logistica de Distribuicdo da Empresa X: Teoria x Pratica
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Atividades da
Logistica de
Distribuicdo

Teoria

Pratica

Ref.
Proposta
de
Melhoria

Movimentacao

Minimizar a movimentacdo
interna. (BERTAGLIA,
2009; RODRIGUES e
PIZZOLATO, 2003)

Quando um item €

finalizado, ele é
movimentado para o patio A

e depois para o patio B.

Armazenagem

S80 necessarios  estoques

para manter o equilibrio

entre oferta e demanda.
Porém o nivel de estoque
deve ser baixo. (BALLOU,

2012)

N&o possui estoque de
seguranca. Logo, 0 processo
de Logistica fica dependente,
gerando atrasos frequentes

no prazo de entrega.

Picking

Organizacdo do Estoque para
facilitar separacdo do pedido.
considerados

Devem ser

otimizacao do tempo,
pessoas e custos.

(BERTAGLIA, 2009)

Estoque de PA fica divido
em dois patios sendo que em
um deles é junto com a
matéria-prima. N&o possui
ordem e dificulta localizacéo,
fazendo os operadores se
deslocarem até o outro pétio

com frequéncia.

Picking/

Distribuicéo

Geracdo de documentos logo
apos a separacdo do pedido
(antes do
(COSTA,

BERTAGLIA, 2009)

carregamento).
2005;

A geracdo da NF ocorre
junto ou apos 0

carregamento.




45

Modal Rodoviario é o mais
adequado para este tipo de
o transporte, de produto e N o
Distribuigéo ) Utiliza modal Rodoviario. -
servico. (BOWERSOX e
CLOSS, 2010; BALLOU,

2012)

Rodotrem possui 0 dobro da | Utiliza transporte
capacidade da carreta e preco | terceirizado apenas de Truck
o de frete 15% mais baixos. | e Carreta. S&o realizadas
Distribuicdo o _ N N 5
Terceirizacdo exige andlise | analises de custos e de
de custos e de estratégias. | estratégias  pela  Equipe

(HIJJAR, 2008) Comercial.

Deve-se atentar para
_ Atraso no  carregamento
o infraestrutura do )
Distribuicéo devido a falta de 6
carregamento.

equipamento.
(BERTAGLIA, 2009)

Quando um item é finalizado, ele é primeiramente levado para o local de estoque
préximo as matérias-primas. Quando este local de armazenagem esta cheio, entdo sdo levados
para o Patio B. A movimentacdo destes tipos de produtos ndo é rapida, existindo a
oportunidade de reduzir os movimentos, fazendo com que o item saia da fabrica direto em um
caminhdo que o levara para o patio B. Além de melhorar na movimentagcdo de matéria-prima,

gue muitas vezes se torna limitada devido ao estoque de PA estar no mesmo local.

A teoria se refere a necessidade de estoques para manter o equilibrio entre a oferta e a
demanda, mas o nivel de estoque deve ser baixo. Na Empresa X, ndo sdo mantidos estoques
de seguranca, a justificativa € o alto custo de producdo do produto. Porém ndo manter
estoques impacta significativamente no tempo de ciclo do pedido. Se ocorre um atraso na
producdo, o planejamento da Logistica ndo é colocado em pratica. Para evitar atrasos no
tempo de ciclo, a sugestao é ter um item dos produtos de classificacdo A na proporc¢édo 80:20

(anélise realizada através do Gréafico de Pareto dos produtos da empresa), assim o produto
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pode ser encaminhado proximo ao vencimento e o produto que foi produzido seria destinado

a repor o estoque.

A Armazenagem visa organizacdo do estoque para melhor localizacdo dos itens
pedidos e também da movimentacdo no estoque. O Pétio B, como citado anteriormente, deve
passar a ser utilizado para estoque de PA diretamente da producéo, evitando a confusdo no
momento de verificar onde estd situado o item de estoque. Para facilitar a Separacdo de
Pedidos (Picking) os itens devem ser separados por tipo e com ordem crescente de numero de
série, para que a localizacdo seja mais rapida. Algumas vezes, a Empresa X teve problemas

em que foi enviado um item com um namero de série, mas na NF constava outro nimero.

Como foi observado anteriormente, se o cliente possui alguma pendéncia que néo foi
observada no inicio do Ciclo do Pedido, o Faturamento fica impossibilitado de gerar a NF.
Isto faz com que veiculos fiqguem parados aguardando este documento, que pode atrasar dias.
Neste momento o veiculo ja estd carregado na pratica da Empresa X e carregar/descarregar
estes tipos de produto é um opera¢do muito complexa. Portanto a sugestdo é que a NF seja
gerada entre o picking e a liberacdo de carregamento, pois caso haja algum atraso na NF, o

caminhdo pode ser utilizado para outro pedido, até que o cliente resolva a pendéncia.

Em relacdo ao transporte, a teoria traca algumas caracteristicas do modal Rodoviério
como: maior alcance nas regides, servi¢o porta a porta, alto custo, menor tempo de entrega e
altos riscos de perdas e danos. Para a Empresa X, este modal se torna vantajoso e ja é
utilizado, pois ela atende regiGes que impossibilitam acesso com outros tipos de modais, 0
tempo de entrega é reduzido e necessita de servigo de descarga do produto (por caminhGes
munck). Em relagdo ao alto custo deste modal e aos riscos de danos, eles acabam sendo
minimizados, pois além do produto possui alto valor agregado, também possui alta

complexidade (matéria-prima aco) que fazem ter maior resisténcia a danos.

O tipo de transporte utilizado pode passar a ser rodotrem ou bitrem para pedidos que
possuem mais itens. Principalmente se a distancia geogréafica do destino é grande, pois muitas
vezes a Empresa X necessita pagar mais de 1 frete para 0 mesmo cliente, enviando o pedido
parcialmente. Atualmente, j& é realizada uma andlise de custos e de estratégias em relagdo a

terceirizacdo do transporte pela Equipe Comercial.

Em relacdo a infraestrutura no carregamento a Empresa X deve aguardar que um dos
caminhdes munck esteja disponivel para realizar o carregamento. Se 0s dois estiverem em

viagem, o carregamento é realizado s6 no dia posterior. Logo, a sugestdo é a aquisi¢do de um
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veiculo especifico para realizar o carregamento nas outras 3 carretas e fazer o trajeto
fabrica/Patio B. Parar um dos dois caminhdes para realizar este tipo de servigo seria inviavel,

pois 60% das entregas inclui descarga do item com caminhdo munck.

Quadro 2 - Logistica de Distribuicdo da Empresa X: Propostas de Melhorias

Proposta de Melhoria Descricao

Separacdo de estoque de matéria-prima e estoque de PA. O item
1 deve ser finalizado e carregado para que seja levado até o Patio B.

Reduzird movimentos e consequentemente, tempo de ciclo.

Um item de estoque para produtos classificados como A e que néo
necessitam de projetos especificos para producdo (Tanques
Jaquetados). Evitaria atrasos na entrega, caso ocorram falhas

produtivas.

Centralizar o estoque no Patio B, mapeando toda a area. O estoque
3 deve ser separado por tipo de item e em ordem crescente do

numero de série.

Pedir NF dos itens antes de autorizar o carregamento, pois a
4 operacdo de carga/descarga € muito complexa e impacta no tempo

e disponibilidade de frota se existe alguma pendéncia do cliente.

Utilizacdo de rodotrem ou bitrem para pedidos com nimero maior

de itens e maior distancia geogréafica.

Aquisicdo de mais um caminhdo munck para trabalhar fixamente
na Empresa X, movimento PA da fabrica para o Patio B e
realizando o carregamento nas outras 3 carretas (ndo possuem

munck).

De acordo com a Figura 6, em que Bertaglia (2009) representa o fluxo da macro-fase
de Distribuicéo, verifica-se que o fluxograma da Logistica de Distribuicdo da Empresa X
representado no Apéndice 2 estda adequado. O Sistema Logistico poderia ser mais eficaz e

eficiente se todas as propostas de melhorias forem implementadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que os objetivos deste trabalho foram atendidos. A caracterizacéo do
cenario atual da Logistica de Distribuicido de uma empresa de médio porte do setor
Metalurgico foi realizada, abordando detalhes sobre o portfolio desta empresa e todo o fluxo
do processo de Logistica de Distribuicdo para melhor compreensédo destas atividades. Foram
propostas melhorias que, em sua maioria, impactam significativamente no tempo de Ciclo do
Pedido, que também foi caracterizado para entendimento de todo o cenério. Outras melhorias
propostas buscam minimizar erros no processo de Distribui¢do, que ocorrem com frequéncia

na empresa estudada.

Porém, foram encontradas algumas limitacdes na pesquisa. Sabe-se que atualmente o
conceito de Cadeia de Suprimentos engloba todas as macro-fases do processo logistico e nesta
pesquisa nao foram abordadas as fases de Logistica de Suprimentos e Apoio a Manufatura,

gue sao também de suma importancia para reducao significativa do tempo de Ciclo de Pedido.

Das dificuldades encontradas para realizacdo deste trabalho podem ser citadas a
escassez de materiais que tenham foco em Logistica de Distribuicdo relacionando as
atividades pertencentes a esta macro-fase, a alteragdo de escopo devido a complexidade e
tempo para desenvolvimento do trabalho e ao tipo de produto pertencente ao portfélio da

empresa possuir limitac6es logisticas.

Este trabalho pode proporcionar conhecimento para trabalhos futuros desenvolvidos
nesta area, ja que o mapeamento do fluxo da logistica de distribuicdo ndo é um estudo tdo
frequente entre as pequenas e méedias empresas. Nao obstante, como foi citado anteriormente,
a distribuicdo de produtos de alta complexidade ndo tem sido alvo de estudo por possui uma
logistica limitada, mas foi concluido que sua importéancia é grande devido principalmente ao
alto valor agregado e a urgéncia de clientes que solicitam este tipo de produto.
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7 APENDICE

Apéndice 1 — Questionario para obtencao dos fluxos do Ciclo do Pedido e da Logistica de Distribuicao

Questionario — Logistica de Distribuicdo

1. Informagdes da Empresa

Nome da Empresa:

NuUmero de Colaboradores:

Ramo da atividade:

Principais Produtos/Servicgos:

2. Informacdes do Entrevistado

Nome do Entrevistado:

Funcéo:

Formacéo:

Tempo de Empresa:

3. Informacoes sobre o Ciclo do Pedido da Empresa

Como é a parceria da empresa com clientes? E com fornecedores?

Em média, qual o Tempo de Ciclo do Pedido da principal linha de produtos da

Empresa?
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Qual o prazo de Vencimento do Pedido passado aos clientes?

Se o0 Tempo de Ciclo do Pedido for inadequado, na sua opinido, qual o principal

motivo?

A Empresa trabalha com estoque de seguranca de seus principais produtos?

Descreva detalhadamente o processo de Ciclo do Pedido da Empresa.

InformacGes sobre a Logistica de Distribuicéo

Existe um departamento especifico para Logistica de Distribuicdo? Explique a
organizacao do departamento responsavel por esta area.

Qual o nimero de colaboradores nesta area?




Qual a opcéo de transporte utilizada pela empresa?
a) Frota propria

b) Frota Terceirizada

c) Frota propria ou Terceirizada

Com base em que é utilizada esta opcao de transporte?
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Descreva detalhadamente o processo da Logistica de Distribuicao.

Este processo depende diretamente da atividade de outras areas? Quais?

Existe alguma dificuldade que interrompe o fluxo deste processo?




Apéndice 2 — Fluxograma do Ciclo de Pedido na Empresa X

" Selerionando o tipo defrete, descarga e precos de frete (em caso deterceirizado)

p=
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Apéndice 3 — Fluxograma da Logistica de Distribui¢cdo da Empresa X

PCP{ Producio

4
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 J

Verificar se cliente
recebers pedido
parcial ou completo

Plangjar transports
prapric ou
terceirizado

-
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NAD

!
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Preencher Planilha
deControlede
Entregas

Estocar itemins)

Pedir NF

P Verificar carga

Liberar motorista

Sefor descarga
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Apéndice 4 — Exemplo de documentacéo do Pedido na Empresa X
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. EMISSAQ12/08/2014 16:59:25
EMPRESA Pedido/O.S. Modelo 8 - Pégina 1 de 2
20000 Data do Pedido: 12/08/2014
X Tipo: VENDA
Cliente: 562 |CLIENTE Y LTDA Nome Fantasia:  CLIENTE ¥ LTDA
CNPJICPF: 00.000.000/0001-00 Insc. Est/RG: 00000000-01
Endereco: AVENIDA XY, 01 Cidade: MARINGA - PR
Bairro: CENTRO CEP: 87000-000 3
Contato/Email: JOACY joac@ciieniey.com.br Vendedor 1: MARIA (44) ©000-0000
Fone: (44} 3000-0000 Email Vendedor 1: vendaz@emprezax.com.br
item | Referdncia Produte NCM Quantidade | UN | 1Pl |ICMS [alor Unitdrio | Valor Total
11 |CAC 42 CAMARA DE CALCADA 42 73000090 400 UN | 0,0% | 0% 1.000,00 400000

500 kg apoiados em 0,2mz2.

NORMAS DE CONSTRUCAD - NBR-15118 ANEXO F - Equipamento instalado ao nivel da pista, para acesso ao sump e tampa do
tangue subterrdneo de armazenamento com capacidade para suporiar 7
MATERIAIS - Aco carbono ASTM-A-283 grau-C / ASTM A-36.
GARANTIA - 60 Meses de garantia {Contra Defeitos de Fabricacio).

2) |DJOOTP
0.906 MM C 1 560 MM

TANQUE ATM. SUB. PARA OLED QUEIMADO 1.000 L &

73090030

1,00 UN | 0.0% | 0% 4.950.00 4.950.00

Ceriificado de Estanqueidade.

(@ 906 mm C: 1560 mm

NORMAS DE CONSTRUCAD - NBR-15072. s
DOCUMENTACOES FORMECIDA PARA TANQUES JAQUETADOS PARA OLEQ QUEIMADO DE 1.000, 2.000, 3.000 e 5.000 Litros.

MATERIAIS - Aco carbono ASTM-A-283 grau-C / ASTM A-36.
GARANTIA - 60 Meses de garantia (Contra Defeitos de Fabricacéo).

ART - Anotacio de Responsabilidade Técnica / Ceriificado de Garantia / Tabela de Arqueac#o Tedrica / Layout Basico Tangue.

3) [DJO30C 1515 TANQUE ATM. SUBT. (JAQUETADO) 30.000 L 73090030 1,00 UN | 0,0% | 0% 31.529.00 31.529.00
BIFARTIDO 15/ 15 M3 & 2.54% MM C 6.000 MM
NORMAS DE CONSTRUGAO - ABNT MER 16161:2013 / RAC INMETRO.  { NORMA ANTIGA NBR-13312/ NER. 13785
SUBSTITUIDA POR NBR 16161:2013 )
DOCUMENTACOES FORNECIDAS PARA TANQUES JAQUETADOS DE 15.000, 30.000 e 60.000 LITROS.
ART - Anotac&o de Responsabilidade Técnica / Cerfificado de Garantia / Certificado de Conformidade do INMETRO / Ficha de
Acompanhamento/ Tabela de Arqueacio Tedrica / Layout Basico Tanque.
MATERIAIS - Aco carbono ASTM-A-283 grau-C / ASTM A-36.
GARANTIA - 60 Meses de garantia conforme Certificado de Garantia - (Contra Defeitos de Fabricacdo).
4] (DJO3OP30 TANQUE ATM. SUBT. (JAQUETADO) 30.000 L PLENO & 73090030 2001 UN 10.0% | 0% 26.714.00 57.428.00
2,540 MM C 6.000 MM
NORMAS DE CONSTRUGAO - ABNT MBR 16161:2013 / RAC INMETRO.  { NORMA ANTIGA NBR-13312 / NER 13785
SUBSTITUIDA POR NBR 16161:2013 )
DOCUMENTACOES FORNECIDAS PARA TANQUES JAQUETADOS DE 15.000, 30.000 e 60.000 LITROS.
ART - Anotacao de Responsabilidade Técnica / Cerfificado de Garantia / Certificado de Conformidade do INMETRO / Ficha de
Acompanhamento/ Tabela de Arqueacio Tedrica / Layout Basico Tanque.
MATERIAIS - Aco carbono ASTM-A-283 grau-C / ASTM A-36.
GARANTIA - 60 Meses de garantia conforme Certificado de Garantia - (Contra Defeitos de Fabricacio).
Total: | 8,00 [ a7.907,00
Total com Desconto: 97.907,00
PI: 0,00
ICMS Subst. Tributaria: 0,00
Frete: 0,00
Vir Desconfo: 0,00
Valor Total: 97.907,00

Transportador: EMPRESA X LTDA
Frete p/ Conta: Emitente

Prazo de Entrega:

30 dia(s) APOS COMFIRMAGAQ DO PEDIDO

Forma de Pagto: CARTAQ BNDES
Pagamento cartac BNDES.




58

. EMISSAQ12/08/2014 16:59:25
EMPRESA Pedido/O.S. Modelo 8 - Péagina 2 de 2
200 0 0 Data do Pedido: 12/08/2014
X Tipo: VENDA
Cliente: 562 | CLIENTE Y LTDA Nome Fantasia:  CLIENTE Y LTDA
CNPJICPF: 00.000.000/0001-00 Insc. Est/RG: 00000000-01
Endereco: AVENIDA XY. 01 Cidade: MARINGA - PR
Bairro: CENTRO CEP: 87000-000
Contato/Email: JOAO/ joao@clieniey.com.br Vendedor 1: MARIA - (44)9000-0000
Fone: (44) 3000-0000 Email Vendedor 1: vendas@empresax.com.br

Obs. Entrega: FRETE E DESCARGA PARA ENTREGA NA CIDADE DE MARINGA - PR (CORTESIA)

Observaces: Orcamento / Pedido sujeito analise de credito e aprovacao por parte da Empresa X.
Considerado faturamento para o Estado acima mencionado, contra empresa com inscricdo estadual ativa.
Por eventual cancelamento do pedido por parte do contratante, sera cobrado por multa de cancelamento, o0 montante de 20%

do valor do pedido global + custos adicionais.

0S PRODUTOS SERAC ENTREGUES APOS PAGAMENTO ATRAVES DO CARTAC DE CREDITO BNDES.
ENVIAR DOCUMENTAGAQ PARA:

jeao@clientey.com.br

Data da Aprovacao CLIENTE Y LTDA EMPRESA X LTDA
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