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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta o processo de automacdo da biblioteca de um
colégio estadual de pequeno porte na cidade de Maringa - PR. Aborda a relacdo existente
entre biblioteca, a adaptagdo de ambiente para 0s usuérios, o processo de informatizacdo e o
profissional da Engenharia de Producgéo. A biblioteca em questdo ndo era gerenciada por um
sistema informatizado, seus registros de empréstimos eram realizados de forma primitiva,
baseados em livros, 0 que ndo oferecia rapidez nos empréstimos e devolucdes, gerando
grandes filas. N&o havia controle efetivo de devolugdes de bibliografias, sendo que estas
poderiam ser extraviadas facilmente. O layout do setor ndo era eficaz, dificultando a
permanéncia e circulacdo dos usuarios no ambiente. Os livros eram dispostos nas estantes de
forma que os usuarios de menor idade e consequentemente menor tamanho, ndo tinham
acesso aos livros para sua indicagdo. Foi realizado um levantamento de quais softwares de
baixo custo poderiam atender as necessidades da biblioteca. O software deveria demandar
pouco conhecimento técnico, ser de facil utilizagdo, permitir a instalacdo on-line e permitir
backup. Da mesma forma, foi feito um estudo de layout para saber qual tipo de layout a
biblioteca melhor se encaixava. Posteriormente, outro estudo foi realizado, onde houve um
levantamento das médias das alturas dos alunos mais novos do colégio para que os livros
indicados para aquela faixa etaria pudessem ser armazenados de forma que esses alunos
tivessem livre acesso. O software OpenBiblio foi o que demonstrou ser 0 mais apropriado, por
ser um software gratuito que atendeu todos os requisitos, porém demandou um conhecimento
técnico maior que o esperado. Para o ambiente em questdo, o estudo apontou que o melhor
layout ¢ o “arranjo fisico funcional”. Com o estudo das alturas e em posse das médias das
mesmas, foi possivel posicionar os livros indicados para 0s usuarios mais novos nas estantes
mais baixas. Com as solucbes propostas pelo trabalho, pode ser observado que a utilizacéo,
fluxo e permanéncia de usuarios no ambito da biblioteca e a quantidade de empréstimos de
obras literarias, dobrou quando comparada com o mesmo periodo do ano passado (2013).

Palavras-chave: Sistema de automacdo em Bibliotecas, informatizacdo, OpenBiblio, layout,
ergonomia, biblioteca, colégio.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento da informacdo é a chave do sucesso na esfera mercantil e organizacional.
Diversas organizagdes investem anualmente grande parte do seu capital com o intuito de obter
e processar informacOes pertinentes ao seu ramo de atuacdo a fim de tracar um esbogo do

cenario empresarial que se encontram, o que pode garantir uma grande vantagem competitiva.

Segundo Corte (Apud SILVA e DIAS, 2010, p. 55), “se o século XX foi o século da produgio
industrial, dos bens de consumo duréveis, o século XXI serd o século da informacdo, da

sociedade do conhecimento”.

Silva et al (2006) ressalva que paralelo ao cenario atual, a economia digital e a banalizagdo da
tecnologia definiram como centro do ambiente empresarial a tecnologia da informacéo, que

exerce um papel decisivo na tomada de decisdes das empresas e € a chave da competitividade.

A tecnologia da informacdo e a informatizacdo ndo sdo entidades pertencentes somente ao
meio empresarial. Tais praticas vem sendo implementadas em diversos setores com a

finalidade de obter melhoria e agilidade nos processos.

Atualmente, as bibliotecas tém passado por processos de informatizacao, fazendo o uso da
tecnologia da informacdo para o seu aprimoramento. O bibliotecario tem um importante papel
na gestdo da informacao armazenada em seu acervo bibliografico, devendo proporcionar esse
conhecimento a o seu publico alvo. “Se antes suas atividades ficavam restritas aos limites
fisicos de uma biblioteca e de uma cole¢do, agora o uso difundido da tecnologia a servico da

informagao transpde barreiras fisicas e institucionais.” (SILVA e DIAS, 2010).

Através de analises, classificacdes, pesquisas, desenvolvimentos de sistemas, adaptacdes de
hardwares e softwares, confeccdes de manuais para padronizacdo, desenvolvimento de
metodologias e confeccdes cronogramas, € possivel dimensionar e integrar recursos fisicos e
financeiros, com eficiéncia e ao menor custo um sistema de gerenciamento de biblioteca,

visando sempre a melhoria continua do setor.



A informatizacdo do setor é caracterizada por um sistema que contenha um banco de dados,
onde € possivel incluir o registro do acervo bibliogréfico, e possibilite registrar usuarios, para
usufruir do acervo. Esse sistema de gerenciamento controla os empréstimos e devolugdes de
livros, bem como cria relatorios de obras que estdo emprestadas; reservadas; devolucdes em

atraso; relatorios estatisticos de preferéncia e outros.

A escola estadual selecionada para o estudo de caso € de pequeno porte. A biblioteca conta
com acervo aproximado de 7.000 livros, onde todo o controle é realizado de forma rudimentar
e falha. Ndo ha um registro efetivo que estime a quantidade de livros ou quais os titulos das
obras pertencentes ao acervo. O que dificulta a busca pelos titulos.

Através de registros, métodos de classificacdo de livros, sistema de informatizacdo,
computadores e leitores eletronicos de codigos de barras, 0 que se pretende é implantar uma

solucgéo para a problematica da biblioteca em questéo.

1.1 Justificativa

O setor publico educacional paranaense apresenta uma defasagem em suas bibliotecas
publicas escolares. H& a auséncia de uma organizacdo fisica funcional e de um sistema de
gerenciamento do acervo bibliografico que auxilie o responsavel pela divisdo a controlar
todas as atividades (existéncia do item no acervo, empréstimo e devolucdo, estado de
conservacdo, se o item esta emprestado ou em atraso, com qual usuario o item esta no
momento). Todo esse monitoramento, em grande parte das escolas estaduais do Parana, é

realizado de forma manual e arcaica, ou seja, ainda com cadastros e fichas de papel.

1.2 Definicao e delimitacdo do problema

O presente trabalho de conclusdo de curso propde uma solucdo para a problematica, em uma
biblioteca de um colégio publico estadual, que trabalha com ensino fundamental, médio e
profissionalizante na cidade de Maringa — PR. Utilizando como ferramentas a implantacdo de
um sistema baseado na filosofia do software livre, que utilize equipamentos de baixo custo
aquisitivo, sendo assim acessivel as financas dos colégios e coerente a realidade das escolas

paranaenses.



Esse trabalho se faz importante uma vez que viabiliza a utilizacdo da biblioteca escolar, que €
um ambiente pedagogico, pelo professor e aluno reduzindo o tempo gasto nas buscas pelo
material, direcionando e objetivando suas pesquisas. Essa acdo permite um aprimoramento no
ensino-aprendizagem e a interacdo entre aluno/professor/biblioteca, garantindo assim, um

melhor desenvolvimento intelectual do aluno.

Visa a implantacdo de processo de informatizacdo em biblioteca de escola publica estadual da
cidade de Maring4, utilizando software livre de gerenciamento de acerto que utiliza em sua
base de dados um sistema de classificacdo de obras e nimeros de chamadas de autores. As
obras serdo classificadas segundo a Classificacdo Decimal de Dewey e para 0 nimero de

chamada sera utilizada a “Tabela PHA”.

1.3 Objetivos

O objetivo que se deseja alcancar é composto do objetivo geral, que € a meta a ser alcancada,

e objetivos especificos, que sdo 0s passos necessarios para que a meta seja atingida.
1.3.1 Objetivos Gerais

Organizar o espaco fisico e implantar um sistema de informatizacéo para o setor da biblioteca,

informatizando o acervo de uma escola publica Estadual situada na cidade de Maringé - PR.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para se atingir o objetivo geral deste trabalho se faz necessario atingir seguintes objetivos
especificos:

« Levantamento do acervo bibliografico;

«  Separacdo do acervo bibliogréafico;

« Catalogacao e classificacdo do acervo;

«  Escolha e adaptacdo de um layout que melhor atenda as necessidades do setor;

« Adaptar o software para o gerenciamento do acervo da biblioteca;

* Incluir sistemas de leitores eletrénicos de codigos de barras para referenciar as

obras e 0S USUArios;

« Adequar todo o sistema a realidade da biblioteca escolhida;



» Liberar o sistema para acesso online.

1.4 Limitagdes do trabalho

A falta de recursos oriundos do Estado € um grande desafio para este trabalho, uma vez que
0S materiais necessarios para a execucao da proposta informatizacdo deverdo ser compostos
de computadores descartados que serdo desmontados, aproveitando assim 0s componentes

que ainda funcionam para montar uma maquina com médio desempenho.

A falta de estrutura computacional para dispor o sistema online se torna um contratempo,
forcando assim a usar de outros recursos para disponibilizar esse sistema na rede mundial de

computadores.

A caréncia de funcionarios destinados ao setor da biblioteca também é um agravante,
considerando que as atividades que integram a informatizacdo dependem de um grande
namero de pessoas capacitadas ou com uma no¢do minima de programacdo, informatica e
biblioteconomia. Quando aliamos a caréncia de funcionarios ao escasso tempo, o cenario fica

ainda mais complexo.

1.5 Sequéncia légica do projeto

Nesta secdo serdo apresentados brevemente os assuntos que serdo abordados em cada

capitulo.

Capitulo 01 — Introducédo e objetivos do trabalho: € o capitulo inicial, onde é apresentada uma
sucinta abordagem da importancia do gerenciamento da informacdo e a contextualizacdo do
gerenciamento da informacdo no ambiente das bibliotecas educacionais bem como a

informatizacao e sistematizacdo das mesmas.

Capitulo 02 — Revisdo de literatura: o segundo capitulo aborda as fontes de onde serdo obtidas
as partes tedricas na qual o trabalho serd solidificado e os portais fornecedores de teses,

artigos e outras publicagdes relacionadas aos assuntos.



Capitulo 03 — Metodologia: o terceiro capitulo caracteriza o tipo de pesquisa e trabalho. E
uma etapa importante para o desenvolvimento e o caminhar do trabalho. Nesse capitulo foi
definida a natureza da pesquisa, a forma de abordagem da problematica, o ponto de vista dos
objetivos bem como os procedimentos técnicos que serdo aplicados no decorrer do trabalho.
Também foram apresentados passo a passo 0s procedimentos a serem tomados no decorrer do
trabalho para que se obtenha o objetivo pretendido.

Capitulo 04 — Contextualizacdo do estudo de caso: este capitulo apresenta o colégio onde sera
desenvolvido o trabalho, histérico, condi¢des de funcionamento, quantidade de funcionarios,
organograma geral do colégio, espacos fisicos e turnos de atendimento, bem como apresenta
um panorama geral de como é a biblioteca onde sera desenvolvido os estudos para alteragéo e

implantacéo do sistema de automacéo

Capitulo 05 — Resultados: o quinto capitulo mostra como os principais problemas foram
resolvidos e qual a efetividade da solucdo utilizada para o problema. O capitulo faz uma
explanacdo de cada solucéo utilizada nas problematicas envolvidas.

Capitulo 06 — Andlise dos resultados: nesse capitulo, os dados obtidos com os resultados séo
demonstrados, discutidos e analisados qualitativa e quantitativamente, conforme a sua
natureza. E o capitulo essencial para se chegar a uma conclusdo final sobre o trabalho.

Capitulo 07 — Concluséo: apresenta as analises conclusivas do trabalho de forma geral.

Capitulo 08 — referéncias: lista de bibliografias consultadas para a elaboracao do trabalho.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo discutidos tdpicos que sdo essenciais para o desenvolvimento deste estudo
de caso, nele serd estruturada a base teorica a partir de conceitos e defini¢cdes de alguns

autores.

2.1 Biblioteconomia

A palavra biblioteconomia é composta por trés elementos gregos: biblion (livro) + théke
(caixa) + nomos (regra). Portanto, etimologicamente, biblioteconomia € o conjunto de regras
de acordo com os quais os livros s@o organizados em espacos apropriados . Biblioteconomia
significa organizar os livros de acordo com sistemas logicos de classificagbes de
conhecimento com a finalidade de conserva-los para que os mesmos tenham condicdes de
resistir a situacfes ndo favoraveis de alocacdo de espaco e de tempo bem como propagar a
existéncia destes livros, ou seja, torna-los conhecidos para que sejam utilizados por pessoas
interessadas em seus conteudos informativos e formativos, por meio de catalogos,

bibliografias, resumos, noticias exposicdes e outros (FONSECA, 2007).

O Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia define biblioteconomia como:

1 — parte da bibliografia que trata das atividades relativas & organizacéo,
administracdo, legislacdo e regulamento das bibliotecas. 2. Conhecimento e prética
da organizacdo de documentos em bibliotecas, tendo por finalidade sua utilizacéo.
2.1 Responde aos problemas suscitados: pelos acervos (formagéo, desenvolvimento,
classificacdo, catalogagdo, conservacdo); pela prdpria biblioteca como servigo
organizado (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobiliario), e pelos leitores,
os usudrios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros,
empréstimo). 3. Conjunto dos conhecimentos profissionais referentes aos
documentos, aos livros e & biblioteca como servico organizado. < ciéncia da
informac&o, documentacdo. (CUNHA , 2008, p, 55).

Aqui se chega a uma importante e interessante discussdo. Biblioteconomia, ciéncias da
informacdo e documentacdo, como em todas as areas, had pontos divergentes devido a
defini¢des historicas:

Temos, portanto, uma visdo pessoal do relacionamento entre a biblioteconomia, a
documentacdo e a ciéncia da informac&o. Jamais aceitamos a idéia — tdo definida, na
década de 1960, por bibliotecérios norte-americanos e brasileiros — de ser a
documentacdo um nome novo para tarefas que a biblioteconomia ja vinha
desempenhando secularmente: para sermos exatos, desde 1627, quando o médico



francés Gabriel Naudé publicou seus Advis pour dresser une bibliothéque. Também
consideramos inaceitavel que a ciéncia da informac&o tenha surgido para substituir a
documentacdo. Cada uma delas tem seus objetivos, devendo, porém, atuar “dem&os
dadas”, como o porta Carlos Drummond de Andrade recomendava aos homens do
“tempo presente”: um tempo de interdependéncia — entre individuos, instituicdes,
nacBes e especializacbes — e de unificagdo, de integracdo e harmonia, de visdo
holistica do mundo. (FONSECA, 2007, p.5).

Né&o serédo esclarecidos maiores detalhes a respeito dos pontos divergentes, por ndo se tratar
do escopo do trabalho.

2.2 O Bibliotecario

Sales (2004 p. 40) define o bibliotecario como:

[...] um profissional da informacdo que produz e dissemina informacfes sobre
documentos e seus conteidos, atuando também como mediador dessas mesmas
informacGes, ou seja, o bibliotecario é o profissional capacitado a atender as
necessidades informacionais de todos os usuarios, sejam de bibliotecas, ou de
quaisquer outros centros de documentacdo. (SALES, 2004, p.40).

Bibliotecario, segundo a etimologia da palavra, é a pessoa que exerce uma atividade em
biblioteca. Pode-se supor, porém ndo esta explicito, que tais pessoas detenham o0s
conhecimentos de biblioteconomia (FONSECA, 2007).

O Novo dicionario da lingua portuguesa (NDLP) procura atribuir ao especialista em
biblioteconomia a palavra biblioteconomista, porém ainda permanece a ambiguidade em torno
de bibliotecario, que se refere tanto a quem dirige ou trabalha em biblioteca como quem é
diplomado por um curso de biblioteconomia (FONSECA, 2007).

Mesmo com a evolucdo e propagacdo do ensino e suas modalidades (como o ensino a
distancia), as diversas universidades brasileiras que ofertam os cursos de biblioteconomia néo
conseguem suprir a demanda devido a quantidade de bibliotecas existentes no pais. Alguns
exemplos de universidades que ofertam o curso, de acordo com o site “Guia do Estudante”
(2009) sdo a UnB (Brasilia — DF), UFRGS (Porto Alegre — RS), Unesp (Marilia — SP), Ufam
(Manaus - AM), UFBA (Salvador - BA). Biblioteconomia e Documentacdo, UFC (Fortaleza -
CE), UFC (Juazeiro do Norte), Ufes (Vitoria - ES), UFG (Goiania — GO), UFMG (Belo



Horizonte — MG), UFPA (Belém — PA), UFPB (Jodo Pessoa — PB), UFPE (Recife - PE), UEL

(Londrina — PR) entre outras universidades distribuidas pelo Brasil.

O Ministério da Educacdo — MEC (2001) atribui como competéncia e habilidades para os

graduados em biblioteconomia:

Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

Formular e executar politicas institucionais;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas
de atuacéo;

Desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformacdes
tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e uso da informacéo,
em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza;

Processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagédo
de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e
difusdo da informacao;

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da

informacao.

Porém, devido a falta de cursos superiores em biblioteconomia, que € o curso responsavel em

formar o bibliotecario, o agente responsavel pela biblioteca, o Instituto Nacional do Livro -

INL desde a década de oitenta, tem oferecido cursos de capacitacdo e treinamento para a

formacdo de auxiliares em bibliotecas em todas as Unidades da Federacdo. Porém, um fato

interessante destacado € que, desta forma, tem-se sempre que recorrer a pessoas com
diferentes niveis de instrugdo (TARGINO, 1984).



2.2.1 O Bibliotecério escolar publico

De uma forma geral, funcionarios que comp@e o quadro profissional das escolas e colégios
publicos, sdo oriundos de concursos publicos com requerimentos minimos de graduagdo de
nivel médio de ensino (sem graduacdo especifica), ou seja, 0s profissionais de que atuam em
colégios e escolas, muitas vezes, tem formagdo bésica de ensino ou formacéo superior em

outras areas.

Devido a caréncia de conhecimentos técnicos por parte dos funcionarios nas suas respectivas
areas de atuacdo, desde 2006 o MEC disponibilizou em todo o territdério nacional um
programa que visa a formacdo dos funcionarios. O Profuncionario € uma formacéo em nivel
técnico de todos os funcionarios e € uma condicdo importante para o desenvolvimento
profissional e aprimoramento no campo do trabalho e, portanto, para a carreira do

profissional.

No ano de 2009, de acordo com o site da Secretaria de Educacdo do Estado do Parand, o
Ministério da Educacdo passou a ofertar o Profuncionario com a modalidade de
Biblioteconomia em nivel técnico no pais, onde o Estado do Parana foi o pioneiro em oferecer

a modalidade.

Com a insercao dessa modalidade de nivel técnico no programa, houve uma propagacdo nos
conhecimentos relacionados as areas da biblioteconomia como classificacdo, catalogacao e
informatizacéo do acervo, o0 que permitiu que uma grande quantidade de bibliotecas que, antes
ndo eram informatizadas ou se quer organizadas, recebessem um método ldgico de
organizacdo e classificacdo de obras, gracas a capacitacdo e formacdo profissional do

bibliotecario.

2.3 Livros

Fonseca (2007) afirma que nas linguas anglo-saxénicas e nas linguas neolatinas, a etimologia
da palavra livro se refere ao material com que se produzia o papel na antiguidade, ou seja, a

entrecasca de certos vegetais quando transformada em pasta, adquiria a forma laminada.
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O Dicionéario de Biblioteconomia e Arquivologia define livro como:

1. Documento formado pela reunido de folhas ou cadernos, geralmente impressos e
constituindo uma unidade bibliografica. 2. “Reunido de folhas ou cadernos, soltos,
cosidos ou por qualquer outra forma presos por um dos lados, e enfeixados ou
montados em capa flexivel ou rigida.” 4. “Em sentido geral, toda criagdo literaria,
cientifica, ou o registro de fatos e conhecimentos de qualquer espécie, escritos,
gravados ou impressos numa sequéncia de folhas de papel, pergaminho, papiro,
pano, tabuletas de madeira, marfim, cerdmica ou outro material apropriado,
independentemente da forma que possa assumir o conjunto. (CUNHA, 2008, p.
231).

Com uma definicdo mais apropriada, Fonseca (2007, p. 21) afirma “a palavra livro como
obra cientifica, literaria ou artistica; e ainda como parte desta obra (por exemplo, ‘segundo

livro da Eneida’).”

2.4 Biblioteca

Fonseca (2007) afirma que a palavra biblioteca é formada a partir da juncdo de dois termos
como raiz, no qual biblion significa livro e théke, que por sua vez significa qualquer estrutura
que forma um involucro protetor como um cofre, estojo, caixa, estante, edificio. Portanto, pela
etimologia da palavra, a biblioteca € um ambiente ou recipiente exclusivo, reservado para

armazenar livros.

A conceituacgdo da biblioteca, segundo Anglin (1982 apud TARGINO, 1984, p. 31):

Conceituar um estimulo tdo complexo, com elementos tdo variados quanto a
biblioteca pode ter, ndo é tarefa facil. Mesmo considerando que este conceito seja
uma perspectiva probabilistica de uma representacdo abstrata ou uma descri¢do
resumida que tende a destacar as dimensfes de freqiéncia mais central, ou mais
comum em cada elemento da classe, a dificuldade persiste. (ANGLIN, 1982).
Targino (1984, p.31) acrescenta outra dificuldade na conceituacdo do termo, pois: “as
bibliotecas séo instituicbes criadas ha séculos e que evoluiram e continuaram a evoluir, para
atender melhor as necessidades e desenvolvimento da sociedade, incluindo materiais e

aspectos que antes lhe eram alheios.”

A afirmacédo de Targino (1984), em relacdo a evolucao do espaco bibliotecario, é confirmada

pela defini¢cdo do termo biblioteca pela Enciclopédia Britanica (1970):
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[...] uma colecdo de material impresso ou manuscrito ordenado e organizado com o
proposito de estudo e pesquisa ou leitura geral ou ambos. Muitas bibliotecas também
incluem colecbes de filmes, microfilmes, toca-discos, projetores de slides e
semelhantes que escapam a expressdo “material manuscrito ou impresso.” As
bibliotecas podem ser grosseiramente classificadas de duas formas. Tanto pela fonte
financiadora e pelo uso: nacional, municipal, regional, universitaria, de pesquisa
escolar, industrial, de clubes, privadas, etc; como por seu conteddo, por exemplo,
geral e especializada (incluindo médica, legal, teoldgica, cientifica, de engenharia,
etc.) Bibliotecas especializadas frequentemente tem colegBes especiais.
(ENCICLOPEDIA BRITANICA, 1970)

Portanto, a biblioteca ¢ “institui¢do” que acompanha a evolugdo da sabedoria e do
conhecimento do homem. Atualmente, tem-se o conceito de bibliotecas digitais. 1sso gracas
ao advento da Internet e da digitalizacdo das informacdes. No entanto, devido a essa evolugédo
do conhecimento humano ha também a necessidade de armazenamento de tais
conhecimentos. Depois de armazenadas, tais informacdes necessitam ser organizadas e
gerenciadas para que sejam utilizadas por toda a humanidade e esse trabalho sempre sera

realizado em bibliotecas, sejam elas fisicas ou digitais.

2.4.1 Biblioteca escolar

A Biblioteca Escolar tem um aspecto diferente das bibliotecas gerais. E chamada de biblioteca
especializada, segundo Prado (1992) que afirma que o trabalho realizado em bibliotecas
especializadas € bem maior do que nas bibliotecas gerais, uma vez que o material e as
informacBes vinculadas a esses materiais sdo especificas. Porém, no caso da biblioteca
escolar, o bibliotecario pode contar com o auxilio dos especialistas e professores para

apresentar sugestdes em relacdo as bibliografias e outros materiais.

Também, de acordo com Prado (1992), a biblioteca escolar deixa de ser apenas um local para
armazenamento de livros. Ela é uma necessidade e ndo é independente e sim um
complemento da escola. A biblioteca escolar é responsavel por completar a instrucdo que 0s
alunos recebem em sala, portanto, tem funcéo de agente educacional proporcionando ao aluno

enriquecimento cultural, desenvolvimento cognitivo, gosto por leitura.
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Prado (1992, p. 9) coloca como os objetivos da Biblioteca Escolar:

1) Tornar-se um campo para exploragéo e enriquecimento cultural;

2) Difundir a boa leitura;

3) Orientar no uso do livro, visando a pesquisa e a a educagdo individual;

4) Criar um ambiente favoravel a formacdo do habito de leitura e
estimula a apreciacao literéria.

A Biblioteca Escolar também possui suas especificidades, no conceito da autora Quinhdes
(1999), a biblioteca escolar deveria ser vista como o “coragdo da escola”, ou seja, um espago
dindmico que atua juntamente com os professores e coordenacdo pedagdgica e todos
interagindo com o curriculo. Este tipo de biblioteca, assim como as outras deve ser composto
de um acervo diversificado com materiais de leitura, pesquisa entre outros, organizados de

maneira acessivel, para assim desempenhar na escola o papel da biblioteca publica.

Uma biblioteca escolar, cumprindo sua funcdo é capaz de formar cidad&os criticos e leitores
competentes. Este tipo de biblioteca deve trabalhar sempre em conjunto com os professores,

pois esta funciona como um centro onde se da o processo de ensino-aprendizagem.

2.5 Tombamentos, classificacOes e catalogagdes do acervo bibliografico.
2.5.1 Tombamento ou Registros

De acordo com Prado (1979), todo material que é dado entrada na biblioteca deve, antes de
tudo, receber um numero de acordo com sua entrada. Para tal namero da-se o nome de
namero de aquisicdo, registro ou tombo. Este nimero é geralmente marcado na pagina de
rosto do livro ou em outro local determinado, algumas bibliotecas adotam sempre a pagina

100 para realizar a marcagdo do nimero.

Anteriormente aos processos de informatizacdo de biblioteca, todas as informagfes como
nome do autor, titulo da obra, local de publicacdo, editora, data de publicacéo, preco da obra e
outros dados das obras recebidas eram preenchidos em fichas, livros de tombo ou livros de

inventario.
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Atualmente, os livros tombos e as fichas de registro foram substituidos por softwares ou
planilhas eletronicas, que facilitam o trabalho e oferecem maior confiabilidade no

armazenamento da informacao.

As vantagens de ter o acervo bibliografico registrado, seja em livros, fichas ou planilhas
eletronicas séo:
e Maior seguranga, pois o tombo oferece uma relacédo de todo o patrimdnio que faz parte
do acervo;
e Um Unico registro numérico da biblioteca permite que a qualquer momento seja

possivel saber a que livre corresponde a um determinado nimero.

Neste trabalho serd utilizado um software para realizar o registro dos livros bem como o

armazenamento de todos os dados inerentes as obras pertencentes ao acervo bibliogréafico.

2.5.2 Classificacao do acervo bibliografico

Em relacdo a classificacdo do acervo bibliografico, Aradjo (2006, p. 122) diz que: “Todas as
teorias da classificacao bibliografica buscam promover uma classificacao sistematica, logica
que reflita critica e sistematicamente sobre os elementos de ligacdo que servem para a

reunido de conceitos”.

Quando se fala em classificacdo em biblioteconomia significa agrupar os livros segundo os
assuntos de que tratam. Segundo Prado (1992, p. 33) “¢ a classificacdo que da, a
biblioteconomia, a oportunidade de ser considerada ciéncia”. Ainda segundo 0 mesmo autor, a
classificacdo € a principal ferramenta utilizada no servico de recuperacao da informacéo e no

de referéncia.

Algumas vezes, as obras podem tratar de mais de assunto e nesse caso, fica a cargo do
bibliotecario a dificuldade para classifica-la. Quando isso ocorre, a obra pode ser classificada
com o interesse da biblioteca, ou seja, pela area que o bibliotecario julgar que a obra sera mais

procurada.
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Para que a classificacdo ocorra, um sistema de classificacdo deve ser selecionado. Atualmente
existem inameros sistemas de classificacdo bibliografica sendo o CDU (Classificacdo
Decimal Universal) e o CDD (Classificagcdo Universal de Dewey) os sistemas mais indicados
para 0s mais diversos tipos de bibliotecas existentes. O sistema de classificacdo que é

responsavel por atribuir um nimero a cada tipo assunto.

No estudo desenvolvido seré aplicado o CDD (Classificacdo Decimal de Dewey) devido a sua

abrangéncia e dinamicidade.

2.5.3 Classificacdo Decimal de Dewey

De acordo com Pereira et al. (2009) a Classificacdo Decimal de Dewey teve sua primeira
edicdo publicada no ano de 1876 pelo bibliotecario Melvil Dewey. Atualmente o CDD é o
sistema de classificagdo mais difundido no mundo e € muito utilizado por bibliotecas pablicas

devido a facilidade de sua utilizacdo e memorizacao.

O numero de classificacdo pelo CDD e composto de trés algarismos inteiros, dos quais virao
as subdivisdes decimais. O sistema divide as areas do conhecimento humano em dez classes,
as quais por sua vez sdo divididas em dez divisdes e, cada uma dessas divisdes tem dez
secoes, portanto sdo 10 classes principais, 100 divisdes e 1000 se¢des. A “beleza” do sistema
estd em sua capacidade de partir do assunto mais geral da obra e atingir seu assunto mais
intrinseco de forma decimal, primeiro através da primeira casa decimal, onde indica o assunto
geral, a segunda decimal, a terceira, e cada vez mais a fundo até o assunto que se deseja. O

quadro a seguir apresenta a Classificacdo Decimal de Dewey resumida.
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Quadro 1 - Classificagio Decimal de Dewey — Classificacio resumida — Grandes Areas.

000 | Generalidades
100 | Filosofia

200 | Religido

300 | Ciéncias sociais
400 | Linguas

500 | Ciéncias puras
600 | Ciéncias aplicadas
700 | Artes

800 | Literatura

900 | Historia e geografia

Fonte: Classificagdo Decimal de Dewey

Por exemplo, um livro que apresenta um CDD com numeragdo “463.69”. A primeira casa
decimal se refere ao nimero 400 e de acordo com a tabela ¢ do assunto “Filologia”, ou seja, o
estudo das linguagens. Com a segunda casa decimal o niumero ¢ o “460” ¢ de acordo com o
CDD o assunto ¢ “Lingua Espanhola”. Considerando a terceira casa decimal temos entdo o
namero “463” que se refere a “Dicionarios”. Por fim, quando procuramos na tabela completa

o nimero “463.69” o assunto encontrado ¢ “Dicionario Espanhol/Portugués”.

Os sistemas de classificacdo tem que progredirem para acompanhar a evolucdo humana e

cientifica. Como prova disso, segundo Prado (1992, p, 34):

[...] ndo encontramos na edi¢do de 1951 do Sistema de Dewey, por exemplo, um
numero para transistor, cibernética, etc., o que naturalmente exige pesquisa, estudo e
consulta do bibliotecario, para que seja dado um nimero que lhes possam servir,
conforme o ponto de vista sob o qual seja o0 assunto tratado na obra a classificar.

Prado (1992) afirma que alguns tratados americanos recomendam que bibliotecas que nédo
ultrapassam 5.000 volumes seja utilizada uma versdo abreviada da Classificacdo Decimal de
Dewey, ou seja, seja considerado somente as dez classes principais. Caso a biblioteca tenha
pouco mais de 5.000 volumes, é recomendado utilizar ndo utilizar mais que duas classes

decimais.
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Por se tratar de uma biblioteca de pequeno porte, portanto, serdo utilizadas no maximo duas

casas decimais na aplicacdo da classificagdo decimal de Dewey.

2.5.4 Tabela “PHA”

Feita a classificacdo das obras por seus respectivos assuntos, € de suma importancia
diferencia-las dentro de suas proprias classificacGes. Essa proxima classificacdo considera
itens como o sobrenome do autor e o titulo da obra e, dessa forma, as obras que sdo de mesmo
assunto, portanto com mesmo numero de CDD, terdo distintas classificagdes. Para essa
classificagdo atribui-se o nome de “nimero de chamada”. Uma vez que o livro seja

classificado de duas formas sua classificagdo é chamada de “mista”.

De acordo com Prado (1984) para efetuar essa segunda classificagdo sempre foram utilizadas
as tabelas de Cutter e/ou Cutter-Sanborn. Tais tabelas foram criadas fora do Brasil e como
utilizam o sobrenome para atribuir codigos aos livros, frequentemente ofereciam dificuldades
aos bibliotecarios em sua utilizagdo, pois 0s sobrenomes dos autores brasileiros nem sempre

eram compativeis com os sobrenomes contidos nas tabelas.

A professora de Classificacdo na Escola de Biblioteconomia de S&o Paulo, da Fundacéo
Escola de Sociologia e Politica Heloisa de Almeida Prado, ha vinte anos lecionando o uso e a
elabora¢do do “ntimero de chamada” de acordo com as tabelas de Cutter e/ou Cutter-Sanborn,
cria entdo a ferramenta que auxilia os bibliotecarios brasileiros a atribuir o “numero de

chamada” sem maiores dificuldades, a Tabela “PHA”.

A Tabela “PHA” ¢ criada com base nas Tabelas de Cutter e/ou Cutter-Sanborn. Sua utilizacéo
é simples. Para cada sobre nome, ou proximidade de sobrenome ha na tabela uma numeracgéo

correspondente a ele, explica Prado (1984, p. 3):

[...] anotaremos o ndmero de classificagdo da obra (obtido do Sitema de
Classificagdo adotado pela biblioteca) e, logo abaixo, a inicial do sobrenome do
autor, seguida do nimero encontrado na tabela para esse sobrenome, e, finalmente, a
inicial do titulo da obra. Veja um exemplo: a obra Classificacdo decimal, de autoria
de Noémia Lentino, tera o seguinte nimero de chamada:

025.4
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L589c
025.4 - NUmero de classificacdo de acordo com o Sistema Decimal de M. Dewey.
L — Inicial do sobrenome da autora.
589 — Numero encontrado da Tabela “PHA” para esse sobrenome.
¢ — Inicial do titulo da obra.
Se tivéssemos procurado o sobrenome “Libonato” ndo teriamos encontrado um
nimero exato para ele; usariamos, entdo, o nimero 671, que se aproxima e é anterior
a ele na ordem alfabética.

Essa ferramenta serd utilizada como base para se obter o “niimero de chamada” como segunda
classificacdo na classificacdo mista do acervo bibliografico no sistema implantado na

biblioteca escolar no qual o trabalho esta sendo desenvolvido.

2.5.,5 Catalogacgao

Catalogar ¢é fazer um registro sistematico de todo o material que existe na biblioteca para que
0 usuario possa ter acesso ao que nela existe e ter acesso facil a localizacdo do mesmo, afirma
Prado (1992). Diz também que o catalogo deve informar que tipo de material e o que existe de

determinado autor, de determinado assunto e se existe no acervo determinada obra requerida.

Ha diversos tipos de catdlogos existentes e 0s mais utilizados sdo: o catalogo sistematico,

também chamado de classificado, o catalogo tipo dicionario e o alfabético.

Para a catalogacdo, sdo confeccionadas fichas, contendo informagdes como nome do autor,
titulo da obra, assunto, nome dos colaboradores, quantidade de paginas, local de publicacéo,
ano e informacdes adicionais, que serdo organizadas de acordo com o método escolhido pela
biblioteca. A figura a seguir mostra um exemplo de ficha de catalogo, no caso, reunida em

ordem alfabética.
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Figura 1 - Exemplo de ficha de catalogo. Ordem alfabética.
Fonte: Prado, 1992.

Com a informatizacdo do acervo, bibliotecas de pequeno e médio porte ndo realizam mais as
confeccdes de fichas de catalogo.

2.6 Engenharia de Producéo

De acordo com a definicdo de Engenharia de Producdo da American Industrial Enginnering
Association (apud BATALHA et al., 2008, p. 2):

A Engenharia de Producdo trata do projeto, aperfeicoamento e implantagdo de
sistemas integrados de pessoas, materiais, informacgdes, equipamentos e energia,
para a producdo de bens e servigos de maneira econdmica, respeitando os preceitos
éticos e culturais. Tem como base os conhecimentos especificos e as habilidades
associadas as ciéncias fisicas, matematicas e sociais, assim como 0s principios e
métodos de analise de engenharia de projeto para especificar, predizer e avaliar os
resultados obtidos por tais sistemas.

A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO), em concordancia com o
American Institute of Industrial Engineering (A.L.LE.) utilizam a definicdo cléssica da
Engenharia de Produgdo como:

Compete a Engenharia de Produgdo o projeto, a implantacdo, a melhoria e a
manutencdo de sistemas produtivos integrados, envolvendo homens, materiais e
equipamentos, especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas,
recorrendo a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto da engenharia.
(ABEPRO, 2008)

A Engenharia de Producdo, portanto, permite que se utilize recursos tecnologicos,

energéticos, informacionais, materiais, equipamentos e pessoas para realizar um trabalho
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multidisciplinar com outras &reas de conhecimentos como ciéncias exatas e sociais para a
implantacdo de sistemas produtivos e/ou de servicos a fim de se obter uma melhoria
significativa e obtencdo de melhores resultados. (BATALHA et al., 2008)

A ABEPRO (2008) afirma que a Engenharia da Producéo esta divida em dez &reas de

conhecimentos sendo elas:

1- Engenharia de Operages e Processos da Producéo;
2- Logistica;

3- Pesquisa Operacional;

4- Engenharia da Qualidade;

5- Engenharia do Produto;

6- Engenharia Organizacional;

7- Engenharia Econdmica;

8- Engenharia do Trabalho;

9- Engenharia da Sustentabilidade;

10- Educacdo em Engenharia de Producéo.

2.6.1 Engenharia do Trabalho e Ergonomia

A Engenharia do Trabalho e a sua subarea, a ergonomia, buscam o aperfeicoamento de
tarefas, sistemas de trabalho e seus respectivos ambientes com o intuito de torna-los melhor
adaptados para a necessidade e habilidade de cada pessoa, buscando uma melhor qualidade no
trabalho.

lida (1990, p. 1) diz que:

A Ergonomia é o estudo da adaptacéo do trabalho ao homem. O trabalho aqui tem
uma acepcdo bastante ampla, abrangendo ndo apenas aquelas méquinas e
equipamentos utilizados para transformar os materiais, mas também toda a situacéo
em que ocorre o relacionamento entre 0 homem e seu trabalho. Isto envolve ndo
somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais de como esse
trabalho é programado e controlado para produzir os resultados desejados.

Quando se trata da contribuicdo que Ergonomia gerou para a Engenharia de Producdo,
Batalha et al. (2008) afirma que:
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A Ergonomia contribuiu para a Engenharia de Producéo, tanto fornecendo seus
conhecimentos para a subérea do Produto como, mais especificamente, na subarea
gue podemos denominar Engenharia do Trabalho, que objetiva projetar, implantar e
controlar o posto de trabalho e a maneira de trabalhar. Esta engloba os
conhecimentos das disciplinas de Engenharia de Métodos, Organizacao do Trabalho,
Processos de Trabalho, Higiene e Seguranga do Trabalho, Leiaute ou Planejamento
das Instalacdes, além da propria Ergonomia. (BATALHA, 2008, p 109).

2.7 Layout

O Arranjo Fisico ou Layout diz respeito a como os “recursos transformadores” sdo
posicionados dentro do ambiente de trabalho, vindo a influenciar no sucesso das operagodes.
Pequenas alteracdes no arranjo fisico podem resultar em grandes mudancas positivas da
mesma forma que, um arranjo fisico disposto de forma errada pode acarretar padrdes de
fluxos muitos grandes, filas, demora em atendimentos, atrasos nos processos, dificuldades em
acessibilidade e outros (SLACK, CHAMBERS, & JOHNSTON, 2007).

Segundo o International Labour Office, de Genebra (apud CASSEL, 2012) Layout ¢ a relativa
posicao entre escritorios, sala ou afins que compGe uma fabrica ou qualquer que seja a area de
trabalho, manual ou intelectual, dentro de cada departamento e esteja relacionada ao fluxo de
trabalho.

De acordo com Slack et al. (2007) as alteracGes no arranjo fisico de forma geral buscam
proporcionar:

e Seguranga aos processos;

e Extensdo do fluxo de materiais, informacdes ou clientes;

e Fluxos bem definidos;

¢ Boas condicOes de trabalho aos colaboradores;

e Facilitar comunicacéo e visualizacdo entre a coordenacdo gerencial e 0s

colaboradores;
e Facil acessibilidade as instalacdes;
e Utilizacdo correta de todo o espaco;

e Possiveis alteracdes do arranjo a longo prazo.
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Peinado e Graeml (2007), baseados na literatura, definem cinco tipos de arranjos fisicos
basicos:

e Arranjo por produto ou por linha;
¢ Arranjo por processo ou funcional,
e Arranjo celular;

¢ Arranjo por posicéo fixa;

¢ Arranjo misto.

2.7.1 Arranjo Fisico Funcional

O arranjo fisico por processo ou funcional é assim chamado porque € disposto de uma forma
que os recursos transformadores ndo fluem pelos processos e sim o0s produtos, informag6es ou
clientes fluem pelas operagdes, percorrendo um roteiro, atividade a atividade, de forma
funcional. Os recursos ou processos de mesma natureza sdo localizados proximos um ao
outro. Esse tipo de arranjo beneficia produtos ou clientes que tém diferentes necessidades e,
portanto, podem percorrer roteiros diferentes, como é o caso de usinagem de pecas,
supermercados, hospitais (SLACK, CHAMBERS, & JOHNSTON, 2007).

O arranjo funcional apresenta desvantagens em relacdo a outros arranjos. Uma vez que 0S
processos ndao sdo sequenciais, longos caminhos dentro da empresa podem ser tracados até
que se chegue ao destino para executar a tarefa, ou seja, gera desperdicio de tempo. Outro
ponto negativo € que, como ndo se tem uma previsdo do que se vai produzir a empresa
necessita estar sempre pronta e apta a ter que produzir ou oferecer determinados servicos ou
demandas inesperadas. Como a atividade pode ser variada, a dificuldade em se obter um
balanceamento da producdo € muito grande, podendo gerar estoques indesejados. Com esse
arranjo funcional, se faz necessaria mao de obra qualificada, 0 que pode ser encarado como
um Otimo aspecto, porém as empresas contam com uma baixa folha de pagamento e a
qualificacdo da mdo de obra se torna cara, 0 que para a empresa se torna uma desvantagem.
Como o volume producéo ou trabalho de itens sdo baixos nas maquinas, o tempo de preparo
de maquina (setup de maquina), se comparado com o tempo de utilizacdo se torna muito alto.
(PEINADO E GRAEML, 2007)
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Mesmo com as desvantagens ressaltadas por Peinado e Graeml (2007), o arranjo fisico
funcional é necessario em algumas atividades como no exemplo dado por Slack, Chambers, &
Johnston (2007), em uma biblioteca. O esquema a seguir mostra o arranjo fisico de uma
biblioteca de uma escola de administragdo com seu roteiro sendo seguido por apenas um
usuério. E importante ressaltar que para esse tipo de situacéo (biblioteca) o usuério deve ficar
livre para se mover livremente, uma vez que ele deve adquirir a obra que necessitar para
completar suas pesquisas, portanto, mesmo com as desvantagens em outroS pProcessos
produtivos, o arranjo fisico funcional é necessario. A figura a seguir demonstra o fluxo de um

arranjo fisico funcional baseado em uma biblioteca.

Figura 2 - Exemplo de arranjo fisico funcional em uma biblioteca. Trajeto de apenas um usuario.
Fonte: Slack, Chambers, & Johnston (2007) p. 187

2.8 Engenharia Organizacional

A Engenharia Organizacional é uma ferramenta que permite o redimensionamento das
estruturas das entidades, possibilitando assim uma modernizacdo dentro das organizacdes,
pois organizagbes que ndo se atualizam funcionam de forma desregulada. Existe a
necessidade de estruturacdo funcional nas unidades operacionais, administrativas e gerenciais.
(CAMILO; MARQUES, 2011)
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Além do dimensionamento das estruturas, a Engenharia Organizacional coloca a Engenharia a
servico das organizagfes com a finalidade de fornecer técnicas de andlises (modelagem) de
como operar empresas, focar em elementos relevantes para identificacdo dos problemas para
estudo das organizaces e resolucdes dos problemas. (MACEDO; TRIBOLET, 2004)

A ABEPRO (2008) define Engenharia Organizacional como “Conjunto de conhecimentos
relacionados a gestdo das organizagdes” e, além disso, relaciona oito subdreas que sdo:

e Gestdo Estratégica e Organizacional;

e Gestéo de Projetos;

¢ Gestdo do Desempenho Organizacional;

¢ Gestdo da Informacéo;

e Redes de Empresas;

¢ Gestdo da Inovacao;

¢ Gestdo da Tecnologia;

e Gestdo do Conhecimento.

Essa ferramenta, em conjunto com as suas oito subareas, auxiliara o redimensionamento das

estruturas e a modernizacao dentro do setor em questéo.

2.9 Gestao da Informacao

A producdo de informacdo na atualidade ndo pode ser controlada sem um bom sistema de
gerenciamento. As inimeras formas de producédo e disseminacdo da informacdo fazem com
que a qualidade das informacdes geradas decaiam ou se percam, necessitando de um sistema
que possa fazer o controle da qualidade dessas informac@es, armazena-las e posteriormente

recupera-las para que essas possam ser utilizadas.

Um exemplo pratico. Em de 1985, de acordo com o Britannica world data (apud Fonseca,
2007), foram publicados mais de 700 000 livros e mais de 100 000 revistas e as estimativas
apontavam que os humeros deveriam duplicar-se em poucos anos. Com o advento da Internet,

0 numero de publicacdes cresceu consideravelmente.
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Quando dados tém alguma espécie de relacdo, organizacdo ou avaliacdo tem-se entdo uma
informacdo e, a partir do momento em que os dados séo transformados em informagao, elas
podem ser manipuladas. Entretanto, o resultado da manipulagdo das informacdes, ou da
tomada de decisdo baseada nessas informacdes dependera da qualidade e quantidade de dados
disponiveis e do relacionamento entre esses dados. Um conjunto de dados podem ser
relacionados de formas diferentes se processados por sistemas distintos (CORTES, 2008).

Os relacionamentos internos e externos das empresas se resumem a troca de informagdes. A
globalizag@o exige que as corporacgdes sejam altamente informatizadas fazendo com que a
informacdo seja seu produto mais valioso, pois a informagao certa, no formato adequado e na
hora certa pode levar a tomada de decisGes que ditara o futuro das corporacdes (FOINA,
2010).

Batalha (2008) faz uma analogia da transformacéo de dados em informagao com o processo
produtivo onde os dados sdo a matéria prima e a informacao o produto e dessa forma, o
processo produtivo seria o processo de produto que transformaria a informacéo. A figura a
seguir representa a analogia da transformacéo de dados com o processo produtivo.

PROCESSO DE INFORMACAO

TRANSFORMACAO

Figura 3 - Transformacéao de dados em informacéao. Analogia com processo produtivo.
Fonte: Batalha (2008) p. 228.

Como explica Rezende (2005) as empresas utilizam as informacBes como recursos
estratégicos e a vinculam com a Tecnologia da Informacdo, de forma a gerenciar essa

informacao:

O processo de aculturagdo da informacéo nas organizacdes podera ser facilitado e
efetivo se 0s gestores da organizacdo e o0s clientes (ou usuarios) estiverem
participativos, conscientes e plenamente envolvidos com a utilizacdo dos recursos da
tecnologia da informacdo. A informacéo estratégica com suporte da tecnologia da
informacdo pode acontecer de forma evolutiva, onde os sistemas de informacéao
podem ser enquadrados ou classificados de diversas maneiras. (REZENDE, 2005,
p.20)
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A informacdo de qualidade é vital para a organizacao, porém somente a informacao néo basta,
ele deve ser sistematizada. O principal suporte que Tecnologia da Informacdo oferece para
Gestdo da Informacdo estd na forma como ele processa, armazena e disponibiliza essa
informacdo, podendo essa ser utilizada posteriormente para consulta, tomada de decisoes,
fechamento de negdcios, dados para producéo de determinados produtos.

2.10 Tecnologia Informagéo

Considerada um conjunto de atividades e solu¢des que utilizam de recursos computacionais
que permitem a obtengdo, 0 armazenamento, 0 acesso, e 0 gerenciamento da informacdo, a
Tecnologia da Informacéo permite que os sistemas manipulem a informacdo de formem que a
transformem em um diferencial, agregando valor e dando sentido as atividades que a utilizam.
(INFOWESTER, 2013)

Na esfera corporativa a informagdo € o principal produto, é a lingua que faz a comunicacao
interna e externa entre as empresas. Porém, para que essa informacéo seja util a empresa ela
deve preparada. A Tecnologia da informacdo utiliza de um conjunto de metodologias e
ferramentas que garante a qualidade no tratamento e processamento das informacdes dentro
das organizacdes (FOINA, 2010).

Também, de acordo com Foina (2010), a Tecnologia da Informacdo tem acdo sobre pontos

fundamentais:

e Definir conceitualmente os termos e vocabulos usados na empresa;
e Estabelecer o conjunto de informacdes estratégicas;

e Atribuir responsabilidades pelas informacoes;

e [dentificar, otimizar e manter o fluxo de informac@es corporativas;
e Mecanizar 0S processos manuais;

¢ Organizar o fluxo de informacGes para apoio as decisGes gerenciais.
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Por meios computacionais, da Tecnologia da Informacdo e de algumas ferramentas
especificas, o sistema serd implantado o ambiente desejado, permitindo que a informacao seja
manipulada, armazenada e obtida na instante e no formato desejado no tempo desejado,
tornando-se acessivel a todos os interessados.

2.11 OpenBiblio

O OpenBiblio ¢ uma ferramenta de Sistema de Automacdo de Biblioteca (SAB) para
informatizacdo do acervo bibliografico e gerenciamento de bibliotecas de pequenos a grande
portes. Sua principal intengdo é de sistematicas e organizar o acerto, auxiliando e facilitando a

vida do bibliotecario e/ou do profissional da informagéo.

De acordo com o site oficial do OpenBiblio (2013), ele € um software para automacdo de
biblioteca facil de ser utilizado. Escrito a partir de PHP (acrénimo recursivo de Hypertext
Preprocessor e originalmente de Personal Home Pager), oferece suporte a circulagdo das
bibliografias, catalogacédo e funcionalidade de administracdo de pessoal. O software tem seu
cédigo de fonte aberto, podendo ser alterado e adaptado para ser trabalhado conforme a
necessidade. Escrito em PHP e utilizando MySQL como banco de dados, ambos criados para
serem utilizados na plataforma Linux, é também flexiveis para ser utilizados em outros
sistemas como o Windows. O OpenBiblio oferece o sistema OPAC (Online Public Access

Catalog ou Catalogo on-line de acesso publico).

O sistema OPAC apresenta vantagens quando se trata do gerenciamento de informacéo. Ele
facilita a procura do usuario a informacao e garante maior velocidade e a qualidade no acesso

enquanto permite a acessibilidade a distancia por plataforma multiusuario (SANTQOS, 2007).

O sistema OPAC garante as seguintes vantagens:

e Permite que se efetue pesquisas sofisticadas;

e A recuperacdo das informacgdes acontece com uma maior velocidade e
seguranca,;

e E utilizado somente para recuperacio de informacdes de formatos
digitais;
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e Abre a possibilidade de acesso a dados bibliograficos de bibliotecas
coligadas aquela que se realiza a busca; e
e Flexibilidade na busca de dados (SANTQOS, 2007).

O Software OpenBiblio permite a insercdo de diversos tipos de materiais como livros,
periddicos, midias, equipamentos, mapas bem seus géneros. No caso de livros é possivel
relacionar a géneros como ficgéo, literatura infantojunenil, literatura adulta e outros. Devido a
sua flexibilidade e seus cddigo de fonte aberto, € permissivel a criacdo de classes de materiais

bem como de géneros, em casos de bibliotecas especificas.

E possivel realizar a catalogacao por diversos sistemas de Classificagdo como o CDD e CDU,
especificagdes gerais de livros como titulo, autor, sumarios, palavras chaves, descri¢ces
fisicas e absolutamente todas as informagfes que se possa obter de um livro a fim de se
referenciar essa obra para que essas informac6es possam servir de recuperacdo da informacéo

posteriormente para que esse livro seja encontrado e utilizado da forma correta.

O sistemas OpenBibio é dividido de forma que usuarios e administradores possam utilizar e
explorar os recursos da forma mais apropriada possivel. Silva e Dias (2010) teorizaram e 0s

dividiu da seguinte forma:

e Guia Home: local onde administradores do sistema podem realizar o login para obter
privilégios de administradores;

e Moddulo de Circulacdo: neste modulo é possivel realizar buscar pelos cadastros dos
usuarios inseridos nos sistemas, acessar e alterar informacGes pessoais dos usuarios,
exclusBes de cadastros e verificacOes de situacfes de empréstimos ativos, bem como
realizar empréstimos e devolugdes;

e Moddulo de Catalogacdo: é possivel realizar busca dos materiais ja cadastrados por
titulos, autor ou assuntos relacionados, por cddigo de catalogacdo ou codigo de barra
recebido e cadastrado. Alterar dados dos livros e a inclusdo de novas bibliografias;

e Moddulo Administrador: é possivel fazer alteracdo em qualquer nivel do sistemas, tanto
em usuarios quanto em materiais cadastrados. E possivel fazer alteragdes em niveis de
privilégios de usuéario e adaptacdo do software ao local de trabalho;

e Moddulo Relatério: O Software permite uma sequéncia de criacdo de relatorios de
atividades executadas pelo sistemas como por exemplo, balanco de devolucdo dos
membros; bibliografias devolvidas; bibliografias mais populares; reservas de acordo
com o cadastro de usuérios.
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O OpenBiblio possuiu uma biblioteca de geracdo de arquivos PDF que relaciona a cada livro
registrado em sua base de dados um “codigo de barras” contendo seu nimero de registro. Esse
namero de registro € o niamero que indica qual posicdo e quais informagdes o livro ocupa
dentro da tabela do bando de dados. Sendo assim, através de um leitor de c6digos de barra e o
cédigo fornecido pelo sistema, é se torna capaz de realizar empréstimo, devolucdo,

agendamento, obter informac6es da obra e estatisticas de empréstimo dos livros.

2.12 Leitores dpticos de cédigos de Barra

Os leitores de codigo de barra sdo dispositivos eletronicos que facilitam e reduzem o tempo
necessario para o processo de entrada de dados no sistema. De acordo com Silva, Andrade e
Silva (2008, p. 3)

O primeiro passo para a invencao do cddigo de barras de hoje veio em 1948, quando
Bernard Silver, um estudante, escutou uma conversa na Universidade de Tecnologia
da Filadélfia entre o presidente de uma industria de alimentos e o reitor da
Universidade. O que se queria era 0 uma pesquisa sobre o desenvolvimento de uma
tecnologia que capturasse informacdes dos seus produtos automaticamente na saida
da fabrica. Silver convidou seu amigo Norman Woodland para participar da
empreitada. A primeira ideia foi usar desenhos com tinta que brilhassem sob raios
ultravioleta. Eles encontraram alguns problemas mas continuaram fazendo testes e
estudos. Posteriormente eles fizeram um experimento traduzindo o cédigo Morse
para linhas mais finas e mais largas de acordo com o que se conhecia na época. Para
ler os dados, empregou um sistema de som.Woodland tinha imprimido um teste
padrdo com graus variando de transparéncia na borda da pelicula, brilhada entdo
uma luz através dela enquanto o retrato funcionou. Um tubo sensivel no outro lado
traduziu os deslocamentos no brilho para ondas elétricas, que por sua vez foram
convertidas ao som por alto falantes. Woodland planejou adaptar este sistema
refletindo a luz fora de suas linhas largas e estreitas usando um tubo similar para
interpretar os resultados.

Somente em 1974, na cidade de Troy, nos Estados Unidos, que pela primeira vez um leitor de
cddigo de barras seria usado para fins comerciais. Contam que 0s primeiros produtos a serem

comprados foram dez chicletes Wrigley's Juicy Fruit Gum.

Souza (2013), colaborador do site de tecnologia chamado “Engenharia ¢” afirma que os
cddigos de barra sdo representacbes graficas de codigos numéricos ou alfanuméricos que
podem ser decodificados por meio de scanners Opticos denominados leitores de codigos de

barra.
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Os leitores de codigo de barras podem ser adaptados de inclusos em sistemas de informacédo
de forma a auxiliarem na execucdo de tarefas, como no caso de empresas que movimentam
matéria prima entre estoques e setores produtivos com a finalidade de se obter um maior
controle e localizagio das partes envolvidas no processo. E amplamente utilizado em setores
como supermercados, onde os produtos sdo marcados com codigos de barra e 0s
colaboradores poupam trabalho na manipulagéo e registro do produto
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3 METODOLOGIA

Segundo Silva E Menezes (2005), as formas classicas de classificacdo de pesquisas sdo do
ponto de vista da natureza, e pode ser: pesquisa basica ou pesquisa aplicada; do ponto de vista
da forma de abordagem do problema e pode ser: pesquisa quantitativa ou qualitativa.

O presente trabalho desenvolvido é classificado como pesquisa aplicada, uma vez que tem
aplicacdo préatica e todo o conhecimento gerado € concentrado para a resolucdo de um
problema particular.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, ele é ser classificado tanto qualitativa quanto
quantitativamente, pois o ferramental sistematico aplicado para a resolucdo do problema é de
carater qualitativo, uma vez que necessita de um interprete (o bibliotecario) como o meio
chave para a coleta de dados no meio natural (biblioteca). O operador do sistema se faz
mediador entre os usuarios e o sistema, sendo indispensavel a sua presenca. A parte
quantitativa é o proprio sistema, que é gerenciado pelo microprocessador do computador, que
realiza uma infinidade de calculos, utiliza os dados do bando de dados e apresenta 0s

relatorios estatisticos.

De acordo com Gil (Apud Silva e Menezes, 2005) a pesquisa também pode ser do ponto de

vista de seus objetivos: pesquisa exploratdria, pesquisa descritiva ou pesquisa explicativa.

A pesquisa é exploratoria, pois envolve um levantamento bibliografico, entrevista com os
colaboradores do setor que se pretende atingir bem como anélise e observacdo do ambiente e
um completo levantamento de dados para se obter uma maior familiaridade com o problema a

fim de se obter uma completa compreensdo do cenario.

Gil (Apud Silva e Menezes, 2005) também afirma que a pesquisa tem o ponto de vista técnico
que pode ser: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa experimental,

levantamento, estudo de caso, pesquisa expost-facto, pesquisa acao e pesquisa participante.
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Os procedimentos técnicos sdo caracterizados de um estudo de caso, pois necessita de um
amplo e detalhado conhecimento da problematica levantada a fim de se obter uma solucéo.

Mediante a caracterizacdo do método de pesquisa, se faz necessario uma contextualizagdo do
que seré realizado para o desenvolvimento desse estudo. O estudo sera ambientado em uma
biblioteca de ensino fundamental e médio de escola estadual e os materiais de estudo serdo os
livros didaticos e a dinamica de empréstimos e devolucBes desses livros para 0s usuarios da
biblioteca. Para que a informatizacdo ocorra de forma correta, minimizando margens de erros

e evitando falhas, é necessario que algumas etapas sejam concluidas com sucesso:

Levantamentos do acervo bibliogréafico:

Todo o acervo bibliografico se encontra desordenado. A primeira acdo sera realizar um
levantamento da quantidade exata de livros contida no acervo bem como uma triagem,
separando os livros por temas de forma mais generalizada. Por exemplo, serdo separados
todos os livros de literatura, independente se os livros serdo de literatura brasileira,
portuguesa, chilena, ou outras. Serdo separados os livros de historias, e da mesma forma, sem
se atentar ao fato de serem livros didaticos, histdria da guerra do Paraguai, Historia da
Segunda Guerra Mundial, ou Histéria da Colonizacio da Africa. Todos os Livros serdo
separados de uma forma geral para se obter a quantidade exata de livros. Os livros que

estiverem em estado avancado de deterioragdo, serdo imediatamente descartados.

Separacdes do acervo bibliografico:

Apos o levantamento, os livros separados pelos temas gerais, serdo separados pelos seus
subtemas. Para isso, as vezes, € necessaria a ajuda de um professor da area de conhecimento
para auxiliar na identificagdo do subtema, ou até mesmo o auxilia do buscador “Google”. Os
livros de literatura serdo separados por autor, nacionalidade do autor e género de escrita.

Realizar a devida higienizacdo de cada bibliografia com uma solucéo de agua e alcool etilico.

Realizar o registro e a catalogacdo do acervo:

Com o auxilio de um carimbo e de uma planilha numerada, realizar o registro de cada obra
pertencente ao acervo bibliografico. Em posse de uma cépia do Codigo Decimal de Dewey,
realizar a devida catalogagdo do acervo, respeitando as normas para a catalogagéo do acervo,

e com o auxilio da Tabela PHA, incluir o nimero de chamada pertencente a cada autor.
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O computador:

Para que o sistema seja executado com sucesso, ha a necessidade de uma maquina que suporte
os navegadores de internet atuais, pois os softwares disponiveis hoje para gerenciamento de
biblioteca tém esse requerimento minimo. H& a necessidade também de que os computadores
tenham suporte para leitores eletrénicos de codigos, sejam eles de barra, magnéticos ou de
radiofrequéncia. As maquinas devem ter acesso a rede mundial de computadores e comportar
a instalacdo de alguma distribuicdo do Sistema Operacional Linux, bem como do software

Xampp (servidor que rodaré o software de gerenciamento de biblioteca).

Selecionar e adaptar o software para o gerenciamento da biblioteca:

Atualmente tem-se dois tipos de paradigmas de softwares para atender ambientes de
biblioteca: os softwares com licenca baseada no paradigma proprietario e os baseados no
paradigma de software livre. O trabalho foi limitado na escolha em softwares do tipo de

paradigma livre, uma vez que condiz com a realidade financeira das instituicbes em questé&o.

De todos os softwares levantados, o que mais se adaptou com as necessidades foi o
OpenBiblio, um software livre baseado em PHP, que utiliza o navegador de internet para
realizar suas funcdes, sendo compativel com todos os tipos de computadores. Além disso, o
software em questdo foi projetado para ser executado em plataforma Linux, o que atende
outro requisito que foi destacado no item acima. O OpenBiblio também oferece suporte para
outros sistemas operacionais como Windows, mas no presente trabalho serd limitado a

plataforma Linux.

Leitores Eletronicos:

A fim de agilizar e aprimorar o processo de empréstimo de livros, sera implantado no sistema
a utilizacdo de leitores eletrénicos. O sistema € totalmente compativel com leitores de codigo
de barras, ndo sendo compativel com leitores magnéticos ou leitores de radiofrequéncia.
Porém, por ser um sistema de cddigo de fonte aberto, o que caracteriza softwares de
paradigmas livre, sera realizado um estudo de viabilidade de adaptacao de leitores alternativos

ao sistema, com o intuito de agregar valor e potencializar a utilizacdo do mesmo.
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Adequar o sistema:

A biblioteca em questéo tem sua dimenséo limitada, bem como o seu acervo. O sistema que
sera implantado foi projetado para atender bibliotecas de grandes dimensfes e tem uma
enorme capacidade de processar uma infinidade de informacOes referentes as caracteristicas
de livros. Nem todas essas informagdes serdo necessarias para a implantacdo do sistema na
biblioteca, sendo necessaria assim uma adaptacdo. Através de pesquisas, seréa realizada uma
adaptacdo no sistema a fim de que a limitagdo no sistema ndo venha interferir no seu

funcionamento.

Liberar o sistema para acesso on-line:

Além de facilitar o empréstimo, a devolucdo dos livros e a organizacdo do acervo, 0 sistema
quando online, ou seja, na internet, permite que os usuarios tenham acesso a todo o acervo
realizando reservas, verificando a disponibilidade de livros, a existéncia de itens, tudo de suas

proprias casas, oferecendo assim conforto e comodidade para 0s usuarios.

Levantamento estatistico:

O sistema implantado podera gerar relatorios diarios, semanais e mensais de todos os tipos de
operagdes como, quais as obras que estdo em atraso; 0s usuarios que estdo em debito; quais as
obras mais emprestadas; 0s autores mais emprestados; quais 0s géneros literarios mais

emprestados.

Esse levantamento € de extrema importancia no ambiente educacional de nivel fundamental e
médio, uma vez que € possivel usar essas estatisticas como ferramenta para estimular os

usuarios a leitura, de acordo com suas preferéncias.

Realizar uma analise dos resultados obtidos:

Com um levantamento de dados realizados antes da implantacdo do sistema contendo:

e Tempo que um usuario leva para encontrar um titulo que deseja;
e Quantidade de usuarios que utiliza a biblioteca no intervalo (recreio) devido o tempo
que ele leva para encontrar uma obra;

e Quantidade de usuarios que empresta livros em uma semana;
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e Quantidade de usuérios que empresta livros em um més;
e Rotatividade de livros no espaco da biblioteca;

e Popularidade do setor entre os alunos da escola;

e Utilizacdo do espaco pelos docentes;

e Utilizacdo do sistema online.

Apds a implantagdo do sistema, pretende-se fazer uma analise minuciosa, levantando dados
relevantes que podem ser utilizados como material pedagdgico dentro do proprio ambiente
escolar e dentro do espaco da biblioteca.
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4 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO DE CASO

4.1 Histérico do Colégio

O Colégio Santa Maria Goretti atualmente é uma instituicdo de Ensino Fundamental, Médio e
Profissional. Segundo documentos encontrados na biblioteca do colégio e trabalhos
desenvolvidos por funcionarios do colégio para o curso técnico Profuncionario, oferecido pelo
Estado do Parand, a escola foi fundada com o objetivo de atender as criangas que residiam
proximo a rua Jangada, quadra 106 na zona 7, local onde teve inicio o funcionamento do
entdo Grupo Escolar “Santa Maria Goretti”. O prédio ndo passava de um barracdo onde
funcionava uma Paroquia com o mesmo nome, portanto nele eram celebradas missas e
funcionava tambeém a escola. A maioria dos professores eram freiras da propria paréquia. As
primeiras turmas eram homogéneas, isto €, turmas somente de meninos e somente de

meninas.

A escola foi oficialmente denominada Grupo Escolar “Santa Maria Goretti” através da Lei n°
401/65, aprovada pela Camara Municipal de Maringa e assinada pelo Prefeito Luiz Moreira

de Carvalho, aos cinco dias do més de outubro de 1965.

No ano de 1967, o poder Executivo Municipal, através da Lei n°® 526/67, autorizou, aos 21
dias de junho, a doacdo desse grupo escolar municipal ao estado. Entdo, 0 mesmo passou a
funcionar num prédio de alvenaria localizado na quadra 109-A, na zona 7, datas um e dois,

com area de 2.877m2, com uma construcdo de 268,70m2, contendo 03 salas de aula.

Ao longo dos anos, a demanda de alunos exigiu a ampliacdo do prédio e por meio dos
esforcos da direcdo, pais e professores, a escola em 1989 ja possuia nove salas de aula, uma

biblioteca, uma sala para os professores, uma dire¢do e uma cozinha.

Pelo decreto n° 136/75 de 23/12/75 (Diario Oficial n°® 207 de 29/12/75) o Grupo Escolar Santa
Maria Goretti e 0 Grupo Escolar Noturno Santa Maria Goretti passaram a constituir em um

Unico estabelecimento sob a denominacdo de Escola Estadual Santa Maria Goretti — Ensino
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Regular e Supletivo de 1° grau, reconhecida através da Resolugdo n® 276/81 entdo mantida

pelo governo do Estado do Parana.

Em 1985 passa a atender também turma de pré-escola. Em fevereiro de 1986, essa escola
reestruturou o ensino de lingua estrangeira. Implantou um projeto da Universidade Estadual
de Maringa (UEM) com o titulo “Implanta¢do da Opgdo em Lingua Estrangeira no 1° grau”.
As linguas oferecidas foram: inglés e francés; foi facultado ao aluno, seguir o estudo de inglés

e francés, em dois turnos.

Também com muito empenho, a equipe administrativa conseguiu no ano de 1986 a aquisicao
de um terreno vizinho (data 3), com o apoio incondicional da Camara de Vereadores e do
prefeito em exercicio, Said Felicio Ferreira, onde foi construida uma quadra para a pratica de
Educacéo Fisica.

O Ensino Supletivo cumpriu muito bem sua funcdo por aproximadamente 10 anos, quando
por meio da Resolucdo n°® 300/91 cessou o seu funcionamento, uma vez que ndo atendia mais

as necessidades da comunidade escolar.

Com o passar do tempo o nimero de alunos foi crescendo, a escola foi conquistando espaco e
muitas reformas e adaptacGes foram realizadas. A cidade crescia, as instalacfes da escola ja
ndo atendiam as muitas exigéncias da comunidade escolar. Diante dos fatos, surgiu a
necessidade de um maior espago. ApoOs pesquisas de possiveis locais para 0 novo prédio,
verificou-se no bairro a existéncia de uma propriedade pertencente a COPEL que se

encontrava abandonada.

Em fevereiro de 1994 teve inicio a construcdo da nova escola. Em 06 de agosto, ocorreu a sua
inauguracdo. Com a chegada de novas carteiras e melhorias no pétio, iniciou-se o ano letivo
nas novas dependéncias. Pela Resolucdo 595/98, foi autorizado o funcionamento do Ensino de
2° grau Regular — Educacdo Geral. A autorizacdo concedida pelo prazo de 02 anos, com a
implantacdo gradativa, passando a escola entdo a se chamar Colégio Estadual Santa Maria

Goretti — Ensino de 1° e 2° Graus.
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No més de agosto de 2001, foi aprovado pela Assembléia Legislativa do Parang, o projeto de
privatizacdo da Copel. Como o terreno em que a escola foi construida pertence a ela, o
colégio se viu novamente em luta, pois 0 governo ndo regulamentou ainda a situacdo do

terreno cedido.
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Figura 4 - Patio de entrada do Colégio Estadual Santa Maria Goretti.

Fonte: Arquivos do colégio.

4.2 Dados gerais

Nesta secdo serdo abordados os dados sobre as condicdes de funcionamento do Colégio como
namero de colaboradores, alunos, dimensdes e todas as informacdes que sdo necessarias para

o devido funcionamento do estabelecimento.

4.2.1 Condicbes de funcionamento

e Turnos de funcionamento

O colégio funciona nos trés periodos: manhd das 7: 30 as 12:55, a tarde das 13:15 as 17:55 e
durante a noite das 18:30 as 22:50.
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e Departamentos e Colaboradores

O colégio conta com um quadro de oito colaboradores denominados Agentes Educacionais |,
responsaveis pela manutencdo e higienizacdo do espaco fisico do colégio, bem como a
preparacdo da merenda que € servida aos alunos no periodo do intervalo. O setor
administrativo conta com sete colaboradores denominados Agentes Educacionais Il, que séo
distribuidos entre secretaria, biblioteca, laboratérios de ciéncias e informatica e outras
atividades, conforme a necessidade do setor. A coordenacdo pedagdgica é formada por cinco
pedagogos, responsaveis por coordenar os trabalhos dos professores e dos alunos. Um total de
75 professores que compde o quadro docente do colégio, distribuido entre ensino
fundamental, médio e profissional. Para cada curso técnico é designado um coordenador geral
e um Suporte Técnico (que auxilia nas aulas de laboratorios). Também hé dois coordenadores
para as disciplinas de Estagio Supervisionado. Para administrar todo o colégio, devido ao seu
porte, tem-se um diretor geral e um diretor auxiliar. No total 105 colaboradores compde o

quadro geral do colégio.

e Alunos

O colégio contém um total de aproximadamente 683 alunos, distribuidos entre ensino
fundamental, médio, profissional e lingua estrangeira (Espanhol). A rotatividade de alunos no

colégio ¢ alta, o que dificulta que seja informada precisamente a quantidade de alunos.

A faixa etaria para o ensino fundamental e médio é de 10 a 19 anos. Ja para o ensino
profissional ha um grande intervalo de idade, uma vez que a modalidade do curso é

subsequente, ou seja, apos o término do ensino médio.

e Espaco Fisico

A area total da escola é de aproximadamente 3.400 m2. Os prédios construidos nessa area sao:
uma quadra coberta para pratica de esportes, um barracdo desativado que é utilizado como
depdsito, uma casa onde reside o caseiro responsavel pelo colégio e o prédio onde ficam os

setores administrativos e as salas de aula.
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No total s3o 10 salas de aulas para atender os alunos, sendo uma delas a “sala de recursos”,
que é destinada a aulas com alunos com dificuldades de aprendizagem. Outros espagos sdo:
laboratorios de Informatica, Ciéncias, Enfermagem, Técnico em Saude Bucal e Estética,
secretaria, sala dos professores, Direcdo, Coordenagdo Pedagdgica, cozinha e a biblioteca.

4.3 Organograma geral do colégio

O organograma a seguir apresenta a estrutura formal do colégio e a hierarquia seguida. A
Direcdo Geral é responsavel por orientar os trabalhos e definir as estratégias globais do
colégio. Divide-se basicamente em dois setores, 0 administrativo e o pedagdgico.

Direcao Geral
Colégio Estadual
1
Administrativo Diregdo Auxiliar Pedagdgico
Secretaria Biblioteca Servigos de Infra Cozinha L Equipe de
estrutura Professores

Figura 5 - Organograma Geral do Colégio.

Fonte: Primaria

O setor administrativo é responsavel por toda a parte burocréatica, documentos relacionados a
legalidades e liberagbes dos cursos oferecidos, documentos de professores, funcionarios e
alunos, lancamentos de notas, recebimento de materiais, recebimento de livros didaticos e
livros permanentes e outros. O setor pedagdgico € responsavel por acompanhar o
planejamento de aulas realizado pelos professores, acompanhar o desenvolvimento das aulas
bem como o desenvolvimento dos alunos, fazer a intermediagdo entre alunos, pais e

professores possibilitando que um melhor ensino-aprendizagem a ambos.
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4.4 Biblioteca

A biblioteca do colégio é de pequeno porte. O acervo é formado por aproximadamente 6950
livros que variam de assuntos como literatura infanto-juvenil, literatura estrangeira, literatura
brasileira, teatro, poesia, histéria, geografia, ciéncias exatas, livros de enfermagem,
odontologia e educacdo. Os livros sdo distribuidos em 25 estantes e ndo existe um sistema
efetivo de classificagdo. Também ndo ha um registro em Livros de Tombo ou um sistema de
controle de gerenciamento eficaz que permita a identificacdo de qual usuério esta com qual
bibliografia. O controle de bibliografia em atraso é falho, 0 que pode acarretar o extravio das

mesmas.

O controle da biblioteca é efetuado manualmente por meio de trés livros registros: dois livros
para os periodos matutino e vespertino, sendo um deles para o controle de alunos e outro para
o controle de funcionarios e professores; e outro livro para o periodo noturno, o qual é divido
em duas partes: uma parte para alunos e outra para professores e funcionarios deste mesmo

periodo.

Ha diversas desvantagens na utilizacdo desse sistema de registro. Os bibliotecarios
responsaveis pelos setores apontam as principais desvantagens:

e Elevados niveis de rasuras no livro por parte dos bibliotecarios;

e De acordo com a figura 5 (pagina 39), um erro que acontece com frequéncia, no local
que era para ter entrado com os dados referente ao nome do livro, foi entrado com
dados referente ao Usuarios.

e Variacdes de grafia no livro (Figura 5 e Figura 6);

e Possivel esquecimento de baixas nas entregas de livros, ocasionando erros;

e [Escassez de recursos por parte do primitivo sistema de controle;

e N&o ha uma forma simplificada de coleta de dados e levantamentos estatisticos como:
preferéncias de bibliografia, bibliografias mais emprestadas, bibliografia em atraso,
usuarios em débito e outros;

e Todo o mecanismo depende exclusivamente da interferéncia humana para que
funcione;

e O sistema manual ndo é intuitivo;
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e Ha desperdicio de tempo, que poderia ser utilizado em outras tarefas, quando se atende
muitos usuérios de diversos periodos e classes (alunos, funcionarios, matutino,
vespertino, noturno), tendo que substituir os livros;

e Possibilidade de empréstimo de obras que ndo sdo abertas a empréstimos por falta de

limitantes no sistema.

De acordo com os registros, no ano de 2014 a quantidade de empréstimos esta apresentado na

tabela 1:
Tabela 1 Quantidade de Empréstimos realizados no ano de 2014

Més Quantidade

Marco 125
Abril 66
Maio 140
Junho 99
Julho 111
Total 541

Fonte: Priméria

Figura 6 - Livro de Registro Manual

Fonte: Priméria - Livros de Registro do Colégio
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Figura 7 - Livro de Registro Manual — Diferenca entre grafias devido a varios bibliotecarios.

Fonte: Primaria - Livros de Registro do Colégio

Para efetuar cadastro na biblioteca do colégio, o aluno interessado deve procurar o
estabelecimento e requerer uma ficha de cadastro (Figura 8). Esse novo modelo de ficha de
cadastro apresenta uma série de campos que facilita o bibliotecéario a localizar o aluno caso
esse venha exceder em muito tempo o prazo de empréstimo do livro. As fichas anteriores ndo
portavam o campo para a foto 3x4, o que dificultava o reconhecimento do aluno, uma vez que
h& um grande nimero de alunos no colégio. Com a insercdo desse campo, a localizacdo dos
alunos ficou mais rapida. Esse novo modelo de ficha de cadastro foi um modelo intermediario
escolhido para ser utilizado entre 0 modelo antigo vigente e o novo modelo que era utilizado

(informatizado).
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Colegin Estadual
§i i iﬁ COLEGIO ESTADUAL SANTA MARIA GORETTI — EFMP
M CADASTRO PARA EMPRESTIMO DE LIVROS — BIBLIOTECA
NOME COMPLETO: | Cod. Biblio:
SERIE: | TURMA:
Foto3x4 | ENDERECD:
NE: | COMPLEMENTO:
BAIRRO:
CIDADE:
FONE:[_) CELULAR:( )
EMAIL:
FACEBOOK:

Figura 8 - Ficha de Cadastro da Biblioteca

Fonte: Primaria - Materiais da Biblioteca

O usuario da biblioteca recebe, no ato do cadastro, uma ficha de controle de empréstimos e
devolugdes de obras (Figura 9). A ficha contém os campos aluno, onde é registrado o0 nome
do aluno, o campo serie, onde é registrada a série que o aluno se encontra no ano corrente,
telefone para contato, caso a ficha seja extraviada e em ordem o nome do livro, a data de
empréstimo, a data de devolugdo e um campo para visto, confirmando que a bibliografia foi

devolvida.

COMNTROLE DE EMPRESTIMO DE
LIVROS
E—— ALUMNO:
Santa Marma Goretli SERIE:
FOME:
NOME DA OBRA EMPREST DEVOL | VIST

Figura 9 - Ficha de controle de empréstimo de livros — Ficha utilizada por usuarios da biblioteca.

Fonte:Primaria - Materiais da Biblioteca

A utilizacdo do sistema de fichas de controle também apresenta desvantagens, as principais
apresentadas pelos bibliotecarios séo:
e Frequentes perdas da ficha de controle de empréstimo;

¢ M4 higienizacdo da ficha de controle;
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e Esquecimento frequente da ficha de controle por parte dos usuarios;
e Gasto excessivo de papel para confeccdo das fichas de controle;

e Alto custo para a confeccdo das fichas de controle;

e Fraude a respeito da data de devolucdo de livros;

¢ Quantidade limitada de livros emprestados por ficha.

A estrutura organizacional da biblioteca estava precéria. Ndo havia condicfes de circulagdo
dos bibliotecarios e nenhuma possibilidade de localizacdo ou distin¢do entre os assuntos das
bibliografias. Os livros relacionados a literatura infanto-juvenil (indicado para criancas), ndo
estavam justapostos em altura condizente a altura indicada para elas. O mesmo aconteceu
com livros didaticos do 6°, 7°, 8° e 9° anos, que sdo utilizados para pesquisas. O arranjo de
estantes também ndo favorecia a circulagdo de ar dentro da biblioteca, o que possibilitava o
surgimento de acaros e fungos nas bibliografias o que acarretava reacdes alérgicas e outros

danos nos usudrios da hiblioteca.

Figura 10 - Estantes e armarios configurados e de forma a ndo permitir a propagacéo de luz no ambiente.

Fonte: Primaria.
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Figura 11 - Excesso e mau acondicionamento de materiais.
Fonte: Priméria.

Figura 12 - Quantidade e organizacao de livros permitem a localizagéo e retirada de livros.

Fonte: Primaria.
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5 RESULTADOS

5.1 Adaptacoes fisicas

Para alcancar o objetivo proposto no trabalho, uma infinidade de passos foram necessarios.
Em um primeiro momento foi desenvolvido um estudo de layout, buscando a melhoria e a
maximizacdo do espaco da biblioteca, tornando-a mais agradavel e de possivel utilizagcdo
para professores, alunos e funcionarios. Depois foi realizado um levantamento dos tipos de

layout disponiveis na literatura, que melhor serviriam para o caso em questao.

Apo6s a melhoria do espaco, foi realizado um levantamento da média da estatura dos alunos
que frequentam as séries finais do ensino fundamental do colégio (6°, 7°, 8° e 9° anos). Em
conjunto com os professores da disciplina de Educacéo Fisica, obteve-se a informacéo de
que o0 aluno com menor estatura matriculado no colégio mede cerca de 130 cm. E importante
enfatizar que essa pesquisa foi realizada com alunos do ensino fundamental, pois os livros
que foram tratados sdo direcionados especialmente para essa faixa etaria. Em posse dos
valores das alturas e de acordo com os recursos disponiveis na biblioteca, a altura mais
coerente que os livros puderam ser disponibilizados foi de 120 cm de altura maxima, sendo
assim, acessivel para todos os alunos. Tambéem € valido ressaltar que se a altura da estante
consegue atender, de uma boa forma, o aluno de menor estatura, conseguira também
satisfazer os demais. O mesmo aconteceu com as outras estantes que continham livros de
pesquisas para essas seriacOes. Tais livros, preferencialmente ficariam em locais mais
baixos, favorecendo aos de estatura inferiores, enquanto os livros de ensino medio

ocupariam os locais mais altos.
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Figura 13 - Estantes de literatura infanto-juvenil para o Ensino Fundamental adaptadas por altura.

Fonte: Primaria.

5.2 Levantamento, separacao e classificacdo do acervo bibliografico

Para realizar o levantamento do acervo bibliografico, todas as bibliografias foram retiradas
das estantes e alocadas em cimas das mesas para uma previa separacdo. Devido a falta de
estante e até mesmo de espaco, bibliografias deterioradas e sem valores histéricos foram
descartadas do acervo. O critério para descarte dos livros foi estipulado em conjunto com os
professores com areas de formacéo relacionada aos assuntos dos livros, sendo assim, todos
os professores foram consultados para participar da selecdo de livros que ainda fariam parte

do acervo bibliografico do colégio.

Os livros descartados foram devidamente encaminhados a uma cooperativa registrada e
indicada pelo Nucleo Regional de Ensino de Maringa, que se encarregou de dar o destino
correto aos livros de forma a ndo prejudicar o meio ambiente, garantindo assim que o

colégio estivesse cumprindo o seu papel ecoldgico.
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5.2.1 Classificagéo Decimal de Dewey

Apds o levantamento do acervo, que foi feito a “grosso” modo, foi entdo realizado a
separacdo do acervo bibliografico. A separacdo ja consiste em conhecimento técnico. O
conhecimento é baseado na Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), citado no capitulo 2
(pg. 14) do presente trabalho. Cada bibliografia foi minuciosamente analisada e confrontada
com a CDD até que pudesse se chegar a uma determinada conclusdo. Algumas bibliografias
ja apresentam em sua contracapa a classificacdo, mas é valido ressaltar que nem sempre essa
classificacdo é correta, uma vez que ela € realizada na prépria editora por pessoal ndo

capacitado.

Apos a classificagdo segundo a CDD, as bibliografias foram higienizadas com uma solugéo
de alcool etilico e agua, pois a grande maioria se encontrava com uma grande concentracdo
de poeira, acaros e fungos. Apés a higienizacdo, foram expostas ao sol para o processo de

secamento, para somente depois serem alocadas em seus devidos lugares, nas estantes.

Apesar da CDD ser bem clara quanto a ordem que deve ser seguida em relagdo aos livros
nas estantes, ela é bem flexivel em quanto a organizacdo adotada na biblioteca, deixando a
cargo do responsavel pelo setor, definir qual a melhor forma de gerir o ambiente. Por isso

esse sistema de classificacdo € um dos mais adotados do mundo atualmente.

No caso da biblioteca em questdo, adotou-se a seguinte forma: algumas secfes seguem
individualmente a CDD, como o caso da Biblioteca do Professor (Programa criado pelo
Governo do Parana para oferecer livros académicos para os professores) e as secOes

relacionadas a Enfermagem e a Odontologia.

Outra secdo individual foi elaborada na outra extremidade da biblioteca para os livros
infanto-juvenis. Optou-se por ocupar outra extremidade do ambiente com esta se¢do, devido
ao comportamento analisado pelos usuario desta idade que insistem tirar a ordem de
bibliografias de se¢6es como Enfermagem e Odontologia. Com essa medida, o retrabalho foi
reduzido consideravelmente. A secdo infanto-juvenil ndo obedece a CDD, mas é organizada
por ordem alfabética de titulo do livro, pois esse método é melhor entendido pelos usuarios

dessa idade.
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As demais bibliografias da biblioteca foram organizadas rigorosamente seguindo a

Classificacdo Decimal de Dewey, classificadas por assuntos.

5.2.2 Tabela “PHA”

Depois de todos os livros estarem devidamente separados por assuntos e catalogados, houve
a necessidade de diferencia-los entre eles, pois em alguns casos houve coincidéncia entre
titulos, sobrenome de autores, ou até mesmo ambos. Foi entdo utilizada a ferramenta

denominada de Tabela “PHA”, também citada no capitulo 2 (pg. 16) do presente trabalho.

Depois de levantado e classificado o acervo bibliogréfico, as bibliografias foram novamente
ajustadas nas estantes, dessa vez de forma correta. Porém, ndo havia um método de fazer
com que os livros fossem identificados como pertencentes a tais locais (como uma etiqueta)

e ainda ndo estavam registrados em uma base de dados.

Para isso, havia a necessidade de uma ferramenta que registrasse as bibliografias em uma
base de dados, organizando-as, e de forma sistematica fornecesse etiquetas que pudesse

enderecar os livros corretamente.

Figura 14 - Biblioteca com nova configuracdo de mesas para melhor fluxo e permanéncia de usuérios.

Fonte: Primaria.
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Figura 15 - Estantes de Literatura Estrangeira e Literatura Brasileira.

Fonte: Primaria.

5.3 Escolha e adaptacéo do Software

Um levantamento a respeito dos softwares livres disponiveis para a finalidade de
gerenciamento de biblioteca foi realizado e chegou-se a diversos nomes, como por exemplo,
0 Gnuteca, OpenBiblio e outros. Poréem, por questdes de facilidade de instalacdo, linguagem
de programacdo acessivel, compatibilidade com bando de dados gratuito, customizacdo e

outros fatores, optou-se pelo software OpenBiblio.
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A primeira justificativa para a escolha dos softwares gratuitos é a qualidade e a vantagem de
ndo se ter custos de licenca de utilizacdo, com desenvolvimento constante e
compartilhamento das informagdes, onde, dependendo do software, pode ser desenvolvido a

nivel internacional, como é o caso do OpenBiblio.

A instituicio em questdo possui uma biblioteca de pequeno porte, que contém
aproximadamente 6950 livros. Como a quantidade de livros é pequena, ndo ha necessidade
de despender de grande quantidade de recursos financeiros com um sistema de
gerenciamento de bibliografias pago, se um sistema de gerenciamento gratuito pode cumprir

bem esse papel.

O sistema OpenBiblio permite adaptacbes conforme a necessidade de usuérios,
administradores e programadores, sendo um software flexivel e intuitivo, com uma interface
simples. O sistema possibilita a utilizacdo de leitores de cddigo de barras para entrada de
dados, tanto para usuarios quanto para bibliografias, o que torna o trabalho mais rapido e, da
mesma forma, exporta dados em forma de cddigos de barras. O sistema pode ser utilizado
em um servidor interno ou ser disponibilizado em um servidor on-line. Possui 0 sistema
OPAC (Online Public Access Catalog) que é o Catadlogo On-line de Acesso Publico, onde

pessoas de diversas comunidades tém acesso a base de dados.

Por estes e outros motivos optou-se por escolher o sistema OpenBiblio de gerenciamento de
acervo de bibliotecas. Porém, para que isto acontecesse, uma infinidade de alteracGes teve

que acontecer na base do programa.

5.4 A lInstalacdo do OpenBiblio

A proposta inicial do presente trabalho era dispor o software em um servidor local, rodando
em maquinario obtido com pecas provenientes de maquinas em desuso, porém, percebeu-se
gue com esse sistema, outros elementos seriam necessarios como alto conhecimento técnico
em servidores Linux (pois ndo é permitida a utilizacdo de sistema Windows versdo “pirata”

em reparticbes Estaduais), Hubs, cabeamentos, e outros, 0 que aumentaria 0 custo
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consideravelmente. Portanto, a alternativa encontrada foi a utilizagdo de servidores gratuitos

on-line.

Para a instalacdo do software foi necessario que o servidor on-line oferecesse suporte

completo as ultimas versdes do PHP e MySQL, que sao requeridos pelo OpenBiblio.

Em pesquisas realizadas na Internet e em féruns especializados no assunto, o site que
atendeu esses parametros, oferecendo hospedagem e os servicos requeridos gratuitamente e
com seguranca, é o Hostinger. O Hostinger é uma hospedagem gratuita e esta no mercado
desde 2004, porém, no Brasil desde 2012. E importante salientar que esse método de
hospedagem é paliativo, ou seja, caso a proposta do trabalho se mostre efetiva, servidores
profissionais serdo contratados para que o site seja hospedado com seguranga que 0S

arquivos sejam salvos com confiabilidade.

Efetuado o cadastro e familiarizado com a interface proposta pelo site de hospedagem, foi
realizado o upload dos arquivos do OpenBiblio por meio de FTP (File Transfer Protocol).
Com os arquivos postos no servidor, entdo foi iniciado a instalacdo do software. Seguindo 0s
passos, foi realizada a criacdo do banco de dados. Nesse evento, de acordo com o
OpenBiblio, uma sequéncia de passos especificas € necessaria, porém, quando se cria o
banco de dados seguindo a interface oferecida pelo Hostinger o processo é diferenciado,

distinta da requerida pelo processo do software, necessitando de alteracfes posteriores.

Banco de Dados MySQL 4 Usuario MySQL MySQL Host Uso de Disco, MB

=] u346574675_open u346574675_open mysql.hostinger.com.br 6.71
X ~ = |
Apagar Reparar Obter Uso Backup

Figura 16 - Lista e informacdes do banco de dados segundo o Hostinger.

Fonte: Primaria
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CHlocalhost » @ u346574675_open

A Estrutura | L] SQL - Procurar | Procurar por exemplo | [& Exportar | [} Importar | #° Operacéies Rotinas ® Rastreando = 45 Designer
Tabela o Agao Registros g Tipo Colagao Tamanho Sobrecarga
] biblio [E Visualizar G4 Estrutura (3% Procurar & Inserir [ Limpar @ Eliminar 8,487 MyISAM latin1_swedish_ci 1.6 MB -
| biblio_copy [F] Visualizar 34 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir il Limpar @ Eliminar 15,338 MylSAM latin1_swedish_ci 1.5 MB =
) biblio_copy_fields |5 Visualizar A4 Estrutura % Procurar 3 Inserir @ Limpar @ Eliminar 0 MylISAM latin1_swedish_ci 1 EB -
] biblio_copy_fields_dm =] Visualizar ¢ Estrutura 4 Procurar 3£ Inserir i Limpar @ Eliminar 0 MylSAM  latin1_swedish_ci 1 EB =
(] biblio_field [E Visualizar 34 Estrutura (% Procurar 3¢ Inserir gl Limpar @ Eliminar 55,212 MyISAM latin1_swedish_ci 2.8 MB -
|| biblio_hold = Visualizar Jt Estrutura 4 Procurar %¢ Inserir 5 Limpar @ Eliminar 0 MylISAM latin1_swedish_ci 1 KB =
[l biblio_status_dm [E Visualizar G4 Estrutura % Procurar 32 Inserir gl Limpar @ Eliminar 3 MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 KB -
[J biblio_status_hist [7] Visualizar 3 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir gl Limpar @ Eliminar 11 MylSAM latin1_swedish_ci 3.4 KB =
L] checkout_privs [E Visualizar G4 Estrutura (3% Procurar & Inserir [ Limpar @ Eliminar 1& MylSAM latin1_swedish_ci 2.1 KB -
[J collection_dm [=] Visualizar 3 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir il Limpar @ Eliminar 1z MylSAM latin1_swedish_ci 2.3 KB =
) material_type_dm [5 Visualizar A4 Estrutura & Procurar 3 Inserir @ Limpar @ Eliminar 2 MylSAM latin1_swedish_ci 2.2 KB -
[ material_usmarc_xref =] Visualizar ¢ Estrutura % Procurar £ Inserir § Limpar @ Eliminar 0 MylSAM latin1_swedish_ci 1 EB =
[] mbr_classify_dm [E] Visualizar 34 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir gl Limpar @ Eliminar 2z MylSAM  latin1_swedish_ci z KB -
] member [ Visualizar T Estrutura 4 Procurar ¢ Inserir 5 Limpar @ Eliminar 2,407 MyISAM latin1_swedish_ci  212.9 EB =
[C] member_account [E Visualizar 34 Estrutura (% Procurar 3¢ Inserir gl Limpar @ Eliminar 533 MylSAM latin1_swedish_ci 55.4 KB -
] member_fields = Visualizar s Estrutura 4 Procurar 3¢ Inserir 5 Limpar @ Eliminar 0 MylSAM latin1_swedish_ci 1 KB =
] member_fields_dm [E Visualizar G Estrutura 3 Procurar 32 Inserir gl Limpar @ Eliminar z MylSAM  latin1_swedish_ci 2.1 KB -
|| session |=] Visualizar 34 Estrutura 4 Procurar Fe Inserir Iﬁl Limpar @ Eliminar 7 MylSAM latin1_swedish_ci 1.2 KB 51 Bytes
] settings [E Visualizar G4 Estrutura (% Procurar % Inserir g Limpar @ Eliminar 1 MylISAM latin1_swedish_ci 1.2 KB 48 Bytes
[ staff [=] Visualizar J# Estrutura % Procurar 32 Inserir gl Limpar @ Eliminar 3 MylSAM latin1_swedish_ci 2.5 EB =
[ theme [F] Visualizar 3 Estrutura % Procurar 3¢ Inserir gl Limpar @ Eliminar & MyISAM latin1_swedish_ci 3.3 KB -
|_J transaction_type_dm | Visualizar s Estrutura % Procurar 3 Inserir [ﬁl Limpar @ Eliminar 3 MylISAM latin1_swedish_ci 2.1 EB =
1_nemare_hlack dm A Vizualizar 54 Fetritura (@ Procurar L2 Incarir &1 imnar_ @ Fliminar 10 MISARM latin_ewadizh i z. 4 KB -

Figura 17 - Estrutura do banco de dados criado pelo OpenBiblio.
Fonte: Priméria

Apos as alteracdes necessarias no banco de dados para o funcionamento e substituidas as
informacdes do nome do Banco de dados MySQL, nome do Usuario MySQL, MySQL Host e
a senha do banco de dados no arquivo “database_constants.php” que consta no diretorio raiz
do software ja no servidor (passo essencial para a instalacéo), entdo foi iniciada a instalacao

do programa.

database_constants.php ®

<?php - |

F B b b

S e e S e F S e S S e S o456 S8 SF S o8 S8 o6 o8 S8 o6 oK o8 S8 oK o ok oK ok

- ATTENTION!™

*/define("OBIB_HOST", "
DATABASE",
USERNAME",

M MR M EEE R ERREEREEREEREEREEN R RN R REERERRSR

8 9 T T 3G T G K TS G K HSHS A A KD SHC K S SHC SN K S SN S S OK O 3K O O SR

1 3

Figura 18 - Edic¢do do arquivo “database_constants.php”, necessario para instalacio do OpenBiblio.

Fonte: Primaria
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Mismatch in date and time configuration.
Recommended: correct before proceeding, else Check Out and Check In might fail temporarily.
Current date and time (YYYY-MM-DD HH:MM:SS):

My3QL : 2014-08-09 18:06:17
FHF : 2014-08-09 18:06:10 date.timezone = UIC
Suggestion:

» Using phpinfo, determine the Loaded Configuration File
+ Find this file, use an editor (Notepad etc.) to change date.timezone and save
» Restart webserver and check install again

OpenBiblio 0.7.1 Installation

Database connection is good.

New Install:

Language: Portugues ¥
Install Test Data:

Install

Figura 19 - Tela de instalacdo OpenBiblio.

Fonte: Primaria

A versdo escolhida do OpenBibilio para utilizacdo foi a 0.7.1, a mais recente. No momento
da instalacdo o software permite que seja instalado em duas linguas: Portugués e Inglés.
Porém essa traducdo completa em portugués é valida somente para a penultima versdo do
programa. Para a versdo 0.7.1 somente alguns campos sofrem alteracdes, ficando alguns

campos em lingua inglesa e outros em lingua portuguesa.

Para contornar esse efeito, os campos mais utilizados pelos administradores, quando nao
haviam traducéo, foram traduzidos manualmente. Foi-se entdo necessario pesquisar em cada
tabela da estrutura do banco de dado, palavras exibidas nas paginas, para que, somente
entdo, elas pudessem ser traduzidas e alteradas manualmente. Por exemplo, a expressdo
Physical description, para ser traduzida, foi procurada em todas as tabelas, manualmente, até

ser encontrada e traduzida (Figura 20).
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CH localhost » @ u346574675_open

24 Estrutura | L] SQL -, Procurar i Procurar por exemplo [ Exportar S} Importar | #” Operacées

Procurar no Banco de Dados

Palavra(s) ou valor(es) para procurar (coringa: "%"): ; .
Physical description

Encontrar: pelo menos uma das palawrasig)
todas as palavras @)
® afrase exata
comao expressaon regular @

Dentro da(s) tabela(s): | {0me -

transaction_type_dm
usmarc_block_dm

Selecionar Todos / Desmarcar Tedos | Usmarc_indicator_dm
usmarc_subfield_dm
usmarc_tag dm

Dentro do campo:

Figura 20 - Busca de termos em inglés para traducéo. Método manual.
Fonte: Priméria

Esse método foi realizado até que todos os campos que serdo utilizados com maior
frequéncia estivessem devidamente traduzidos, sem causar transtornos aos usuarios a

administradores que ndo possuem intimidade com a lingua inglesa.

5.5 O Software OpenBiblio

Terminada a instalagdo do OpenBiblio no servidor on-line, foi entdo necessario realizar uma
customizacdo. 1sso serviu para caracterizar o site do colégio, para reconhecimento dos
profissionais envolvidos bem como dos alunos que irdo utilizar a plataforma. O suporte para
a customizacdo é permitida pelo proprio sistema do software, que facilita esse processo sem
que o administrador tenha grande conhecimento de programacdo. Essa alteracdo € limitada

somente as cores e ao logotipo.
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<=4 BIBLIOTECA SANTA MARIA GORETTI T

Telefone: s

L5 Circulacdo Catalogando Administracéo Relatérios

Bem Vindo ao Sistema CT-ZL - OpenBiblio
» - Principal . R
- Licenga Use 0 menu acima para acessar as opgdes administrativas.

- Ajuda
Ttem Descrigao

Circulagdo  |Nesta rea & possivel administrar gravagdes.

), « Administragdo de Membros(nove, procurar, editar, apagar)
fl + Empréstimos para Membros e também reservas, conta e histdricol
« Bibliografia devolvida e lista de espera

Catalogagdo |Nesta drea € possivel administrar sua bibliografia.

&= « Administrar bibliografia (novo, procurar, editar, apagar)
|l
&

Administracdo|Utilize esta drea para controle de voluntarios e opces administrativas.

rz;: « Administragdo de voluntdrios (novo, editar, senha, apagar)
<7 « Opgdes gerais da Biblioteca

« GEneros da Biblioteca
+ Tipos de Material da Biblioteca
+ Temas e Cores da Biblioteca

Relatdrios |Use esta drea para gerar relatdrios e etiquetas

= + Relatdrio.
.é + Etiquetas.

Figura 21 - Tela inicia do OpenBiblio para administradores.

Fonte: Primaria.

Essa tela é a inicial para os administradores do sistema (Figura 21). No canto superior
esquerdo € localizado o logotipo do colégio e 0 nome da biblioteca (campos estes editaveis).
No canto superior direito encontram-se o campo data, onde é informada a data de acordo
com o servidor que estd hospedado o site; o horario de atendimento da biblioteca, de acordo
com os turnos; e os telefones para contato. Abaixo estdo as abas para o acesso do
administrador, porém somente é permitido depois de efetuado o Login. Ao lado esquerdo, ha
um menu com dois links, onde € explicado sobre a licenga gratuita do software e 0 outro
oferece qualquer tipo de auxilio, caso o usuario tenha davidas a respeito de utilizagdo. No

centro da tela, hd um resumo sobre o que € possivel fazer em cada aba.

Ao clicar no botdo Login, ao lado esquerdo na tela inicial, o administrador € direcionado
para uma tela de onde sera efetuado seu login com seu nome de usuario e sua senha. Esses
dados sdo obtidos através de um cadastro realizado em campos que serdo explicados mais
adiante. Efetuado o login no sistema, 0 administrador tem acesso a inimeras ferramentas,

que serdo detalhadas a seguir.
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5.,5.1 Modo administrador

O Sistema OpenBiblio, quando disposto on-line fica dividido em dois sistemas.
Denominaremos de modo administrador, o modo utilizado pelos administradores e
funcionarios da biblioteca, e modo usuario o utilizado pelos “Membros” interessados em

realizar as pesquisas das obras que compde o acervo bibliogréfico.

O modo administrador permite que o bibliotecério tenha um grande nivel de controle de
usuérios e acervo. Como mostrado na Figura 21, ele é dividido em cinco abas principais:
Principal, Circulacdo, Catalogando, Administracdo e Relatorios. A aba Principal ja foi
detalhada.

5.5.1.1 Aba “Circulacdo”

A aba Circulacao é referente as obras que estdo em circulacdo com os empréstimos efetuados

por usuarios, aqui referenciados como Membros.

Tl BIBLIOTECA SANTA MARIA GORETTI
SmG

principal [tEle ] Catalogando Administracio Relatérios

. Circulacdo
» - Procurar E)

Membros " . m——

e e Procurar por nimero de inscrigio:
—Devolugia Inscricso: Procurar
Offline Circulation

- Ajuda

Procurar membro por sobrenome:

Sobrenome comeca com: Procurar |

Figura 22 - Aba Circulagao.

Fonte: Primaria

Para cada membro é relacionado um numero de inscrigdo, como indicado no campo
“inscri¢ao” na figura 22. Na mesma figura, sdo exibidos dois campos para busca, “inscri¢do”

ou “sobrenome comec¢a com”, ou seja, caso o0 usuario ndo se lembre do seu nimero de
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inscricdo, a entrada de dados pode ser realizada com seu sobrenome, o que facilita o
trabalho.

Para adicionar um novo membro na base de dados, optou-se por classifica-lo como:
Estagiario (pois o colégio recebe muitos estagiarios provenientes da Universidade Estadual
de Maringéa devido a proximidade), Estudantes, Funcionarios ou Professores, que sdo o

publico que forma a comunidade escolar em questao.

Para o controle de empréstimos do aluno, foi possivel realizar uma perfeita adaptacdo. A
proposta do trabalho é implantar de leitores de c6digo de barra no sistema OpenBiblio. O
colégio adotou, ha dois anos, a utilizacdo do chamado Cartdo Estudante (Figura 23) para o
controle de alunos. O Cartdo Estudante garante aos alunos descontos em cinemas, shows,
teatros e em uma infinidade de lugares e também ¢é utilizado para controle interno no

colégio.

O cartdo apresenta os campos nome do aluno, data de nascimento, a turma que e ele se
encontra matriculado no ano corrente, o turno, uma foto para identificacdo como documento
oficial e 0 CGM (Cddigo Geral de Matricula). O CGM é uma numeracdo na qual o aluno é
identificado perante a Secretaria de Educacdo Estadual durante toda a sua vida educacional
(Ensino Fundamental e Médio em Escola publica). O verso de todo o Cartdo Estudante vem
com o CGM do aluno no formato de cddigo de barras, ou seja, 0 que seré realizado € utilizar
na base de dados do OpenBiblio os dados pessoais do aluno e relaciona-los com os seu
respectivo CGM, podendo adaptar o Cartdo Estudante como utilizacdo principal o

empréstimo de livros, reduzindo ainda mais 0s custos.

Colégio Estadual
Rua Quintino Bocaidva, 979
Zona 07 - Maringd - Parand
Fone: (44) 3224 6863
Www.mgasmatiagoretti seed pr.gov.br

&m RGN

A 29 vio serd cobrado do ohumo.

Figura 23 - Cartéao Estudante.

Fonte: Priméria - Materiais do colégio
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Para os demais usuérios ou membros como professores, estagiarios ou funcionérios, optou-
se por ndo realizar a confeccdo de carteirinhas e utilizar o recurso do sobrenome, devido a

pouca quantidade de usuério.

O link “Devolugdo” na aba Circulagdo é para efetuar a devolugdo de uma obra que esta
emprestada para um membro. E adicionado o codigo de barras referente a obra e entdo é
realizada a devolugdo da mesma. O sistema oferece a possibilidade de efetuar a devolugéo
de mais de uma obra, por exemplo, 0 usuério esta com um total de 15 obras em empréstimo,
ha a possibilidade de efetuar a devolugdo de todas as obras de uma Unica vez, tornando o

trabalho mais rapido e versatil.

O link “Offline Circulation” € um bom recurso quando o programa pode ser utilizado em um
servidor local e as informag6es enviadas posteriormente para o servidor on-line. Ele garante
que, caso haja problemas no servidor on-line, é possivel continuar utilizando o OpenBiblio
em um servidor local e depois de resolvido o problema, é possivel enviar um backup dos
arquivos para o servidor on-line e continuar utilizando tudo normalmente. E um bom
recurso, mas pouco utilizado, considerando que a rede de Internet oferecida pelo Estado

sofre poucas panes, porém este recurso esta sendo estudado para ser mais utilizado.

5.5.1.2 Aba “Catalogando”

A secdo Catalogando (Figura 24) é a de maior complexidade no programa. E onde envolve
todo o conhecimento técnico em biblioteconomia e onde concentrou 0s maiores esforgcos de
todo o trabalho. Como o nome sugere, é a parte da catalogacdo das bibliografias,
catalogacdo essa que se iniciou com a separacao fisica dos livros, estudo de sistemas de
classificacdes e tabelas. Toda a parte tedrica é colocada em pratica na parte de catalogacao

do programa.
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Principal Circulacao [#&1GI0LELGLY Administracao Relatorios

#» - Procurar
Bibliografias
- Mova Bibliografia
= Importar Dados do | |c4digo de Barras: Procurarl
Marc 9 I
- Ajuda

[ Catalogar
=

Procurar Bibliografia por Cédigo de Barras:

Procurar Bibliografia por Texto:

Procurar

indexkKeyword v |

indexKeyword
Titulo

Autor

Assunto

Mumero de Chamada

Figura 24 - Aba Catalogando — Procurando Bibliografia.

Fonte: Priméria

Apesar da ordem dos links ser inversa, abordaremos primeiro o link Nova Bibliografia,
referente a cadastro dos livros. O link Nova Bibliografia direciona o administrador a uma

tela de acordo com a Figura 25 a seguir.



Campos marcados com * sio obrigatorios.

Adicionar Novo Bibliografia:

" Tipo de Material: livro
" Género: Adulto
® Numero de Chamada: I

I

I
Maostrar no OPAC: W
Campos USMarc:
" Titulo:

Restante do titulo / Subtitulo:

Indicacio da responsabilidade, tradutor, etc.:

® Autor Principal:

Descritor de termos (palavra - chave):

Descritor de termos (palavra - chave) 2:

Descritor de termos (palavra - chawe) 3:

Descritor de termos (palavra - chawve) 4:

Descritor de termos (palavra - chawve) 5:

= ==1H

Momero da classificacdo LC:

International Standard Book Number (ISBN):

Nimero de chamada LC (Classificag3o nimero):

Mumero de chamada LC (Ndmero do item):

Numero de classificagdo Dewey (Classificagdo nimero):

Nimero de classificacdo Dewey (NUmero de edigdo):

Local de publicacdo, distribuicdo, etc.:

Mome da editora, distribuidor, etc.:

Data da publicacdo, distribuicdo, etc.:

Sumdrio, etc, notas:

Descricdo Fisica (NOmero de paginas):

Descrigdo Fisica (Outros detalhes fisicos):

Descrigdo Fisica (Dimensfes):

Descricdo Fisica (Matenal adicional):

Termos de avaliabilidade:

Prego da compra:

Enviar| Cancelar

Figura 25 - Tela para Adicionar Nova Bibliografia.

Fonte: Primaria
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Os campos a seguir devem ser preenchidos de acordo com a classificagdo da bibliografia
desejada. Os campos marcados com asteriscos sdo obrigatorios:

e Tipo de Material: é dado a entrada da classificacdo do material, se ele é livro,
revista, DVD, mapa, ou qualquer outro material que pertenca ao acervo da
biblioteca. Essas classes podem ser editadas na aba Administracao;

e Género: ele é alterado de acordo com o tipo de material. Por exemplo, caso o campo
Tipo de Material receba livro, as possibilidades para o Género podem ser Adulto,
Infantojuvenil, Quadrinho, Dicionério, Referéncia;

e Numero de Chamada: apenas os dois primeiros serdo utilizados, onde o primeiro
recebera o niamero referente a Classificacdo Decimal de Dewey e 0 segundo campo,
0 nimero de chamada referente a Tabela “PHA”, para diferencia-los entre elementos
semelhantes;

e Titulo: é referente ao titulo da obra. O campo Restante do titulo / Subtitulo é para
livros que tenham titulos compostos como, por exemplo, o livio A ANOTACAO
DA PARTIDA DE XADREZ: DECIFRANDO CODIGOS IMPORTANTES, no
qual a primeira parte se refere ao titulo e a segunda parte é referente ao restante do
titulo do livro;

e Indicacdo da responsabilidade, tradutor, etc.. & para referenciar a pessoas
responsaveis pelos livros que ndo sao os autores, e sim 0s tradutores ou responsaveis
pelas obras;

e Autor principal: é para o autor do livro ou responsavel pelo livro no caso dele ter
sido editado por um grupo de pessoas;

e Descritores de Palavras-Chaves: sdo campos onde é possivel introduzir palavras
relacionadas aos livros para facilitas as buscas. Por exemplo, dado um livro de
Fisica geral de ensino médio, volume Unico, palavras-chave como mecéanica,
eletromagnetismo, Optica, estatica, molas, efeito Joule e outras sdo termos que
ajudam a encontram a bibliografia com maior facilidade tanto para o bibliotecério
guanto para 0 usuario;

e Edicdo: referente a edicdo do livro, pois os livros podem ser diferentes a cada

edicéo;
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e Numero de Classificacdo LC: ndo é utilizado pelo sistema de classificacdo
escolhido;

e International Standard Book Number (ISBN): é introduzido a numeracao
pertencente a cada livro, € um sistema que identifica numericamente os livros
segundo o titulo, o autor, o pais e a editora, individualizando-os inclusive por
edicdo;

e Dewey Classificacdo: Sdo os dados obtidos através da tabela de Classificacdo
Decimal de Dewey;

e Os campos Local de publicagéo, distribuicdo, etc., Nome da editora, distribuidor,
etc., Data de publicacéo, distribuicéo, etc.: sdo para caracterizar da melhor forma a
bibliografia no sistema, com o intuito de diferencia-las para que ndo haja falhas em
casos do usudrio necessitar de uma bibliografia e emprestar outra no lugar;

e Sumario, etc. Notas: adicionar o sumario da obra, caso seja desejado pela equipe da
biblioteca ou notas da edicdo, como por exemplo, uma edi¢cdo de bolso, ou de luxo,
edicOes feitas a mao ou em braile;

e Os quatro proximos campos sdo descrigdes fisicas da bibliografia, nimero de
paginas, detalhes fisicos, dimensdes, condices fisicas do material entre outros;

e Termo de Avaliabilidade: é adicionado a fonte de origem do material, FNDE,
SEED, doacdo, compra, compra com dinheiro do fundo rotativo, dinheiro do caixa
da copiadora do colégio entre outros;

e Preco: O preco da compra da bibliografia.

Esses campos sdo necessarios para uma boa caracterizacdo dos livros no banco de dados,
para que seja possivel diferencia-los um do outro e que se tenha um controle efetivo das

bibliografias presente na biblioteca escolar.

Apo6s a realizacdo do cadastro da bibliografia, € necessario adicionar os exemplares
desejados no sistema. Até entdo o que se tem na base de dados € apenas o registro do livro.
E possivel cadastrar uma infinidade de exemplares para o0 mesmo livro. Para cada exemplar
cadastrado, o sistema gera uma numeracao aleatoria, que serd utilizada para gerar o codigo
de barras. Essa numeracdo também pode ser atribuida pelos bibliotecarios ou equipe

responsavel pela biblioteca. Aléem da numeracdo, para cada exemplar é necessaria uma
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descri¢do, como por exemplo, Exemplar 01, Exemplar 02 e assim sucessivamente. Apés a
criacdo do cadastro e adicdo de exemplares é possivel a edi¢do posterior de informacoes.

O link Procurar Bibliografias exibe uma tela com dois campos de busca. E possivel realizar
as buscar por codigos de barra (caso ja se tenha a numeracéo da obra que deseja) ou no outro
campo por diversas variaveis como titulo da obra, autor, assunto ou numero de chamada.
Quando se procura a obra por assunto, as palavras procuradas sdo as mesmas que S&o

introduzidas no sistema no campo Descritor de Palavras-Chave no processo anterior.

O link Importar Dados do Marc abre a possibilidade de importagdo de arquivos contendo
informac0es de bibliografias de outras bibliotecas, possibilitando assim, o compartilhamento
de informacdo, que € uma das premissas do software livre. Sendo assim, qualquer biblioteca
que utilize um programa baseado no sistema Marc pode fornecer o compartilhamento de

informacdo o que se torna uma grande vantagem.

5.5.1.3 Aba Administracao

Na aba Administracdo, fica disponivel todo o tipo de controle do sistema. Somente 0s
administradores com alto nivel de privilégio podem realizar alteracdes nessa area. Nessa area
é possivel gerenciar os organizadores e itens administrativos como:
e Administracdo de voluntarios: adicionar e excluir usuarios do sistema, bem como
fornecer niveis de privilégios para eles, limitando o que eles podem alterar no sistema;
e Opcoes da biblioteca: editar as configuracdes da pagina inicial como figura do layout,
0 nome da biblioteca, o horario de atendimento, o telefone para contato, o tempo de
empréstimo, a quantidade de itens exibidos por paginas e outros itens de preferéncia;
e Tipos de membro e Campos do membro: criar classes de membros como Aluno,
Professor, Estagiario bem como criar campos para 0s dados relativos a esses membros;
e Tipos de Materiais: editar, excluir e adicionar materiais que circulam na biblioteca.
Caso a biblioteca seja um local diferenciado e tenham materiais que ndo existe em
uma biblioteca comum, ha a possibilidade de criar uma classe de materiais para locais

particulares;
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e Género: criacdo de géneros para leitura, classes para os livros. Essa ferramenta é muito
interessante pelo fato do sistema oferecer a descricdo para o género requerido, a
quantidade de dias para a devolucdo, a multa diaria para atraso e o contador de
empréstimo de bibliografias, que permite fazer uma estimativa, diaria de qual género é
0 mais lido na biblioteca;

e Administrar empréstimo: Relacionar a quantidade que cada classe de leitor pode
retirar de cada material por quantidade de tempo. Por exemplo, quanto tempo um
aluno pode ficar com um livro de literatura;

e Temas e cores: alteracdo das cores do layout do software.

5.5.1.4 Aba relatérios

A opcdo de relatorios do sistema OpenBiblio é a principal vantagem do sistema em relacdo ao
sistema atual da biblioteca. Além de ser informatizado, os relatorios gerados demonstram o
panorama geral da biblioteca em situacdes de empréstimo, preferéncias, atrasos e outros. O
sistema de relatorios ¢ dividido em trés partes: catalogacao, circulacdo e estatistica. Em cada
uma dessas modalidades, ha subclasses que ainda estdo sendo exploradas. O sistema ainda
ndo é conhecido completamente, pois oferece uma infinidade de ferramentas, cada uma
especifica para um tipo de trabalho. O sistema de relatorios também permite a impresséo de
etiquetas com cddigos de barras, que serdo posteriormente fixadas nos livros.

Dentro os trés modelos de relatérios apresentados, o item Catalogacdo oferece a opgédo
“aquisicao”. Nessa opgdo ¢ possivel obter o relatério dos livros por ordem de aquisicdo no
sistema, o que facilita a obtencdo da impressdo de etiquetas dos livros. A etiqueta que o

sistema oferece (Figura 26) ndo atendia as necessidades da biblioteca.

O LIVRO DE ALADIM

101

Figura 26 - Codigo de barra sem alteracéo fornecido pelo sistema OpenBiblio.

Fonte: Primaria
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Foi necessario realizar uma alteracdo na etiqueta para que ela atendesse a real necessidade, de
forma que fosse impresso o cddigo do livro, o nimero de chamada, o titulo e o codigo de
barra (Figura 27).

Figura 27 - Cédigo de barra com alteragdes necessarias conforme as necessidades da biblioteca.

050388

891.7 TCHEKHOW, ANTON PAVLON
N A DAMA DO CACHORRINHO

T244d Adult Monfiction

Fonte: Primaria

Além de relatérios para impressdo de etiquetas, o sistema oferece outras modalidades de
relatorios. Na parte de relatdrios por circulagdo ha as seguintes modalidades de relatorios:

e Balanco de Devolugdes dos Membros: balango com informacdes dos membros com
mais dias em atrasos de livros;

e Bibliografia Devolvida: relatérios de bibliografias que foram devolvidas;

e Historicos de retiradas de bibliografias: Histérico do empréstimo das bibliografias;

e Membros com livros Atrasados: relatorio de todos os membros com livros atrasados;

e Reservas Realizadas Contendo Informacdes do Membro: as reservas que 0s membros

efetuaram com suas informacoes.

Na secdo de relatorios por estatistica, hd a possibilidade de saber, através da quantidade de
empréstimos efetuados, quais a bibliografias ou autores mais populares entre os leitores. Esse
tipo de ferramenta é muito Gtil no caso de levantamentos para aquisicdo de obras para
biblioteca. Atualmente, para se efetuar compras de livros didaticos em colégio é necessario
realizar diversas pesquisas entre professores e alunos, com o intuito de descobrir quais 0s
temas, autores e titulos que serdo Uteis e agradardo a todos. Essa ferramenta auxiliara nessa

tarefa, uma vez que é de cunho estatistico.
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Basicamente o modo administrador se limita a esse espaco descrito. Como mencionado, 0
programa € simples e intuitivo depois de instalado e adaptado, exigindo conhecimento técnico

apenas na parte da biblioteconomia.

5.5.2 Modo usuéario

O modo usuério (Figura 28) é bem simples e ndo necessita login. A Gnica e exclusiva intencéo
desse modo é a pesquisa sobre a existéncia da obra. A renovacdo das obras deve ser efetuada

na biblioteca e com o livro em mé&os, portanto, ndo ha renovacao on-line.

BIBLIOTECA SANTA MARIA GORETTI

# - Procurar
Bibliografias . .
Help Online Public Access Catalog (OPAC)

Bem-vindo ao catdlogo de acesso publico de nossa biblioteca online. Procure em nossos catdlogos a informagdo da bibliografia desejada de nossa biblioteca.

Procurar bibliografia pela frase:

opac_Keyword ¥ | Procurar

QFAC | Ajuds

Figura 28 - Tela para Modo Usuério. Tela para consulta de Membros da biblioteca.

Fonte:Primaria

Os parametros para a busca sdo: titulo da obra, autor, assunto ou numero de chamada.
Constatada a existéncia da obra na biblioteca e a disponibilidade da mesma, o usuario deve se
encaminhar até o local, em posse do seu registro (no caso Cartdo Estudante) e fazer a retirada

da obra.

Em caso de atraso, considerando que o colégio publico ndo pode cobrar multa, em espécie,
dos alunos, optou-se por suspender o aluno dos direitos de empréstimo de livro pelo dobro de

dias que ele atrasou a obra.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A proposta do presente trabalho foi de atingir alguns objetivos dado um intervalo de tempo.
Sendo assim, cada uma das atividades proposta teve como base um “Cronograma de
Atividades” que auxiliava a administrar o tempo disponivel para se atingir as metas. Porém, o
tempo ndo foi o Unico fator que influenciou e impactou no trabalho, existindo ainda outros

que impossibilitaram a total conclus&o da proposta inicial.

A biblioteca atualmente possui um novo layout baseado no arranjo fisico por processo ou
arranjo funcional. A escolha desse arranjo foi baseada nos estudos de layout realizado durante

o trabalho.

Tal arranjo favoreceu a permanéncia e a movimentacéo de alunos e professores no ambiente e
permitiu que os usudrios circulassem pelas estantes mais livremente que no arranjo anterior e,
dessa forma, foi possivel obter acesso as bibliografias mais facilmente. O espaco para
realizacdo de atividades e leituras foi ampliado nesse novo modelo, comportando até 24
usuarios sentados e dois usuarios para utilizacdo de computadores oferecidos pelo setor. Logo
apds a implantagdo do “arranjo fisico funcional por processo” ou “arranjo funcional” foi
possivel notar um aumento significativo no fluxo de usuérios na biblioteca bem como um
aumento no tempo de permanéncia dos mesmos. De acordo com a opinido do publico que
frequenta a biblioteca, o layout permitiu que o espaco limitado da sala utilizada fosse melhor

distribuido e aproveitado.

Em consequéncia do estudo e levantamento da altura media dos alunos dos anos iniciais do
ensino fundamental realizados para a adaptacdo das estantes, as bibliografias foram dispostas
de acordo com suas indicacGes de idade. Os livros infanto-juvenis e livros de pesquisas,
indicados para criancas até o 9° ano, foram disponibilizados a uma altura compativel com o
publico alvo. Apoés essa alteracdo e readequacdo nas estantes, a quantidade de empréstimos

efetuados teve um aumento notavel se comparado com 0s mesmos meses do ano de 2013.

O levantamento do acervo bibliogréfico permitiu que fosse realizada uma selecdo de livros

que ainda seriam Uteis para a biblioteca. Apos essa fase de triagem (que levava em conta a



69

relevancia do assunto e o estado de conservacdo da obra), a quantidade de livros que
permaneceu na biblioteca foi reduzida, permitindo melhor armazenagem das obras nas
estantes. Os livros selecionados para compor o acervo da biblioteca foram separados, grosso
modo, para facilitar a fase posterior, a classificacao.

As bibliografias foram alocadas nas estantes de acordo com o0s sistemas previamente
selecionados: Classificacdo Decimal de Dewey e Tabela PHA. Com essas classificacOes, 0s
livros foram dispostos, separadamente, por assunto. Essa acdo facilitou o trabalho dos
funcionarios bem como a autonomia dos usuarios no momento de escolher suas obras para
leitura. Apesar das estantes ainda ndo estarem devidamente identificadas com os assuntos,
pois serd necessario o remanejamento dos livros com a chegada de mais bibliografias oriundas
de programas do Governo Federal, o sistema de classificacdo hoje vigente permitiu que 0s

alunos soubessem a localizagédo nas estantes dos respectivos assuntos requeridos.

Apos a implantagédo desse conjunto de acOes, foi possivel perceber de imediato a alteracdo do
fluxo e frequéncia dos usuarios no setor. De acordo com dados obtidos através do livro de
registro da biblioteca, foi possivel realizar um comparativo, apresentados pela figura 29, entre
a quantidade de empréstimos de livros realizados entre os meses do ano de 2013 e 0s

correspondentes no ano de 2014.

m 2013 m2014

136 140 145

Maio Junho Julho Agosto Setembro (até dia
14)

Figura 29 - Comparacéo da quantidade de empréstimos de livros entre meses dos anos de 2013 e 2014.
Fonte: Priméria.

E possivel notar através do gréafico, que os meses de maio e junho tém o nGmero de

empréstimo aproximado. Apods a readequacdo das estantes, no més de julho os emprestimos
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aumentaram 853,84%, no més de agosto o aumento foi de 295,91% e no més de setembro (até

o dia 24) o aumento de empréstimo foi de 193,33%.

Implantacéo do Software

O software livre OpenBiblio verséo 0.7.1, foi devidamente instalado nos servidores do site de
hospedagem Hostinger. @) sistema  estd  on-line sob o enderego
http://bibliotecasmg.url.ph/openbiblio/home/index.php para administradores e o catalogo on-
line, utilizado para consultas de bibliografias pertencentes ao acervo, esta disponivel no
endereco http://bibliotecasmg.url.ph/openbiblio/opac/index.php para usuarios. O sistema esta
operante e estavel, ainda precisando de alguns ajustes que ndo influencia no funcionamento,
ajustes estes que serdo realizados no decorrer das atividades. O trabalho teve seu objetivo
final atingido com éxito, ou seja, 0 sistema esta disponivel online, no entanto, a plataforma
ainda ndo esta disponivel para o usuario final, pois as fases de cadastramento de livros no

sistema e colagem de etiquetas ainda esta em andamento.

A fase de implantacdo total do sistema ndo foi concluida por trés principais fatores: tempo, a
ndo disponibilidade de funcionarios e a complexidade técnica do sistema OpenBiblio. A falta
de tempo disponivel para realizar as atividades relacionadas ao sistema e a baixa concentracdo
de pessoas trabalhando no setor implicou no atraso geral previsto no cronograma de
atividades. A necessidade de conhecimento técnico para a instalacdo e familiarizacdo do

sistema OpenBiblio demandou mais tempo que o previsto.

O software implantado sera, de fato, utilizado pelo colégio para o gerenciamento do acervo
bibliografico e organizacdo do espaco da biblioteca escolar. Esse fator permite que a
implantacédo total e manutencdo do sistema sejam realizadas simultaneamente com os demais
trabalhos do setor, ou seja, ndo é necessario que todos os livros estejam registrados para
iniciar seu uso. Serd necessaria, por um intervalo de tempo, a utilizacdo de um sistema
hibrido, composto de uma parte informatizada e outra parte manual, até que todo o acervo
esteja registrado e seja possivel realizar somente a manutencdo do sistema on-line e o

cadastramento de novas bibliografias.

N&o h& uma estimativa de tempo para a finalizacdo total do trabalho, pois se trata de um

trabalho continuo. E importante levar em conta a falta de funcionérios no setor, a velocidade
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de transmissdo de dados do servidor para registro das bibliografias, e as demais atividades
executadas pelo setor da biblioteca como cdpias de materiais, montagem de aparelhagens
multimidias em salas de aula, auxilios em informatica e outras atividades que demandam

tempo dos colaboradores.

A expectativa em relagdo ao sistema implantado é que este cumpra seu papel devidamente,
permitindo o gerenciamento total do acervo, garantindo a seguranca no empréstimo e
devolucdo das bibliografias e o controle de usuarios. E esperado que o software possa reduzir
0 tempo despendido com empréstimos e devolucdes de obras, levantamento de acervos e
localizacdo de bibliografias, permitindo que seja possivel atender uma maior quantidade de
alunos e professores de uma Unica vez e sem graves falhas, como as existentes no sistema
manual. Os relatorios gerados pelo sistema serdo uteis na “cobranca” de obras atrasadas,
indicando sem transtorno os dados dos usuarios que estdo com entregas pendentes. Além
disso, as estatisticas fornecidas pelo sistema (baseadas nas preferéncias dos usuarios em
relacdo ao tipo de obra, autor, assunto, colecdo que pertence e outros), serdo utilizadas para 0s

levantamentos de quais obras devem ser adquiridas pela instituicao.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho de conclusdo de curso contribuiu com um grande aprendizado ao seu autor no
que diz respeito aos temas abordados como estudos de layout; levantamento, escolha e
adaptacdo de softwares para situacdes especificas; aplicabilidade da ergonomia; programacéo
em linguagem PHP; utilizacdo de banco de dados; funcionamento de leitores Opticos;
utilizacdo de sistemas de classificacdo de bibliografias e outros. Com o trabalho também foi
possivel aprender sobre gerenciamento de recursos como o tempo, disponibilidade de pessoal

e recursos financeiros para compra de material.

O objetivo geral deste trabalho foi atingido. O sistema esta liberado para acesso online e
estavel, necessitando ser alimento com informagGes do acervo bibliografico para que este

possa ser gerenciado.

E importante frisar que as atividades envolvidas no projeto ndo acabam juntamente com essa
monografia, pois elas continuardo sendo executadas gradativa e continuamente devido a

necessidade de atualizacdo, manutencéo e alimentacdo de dados do software.

As principais dificuldades encontradas no desenvolvimento do trabalho foram: a falta de
recursos financeiros para adquirir 0s materiais necessarios, falta de colaboradores para
alimentar o sistema com o0s dados necessarios, necessidade de conhecimento técnico para
operar o sistema OpenBiblio, excesso de atividades atribuidas ao setor, porém, a principal
dificuldade e limitacdo foi a disponibilidade de tempo para a adaptacdo do sistema que o
trabalho desenvolvido trouxe. Um exemplo é a fase de implantacdo que durou mais do que
planejado e limitou a possibilidade da aplicacdo de outras melhorias no sistema e no

ambiente.

Como proposta para trabalhos futuros, é possivel realizar uma analise e comparacao de dados
da utilizacdo da biblioteca, anterior e posteriormente a implantacdo do Sistema de Automacéo
de Bibliotecas, bem como realizar um levantamento estatistico das preferéncias de leitura dos

usuarios baseado em assuntos, autores, tipos de literatura e outros.



73

8 REFERENCIAS

ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. M. Beneficios do uso de tecnologia de informacédo
para o desempenho empresarial. RAP — Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, n.
42, p. 275-308, 2008.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Fundamentos tedricos da classificagdo. Encontros Bibli:
Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Floriandpolis, n. 22, p.117-
139, 2006. Semestral.

Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo. Um Panorama da Engenharia de
Producdo. 2014. Disponivel em <http://www.abepro.org.br/interna.asp?ss=1&c=924>.
Acesso em: 02 de maio. 2014.

ABEPRO - ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724:
Informacao e documentacdo — Trabalhos académicos — Apresentacdo. Rio de Janeiro, 2001. 6

p.

BATALHA, M. O. Introducdo a Engenharia de Producdo. Rio de Janeiro: Campus
Editora. 2008. 312 p.

CAMILO, Leonardo H. S.; MARQUES, Thiago. Engenharia Organizacional. 2011.

Disponivel em: <http://engproducaoufersa.blogspot.com.br/p/engenharia-

organizacional.html>. Acesso em: 03 de maio de 2014.

CASSEL, Ricardo A Estudo do layout. 2012. Disponivel em
<http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/disciplinas/393_seq_3 tipos_layout.pdf>.  Acesso
em: 02 maio, 2014.

CORTES, Pedro Luiz. Administracdo de sistemas de informacdo. S&o Paulo: Saraiva,
2008.

CUNHA, M. B. Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia, Brasilia, Briquet de Lemos,
2008. 451 p.

DIAS, Guilherme Ataide; SILVA, Marcio Balbino da. O Sistema de automacdo em
bibliotecas OpenBibio Aplicado a Disciplina Automacéao em bibliotecas. Biblionline,

V. 6, n. 1, 2010. Disponivel em
<http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000009198&dd1=1e6ea>. Acesso em: 02
maio. 2014.

ENCYCLOPAEDIA Britannica. Chicago, Encyclopaedia Britannica, 1970, v. 7, p. 1031.



74

FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia de Informacéo: planejamento e gestdo. 22 Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

FONSECA, E. N. Introdugéo a Biblioteconomia, Brasilia, Briquet de Lemos, 2007. 152 p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Editora Atlas,
2007. 175 p.

Guia do Estudante. Biblioteconomia. 2014. Disponivel em:
<http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/comunicacao-informacao/biblioteconomia-
684508.shtm>. Acesso em: 30 abril de 2014.

[IDA, I. Ergonomia: projeto e producgdo. S&o Paulo: Edgar Bliicher,1990.

Infowester. O que é Tecnologia da Informacdo (TI1)? 2014. Disponivel em:
<http://www.infowester.com/ti.php>. Acesso em: 05 de Maio de 2014.

MACEDO; P.; TRIBOLET, J.; Modelacdo dos Processos de Producdo em Engenharia
Organizacional. Disponivel em:< http://www.inesc-id.pt/pt/indicadores/Ficheiros/2113.pdf>.
Acesso em: 30 de Abril de 2014.

Ministério da Educacao. Profuncionario 2014. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php/?option=com_content&view=article&id=12365> Acesso
em: 30 de abril e3 2014.

O’Brien, James A. Administracdo de Sistemas de informacdo: uma introducédo. 132 Ed.
Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2007.

OLIVEIRA, D. S.; NUNES, C. S. Informatizacdo da rede de bibliotecas da secretaria
municipal de educacdo de Santos — SP. Informacdo & Informacdo, Londrina, v. 16, n.1,
p.124-135, 2011.

PEINADO, J.; GRAEML, A. R. Administracdo da producdo: operac¢des industriais e de
Servicos. UNICENP. Curitiba: 2007. Disponivel em: <
http://www.paulorodrigues.pro.br/arquivos/livro2folhas.pdf>. Acesso em: 15 Maio. 2014.

PRADO, H. A. Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, Sdo Paulo, T. A. Queiroz,
1992. 209 p.

PRADO, H. A. Tabela “PHA”, S&o Paulo, T. A. Queiroz, 1984. 109 p.



75

QUINHOES, Maura Esadola Tavares. Biblioteca escolar: sua importancia e seu espaco no
sistema educacional do Estado do Rio de Janeiro. In: VIANNA, Marcia Milton;
CAMPELO, Bernadete; MOURA, Victor Hugo Vieira. Biblioteca escolar: espaco de acéo
pedagogica. Belo Horizonte: EB — UFMG, 1999.

REZENDE, D. A. Sistemas de informacdes organizacionais: guia pratico para projetos
em cursos de administragdo, contabilidade e informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 110 p.

SALES, F. DE, O ambiente escolar e a atuacédo bibliotecaria: o olhar da educacdo e o olhar da
biblioteconomia. Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
Floriandpolis, n.18, 2° sem. 2004.

SANTOS, Placida L. V. A.  da Costa. OPAC. Disponivel  em
<http://pt.slideshare.net/Re_Biblio/slides-opac>. Acesso em: 02 maio. 2014.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e
elaboracéo da dissertacdo.4°. Florianopolis: UFSC, 2005.

SILVA, E. M.; YUE, G. K.; ROTONDARD, R. G.; LAURINDO, F. J. B. Gestdo da
qualidade em servigos de TI: em busca de competitividade. Producéo, v. 16, n. 2, p. 329-340,
2006.

SILVA, F. C. L.; ALVES, G.; VIAPIANA, N. Informatizacdo da rede de bibliotecas da
secretaria municipal de educacéo de Floriandpolis. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, Florianopolis, v.13, n.1, p211-222, 2008.

SILVA, Gisele C. S. da; ANDRADE, Renata de Carvalho P. de; SILVA, Cleriston F. D. da.
Analise dos impactos da implantacdo de um sistema de cddigo de barras em uma
industria metallrgica: um estudo de caso. Enegep. Rio de Janeiro, 2008.

SILVA, M. B.; DIAS, G. A.; O sistema de automacédo em bibliotecas OpenBIBLIO aplicado a
disciplina automacao em bibliotecas. Biblionline, Jodo Pessoa, v.6, n.1, p.53-71,2010.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo.
Séo Paulo: Atlas. 2009. 2. ed. 703 p.

SOUZA, M. S. R.; Como funciona o coédigo de barras? 2013. Disponivel em:<
http://www.engenhariae.com.br/curiosidades/como-funciona-o-codigo-de-barras/>.  Acesso
em: 02 de maio de 2014.



TARGINO, M. G. Conceito de biblioteca, Paraiba, Gutenberg, 1984. 117 p.

76



Universidade Estadual de Maringéa
Departamento de Informatica
Curso de Engenharia de Producao
Av. Colombo 5790, Maringa-PR
CEP 87020-900
Tel: (044) 3261-4196 / Fax: (044) 3261-5874

77



