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RESUMO

Tendo em vista o atual cendrio de grande concorréncia dentro e fora pais, as empresas téxteis
tém de estar alinhadas com os conceitos e praticas atualmente aceitos. Um desses pontos € a
preservacdo do meio ambiente. Tendo em vista essa necessidade de adequacdo e a
importancia de se preservar recursos naturais ao mesmo tempo em que se previne e diminui a
poluicdo do ambiente, este trabalho tem como objetivo analisar ferramentas ambientalmente
sustentaveis e utiliza-las para propor melhorias em uma unidade de fiacdo de uma cooperativa
agroindustrial atraveés da melhoria de suas praticas. ApOs estudadas, o Sistema de Gestdo
Ambiental baseado no modelo ISO 14000 foi a ferramenta escolhida como sendo a mais
adequada a empresa em questdo e serviu de referéncia para realizar as propostas de melhorias.
Os resultados foram utilizados para gerar um relatério sobre os pontos que podem melhorar e
suas respectivas sugestdes de melhorias.

Palavras-chave: ferramentas ambientais, sistema de gestdo ambiental, 1SO 14000,
diagnostico
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1. INTRODUCAO

Um dos primeiros setores industriais a se instalar no Brasil foi a industria téxtil, obtendo
destaque como um importante segmento da industria de transformacdo. De acordo com
Aragdo (2002), sua criacdo teve inicio durante o periodo colonial no século XVII gracas a
grande producdo de algoddo e as medidas do governo para motivar o estabelecimento de

fabricas no interior do pais.

As empresas do setor téxtil enfrentam uma acirrada concorréncia a nivel mundial, o que
demanda uma diferenciacao visando permanéncia no mercado. Além da preocupagdo com 0s
concorrentes, as empresas do setor téxtil precisam lidar com a complexidade do processo de
transformacéo das fibras em tecido acabado que ocorre em trés etapas independentes: fiacao,

tecelagem/malharia e beneficiamento.

Uma pesquisa encomendada pela Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil a Fundacdo Getulio
Vargas em 2013 mostrou que em 2012 as familias brasileiras gastaram R$12 bilhGes na
compra de artigos téxteis. Isso € mais do que o que foi gasto em medicamentos e
eletrodomésticos. Também foi constatado que o PIB da cadeia téxtil no mesmo ano atingiu R$
38,3 bilhdes. O estudo revela que a industria téxtil era responsavel por 1,7 milhdo de

empregos, o que corresponde a 3,7% dos empregos formais do pais.

Segundo o IEMI (2013) (Instituto de Estudos e Marketing Industrial), as empresas do varejo
de moda do Brasil devem ampliar suas compras materiais téxteis nacionais devido ao alto
preco do ddélar. Isso garante perspectivas futuras para as industrias do setor. Porém essas
industrias devem superar desafios relacionados com a eficiéncia e organizacdo das empresas e
0 atual ambiente produtivo do pais. Dados do relatério mostram um recuo de 8,2% na
producdo de vestuario em junho de 2013, com um acumulado no ano de 2,3%. As vendas no
varejo tiveram queda de 6,5% em volume e 5,8% em valores em junho, porém um aumento de
3,0% em volume e 8,2% em valores acumulados durante o ano. Em relagéo as exportacoes
brasileiras de vestuario, chegaram a quantia de US$ 82,4 milhGes entre janeiro e julho de
2013, tendo uma diminuigdo de 2,3% em um ano, ja as exporta¢des somaram US$ 1,4 bilhdo,

tendo um aumento de 7,1%.



Nesse contexto de necessidade de crescimento e elevada concorréncia de mercado, as
indUstrias téxteis precisam se adequar ao cenario globalizado atual, onde o conceito de

sustentabilidade é de extrema importancia.

Seja por questdes legais, por marketing ou simplesmente pela visdo de que € importante
preservar 0 meio ambiente e recursos naturais, muitas empresas vem adotando técnicas e
programas em busca de alternativas sustentaveis. O fato é que nunca se falou tanto em ser

sustentavel, e os conceitos relacionados a sustentabilidade estdo cada vez mais abrangentes.

Segundo pesquisa realizada por Lauriano, Carvalhaes e Tello (2013), 90% das empresas
pensam que a sustentabilidade deve ser uma prioridade empresarial, porém 87% pensam que
muitas empresas promovem a sustentabilidade sem o real comprometimento com a questdo e
31% defendem que a questdo deveria ser totalmente voluntéria, ou seja, sem a necessidade de

leis.

Desta forma, este trabalho tem o objetivo de analisar e propor melhorias no setor de fiacdo de
uma cooperativa agroindustrial no sentido de buscar praticas sustentaveis. Isso é feito através
da utilizacdo de um modelo de gestdo ambiental que € formado por ferramentas sustentaveis,
ou seja, um conjunto de praticas que colaboram com a gestdo da empresa no que se refere aos

assuntos relacionados ao meio ambiente.

1.1 Justificativa

Com o crescimento em tamanho e nimero das industrias houve também um aumento da
demanda de recursos naturais. Tendo em vista que muitos desses recursos ndo sao renovaveis
ou demoram muito tempo para se renovar, surge a necessidade de se pensar em métodos e
processos que diminuam essa utilizacdo e que também preservem esses recursos. A relevancia
¢ maior quando é observado que esses recursos sao de extrema importancia tanto para a
empresa, no sentido de garantir a continuidade de suas atividades, quanto para a sociedade na
qual ela esta inserida, influenciando na qualidade de vida das pessoas ao redor, inclusive dos

trabalhadores da empresa.



As industrias do setor téxtil possuem diversas etapas em seus processos produtivos que podem
causar degradacao ambiental caso ndo estejam sob os cuidados necessarios. Poluicdo do ar, do
solo e da &gua, geracao de calor, gasto de agua energia e geracdo de residuos solidos estdo
entre os principais problemas gerados por esse tipo de inddstria. Isso acaba resultando em
custos ambientais, que podem ser diminuidos ou até mesmo eliminados caso as empresas
possuam processos mais eficientes e reutilizem os residuos gerados pelo processo. Assim,
além do aspecto ambiental, a melhoria sustentavel do processo pode aumentar a produtividade

da empresa, e a tornar mais competitiva no mercado.

1.2 Definicdo e Delimitacdo do Problema

Atualmente a empresa encontra-se em um mercado com grande concorréncia, porém ela
mantém uma excelente reputacdo no mercado gragas ao padrdo de qualidade de seus produtos

e agilidade nas entregas, agregando valor a seus clientes.

Visando sua permanéncia no mercado e sua exceléncia, é fundamental que a empresa esteja
em dia com suas questBes ambientais, uma vez que ndo ha mais davidas sobre a importancia
da preservacdo ambiental, sem contar os beneficios que isso tras para a empresa. Além disso,
a cooperativa a qual a unidade de fiacdo pertence possui diversos programas relacionados ao
meio ambiente e projetos sociais, 0 que demonstra sua preocupacdo em relacdo ao

desenvolvimento sustentavel.

Pensando nisso observou-se a importancia de realizar um estudo sobre ferramentas ambientais
e como elas podem ajudar a unidade de fiacdo em especial a melhorar suas praticas

sustentaveis.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é propor melhorias na unidade de fiacdo de uma cooperativa

agroindustrial por meio de praticas ambientalmente sustentaveis.



1.3.2 Objetivos especificos

e Estudar ferramentas ambientalmente sustentaveis;
e Mapear o processo produtivo e analisar as operacdes nele contidas;
¢ Avaliar as ferramentas e escolher a que melhor se adeque a realidade da empresa;

e Propor melhorias a gestdao ambiental da empresa com base na ferramenta escolhida.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestdo de Processos

Segundo Cruz (2002) “[...] processo ¢ a forma pela qual um conjunto de atividades cria,
trabalha ou transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, com a finalidade de produzir
bens ou servi¢cos com qualidade para serem entregues a clientes (saidas), sejam eles internos

ou externos”.

Esta é uma definicdo bem generalizada, mas de facil compreensao e que serve como base para
analisar e estudar os diversos tipos de processos existentes ao nosso redor. Existem diversas
outras definicbes, mas que no fim sdo semelhantes pois tratam de atividades conjuntas

ordenadas com uma logica gerando um bem ou servigo para um cliente (BRIAGA, 2010).

N&o é possivel determinar a criacdo do conceito de processo, mas ele vem sendo desenvolvido
a partir de diferentes perspectivas ha muito tempo. O trabalho de um artesdo é um exemplo
de processo. Neste caso ele realiza sozinho todas as etapas do processo: compra de matéria-
prima, criacdo e confeccdo do produto, venda para o cliente, etc. Com o passar do tempo foi
surgindo a divisdo do trabalho, onde cada trabalhador era responsavel por uma etapa da
producdo. Como o trabalhador realizava sempre a mesma atividade ele se tornava um
especialista nela. Esse efeito da divisdo do trabalho trouxe ganhos no sentido de aumentar a
produtividade, porém trouxe a preocupacdo de coordenar todas as etapas e trabalhadores com

compdem o processo (ELO Group, 2010).

A partir dai torna-se necessario analisar e entender toda a sequéncia de atividades realizada
em um processo, além de sua estrutura organizacional. Com base nesse entendimento é nitida
a importancia de se coordenar 0 processo para que a empresa obtenha melhores resultados
(ELO Group, 2010).

Visando a otimizagdo do conjunto de atividades, a gestdo dos processos pode ser feita através
da préatica do Business Process Management (BPM), traduzido como Gestdo de Processo de
Negocio (ABPMP, 2009).



Gerenciamento de processos de negdcios é uma abordagem disciplinada para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar processos de negdcio automatizados ou ndo para alcangar 0s
resultados pretendidos consistentes e alinhados com as metas estratégicas de
uma organizacdo. (ABPMP, 2009, p.30).

Devido a competitividade que existe hoje, a producéo de bens e servigos passa um momento
bem diferente de alguns anos atras: o ciclo de vida dos produtos diminuiu, assim produtos
novos sdo langados muito rapidamente, os clientes passaram a ter um grande poder no sentido
de exigirem produtos adequados a suas vontades individuais e para atender o mercado
consumidor os produtos se tornaram muito complexos, exigindo  diferentes tipos
conhecimentos e alta especializa¢do para sua producdo. Assim o0 gerenciamento de processos
torna-se indispensavel para um negécio que deseja se manter competitivo no mercado atual
(ELO Group, 2010).

2.2 Gestao Ambiental

Tendo em vista que o planeta Terra é formado pelos seres vivos, pelas coisas ao seu redor e
tudo que os envolvem, sendo elas naturais, alteradas ou artificiais, pode-se dizer que 0 meio
ambiente engloba tanto as coisas naturais e as artificiais, ou seja, ambientes fisicos e
bioldgicos e ambientes destruidos, alterados e construidos pelos humanos. A utilizacdo do
meio ambiente pelo homem para a producdo de bens e servicos no sentido da captagdo e
utilizacdo de recursos e no descarte de materiais e energia ndo aproveitados acabou se
tornando um problema ambiental, principalmente pelo fato do aumento das atividades
produtivas. A atual demanda de recursos e a geracdo de residuos cresceram de uma maneira
que a degradacdo ambiental se tornou uma ameaca a capacidade do planeta de suportar seres
vivos desta e de futuras geracdes (BARBIERI, 2007).

Toda essa degradacdo ambiental acabou por chamar a atencdo em todo mundo, fazendo com
que os problemas relacionados ao meio ambiente se tornassem cada vez mais um assunto de
interesse global. Desde os anos 40 vem sendo realizadas diversas a¢des no sentido de
fiscalizar e proteger 0 meio ambiente. Na década de 80 surgiram em diversos paises leis que
tinham como alvo a poluicdo industrial, ocasionando elevada cobranca em relacdo ao meio
ambiente (TINOCO; KRAEMER, 2004).



Segundo Barbieri (2007), todas as atividades e medidas tomadas no sentido de minimizar o
despejo de dejetos e poluentes e a utilizacdo de recursos naturais sdo de extrema importancia
para 0 planeta, pois caso nada tivesse sido feito ainda, provavelmente o mesmo ndo seria
capaz de suportar os danos. Questdes relacionadas com a politica, economia, sociedade e
cultura, no sentido de preservacdo do meio ambiente s&o as diretrizes do que se chama de
gestdo ambiental.

“Gestdo ambiental envolve planejamento, organizacao, € orienta a empresa a
alcancar metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo, com
0 que ocorre com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da gestéo
ambiental é que sua introdug&o requer decisfes nos niveis mais elevados da
administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a organizacao de que
se trata de um compromisso corporativo. A gestdo ambiental pode se tornar
também um importante instrumento para as organiza¢es em suas relagdes
com consumidores, o publico em geral, companhias de seguro, agéncias
governamentais, etc." (NILSSON, 1998 apud CORAZZA, 2003).

A realizacdo de praticas pertinentes a gestdo ambiental exige da empresa que ela passe por
mudancas em sua organizagio e revisio de paradigmas. E preciso seguir um conjunto de
medidas muitas vezes diferente das praticadas pela empresa para que de fato seja vidvel o
controle o impacto ambiental e a preservacdo do meio. (TINOCO; KRAEMER, 2004).

2.3 Preocupacdo com o Meio Ambiente

A mudanc¢a no sistema produtivo no planeta, causada pela industrializacdo, aumento da
populacgéo e das cidades, aumento da producdo e do consumo e modernizacao da agricultura,
trouxe ndo s desenvolvimento econémico, mas também problemas ambientais relacionados
aos recursos naturais, poluicdo e desastres naturais. A partir da década de 1950, a reducdo da
qualidade de vida gerada por estes problemas ambientais foi o motivo das primeiras
discussdes sobre 0 meio ambiente e estimularam as primeiras agdes que visavam protegé-lo
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

O livro Silent Spring (Primavera Silenciosa), lancado em 1962 por Raquel Carson marcou a
compreensdo do relacionamento do meio ambiente, a economia e as questdes do bem estar da
sociedade. No final da década de 60, cientistas utilizaram de modelos matematicos para
mostrar os riscos da exploracdo de recursos naturais ndo-renovaveis. Em 1972 foi publicado o

relatério Limits to Growth (Limites ao Crescimento), onde havia proje¢es sobre o aumento



da demanda e a falta desses recursos e sobre 0 aumento da populacéo e a falta de alimentos, e
faziam a proposta de parar o crescimento para aumentar a longevidade da utilizagdo dos
recursos. Mesmo que suas projecfes ainda ndo tenham se concretizado, esse documento
chamou muita atencdo para os impactos da exploracdo de recursos naturais, tanto que no
mesmo ano a Organizagdo das Nacbes Unidas (ONU) organizou a | Conferéncia Mundial
sobre 0 Meio Ambiente, conhecida como Conferéncia de Estocolmo (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008).

Como resultado da Conferéncia de Estocolmo, a década de 1970 é lembrada pela
regulamentacdo e controle ambiental, pois a partir dai houve uma estruturacdo nos 6rgaos
ambientais e criacdo de leis que criminalizavam o ato de poluir. Quem defendia a protecdo do
meio ambiente teve ainda mais argumentos apos a crise energética gerada pelo aumento do
preco do petroleo. Assim comegaram a surgir as primeiras discussdes sobre combustiveis
alternativos limpos e racionalizacdo da energia, unido temas em alta na época, 0 meio
ambiente e a conservacdo de energia. Foi o principio da formacdo do conceito de
desenvolvimento sustentdvel. No ano de 1978 surgiu na Alemanha o selo Anjo Azul, o
primeiro destinado a produtos ambientalmente corretos (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
2008).

A preocupacdo acerta do assunto continuava, e na década de 1980 teve-se a criagdo de muitas
leis especificas que regulamentavam a atividade industrial. Também houve o surgimento de
organizacOes especializadas em estudo ambiental, principalmente no controle da poluicdo
gerada pelas empresas. Havia muitos motivos para isso. Acidentes ambientais como em
Sevesso (Italia, 1976), Bhopal (india, 1984), Chernobyl (Unifo Soviética, 1986) e Basiléia
(Suica, 1986) estavam destruindo o mundo. Também houve descobertas sobre a diminui¢do
da camada de ozonio. O que antes era entendido como cumprimento de leis passou a ser visto
pelos gestores. De 1987, o Protocolo de Montreal, que proibe certos tipos de produtos
quimicos e estipula prazos para sua substituicdo, e o Relatorio da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, que foi publicado com o titulo Nosso Futuro Comum, da
Assembléia Geral das Nacgdes Unidas, onde é apresentada uma definicdo do termo
desenvolvimento sustentavel, mostram como a preocupacdo como meio ambiente havia
alcancado o mundo todo (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).



Com a sociedade bem informada a respeito da importancia de se preservar o meio ambiente e
dos problemas causados pela polui¢do, na década de 1990 mais pessoas comecaram a dar
valor a essa questdo ambiental. Em 1992 foi realizada no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro,
a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecida
também como Cupula da Terra ou Rio 92. Essa conferéncia gerou importantes documentos
como a Carta da Terra e a Agenda 21. Durante a Conferéncia das Partes da Convencéo sobre
Mudanca do Clima das Nacdes Unidas, em 1997 no Japéo, é anunciado o Protocolo de Kyoto,
que tinha como objetivo reduzir, em relacéo a década de 90, a emissdo de gases causadores do
efeito estuda em aproximadamente 5,2%%, isso no periodo de 2008 a 2012. O acordo passou
a valer a partir de 2005 em 55 paises, porém sem a participacdo dos Estados Unidos da
América, pois era 0 pais que mais emitia esse tipo gas no mundo (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

A década de 90 foi caracterizada pelo foco da gestdo ambiental em todo o processo produtivo,
aumentado as tecnologias para prevenir a poluicdo. Foi disseminado o conceito de ecodesign,
que interfere na imagem ambiental da empresa. Houve o0 aumento de 6rgdos de fiscalizacdo e
ONGs ambientais, e 0 surgimento das normas BS7750 com especificacdes para sistemas de
gestdo ambiental e da série 1SO 14000. Assim todas essas questdes relacionadas ao meio
ambiente e sua preservacdo passaram a representar para as empresas ndo mais um problema,
mas uma oportunidade de criar junto a sociedade uma imagem melhor gragas a “qualidade e

competitividade de seus produtos” (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

2.4 Desenvolvimento Sustentavel

“Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p.
46).

Como mostra Dias (2009), a definicdo do conceito de Desenvolvimento Sustentavel tem
inicio no relatério Nosso Futuro Comum, produzido pela Comissdo Brundtland em 1987,
através de dois conceitos, o das necessidades basicas para garantir a sobrevivéncia dos pobres

e 0 de como 0 meio ambiente é influenciado pela tecnologia e sociedade de modo a ndo
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conseguir suprir as necessidades atuais e futuras. O documento ja previa as diversas
possibilidades de interpretacdo que ocorre, mas todas elas deviam partir do principio bésico,
que define o desenvolvimento sustentavel como

um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo
dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracbes humanas
(CMMAD,1991. p.49 apud DIAS, 2009, p31).

Mas foi a partir da Rio 92 que esse conceito ganhou forga gragas ao entendimento da
sociedade em relacdo a sua importancia. Na Agenda 21, documento gerado na conferéncia, é
tratado sobre a necessidade de reformular a idéia de desenvolvimento econémico, de modo
que ao mesmo tempo em que produza bem e servigos, também atenda as necessidades basicas
das pessoas e preserve 0 meio ambiente. Assim pode-se dizer que o desenvolvimento
sustentavel possui trés dimensdes: econdmica, social e ambiental (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

2.5 Legislacdo Brasileira

Foi a partir da Lei Federal n° 6.938/81, de 31 de agosto de 1981, sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente (PNMA) que o Brasil passa a ter uma fundamentagcdo legal no que diz
respeito a politicas publicas de meio ambiente. Antes disso cada Estado era legalmente
independente na questdo ambiental, porém esse era um assunto de pouco interesse. Essa lei é
formada por um conjunto de diretrizes gerais que foram estabelecidas para integrar e
harmonizar politicas publicas pertinentes ao tema, de modo a tornd-las mais efetivas e
eficientes, por exemplo, como na criacdo do Sistema Nacional do Meio Ambiente, “um
sistema administrativo de coordenacédo de politicas publicas de meio ambiente envolvendo os
trés niveis da federacdo que tem como objetivo dar concretude a Politica Nacional do Meio
Ambiente”. A PNMA ¢ considerada a segunda mais relevante norma ambiental, ficando atras

apenas da Constituicdo Federal de 1988 (FARIAS, 2006).

Com esta Constituicdo houve uma mudanca na cultura legal acerca do meio ambiente e
também uma necessidade de se aplicar os mecanismos de protecdo ao meio ambiente, ja que 0
licenciamento ambiental era um aspecto novo em alguns Estados. O Licenciamento

Ambiental é um conjunto de obrigacGes legais que devem ser atendidas antes de se comecar
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qualquer atividade que possa causar danos ao meio ambiente. Esse licenciamento é emitido de
acordo com a competéncia e abrangéncia dos 6rgaos administrativos, podendo ser ele um
orgdo ambiental federal, estadual ou municipal. A partir dai as caracteristicas da gestdo
ambiental passaram a ser realmente importantes, trazendo ao gestor a necessidade do
conhecimento de praticas do licenciamento ambiental, principios legais e de atuacdo de
6rgdos ambientais e gestdo ambiental urbana (BERTE, 2009).

2.6 Selos Verdes e Rotulos Ambientais

Também chamados de selos verdes, os rotulos ambientais servem para formar um canal por
onde o fabricante pode informar o consumidor a respeito do impacto ambiental que seu
produto gera, ou deixa de gerar neste caso, com o0 objetivo de diferencia-lo do produto
concorrente. Esses selos podem ser criados pelo préprio fabricante ou concedidos por
entidades certificadoras. Assim eles nem sempre sdo verdadeiros ou confidveis quando nédo

passam por processos de fiscalizacdo e certificacdo (BIAZIN; GODOY, 2000).

Para Berté (2009), os rétulos ambientais sdo meios de se atingir objetivos como influenciar os
consumidores a buscar produtos e empresas responsaveis com o0 meio ambiente,
transformando o mercado como causa de preservacdo ambiental, incentivar as empresas a
criarem e utilizam novas tecnologias para a protecdo do meio ambiente e criar nos
consumidores uma consciéncia ambiental, j& que selos e rétulos sdao maneiras confidveis de

mostrar quais produtos e empresas utilizam técnicas ambientalmente corretas.

Ainda segundo Berté (2009), como as certificacdes e rétulos ambientais ndo sdo de carater
obrigatério segundo nenhuma determinacdo legal, as empresas que decidem adotar praticas
visando uma certificagdo ambiental o fazem abertamente e de maneira participativa. Para
Barbieri (2007) essas normas voluntérias para preservacdo do meio ambiente surgiram gracas
as ONGs atuantes no assunto que passaram a ter mais influéncia, os clientes que passaram a

cobrar atitudes positivas e a abertura do comercio e competicao internacional.

Para criar um diferencial competitivo, muitos paises criaram seus proprios selos verdes. Tem
destaque o Blue Anjel (Alemanha, 1977), que foi o primeiro deles, o Green Seal (Estados

Unidos, 1989) e o European Ecolabel (Unido Européia, 1992). Com o aumento da criagéo de
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selos e rétulos ambientais ndo havia consenso entre seus parametros, pois estes dependiam de
empresas e organizagdes certificadoras de cada pais. Assim a ISO (Organization for
Standardization) decidiu criar normas para rotulagem ambiental dentro da série 1ISO 14000
(BIAZIN; GODOY, 2000).

Deus; Felizola e Silva (2010) mostram em sua pesquisa alguns selos e certificagdes que as
empresas podem se utilizar para se adequar a responsabilidade socioambiental:

e ISO 14000: de acordo com a série ISO 14000 os réotulo ambientais podem ser
classificados em trés tipos: tipo 1: selos de organizagdes independentes para produtos
ambientais baseados em critérios aos quais sdo concedidos licencas; tipo 2: auto-
declaracOes certificadas pelos préprios produtores; tipo 3: se difere do tipo 1 por
conter comunicados dos seus atributos no selo.

e ABNT - Qualidade Ambiental: baseado no 1ISO 14000 tipo 1, ele garante o processo
produtivo para a melhoria do desenvolvimento socioambiental, permitindo também a
diminuicao da poluicéo.

¢ Selo IBD: é um selo de carater de inspecdo e certificacdo agropecuaria, de processos e
produtos extrativistas, organicos e biodinamicos.

e Leadership in Energy and Environmental Designer (Leed): certifica a construcdo
civil, preocupado com os impactos ambientais que podem ser causados por elas.

¢ Selo de Eficiéncia Energética PROCEL.: preocupado com o consumo de energia este
certifica produtos de acordo com sua eficiéncia enérgica tais como refrigeradores,
motores elétricos de inducdo e coletores solares.

e Forest Stewardship Council (FSC): este garante que os produtos oriundos de florestas

sejam fruto de manejo, ou seja, uma producao ambientalmente correta.

2.7 Ferramentas Sustentaveis

Para que a empresa realize qualquer abordagem aos problemas ambientais, no sentido de
controlar seus efeitos, preveni-los ou transforma-los em oportunidades de negdcios, ela
precisa de agcdes administrativas e operacionais, 0 que caracterizaria um modelo de gestdo
ambiental. Esse modelo que serve para guiar a empresa nessas agdes pode ser criado pela
propria empresa ou inspirado em modelos genéricos ja criados. Os modelos existentes séo de

certo modo simplificados em relacdo a realidade das empresas, porém permitem a orientacéo



13

de como, quando, onde e com quem se deve abordar os problemas e sua relagdo com outros
aspectos empresariais (BARBIERI, 2007).

Para a correta gestdo ambiental de sistemas produtivos, os modelos de gestdo ambiental
servem como ferramentas que podem ser utilizadas na busca pelo desenvolvimento

sustentavel. Algumas ferramentas sdo abordadas.

2.7.1 Producdo Mais Limpa (P+L)

O conceito de produgdo mais limpa teve inicio na “Rio 92” e foi desenvolvido em 1994 pela
United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) e pela United Nations
Environment Programme (UNEP), e tem como enfoque o desperdicio de matérias primas e de
energia. A préatica da P+L consiste em acfes preventivas no processo produtivo que visam
reduzir a geracdo e emissdo de residuos. Leva em consideragdo todo o ciclo de vida do
produto, desde a extracdo da matéria prima ate a disposicdo final do produto, e também de
servicos. Para que aconteca, a aplicacdo do P+L deve ser continua e integrada aos processos e
produtos, sempre realizando os ajustes necessarios de forma preventiva para a reducdo de
geracdo e emissdo de residuos e economia de matéria-prima, energia e materiais toxicos.
Utiliza praticas para a reducédo de residuos, efluentes e emissdes, tecnologias que ndo causam,
ou que causam menores impactos, participacdo dos stakeholders com total transparéncia, e
tecnologias fim-de-tubo para evitar e reparar problemas causados pela polui¢do langada no
meio ambiente (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Segundo Dias (2009), de acordo com a UNEP, os objetivos da P+L séo:

Aumentar o consenso mundial para uma visdo de produgéo mais limpa.
Apoiar a rede de organizacGes dedicadas a promoc¢do de estratégias de
producdo mais limpa e a ecoeficiéncia.

Ampliar as possibilidades de melhoria ambiental das empresas mediante.
Capacitacdo e a educacéo e fornecer assisténcia técnica.

E importante saber que a P+L possui duas direcdes para atingir suas metas: a difusio da
informacdo e a capacitacdo. Para ajudar no alcance dessas metas existem os Centros
Nacionais de Producdo Mais Limpa, que estdo presentes nos paises em desenvolvimento e
parceiros da UNIDO (DIAS, 2009).
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2.7.2 Neutralizacao de Carbono

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008) quando a empresa ndo consegue reduzir o
desperdicio através da producdo mais limpa, ela pode utilizar da neutralizacdo das emissdes
de gases geradores do efeito estufa como um tipo de compensagdo. O efeito estufa é um
fendmeno que impede que o calor do Sol volte ao espago apds refletir na Terra, pois ele é
absorvido por gases presente na atmosfera, aumentado a temperatura do planeta e causando
danos como o derretimento de calotas polares, incéndios nas florestas, mudangas nas
correntes maritimas e o aumento do nivel do mar. O principal gas responsavel por isso é o

dioxido de carbono (CO2), gerado principalmente pela queima de combustiveis fosseis.

Um modo de neutralizar o carbono ja lancado é a plantacdo de arvores. Como isso exige
muito espaco territorial, paises europeus, Japdo e até os Estados Unidos passaram as arvores
em outros paises, j& que os efeitos sdo globais. Assim surgiram as bolsas de crédito de
carbono que funcionam da seguinte maneira: quem planta arvores, em qualquer pais, pode
vender o crédito correspondente ao volume de toneladas de carbono que a plantacdo pode
captar, e do mesmo modo pode-se comprar créditos. Outra alternativa é a construcdo de
aterros sanitarios com emissdo reduzida de gases e a producdo de energia limpa (eblica e
fotovoltaica por exemplo) como alternativa aos combustiveis fosseis (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008).

2.7.3 Administracédo da Qualidade Ambiental Total (TQEM)

Segundo Ribeiro (2011), devido a preocupacdo das empresas com sua imagem em relacéo as
questdes ambientais e as leis ambientais que controlam processos e produtos, elas precisam
gerenciar suas estratégias visando sempre a protecdo do meio ambiente, e a utilizacdo do

TQEM e capaz de tornar isso possivel.

O conceito Total Quality Environmental Management (TQEM) foi desenvolvido pela ONG
Global Environmental Management Initiative (Gemi), formada por 21 empresas
multinacionais em 1990. E baseado no Total Quality Management (TQM), uma prética de
gestdo que junta os esforcos da organizacdo e de seus fornecedores para atender as

expectativas dos clientes. A principal diferenca é que o TQEM possui o adicional da
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preocupacdo com o meio ambiente. O objetivo de sua criagdo foi facilitar a adeséo a essa
préatica para as empresas que ja adotavam o TQM, tendo em vista que possuem 0S Mesmos
principios bésicos: “foco no cliente, qualidade como uma dimensao estratégica, processos
como uma unidade de analise, participacdo de todos, trabalho em equipe, parcerias com 0s
clientes e fornecedores e melhoria continua.” (BARBIERI, 2007, p.133).

Como a maioria das ferramentas ambientais, Ribeiro (2011) mostra que 0 TQEM também
visa melhorar o aproveitamento da energia e das matérias primas, 0 que gera uma reducéo no
impacto ambiental e por consequéncia, gera lucro e aumenta a competitividade da empresa
uma vez que, por exemplo, ela pode desenvolver um produto que atenda a consumidores de
mercados mais exigentes ambientalmente. Isso ocorre gracas as inovacdes tecnoldgicas no
que diz respeito a produtos, processos e servicos que reduzem os impactos ambientais. Assim
como no TQM, no TQEM a prética das atividades que buscam melhorias deve ser continua,
pois ndo admitem que exista um nivel de qualidade fixo. Para atingir seus objetivos 0 TQEM
utiliza ferramentas de qualidade como benchmarking, diagramas de causa e efeito, grafico de
Pareto, diagramas de fluxos de processos e o clico PDCA (BARBIERI, 2007).

A Tabela 1 nos mostra uma comparacao simples entre TQM e TQEM.

Tabela 1: Comparacéo entre TQM e TQEM

Atributo TQM TQEM

Foco no consumidor; Melhoria
continua; Foco no ambiente;
Resolucdo pro-ativa de
problemas (...)

Foco no consumidor; Melhoria
Dimensoes continua; Trabalho em equipe;
Pro-atividade (...)

Global Environmental

Fundadores, Data Deming, ~1350 Management Initiative,~1990

Procura de produtos/servicos

Motivos para o seu com qualidade superior por
desenvolvimento parte dos consumidores;

Globalizagéo dos mercados

Procura de produtos/servicos
ambientalmente responsaveis
por parte dos consumidores

Responsabilidade social
corporativa; Teoria de sistemas;
Teoria dos stakeholders

Controle estatistico de

Raizes tedricas . . X
processos; Teoria de sistemas

Certificacdo 1ISO 9000 1SO 14000

Fonte: RIBEIRO, 2011
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2.7.4 Atuacao Responséavel

O Responsible Care é um programa criado em 1984 pela Canadian Chemical Producers
Association. No Brasil foi implantado em 1992 pela Associacdo Brasileira da Inddstria
Quimica (ABIQUIM) com o nome de Atuacdo Responsavel. No comeco a adesdo era
voluntaria, mas a partir de 1998 se tornou obrigatdria para as empresas associadas a
ABIQUIM. O programa atua em trés areas: salde, seguranca e meio ambiente, o
internacionalmente conhecido SHE (safety, health and environment). As empresas
participantes se comprometem com praticas de gerenciamento de forma a garantir o
cumprimento de 12 principios, os quais sao mostrados no Quadro 1, e que encaminham a
empresa aos objetivos finais. Esses principios se resumem a prioridade da gestdo ambiental
em todos os niveis da empresa, a sinceridade e clareza com as partes interessadas e ao
compromisso de minimizar o impacto ambiental causado pelas atividades da empresa
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Como mostra Barbieri (2007), para que esses 12 principios sejam seguidos existem seis
codigos de préaticas gerenciais, que sdao documentos com préaticas pertinentes aos sistemas de
producdo, distribuicdo e utilizacdo de produtos, que devem ser adotados pela empresa. Sao
eles:

1) Seguranca de processos: identificar fontes de risco para prevenir o acontecimento de
acidentes;

2) Salde e seguranca do trabalhador: garantir que colaboradores e pessoas envolvidas no
processo tenham boas condi¢des de trabalho;

3) Protecdo ambiental: garantir eficiéncia no processo produtivo de modo a reduzir a
geracgdo de efluentes, emissdes e residuos;

4) Transporte e distribuicdo de produtos quimicos: Reduzir riscos e acidentes
provenientes das atividades de transporte de produtos quimicos;

5) Diélogo com a comunidade, preparacdo e atendimento a emergéncias: Se comunicar
com os trabalhadores, vizinhos e comunidades, além de prestar socorro em casos de
emergéncia.

6) Gerenciamento do produto: Levar em conta salde, seguranca € meio ambiente em no

desenvolvimento, produgdo, manuseio, utilizacdo e descarte de produtos quimicos.
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Quadro 1: Principios do “Atuacio Responsavel”

1. Respeitar as pessoas, trabalhando e convivendo em um ambiente de didlogo,
participacao, honestidade, justica e integridade;

2. Desenvolver adequadamente suas atividades, gerando valor para todas as partes
interessadas;

3. Gerenciar 0s riscos inerentes as suas atividades e produtos, adotando as melhores
praticas, com o objetivo de eliminar acidentes e controlar os aspectos que possam
Impactar negativamente a sociedade e 0 meio ambiente;

4. Promover a solucdo dos impactos negativos ao meio ambiente e a saude humana
decorrentes da producdo e do uso do produto, do lancamento de emissdes e efluentes e
do descarte de residuos;

5. Fornecer produtos e servigos seguros, social e ambientalmente corretos;

6. Buscar sistematicamente o aprendizado como base para o aprimoramento das pessoas e
da inovacdo de seus processos, produtos e servicos;

7. Melhorar continuamente o desempenho de toda a cadeia de valor por meio da
cooperacao entre as empresas do setor quimico e do estabelecimento de parcerias;

8. Dialogar com todas as partes interessadas de forma permanente e transparente;

9. Cumprir a legislacdo brasileira e 0s compromissos assumidos voluntariamente pelo setor
quimico;

10. Trabalhar com as comunidades com as quais mantenham relacfes de interesse
reciproco, atuando como cidadas em prol do bem comum;

11. Utilizar mecanismos de verificacdo externa como meio de comprovacdo de seus
compromissos e transparéncia;

12. Disseminar e divulgar o Atuacdo Responsavel® para a industria quimica, sua cadeia de

valor e a sociedade.

Fonte: ABIQUIM, 2008

2.7.5 Ecoeficiéncia

Criado em 1992 pelo Business Council for Sustainable Development, chamado hoje de World
Business Council for Sustainable Development ou Conselho Empresarial Mundial para o

Desenvolvimento Sustentavel, em portugués, a ecoeficiéncia € um modelo de gestdo
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ambiental de producdo e consumo sustentdvel para empresas que consiste na entrega de
produtos e servicos a precos competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e
melhorem a qualidade de vida, a0 mesmo tempo em que diminuem 0s impactos ambientais
durante seu ciclo de vida. Diminuindo a utilizacdo de materiais e energia por unidade de
produto ou servico, a empresa se torna a0 mesmo tempo mais competitiva no mercado e mais

colaborativa com a preservacdo do meio ambiente (BARBIERI, 2007).

Segundo Barbieri (2007), para atingir o objetivo da ecoeficiéncia, a empresa deve ter praticas

no sentido de:

a) minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servicos;

b) minimizar a intensidade de energia nos produtos e servicos;

¢) minimizar a dispersdo de qualquer tipo de material toxico pela empresa;
d) aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;

e) maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis;

f) aumentar a durabilidade dos produtos da empresa; e

g) aumentar a intensidade dos servigos nos seus produtos e servigos.

2.7.6 1SO 14000

Fundada em 1946 com sede em Genebra, na Suica, a ISO — International Organization for
Stardardization € uma instituicdo internacional com participacdo de cerca de 100 paises, de
cardter ndo governamental, que visa a normalizacdo, ou seja, busca criar padrdes para a
industria, comércio e comunicacdo. O objetivo da criacdo desses padrdes estd no fato de que
eles facilitam o comércio no mercado internacional e aumentariam a confiabilidade e eficacia
dos bens e servicos no sentido de gerar uma homogeneidade de métodos, medidas e materiais,
bem como sua utilizagdo. Para fazer seu trabalho, a ISO tem comités técnicos formados por
especialistas dos varios paises membros da organizacdo, e cada comité tem suas

responsabilidades de acordo com o tema da padronizagdo (MOREIRA, 2001).

Moreira (2001) diz que como legado da Rio-92, houve um proposta da criacdo de um grupo

de normas da ISO que abrangesse o tema do meio ambiente, e ja em 1993 foi criado um
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comité técnico para a elaboracéo do conjunto de normas ISO 14000, que seria feia com base
na série 1ISO 9000 de Gestdo da Qualidade.

Entdo em 1996 foi lancada a série de normas ISO 14000, que tinha por objetivo criar um
sistema de gestdo ambiental para auxiliar as empresas a cumprir suas responsabilidades com o
meio ambiente, estabelecendo diretrizes a serem seguidas pelas empresas. De acordo com
Nascimento; Lemos; Mello, (2008), para mostrar a transparéncia da empresa na ado¢do do
sistema de gestdo ambiental e padronizar os procedimentos no formato internacional, também

estabelece as seguintes normas:

e Auditorias ambientais: Principios e procedimentos para a realizagdo das auditorias na
empresa para garantir a credibilidade de todo o processo de certificagdo. As empresas
que realizam as auditorias também precisam ser certificadas.

e Avaliagdo do desempenho ambiental: Guia para escolher e utilizar indicadores de
avaliacdo de desempenho ambiental. Ensinam a medir, analisar e definir o
desempenho.

¢ Rotulagem ambiental: orientacdo sobre terminologias, simbolos, testes e verificacao
metodoldgica para identificar os aspectos com ligacdes ambientais em seus produtos,
além da diferencas entre os tipos “selos verdes” (diferencia¢do entre os concorrentes,
autodeclaracoes ambientais, dados quantificaveis e indices nos rétulos)

¢ Analise do ciclo de vida: estabelece as liga¢des das atividades produtivas com 0 meio
ambiente, analisando os impactos causados sobre o mesmo, desde a extracdo da
matéria prima até seu descarte, e define como fazer esse estudo, considerando
aspectos como extracdo e consumo de matéria prima, processamento de materiais,
processo produtivo do produto, utilizagdo do produto, reciclagem, tratamento e

disposic¢do ao final da vida util.
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3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Este estudo se trata de uma pesquisa aplicada, pois ndo visa gerar novos conhecimentos,
apenas a aplicacdo préatica de uma ferramenta.

Quanto ao objetivo possui natureza exploratoria, utilizando a técnica do estudo de caso, onde
a coleta de dados foi feita por observacdo e dados fornecidos pela empresa e tendo como

objeto de analise as maquinas e processos do setor de fiacao.

Nesse estudo foram coletadas informacdes através de pesquisa bibliografica, para o estudo de
ferramentas que visam a preservacdo ambiental e sustentabilidade, além de coletar dados da
empresa, referente ao processo produtivo e resultados, com o objetivo de escolher a
ferramenta mais adequada e propor sua aplicacao.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

As etapas que foram utilizadas para a realizacdo do estudo estdo dispostas no fluxograma da
figura 1.
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Obtencao de informacgao sobre
ferramentas sustentaveis

Mapeamento do processo
produtivo

Escolha da ferramenta a ser
utilizada

A

Coleta de dados do processo e
da empresa

Identificacdo da situacdo do
gerenciamento ambiental

Propor melhorias nos
procedimentos da empresa

Figura 1: Fluxograma da metodologia utilizada. Fonte: Autor (2014)

i. Obtencdo de informacao sobre ferramentas sustentaveis: através de livros, artigos, teses
e dissertacOes relacionadas ao tema, foi buscado o conhecimento necessario sobre essas
ferramentas para que uma delas pudesse ser escolhidas para aplicacéo.

ii. Mapeamento o processo produtivo do setor de fiagdo: a partir de acompanhamento e
familiarizacdo com as etapas e processos do setor a ser analisado, foi gerado um fluxograma
com o objetivo de facilitar o entendimento do processo e feita a descricdo das etapas que 0
compde.

iii. Escolha da ferramenta a ser utilizada: levando em consideracéo processo produtivo e a
analise das ferramentas estudadas, foi escolhido como o mais adequado o modelo de gestédo
ambiental baseado no modelo ISO 14001, pois é uma ferramenta bem completa sobre gestédo
ambiental, alem da possibilidade da obtencdo da certificagdo, o que pode vir a trazer
beneficios para a empresa. Além disso, a empresa ja possui a certificacdo 1SO 9001 para
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gestdo da qualidade, o que de certa forma torna mais facil o cumprimento de normas e
exigéncias do modelo de gestdo ambiental.

iv. Coleta de dados do processo e da empresa: por meio de observacdo e entrevistas
baseadas no questionario proposto por Moreira (2001), foram obtidos dados sobre o
envolvimento da empresa com préaticas de um modelo de gestdo ambiental.

v. ldentificacdo da situacdo do gerenciamento ambiental da empresa: a partir do
resultado do questionario, foi feito um diagndstico da defasagem do gerenciamento ambiental
da empresa em relacdo ao modelo ISO 14000 e elaborando um relatério com 0s pontos
positivos e pontos a melhorar.

vi. Propor melhorias nos procedimentos da empresa: com o diagnostico feito, propor a

empresa a melhorias dos pontos identificados com essa necessidade.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1 Empresa e Produtos

A empresa onde foi realizado o estudo de caso € a inddstria de fios de uma cooperativa
agroindustrial, situada no estado do Parand. Seu ramo de atividade é a industrializacdo e
comercializacdo de fios téxteis. Tem seus principais mercados no estado de Santa Cataria e
Séao Paulo, seguidos por Parana, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Mato Grosso. Sua capacidade

produtiva é de 8.300 toneladas por ano.

Atualmente produz fios singelos 100% algoddo, mescla, poliéster/algoddo, poliéster/linho,
100% viscose, viscolinho, 100% poliéster, além de fios fantasia como o flamé positivo e
flamé negativo. As fibras utilizadas dependem do produto e podem ser algodéo, poliéster,
poliéster ecologico (PET), viscose, linho, entre outras, permitindo composi¢des variadas entre
as fibras. A variedade de titulos (relagcdo entre peso e comprimento) vai desde fios Ne 8 (fio
grosso) a Ne 40 (fio fino) podendo ser destinados para malharias ou tecelagens de acordo com

suas caracteristicas. Os fios sdo produzidos pelos seguintes processos:

e Open-end: também conhecido como fiagdo por rotor, sdo fios mais grossos e regulares,
porém menos resistentes. Apresenta vantagens como menor tor¢édo e pilosidade, menor
indice de rupturas e emendas, aumentado a produtividade, utiliza algoddo inferior, e
elimina particulas estranhas da matéria prima. Sao oferecidos fios Ne 8 a Ne 30 (alfa
malharia ou tecelagem, mistura 100% algodao ou poliéster/algodao).

e Convencional (Figura 2): produzido pelo método convencional (fiagcdo anel), sdo fios
com uma espessura mais grossa, porém apresenta uma maior qualidade, ndo tendo um
custo tdo alto quanto o penteado. Os titulos disponiveis vdo desde Ne 8 até Ne 40 com
diversidade de misturas.

e Penteado (Figura 3): também utiliza 0 método de fiacdo anel, porem gera fios mais
finos, com maior resisténcia e maior qualidade, &€ mais caro, pois apresenta mais
etapas em sua producdo em relacdo aos demais e possui mais valor agregado. Os fios

ofertados sdo 100% algoddo, com titulos Ne 24 a Ne 40.
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Figura 2: Fio Cardado produzido pelo processo Convencional. Fonte: Vida e Cotton (2013)

Figura 3: Fio Penteado produzido pelo processo Penteado. Fonte: Vida e Cotton (2013)

4.2 Mapeamento do Processo Produtivo

Ap6s 0 acompanhamento do setor de producdo da empresa foi gerado um fluxograma (Figura
4) que contempla as etapas pelas quais a matéria prima passa, de acordo com os tipos de fio
que a empresa produz, além da descricdo dos processos que ocorrem em cada uma dessas
etapas. A partir do setor da sala de abertura, cada etapa corresponde ao tipo de maquina que a

realiza.
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Produgao Fio Cardado

Open-end Convencional Penteado

|| Salade || Salade Salade
Abertura Abertura Abertura

- Carda - Carda + Carda

= 12 Passadeira

+ Reunideira

b= Filatorio OF = Macaroqueira = Penteadeira

= 12 Passadeira |J= 12 Passadeira

= 23 Passadeira 22 Passadeira

= ‘/aporizador |f=  Filatorio = 22 Passadeira

= Cabine de luz |j= Conicaleira |f=Macaroqueira

+ Filatério

= (Cabine deluz + Conicaleira

+ Embalagem = Vaporizador

= ‘\/aporizador

{ Embalagem

= Cabine de luz

= Embalagem

Figura 4: Fluxograma do processo produtivo. Fonte: Autor (2014)

Sala de abertura: este setor tem a finalidade de abrir, limpar, misturar e transportar as fibras
para as cardas. Os fardos de algoddo armazenados em um depdsito chegam a industria em um
caminh&o e sdo descarregados na sala de abertura atraves de uma empilhadeira. O colaborador
organiza lado a lado os fardos correspondentes a formacao de um lote na area delimitada pela
marcacdo (onde a maquina ird percorrer através de um trilho abrindo as fibras) e retira sua

capa de tecido e os arames que os fixam. Apds tudo organizado o abridor automatico de fibras
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(Figura 5) é acionado para consumir aquele lote, abrindo as fibras e as misturando. (Obs.:
Devido a sua capacidade de giro de 180° a maquina pode consumir dois lotes a0 mesmo
tempo, um de cada lado do trilho, assim o abastecimento nunca é interrompido.) Trabalhando
em paralelo com esse abridor hd uma esteira de consumo de retorno, onde o material limpo e
ndo utilizado dentro da fabrica, como fitas e pavios, retorna a linha de producdo para ser
reutilizado. O operador pega esse material em grandes sacolas espalhadas estrategicamente
pela fabrica e o deposita na esteira. Apos isso, as fibras passam pelo batedor onde as
impurezas maiores sdo retiradas e a fibra continua a ser aberta. Isso ocorre com o auxilio de
dois cilindros que giram no mesmo sentido e “batem os flocos de algodao”, abrindo suas
fibras e os limpando. A sujeira retirada nessa etapa é enviada ao filtro de residuos. Seguindo,
a matéria prima passa pelo sistema separador de corpos solidos e deteccdo de faiscas que
separa corpos estranhos, metais e elimina faiscas, prevenindo incéndios e danos a linha de
producdo. A fibra limpa entdo segue para o misturador, que tem a funcdo de misturar o
material dos diferentes fardos do lote, a fim se obter uma mistura homogénea e uniforme.
Também é retirado mais um pouco de sujeira nessa etapa e enviada ao filtro de residuos.
Depois os flocos passam por um limpador/batedor fino, compostos por cilindros batedores,
que vai novamente abrir e limpar as fibras, retirando as impurezas que ainda restam e as
encaminhando ao filtro de residuos. Por fim as fibras limpas passam por um condensador
pneumatico, um sistema composto por um cilindro perfurado. Uma corrente de ar aspira o
material para o tambor perfurado, separando o material da corrente e retirando a poeira
restante. Entdo as fibras sdo encaminhadas ao proximo setor, compostos pelas cardas. Obs.:
Toda a movimentacao de fibras e impurezas é realizada por tubulagGes através de um sistema
de ar pressurizado. A Figura 6 mostra as maquinas responsaveis por limpar, misturar e

transportar as fibras.
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Figura 6: Batedor, misturador, limpador e condensador. Fonte: Rieter (2014)

Carda: tem a fungé@o de continuar a abertura, separar as fibras quase que individualmente,
paralelizar e estirar a massa das fibras e eliminar as fibras curtas e as ultimas impurezas do
material. O material chega até as cardas em forma de flocos pelo sistema de alimentagédo
direta pelos ventiladores de transporte formando uma manta de entrada, essa manta passa pelo
Briseur® entre o Grande Cilindro e Flats® onde ira ocorrer a cardagem, em seguida passa pelo
Doffer’, Cilindros Descarregadores e Compressores, formando um véu que posteriormente é
condensado para a formagdo da fita na passagem pelas Cardinas e pelo Funil. A fita passa
pelos rodilhos guia fita e pela sentinela sendo depositada no latdo de carda para ser
transportado. A fita de carda ja possui titulacdo para fins de transformacdo. A Figura 7 mostra
uma carda depositando a fita em um latéo.

! Briseur, Flats e Doffer: Guarnicdes da Carda.
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Figura 7: Carda. Fonte: Rieter (2014)

Passadeira: tem a funcdo de uniformizar titulo, paralelizar atraveés da estiragem e misturar o
material. Pode ser de 1?2 passagem (12 passadeira) e de 2% passagem (22 passadeira). A 22
passagem utiliza 0 mesmo método da 12 e tem a funcdo de complementar o processo. Quanto
mais passagens, melhor sera a qualidade da fita. O material chega ao setor de passadeira de 1?
passagem em forma de fita de carda em latbes, e na passadeira de 22 passagem em forma de
fita de passadeira de 12 passagem em latdes, que sdo depositados atras da maquina embaixo da
gaiola de alimentacdo. As fitas sdo passadas pelo guia do véu para posteriormente iniciar o
processo de producdo na passadeira. A uniformizacdo do peso por comprimento (titulo)
ocorre nos passadores, onde é feita a mistura de fitas de varios latbes ao mesmo tempo,
geralmente de 4 a 8 latGes, passando por um sistema de juncdo e formando uma nova fita, que
sera estirada. A estiragem ocorre através da passagem da fita por dois pares de cilindros
giratérios, onde o segundo par gira com velocidade maior que o primeiro, assim a fita que é
gerada tem comprimento maior que a inicial, proporcionalmente a diferenca de velocidade.
Este processo paraleliza as fibras pelo atrito gerado entre elas durante a movimentacgéo da fita,

assim elas se endireitam. A Figura 8 mostra uma passadeira com 6 latdes.
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Figura 8: Passadeira. Fonte: Rieter (2014)

Reunideira: sua finalidade é reunir as fitas de passadeira, formando uma manta em forma de
rolo para alimentar a penteadeira. E abastecida com latbes de passadeira de 12 passagem, onde
o0 colaborador efetua a passagem da fita na sequéncia das cores. Neste momento hd uma
duplicacdo da fibra e gera na saida um rolo de manta que é depositado automaticamente em
um carrinho que segue para a penteadeira. A Figura 9 mostra uma reunideira depositando 0s

rolos de manta no carrinho de transporte.

Figura 9: Reunideira. Fonte: Rieter (2014)

Penteadeira: retira as fibras curtas. Os rolos de manta chagam em carros, 0os quais sdo
encaixados na plataforma da penteadeira, que sdo utilizados para abastecer a maquina. Apds
as maquinas abastecidas ocorre 0 processo de penteacdo onde dois pentes, o retilineo e o
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circular, retém as fibras curtas que sdo segregadas e enviadas para o deposito de residuos para
ser prensado, enfardado e posteriormente ser vendido. O comprimento das fibras que dever
ser retiradas pelos pentes é previamente definido, de modo que seja possivel obter um fio de
boa qualidade, e a maquina é programa para retirar as fibras com tamanho inferior a este. As
fibras longas que sobraram sdo novamente transformadas em fitas de penteadeira e s&o
depositadas em latdes. Além disso, esse processo ajuda a reduzir pequenos emaranhados de
fibras, os chamados “neps”, que prejudicam a qualidade do fio. A Figura 10 mostra uma

penteadeira com 8 rolos de manta.

Figura 10: Penteadeira. Fonte: Textilia (2012)

Macaroqueira: seu objetivo é estirar, torcer e paralelizar a fita transformando-a em pavio,
uma vez que na fiacdo de anel ndo ¢ possivel transformar fita diretamente em fio. As fitas de
passadeira de 22 passagem chagam até a macaroqueira em latGes, que sdo depositados atras
das méaquinas, debaixo da gaiola de alimentacdo, com capacidade de 96 ou 140 latGes
dependendo da maquina. A fita do latdo é puxada pelos cilindros alimentadores, passando
pelo guia fitas e vardo orientador para chegar ao funil condensador. O funil a entrega ao trem
de estiragem, que é composto por quatro cilindros de borracha sobre quatro cilindros de ferro
canelado, dois manch@es, um braco de pressao e um condensador. No trem de estiragem a fita
recebe o afinamento necessario para ser transformar em pavio através da pressao exercida
pelo braco sobre os cilindros. A fita entra no canal do voador recebendo uma pequena tor¢ao
do fuso, apenas para tornar possivel o enrolamento e desenrolamento do pavio no tubo de
macaroca sem rupturas e sem prejudicar a estiragem do pavio no filatério. A seguir passa pelo

prensor que a conduz ao tubo parra ser enrolado. O enrolamento ocorre devido a maior
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velocidade do tubo de macaroca em relacdo a do fuso. As espiras sao colocadas uma ao lado
da outra através do movimento da balanca, abaixando e levantando os tubos de magaroca. Os
pavios sao acondicionados em tubos plasticos de macarocas, que alimentam o filatério. Cada
latdo de fita de 2 passagem geral um tubo de macaroca. Para facilitar o transporte e
alimentacdo, esses tubos sdo enviados automaticamente aos filatorios por trilhos na parte
superior da méquina. A Figura 11 mostra uma macaroqueira e o detalhe de um trem de

estiragem em funcionamento.

Figura 11: Magaroqueira. Fonte: Rieter (2014)

Filatério Convencional (anel): tem a funcdo de dar estiragem no pavio e torcdo final de
acordo com o titulo produzido na maquina e transformando o pavio em fio. Os tubos de
macaroca chegam ao filatorio (Figural2) por um trilho na parte superior da maquina e sao
colocados pelos operadores nos porta macarocas, na gaiola, que também fica localizada na
parte superior da maquina. O pavio de macaroca entra no funil da régua guia pavio e passa
pelo trem de estiragem (Figura 13), que é composto por um conjunto de cilindros e um
conjunto de manchdes (fitas flexiveis de borracha que envolvem cilindros intermediarios),
todos dispostos em pares. Os cilindros do primeiro par sdo chamados de cilindros retentores
(ou de entrada) e os do segundo par chdo chamados de cilindros estirados (ou de saida). Os
cilindros superiores sao revestidos por borracha e os inferiores sdo de a¢o inox com ranhuras.
Os manchdes superiores e inferiores servem para melhor conduzir as fibras. A estiragem
ocorre devido a diferenca de velocidade entre os pares de cilindros. Na gaiola do manchéo
superior ha o clips, uma pequena peca plastica removivel que é responsavel pela altura do
trem de estiragem, que é alterado de acordo com o titulo do fio. Apds a estiragem o fio passa
pelo guia fio, anel antibaldo e pelo viajante. O anel é uma estrutura circular por onde o

viajante, uma pequena peca em formato de “C”, vai ficar girando. No meio deste anel
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encontra-se a espula (Figura 13), um pequeno tubo plastico onde o fio é bobinado, que é
colocada em fusos que séo acionados por correia. Estes fusos sofrem uma movimentacdo no
sentido vertical, ascendente e descendente, para espalhar o fio por quase todo o comprimento
da espula. O viajante enrola o fio na espula e a0 mesmo tempo da torcdo ao fio. Quando a
programacao é cumprida e as estdo cheias, a maquina automaticamente para, retira as espulas
dos fusos e, dependendo da maquina, as deposita em uma caixa plastica ou as envia por

trilhos até a proxima etapa na conicaleira.

Figura 13: Trem de Estiragem e Espulas. Fonte: Rieter (2014)

Conicaleira: tem como finalidade retirar os pontos defeituosos do fio, parafina-lo quando
necessario, bobina-lo e formar embalagem adequada para transporte, armazenamento e
utilizacdo em malharias e tecelagens. Existem dois tipos de maquinas para realizar esse

processo. Em uma delas o colaborador alimenta o magazine com as espulas que chegam em
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caixas. O magazine é uma peca redonda com espagos para armazenar espulas; quando a
espula em processamento, que fica na parte inferior da méquina acaba o magazine
automaticamente gira e libera a espula armazenada para o consumo. No outro tipo de maquina
as espulas séo transportadas automaticamente por um trilho do filatorio até a conicaleira
(Figura 14). As espulas ja chegam pela parte de baixo da maquina e vao formando filas de
espera e sendo processadas conforme disponibilidade dos fusos. O processo consiste da
transmisséo do fio da espula para um cone de papel, que é colocado em um suporte giratorio.
A emenda das pontas do fio é realizada por um dispositivo que utiliza jato de ar. O fio
também passa por um sensor que detecta defeitos, ele automaticamente cor o fio, remove o
defeito e 0 emenda. Quando o cone atinge o tamanho programado a maquina realiza
automaticamente sua troca por um vazio. Os cones cheios vao sendo depositados em uma
esteira na parte posterior da maquina. Quando necessario o operador aciona a esteira, retira 0s
cones e os coloca em paletes, formando camadas (geralmente seis), separadas por uma placa

de papeldo.
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Figura 14: Conicaleira. Fonte: SAURER.Schlafhorst (2014)

Filatorio Open-end (rotor): tem como objetivo transformar fita de passadeira de 22
passagem em fio singelo (formado por um unico fio). A fita de passadeira de 22 passagem em
latdes entra no fuso guiada pelo funil de alimentagcdo. Um cilindro alimentador transporta a
fita até a cardina. A velocidade deste cilindro é que determina o titulo do fio em funcéo da
massa de entrada. Entdo a fita € aberta pela guarnicdo da cardina. As fibras sdo separadas e
sugadas, e depois passam pela insercdo e separador para a retirada das fibras curtas e

impurezas, que sdo sugadas pelo tubito. As fibras boas sdo sugadas pelo rotor, que possui uma
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rotacdo que causa uma forca centrifuga, formando o fio. Essa forca centrifuga também ¢é
responsavel pela torgdo no fio. O fio pronto sai pelo raio e é diretamente enrolado no cone de
papel, que depois de pronto recebe o nome de roca. Quando a roca esta pronta ela é
depositada em uma esteira na parte posterior do filatério. Quando necessario o operador
aciona a esteira, retira as rocas e as coloca em paletes que podem aguardam para ir ao
vaporizador. A figura 15 mostra um filatorio Open-end e seu detalhe.

Figura 15: Filatorio Open-end. Fonte: Rieter (2014)

Vaporizador: sua finalidade € tratar e acondicionar a vacuo os fios, fixando sua tor¢do. O
operador transporta e posiciona os paletes com fios bobinados na esteira da maquina, vai até o
painel de controle, e escolhe a programacéo (tempo e temperatura) de acordo com o tipo de
fio: para malharia (parafinados) ou para tecelagem (sem parafina). Automaticamente a esteira
leva os paletes para dentro da maquina e fecha a porta de entrada. Ao fim do processo a porta
de saida, na outra extremidade, é aberta e a esteira retira 0s paletes por essa porta. O operador

entdo os leva para o proximo setor, a cabine de luz.
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Figura 16: Vaporizador. Fonte: Cocamar (2014)

Cabine de luz: é uma cabine que possui ldampadas de luz ultravioleta em seu interior tem
como objetivo auxiliar na deteccdo de defeitos nos rolos de fios, como por exemplo,
barramento, contaminacdo ou materiais misturados. Apds os fios sairem do vaporizador, eles

séo colocados dentro dessa cabine, as cortinas sdo fechadas e o operador procura por defeitos.

Embalagem: é onde os cones acondicionados sdao embalados individualmente em sacos
plasticos, embalados em caixas de papeldo, as caixas sdo pesadas, recebem identificagdo e sdo
armazenadas no depdsito. Apds os cones sairem da cabine de luz, os operadores do setor 0s
inspecionam um a um e 0s embalam em sacos plésticos de tamanho apropriado. Enquanto
isso, em uma esteira de transporte manual, outros colaboradores montam as caixas de papeldo
que recebem 12 cones. As caixas cheias seguem na esteira e passam pela maquina que as
fecham com fita adesiva. Ainda na esteira, sdo posicionadas na balanca, onde ocorre a
pesagem e emissao de uma etiqueta com informagdes sobre o titulo, a composicdo, 0 nimero
da caixa, peso bruto e peso liquido. A etiqueta é colada na caixa que vai para um palete de
transporte, quando ele esta cheio (36 caixas) os colaboradores o levam para o depdsito de
produtos acabados. A Figura 17 mostra embalagens de papeldo na maquina utilizada para
lacra-las.



36

Figura 17: Maquina automatica para lacragdo/fechamento de caixas de papel&o. Fonte: CD Embalagens

(2014)

4.3 Escolha da Ferramenta

Apdbs um estudo sobre questdes ambientais relacionadas com o ambiente das organizacoes e

de ferramentas sustentaveis para preservacdo do meio ambiente, além do mapeamento e

analise do processo produtivo, foi possivel escolher a ferramenta que mais se adequasse a

realidade da empresa e que trouxesse mais beneficios para a empresa e para 0 meio ambiente.

Em funcdo dos beneficios que ele pode trazer, além do fato de que a empresa em questdo

possui a certificagdo 1SO 9001 para Gestdo da Qualidade, optou-se pelo modelo de Gestédo

Ambiental 1ISO 14000.

Mais que uma ferramenta de Gestdo Ambiental, esse modelo permite um Sistema de Gestao

Ambiental (SGA). Moreira (2001) cita como beneficios que pode trazer um SGA:

Garantia de melhor desempenho ambiental;

Reducdo de desperdicios;

Prevencao de riscos (acidentes ambientais, multas, a¢6es judiciais, etc.);
Disseminacdo da responsabilidade sobre o problema ambiental para toda
aempresa;

Homogeneizagdo da forma de gerenciamento ambiental em toda a
empresa, especialmente quando suas unidades sdo dispersas
geograficamente;

Possibilidade de demonstrar consciéncia ambiental ao mercado nacional e
internacional (competitividade);

Boa reputacdo junto aos 6rgaos ambientais, a comunidade e ONGs;
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e Possibilidade de obter financiamento a taxa reduzidas;

e Possibilidade de reduzir custos de seguro;

e Beneficios intangiveis, tais como melhoria do gerenciamento, em funcéo
da cultura sistémica, da padronizacdo dos processos, treinamento e
capacitacdo de pessoal, rastreabilidade de informacdes técnicas, etc.

4.4 Diagnoéstico do Sistema de Gestdo Ambiental

Apos escolhido o modelo de gestdo ambiental 1ISO 14000 como ferramenta para propor as
melhorias, foi realizado um diagndstico do sistema de gestdo ambiental utilizado pela
empresa, seguindo a metodologia proposta por Moreira (2001). Segundo a autora, este

diagnostico tem como objetivos principais:

e evidenciar e analisar a defasagem do gerenciamento ambiental da
Unidade em relacdo ao modelo 1SO 4001;

e introduzir as nogOes basicas de sistema de gestdo ambiental;

e promover a percepcdo da defasagem e, consequentemente, da
necessidade melhoria no gerenciamento ambiental;

e despertar a consciéncia dos diversos setores da empresa sobre o papel de
cada um na melhoria do desempenho ambiental;

o identificar as oportunidades de melhoria.

Seguindo esta metodologia, o diagnostico foi realizado em trés etapas: identificacdo de pontos

positivos e pontos a melhorar, reunido de Consenso (pontuacéo) e apresentacéao de relatorio

4.4.1 Etapal - Identificacdo de pontos positivos e pontos a melhorar

Esta primeira etapa foi realizada através de um questionario detalhado (ANEXO A), dividido
em tdpicos correspondentes aos itens de requisitos da norma, englobando seus diversos
pontos. A resposta de cada pergunta foi interpretada como um ponto positivo e recebeu o sinal
(+), ou um ponto a melhorar e recebeu o sinal (-). A resposta (sinal) foi anotada na coluna da
esquerda e abaixo de cada topico, quando necesséario, foram anotadas observacgdes referentes

as respostas obtidas.

Para responder a esse questiondrio foram realizadas entrevistas com a supervisora
administrativa e com um responsavel pelas questdes ambientais da empresa, além de visitagdo

as instalagdes da unidade para conseguir evidencias utilizadas na avaliacéo.
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4.4.2 Etapa 2 - Reunido de Consenso (pontuacao)

A segunda etapa do diagnostico consiste em, a partir do questionario aplicado, definir a
defasagem da unidade em relacdo a cada item da norma e chegar a uma pontuacao. Para cada

item a pontuacdo foi atribuida segundo os seguintes critérios:

e 10% quando os requisitos do item ndo estdo sendo atendidos.

e 25% quando os requisitos sdo atendidos de maneira precaria e insuficiente.

e 50% quando ha atendimento em niveis razoaveis, porém ndo de forma sistematica.

e 75% quando os requisitos sdo atendidos, porém a documentacéo é insuficiente.

e 100% quando ha atendimento pleno aos requisitos, com procedimentos formalizados e

geracao de registros.

No caso de onde os requisitos ndo estdo sendo atendidos, a metodologia propde a pontuacéo

de 10% ao invés de zero simplesmente para se evitar o constrangimento de tal nota.

E importante ressaltar que a avaliacio deve ser feita com base no grau de sistematizacdo que
existe na empresa, pois as acoes realizadas pelos colaboradores devem ser preestabelecidas e
ndo apenas por critério ou iniciativa deles. Isso significa que quanto mais sistematizado e

documentado processos e atividades, maior sera a pontuacao.

O formulério proposto na metodologia para exibir os resultados mostra como poderia ser a
pior situacdo (e menos pontuacdo) na coluna mais a esquerda e a situacdo ideal (maior
pontuacdo) na coluna mais a direita para cada requisito da norma. Apds chegar a um acordo
para a pontuacgdo de cada item, ela foi marcada em sua respectiva escala, gerando o resultado
da reunido (ANEXO B). No caso do item 11 “Controle Operacional” que possui oito
subitens, o resultado final foi obtido a partir da media entre eles.

4.4.3 Etapa 3 - Apresentacao de relatorio
A partir das respostas e observacdes obtidas na primeira etapa, foi gerado um relatorio (tabela

2) onde, para cada topico, estdo lado a lado os pontos positivos encontrados e 0s pontos que a

empresa pode melhorar. Nos casos onde a area para expor 0s pontos a melhorar estd em
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branco significa que, para aquele requisito, estes pontos ndo foram identificados no

questionario aplicado na etapa 1, nem na visita a fabrica.

Tabela 2: Pontos Positivos x Pontos a Melhorar

1. POLITICA AMBIENTAL

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

= A empresa possui uma Politica de Meio
Ambiente apropriada a seus impactos
ambientais, comprometida com a
prevencdo da poluicdo, atendimento a
legislacio e  melhoria  continua,
documentada e disponivel ao publico, e
que fornece base para estabelecer e revisar
objetivos e metas ambientais.

2. ASPECTOS AMBIENTAIS

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

= A empresa possui procedimento para
identificar aspectos e avaliar impactos
ambientais de suas atividades e produtos,
que sdo considerados na definicdo de seus
objetivos ambientais.

= Foram considerados o consumo de agua e
energia e atividades administrativas.

= S&o exigidas dos fornecedores as licengas
ambientais cabiveis para 0 processo.
Passivos e situagdes de risco foram
avaliados na identificacdo de aspectos e
impactos ambientais.

= O levantamento desses aspectos esta
atrasado.

3. REQUISITOS LEGAIS

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

= A empresa tem sistematica formal para
garantir 0 acesso e a atualizagédo
permanente dos requisitos legais pode
identificar dentro da legislacdo as normas
e requisitos que se aplicam a sua
atividade.

= A empresa tem licenga de operagdo para
todas suas atividades.

= A empresa ndo tem acesso continuo a
legislagédo ambiental e a normas técnicas
pertinentes.

= A empresa possui multas ou processos na
justica sobre questdes ambientais.
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4. OBJETIVOS E METAS/ PROGRAMA DE GETAO AMBIENTAL

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

A empresa define periodicamente seus
objetivos e metas ambientais considerando
0s aspectos ambientais, requisitos legais e
compromissos.  S8o  documentados,
mensuraveis, compativeis com a politica,
comprometidos com a melhoria continua e
prevencdo da poluicéo.

Os objetivos e metas séo desdobrados para
cada funcdo e nivel pertinente e
detalhados quanto a responsabilidades,
or¢camento e cronograma.

5. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

As responsabilidades sobre assuntos de
meio  ambiente  sdo  formalizadas,
documentadas e comunicadas.

A alta administragdo tem informagao do
desempenho ambiental e fornece recursos
para melhorias ambientais.

6. TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E COMPETENCIA

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

Os empregados da empresa s&o
conscientizados sobre aspectos
ambientais, suas responsabilidades e
conseqiiéncias de suas atividades.

= A empresa nao

identifica
sistematicamente suas necessidades de
treinamento  relacionadas com meio
ambiente.

N&o existe procedimento para
conscientizacdo e treinamento do pessoal
que executa tarefas potenciais ou
impactantes ao meio ambiente e o0
treinamento deles ndo vem sendo feito
com frequéncia.

7. COMUNICACAO

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

A empresa utiliza de facilitadores que sdo
escolhidos estrategicamente em cada area.
Entre os canais de comunicacao estdo site,
email, intranet, impressos e murais.

Todas as responsabilidades da
comunicagdo, tanto interna quanto
externa, sdo definidas.
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8. DOCUMENTACAO/ CONTROLE DE DOCUMENTOS

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

* A empresa possui documentagcdo com 0s
elementos do sistema de gestdo ambiental
com referencia aos procedimentos
organizacionais relevantes.

= EXiste um sistema padrdo para controlar
esses documentos no sentido de
elaboracdo, aprovacdo, emissao e revisao,
além de coOpias, armazenamento e
remocao do local de uso.

= Mesmo com o cumprimento do sistema de
controle de documentos, podem ocorrer
falhas.

= Os documentos externos ndo tém um
sistema formal de recebimento, circulagédo
e arquivamento.

9. CONTROLE OPERACIONAL

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

= A empresa possui sistema de ciclones e
multi-ciclone e lavador de gases para
minimizar suas emissdes atmosféricas e
realiza medicdes periddicas conforme a
legislacao.

= Possui sistema de tratamento para
efluentes industriais e esta regularizando
seu sistema de esgoto sanitario.

= A drenagem pluvial e o residuo do
tratamento sdo segregados dos demais
efluentes.

= A empresa realiza a gestdo de
armazenamento, transporte e destinagdo
de seus residuos.

= Os niveis de ruido, e vibragdo ndo atingem
a comunidade.

= A empresa realiza o controle e
racionalizacdo do consumo de é&gua e
energia.

= A empresa exige Licenciamento ambiental
pertinente a atividade a ser realizada aos
seus fornecedores, e 0s prestadores de
Servigos que operam na empresa devem
seguir  0S mesmos  procedimentos
ambientais dos empregados.

= N&o ha caixa de gordura do restaurante
industrial, ainda estd em fase de
adequacao.

= A empresa ndo possui procedimentos
operacionais documentados para tarefas
potencialmente impactantes.

= Nem todos o0s procedimentos
cumpridos.

Sdo

10. PREPARACAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

= A empresa identificou seus riscos de
acidentes ambientais e tem procedimento
para analisa-los em novas situagdes.

= A empresa tem plano de acdo em caso de

= O plano de simulagdo ndo abrange todas
as situacOes de emergéncia possiveis.

= As acOes de emergéncia estabelecidas nao
sdo analisadas criticamente nem sofrem
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emergéncias com funcoes,
responsabilidades e autoridades definidas,
com disponibilidade de recursos e pessoas
envolvidas treinadas.

A empresa realiza simulagbes de
emergéncias regularmente.

revisbes ap0s as
ocorréncia de acidentes.
Nas acOes de emergéncia previstas nédo
estd definida a destinacdo final dos
residuos gerados.

simulacdes e/ou

11. MONITORAMENTO E MEDICAO

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

A empresa  possui plano de
monitoramento para aspectos ambientais
onde informacdes sdo sistematicamente
registradas, mantidas, analisadas e
comparadas.

Caso alguma medicdo néo esteja dentro de
padrdes legais existe procedimento para
corrigir o problema.

Os instrumentos de monitoramento e
medicdo sdo calibrados periodicamente.

= A avaliacdo

periodicamente  do
atendimento a legislacdo e regulamentos
ambientais pertinentes esta atrasada.

12. NAO-CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVA E PREVENTIVA

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

Devido aos requisitos da norma ISO 9001,
a empresa tem procedimento para
registrar, analisar e tratar as n&o-
conformidades e realizar, avaliar e prever
planos de agOes corretiva e preventiva.

13. REGISTROS

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

Devido a certificagdo 1SO 9001 da
empresa, ela tem e cumpre com
procedimentos que dizem respeito aos
registros, inclusive os ambientais.

14. AUDITORIAS AMBIENTAIS

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

Como a empresa possui certificagdo 1SO
9001, ela tem conhecimento e cumpre
todos o0s procedimentos para auditorias
previstos na norma.
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15. ANALISE CRITICA

Pontos Positivos

Pontos a melhorar

= Assim como acontece pela 1SO 9001, a
alta administracdo da empresa realiza uma
analise critica periodica de seu sistema de
gestdo ambiental, abordando todos os
assuntos pertinentes e a necessidade de
alteracdes e revisdo de objetivos e metas.

Fonte: Autor, 2014

Os resultados da segunda etapa foram utilizados para a construcdo de dois gréficos de

defasagem, um grafico geral com uma coluna para cada requisito, incluindo a média geral

(Figura 18), e outro para o requisito “Controle Operacional”, utilizando a pontuagdo de cada

subitem, além de sua média. (Figura 19). Esses graficos também fazem parte do relatério de

apresentacdo dos resultados e servem para resumir e mostrar claramente a situagdo da

empresa aos envolvidos com as questdes ambientais.
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Figura 18: Diagnostico de Sistema de Gestdo Ambiental - Grafico de Defasagem. Fonte: Autor (2014)
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Defasagem do item "Controle Operacional"
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Figura 19: Diagnostico do Item “Controle Operacional”. Fonte: Autor (2014)

4.4.4 Resultados

Como pode ser visto no grafico de defasagem (Figura 18), 0 modelo de gestdo ambiental da
empresa onde foi realizado o estudo de caso possui uma defasagem muito baixa em relagdo ao
modelo ISO 14000, atingindo uma média geral de 85.11 de um total de 100, o que significa
que essa defasagem € de 14.89 por cento. Isso j& era esperado, uma vez que a empresa ja
possui a certificagdo ISO 9001 para Gestdo da Qualidade e tem de cumprir com diversos
requisitos de procedimentos, sistematizacdo e organizagdo que também sdo necessarios para a
ISO 14001, e como faz parte de uma grande cooperativa agroindustrial, esta sob
responsabilidade de um departamento de meio ambiente que tem a consciéncia de seus

deveres e da necessidade e beneficios trazidos pela adogdo da gestdo ambiental.

Em relagdo aos pontos a melhorar, algumas propostas baseadas na metodologia de Moreira

(2001) séo apresentadas a seguir.
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O atraso na atualizacdo do levantamento dos aspectos ambientais para novas atividades,
produtos e servigos pode ser resolvido com a delegagdo das atividades & pessoal responsavel

que possa realiza-las, uma vez que ja existe a sistematica.

O atraso na avaliacdo periodica do atendimento a legislacdo e regulamentos ambientais e, a
falta de acesso continuo a legislagdo ambiental e normas técnicas pertinentes ocorrem devido
a troca de fornecedor, entdo € esperado que essas questdes sejam resolvidas tdo logo a troca

de fornecedor.

A auséncia da caixa de gordura do restaurante industrial também deve ser solucionada em

breve, uma vez que ja esta em fase de adequacéo.

A respeito das multas ou processos na justica sobre questdes ambientais, o departamento
juridico est& solucionando o problema, entdo a partir de quando o caso for solucionado é
necessario que a empresa se atente a legislacdo vigente aplicavel a ela e gerencie as
informacBes de modo que ndo realize atividades que possam gerar multas ou processos

novamente.

Em relacdo as falhas que podem ocorrer no sistema de controle de documentos e a falta de
sistema formal de recebimento, circulacdo e arquivamento dos documentos sugere-se buscar
0s métodos utilizados no Sistema de Gestdo da Qualidade, uma vez que os requisitos de
Controle de Documentos da ISO 9001 ndo apresentam diferencas significativas em relacdo
aos da 1SO 14001.

Em relagdo ao plano de simulagdo é importante que todas as situacbes de emergéncia
possiveis sejam abordadas nele, inclusive aquelas que se entendem fora dos limites da fabrica,
para que se tenha o dominio da situagdo em uma ocorréncia real. Apo0s a ocorréncia de uma
simulacdo ou acidente, o coordenador do plano de emergéncia deve gerar um relatorio e
juntamente com o comité de gestdo ambiental, analisar criticamente e revisar as acOes de
emergéncia estabelecidas, pois caso alguma acao néo seja adequada, eficaz ou suficiente, ela
deve ser revista. Também é necessario incluir nas acfes de emergéncias previstas a destinacdo

final dos residuos gerados apds uma ocorréncia ou simulagéo
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A norma exige a identificagdo das necessidades de treinamento, mas ndo exige procedimento
para isso, porém, exige algumas definicdes. Como a empresa possui a 1ISO 9001, ela pode
revisar os procedimentos e readequar adicionando os requisitos da ISO 14001. A empresa
pode utilizar de treinamentos sobre 0 SGA para sensibilizar e conscientizar os colaboradores e
prestadores de servigo sobre a questdo ambiental, treinamento da tarefa para garantir que
quem as realize entenda suas responsabilidades em relacdo aos requisitos técnicos, ambientais
e de seguranca alem de outros tipos de treinamento necessarios e pertinentes sobre assuntos

ambientais.

Embora os empregados da empresa sejam conscientes sobre aspectos ambientais, suas
responsabilidades e consequéncias de suas atividades, a empresa ndo tem um procedimento
para isso. Um procedimento completo sobre conscientizacdo e treinamento deve conter
informacdes sobre como sdo identificadas as necessidades em relagdo a essa questdo, o tipo
do treinamento e sua descri¢do, responsaveis por identificar as necessidades, planejar, treinar
controlar e registrar os treinamentos e os respectivos formularios e documentos. Para auxiliar
no desenvolvimento desse procedimento pode ser usada a metodologia conhecida como
5W2H para mapear as atividades a serem executadas. O nome vem das inicias das diretrizes
seguidas no processo: What — O que fazer (etapas), Why — Por que fazer (justificativa), Where
— Onde fazer (local), When — Quando fazer (tempo), Who — Quem ir4 fazer,
(responsabilidade), How — Como fazer (método), How much — Quanto custara fazer (custo).
Além disso, a empresa precisa estar atenta as necessidades de treinamento ao pessoal que
executa tarefas impactantes ao meio ambiente, manté-los treinados e monitorar se eles vém

atendendo as instrugdes.

Nos Aspectos ambientais a empresa identificou cuidados ambientais, porém néo
procedimentos operacionais documentados para tarefas potencialmente impactantes. Segundo
a norma isso € necessario para evitar ou minimizar os impactos causados por esse tipo de
tarefa. Como a empresa possui a certificagdo 1SO 9001, ela pode revisar suas instrugdes de
trabalho e adicionar os cuidados ambientais que julgar necessarios a cada atividade, com base
na legislacdo, em normas técnicas, regulamentos e politica ambiental da empresa. 1sso deve
ser feito ndo so para as atividades produtivas, mas também para as de apoio como na gestdo
de residuos, de produtos perigosos, de matéria-prima e insumos, atividades de laboratérios,

ambulatérios, limpeza e conservacdo, restaurante, tratamento de &gua e esgoto. ApOs
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implementados tais procedimentos operacionais e treinamento de pessoal responsavel,
controlar seu cumprimento junto ao colaboradores para garantir sua eficacia e necessidade de

adequac0es.



48

5. CONCLUSAO

Depois de estudadas algumas ferramentas ambientalmente sustentaveis, mapeado o processo
produtivo e avaliadas as ferramentas estudadas em relacdo a empresa onde houve o estudo de
caso, foi possivel escolher a que melhor se adequasse a ela e, a partir disso propor melhorias

na gestdo ambiental da empresa, baseadas na ferramenta escolhida.

Entre todas as ferramentas estudadas, o0 modelo de gestdo ambiental baseado na série 1SO
14000 foi escolhido como referéncia para as propostas de melhorias pois, possui uma
abrangéncia muito grande e tras muitos beneficios para a empresa que utiliza. Por ser uma
empresa grande, a possibilidade da certificagdo 14001 do SGA é muito interessante para sua
imagem perante a sociedade e seus clientes. Essas questdes ja sdo entendidas pela empresa

que possui a certificacdo 1ISO 9001 de Gestdo de Qualidade.

Com o auxilio da metodologia proposta por Moreira (2001) em seu livro “Estratégia e
Implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (Modelo ISO 1400)” foi possivel realizar um
diagnéstico da situacdo de defasagem da gestdo ambiental realizada pela empresa em relacdo
as normas da 1SO 14001 e, a partir desse diagndstico, sugerir melhorias aos pontos que

identificaram que a empresa nao esta de acordo com a norma.

Além das melhorias ja propostas para os chamados “pontos a melhorar”, fica a sugestao para
que, apbs as adequacdes, a empresa busque a certificagdo 1SO 14001 junto com o 6rgéao
responsavel na regido tendo em vista os beneficios que ela pode trazer para a empresa e para o

ambiente onde a empresa esta inserida.

Como a metodologia aplicada no diagnostico de defasagem esta bem descrita e exemplifica
no material utilizado como referéncia e a empresa onde foi realizado o estudo de caso
colaborou com a disponibilidade de acesso as instalagdes e as informacfes relevantes, ndo
houve grandes dificuldades para a realizagdo. Ha dois pontos importantes a destacar como
negativos: a falta de vinculo colaborativo com a empresa e a falta de experiéncia em questdes
que envolvem solucdes ambientais. O fato de trabalhar na empresa e/ou ter esse tipo de
experiéncia pode trazer vantagens ao se realizar esse tipo de estudo. Como pontos positivos

trazidos pela realizacdo deste trabalho hd o conhecimento de métodos que visam a
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preservacdo do meio ambiente, a familiarizacdo e experiéncia com o processo de fiagdo téxtil

e a possibilidade de realizar uma aplicagdo pratica da metodologia estudada.
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1. POLITICA AMBIENTAL

(+)
(+)

(+)

(+)
(+)

a) A empresa/unidade tem uma Politica de Meio Ambiente?

b) E apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos
e servicos?

c) O texto da politica inclui o comprometimento com a prevencao da poluicg&o,
atendimento a legislacdo e melhoria continua?

d) Esta documentada, disponivel ao publico e foi divulgada a todos os empregados?
e) A politica fornece a base para estabelecimento e revisdo de objetivos e metas

ambientais?

2. ASPECTOS AMBIENTAIS

(+)

)

(+)
)

(+)
(+)
(+)

a) Existe procedimento para identificacdo de aspectos e avaliacdo de impactos
ambientais de todas as atividades, produtos e servigos da organizagéo?

b) Existe uma sistematica formal para que o levantamento seja sempre atualizado, a
cada nova atividade, produto e servigo?

Obs: A sistematica existe, mas o levantamento esta atrasado.

c) Critérios de significancia foram estabelecidos no procedimento e sdo coerentes?
d) Qual a abrangéncia do levantamento/avaliacdo (aspectos indiretos foram
considerados, incluindo fornecedores? Situa¢es anormais e de risco? Passivo
Ambiental? etc...)

Obs: S&o exigidas dos fornecedores as licengas ambientais cabiveis para o processo
mas nao aspectos e impactos ambientais; 0s passivos e as situacdes de risco foram
avaliados na identificacdo de aspectos e impactos ambientais.

e) Houve abordagem do consumo de agua e energia?

f) Aspectos relacionados a atividades administrativas também foram considerados?
g) Os aspectos séo considerados na defini¢do dos objetivos ambientais?

3. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

)

a) A empresa/unidade tem acesso continuo a legislacdo ambiental municipal, estadual
e federal, aplicavel as suas atividades, produtos e servi¢os?

Obs: Devido a troca de fornecedores a empresa ndo tem acesso continuo a
legislacéo.

b) A empresa/unidade tem acesso continuo a normas técnicas pertinentes e outros

requisitos ambientais?
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(+) | c) A empresa/unidade tem mecanismos para identificar, no &mbito de todo o acervo de
legislagdo, normas técnicas e outros requisitos, aqueles aplicaveis a sua atuagdo?

(+) | d) Existe sistematica formal para garantir o0 acesso e a atualizacdo permanente dos
requisitos legais e outros aplicaveis?

(+) | e) A empresa/unidade possui licenca de operacao?

(+) | f) E outros tipos de licenca pertinentes, tais como licenga para captagdo de agua,
desmatamento, abertura de poco artesiano, incineracéo de residuos, etc?

(-) | 9) Existem multas ou processos na justi¢a sobre questdes ambientais?

4. OBJETIVOS E METAS

(+) | a) A empresa/unidade define periodicamente objetivos e metas ambientais?
(+) | b) Estdo documentados?

(+) | c) Séo considerados os aspectos ambientais significativos, requisitos legais e
Ccompromissos?

(+) | d) Sdo mensuraveis?

(+) | e) Sdo compativeis com a politica?

(+) | f) Incluem comprometimento com a melhoria continua?

(+) | 9) Incluem comprometimento com a prevengédo da polui¢do?

(+) | h) O fornecimento de recursos esta garantido?

5. PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL

(+) | ) Os objetivos e metas sdo desdobrados para cada funcdo e nivel pertinente, bem
como detalhados quanto a responsabilidades, orcamento e cronograma?

(+) | b) O cumprimento dos cronogramas é acompanhado periodicamente?

6. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

(+) | @) A definicdo de autoridade e responsabilidade sobre os assuntos de meio ambiente
estd formalizada em documentos e procedimentos, sejam operacionais ou gerenciais?
(+) | b) As responsabilidades sdo devidamente comunicadas ao pessoal envolvido?

(+) | c) Existe um responsavel para relatar a alta administracdo o desempenho ambiental,
visando a uma analise critica que viabilize as correcdes necessarias e a melhoria
continua?

(+) | d) A administracéo fornece recursos para melhorias ambientais, abrangendo recursos

humanos, financeiros, qualificacdes especificas e tecnologia?
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7. TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E COMPETENCIA

)

(+)

)

a) A empresa/unidade identifica sistematicamente suas necessidades de treinamento
relacionadas com meio ambiente?

b) Existe procedimento para a conscientizagéo e treinamento dos executivos de tarefas
(proprios ou contratados) que possam causar impactos ambientais significativos?

c) Os empregados e prestadores de servico sdo conscientizados sobre 0s aspectos
ambientais das suas atividades, situacdes de risco e emergéncia, seu papel no
atendimento a Politica, responsabilidade individual e consequéncias para 0 meio
ambiente do ndo cumprimento dos procedimentos?

d) O pessoal que executa tarefas impactantes ao meio ambiente recebe educacao,
treinamento e tem experiéncia em niveis adequados?

Obs: Ja foram informados, porém néo vem sendo feio com frequéncia.

8. COMUNICACAO

(+)

(+)

(+)

(+)

(+)

a) Os aspectos ambientais sdo comunicados internamente entre 0s varios niveis?
Como?

Obs: Sim, através de facilitadores que séo escolhidos estrategicamente em cada area.
b) A empresa/unidade efetivamente abriu um canal de comunicagdo com as possiveis
partes interessadas (comunidade, vizinhos, associacdes, prefeitura, 6rgdos municipais,
estaduais e federais, ONGs, clientes, acionistas, empregados)?

c) Esta formalizado quem é o responsavel pelos contatos com o 6rgao ambiental?

d) Todas as comunicagdes recebidas de partes interessadas sdo analisadas e
respondidas?

e) Foram definidas responsabilidades internas para este fim?

9. DOCUMENTACAO

(+)

(+)

a) Existe um documento ou manual que descreve os principais elementos do sistema
de gestdo ambiental e a interacdo entre eles?

b) Existe nesse documento referéncia aos procedimentos organizacionais pertinentes?

10. CONTROLE DE DOCUMENTOS

(+)

a) Existe um sistema de padronizagéo formalizado, que defina como devem ser
elaborados, aprovados, emitidos, controlados e revisados os procedimentos, bem
como estabeleca mecanismos de controle de copias e remocao de versdes obsoletas
dos locais de uso?

b) O referido sistema é cumprido rigorosamente na préatica?
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)

(+)

O sistema é cumprido, mas podem ocorrer algumas falhas.

c) Os documentos sdo legiveis, datados (com datas de revisao), facilmente
identificaveis, mantidos de forma organizada e retidos por periodo de tempo
especificado?

d) Os documentos externos (inclusive legislacdo) sdo objetos de controle de
recebimento, circulacdo e arquivamento, com responsabilidade definidas e locais

especificos de guarda?

11. CONTROLE OPERACIONAL

(+)

(+)

11.1 EmissOes atmosféricas

a) Existem dispositivos e/ou equipamentos e/ou sistemas de controle para minimizar
as emissdes atmosféricas significativas? Quais?

Obs: Sim. Sistema de ciclones e multi-ciclone e lavador de gases, e medigcdes
periddicas conforme legislacdo vigente.

b) Os equipamentos de controle ambiental sdo objeto de manutencao preventiva?

(+)

(+)

(+)

(+)
(+)

11.2 Efluentes liquidos

a) Existem dispositivos e/ou equipamentos e/ou sistemas para tratamento dos
efluentes industriais e sanitarios?

Obs: Sim, existe sistema de tratamento para efluentes industriais e o sistema de
esgoto sanitario esta em fase de regularizagéo.

b) Existem mecanismos eficientes para impedir que efluentes que contém 6leo sejam
langados em corpos d’agua?

¢) O restaurante industrial possui caixa de gordura? A limpeza segue periodicamente
rigorosa? Qual o destino do efluente?

Obs: Ainda ndo, mas ja estdo em fase de adequacéo.

d) Todos os dispositivos e sistemas de controle sdo objetos de manutencéo
preventiva?

e) A drenagem pluvial é segregada dos demais efluentes?

f) Existe estacdo de tratamento de dgua? O residuo do tratamento é lan¢ado no corpo
receptor ou é segregado?

Obs: Sim, o residuo é segregado.

(+)

11.3 Residuos
a) Os patios de depdsitos de residuos séo pavimentados e impermeabilizados? Ou
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(+)
(+)

(+)
(+)

(+)

(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)

dispdes de mecanismos para evitar a contaminagdo do solo e carreamento residuos
para a drenagem pluvial?

b) A empresa/unidade mantém atualizado em inventario de residuos?

c) Séo realizadas analises, sempre que necessario, para identificar a classe dos
residuos?

d) E definida a destinagdo mais adequada a cada tipo?

e) Existe inventario atualizado de produtos/residuos perigosos (produtos quimicos,
materiais radioativos, 0leos, gases, agrotoxicos, sucata contendo 6leo, etc...), cujo
manuseio, armazenamento, transporte e disposi¢cdo ocorrem em conformidade com a
lei?

f) Como séo as condicBes de armazenamento de produtos ou residuos perigosos?
Obedecem as normas de seguranca pertinentes?

Obs: S&o armazenados de acordo com as normas.

g) Se a empresa/unidade transporta residuos, segue 0s requisitos legais pertinentes?
h) O destino do residuo da ETA (caso exista) é adequado?

i) O destino do residuo ambulatorial (caso exista) € adequado?

j) O destino do residuo das fossas sépticas (caso existam) é adequado?

k) O destino do residuo do restaurante (caso exista) € adequado?

I) A disposicdo do lixo comum é feita de forma adequada?

m) Existe um programa para a reducdo da geracao de residuos?

n) Existe algum programa de aproveitamento, reuso ou reciclagem de residuos?

(+)

(+)

(+)

11.4 Ruido, vibracéo e odor

a) Os niveis de ruido, caso atinjam a comunidade, sdo medidos e mantidos dentro dos
limites da Legislacdo Ambiental?

Obs: Néo atinge a comunidade.

b) Os niveis de vibracédo, caso atinjam a comunidade, s&o medidos e mantidos dentro
dos limites admissiveis?

Obs: N&o atinge a comunidade.

c) Os niveis de odor, caso incomodem a comunidade, sdo minimizados de alguma
forma?

Obs: Nao ha odor.

(+)

11.5 Consumo de Agua e Energia

a) A empresa/unidade mantém controle do consumo de agua?
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(+)
(+)
(+)

b) Existe programa de racionaliza¢do do consumo de agua?
c) A empresa/unidade mantém controle do consumo de energia?

d) Existe programa de racionalizacdo do consumo de energia?

)

(+)

(+)

(+)

(+)

11.6 Aspectos gerais do controle operacional

a) Para as tarefas potencialmente impactantes, existem procedimentos operacionais
que incluam os cuidados ambientais necessarios, tanto em termos de acdes
preventivas quanto mitigadoras?

Obs: Os cuidados ambientais ndo estéo procedimentados, sdo apenas identificados
no Aspecto e Impacto Ambiental

b) Os procedimentos sdo cumpridos?

Obs: A maioria, mas ndo todos.

c) Nos procedimentos sdo estabelecidos critérios para controle dos pardmetros
ambientais aceitaveis?

d) A empresa/unidade exige de seus fornecedores de servicos e/ou produtos o
cumprimento dos requisitos da legislacdo ambiental pertinentes as suas atividades?
Como?

Obs: Exigem o Licenciamento ambiental pertinente a atividade a ser realizada.

e) Prestadores de servigos que operam na area da empresa seguem 0S mesmos
procedimentos e cuidados ambientais estabelecidos para os empregados?

f) Os aspectos significativos ainda ndo controlados adequadamente sdo contemplados

na definigdo de objetivos e metas?

12. PREPARACAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

(+)

(+)

(+)
(+)

(+)

a) Foram identificados os riscos de acidentes ambientais associados as atividades e
instalaces da empresa/unidade?

b) Existe um procedimento para que tais riscos sejam sempre analisados em qualquer
nova situacdo (layout, novos processos, novas instalacoes, etc.)?

c) Os procedimentos operacionais contemplam acgdes preventivas para tais riscos?

d) A empresa/unidade planejou acdes emergenciais e mitigadoras para 0s possiveis
acidentes (Plano de Atendimento a Emergéncias)?

e) As funcgdes, responsabilidades e autoridades estéo definidas, inclusive para

comunicagdo com 6rgéos publicos?
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(+)

(+)
(+)

)

f) Os recursos para tais agdes estdo disponiveis (financeiros, humanos, materiais e
equipamentos)?

g) Todos os envolvidos com as acdes de emergéncia foram devidamente treinados?

h) Séo feitas simulacdes de emergéncia periodicamente?

Obs: S&o realizadas simulagdes de emergéncia, porem ndo € apenas com o foco
ambiental.

i) Existe um plano de simulagc6es que abrange todas as situacdes de emergéncia
(exequiveis)?

J) As acOes de emergéncia estabelecidas sao analisadas criticamente e sofrem revisoes

apos as simulagdes e/ou ocorréncia de acidentes?

) k) Nas acdes de emergéncia previstas esta definida a destinacéo final dos residuos
gerados?
13. MONITORAMENTO E MEDIQAO
(+) | a) Existe um plano de monitoramento relacionado com os aspectos ambientais

(+)

(+)

)

(+)

(+)

significativos (emissdes atmosféricas, saida de efluentes, corpos receptores)?

b) As informag0es sdo sistematicamente registradas, mantidas, analisadas e
comparadas com 0s parametros legais e com 0s objetivos e metas da organizacao?

c) Caso certas medicOes de aspectos significativos ndo atendam aos padrdes legais,
existem procedimentos estabelecidos para corrigir o problema?

d) Existe uma sistematica para avaliar periodicamente o atendimento a legislacéo e
regulamentos ambientais pertinentes?

Obs: Existe, mas esta atrasada em funcéo da troca de fornecedores.

e) Os equipamentos e instrumentos de medicdo e monitoramento sdo adequadamente
calibrados, com periodicidade definida?

f) Os registros sdo mantidos?

14. NAO-CONFORMIDADE E ACOES CORRETIVA E PREVENTIVA

(+)

(+)

(+)

a) As ndo-conformidades séo sistematicamente registradas, bem como analisadas
quanto a sua abrangéncia e causas fundamentais?

b) Existe procedimento e defini¢do de autoridade e responsabilidade para analisar e
tratar as ndo-conformidades, adotando medidas para mitigar quaisquer impactos e
para conduzir agdes corretivas e preventivas?

c) As acOes corretivas sao proporcionais a magnitude dos impactos e visam a

eliminacéo das causas?
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(+)
(+)

d) A eficacia dos planos de agdo é verificada?
e) Séo feitos planos de acéo preventiva para ndo-conformidades potenciais?

15. REGISTROS

(+)

(+)
(+)
(+)
(+)

a) A empresa/unidade tem procedimento para identificar, manter e descarta registros
ambientais?

b) Os registros estdo legiveis, protegidos contra avarias, deterioracao ou perda?

c) Permitem rastrear a atividade, produto ou servico envolvido?

d) Estéo arquivados de forma a permitir sua pronta recuperacgao?

e) O periodo de retencdo dos registros esta definido e é cumprido?

16. AUDITORIASAMBIENTAIS

(+)
(+)

(+)
(+)
(+)
(+)

(+)

a) A empresa/unidade tem procedimento e programa para auditorias periddicas?

b) O programa é dimensionado conforme a importancia ambiental da atividade
envolvida e os resultados de auditorias anteriores?

¢) Os procedimentos consideram o escopo da auditoria e estabelecem a frequiéncia?
d) As responsabilidades e requisitos para as auditorias estao definidos?

e) O programa é cumprido?

f) Os resultados sao apresentados formalmente a alta administracéo, para fins de
analise critica?

g) Existe acompanhamento das ndo-conformidades identificadas, visando a completa

eliminacdo de suas causas?

17. ANALISE CRITICA

(+)

(+)

(+)

(+)

(+)

(+)

a) A alta administracdo realiza uma analise critica periddica de seu sistema de gestdo
ambiental?

b) As informacdes necessarias sdo sistematicamente coletadas (resultados de
auditorias, reclamacoes de pares interessadas, dados de monitoramento, comunicag0es
do 6rgdo ambiental, etc...)?

c) A andlise critica aborda a necessidade de alterac6es na politica?

d) E verificado o cumprimento dos cronogramas para atendimento das metas?

e) Contempla a necessidade de revisdo dos objetivos e metas, com base no
comprometimento com a melhoria continua?

f) O ocupante do cargo mais elevado participa da Analise Critica?
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1. POLITICA AMBIENTAL

A empresa ndo 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Politica documentada,

definiu sua politica divulgada e compreendida

de meio ambiente. por todos os empregados.
Compromisso claro com o
cumprimento da
legislacao, prevencéo da
poluicdo e melhoria
continua.

2. ASPECTOS AMBIENTAIS

Né&o existe 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Existe procedimento

levantamento de formalizado para

aspectos e impactos identificar e avaliar os

ambientais nem aspectos e impactos

metodologia de ambientais de todas as

avaliacdo de sua atividades, produtos e

magnitude. servigos da organizacao.
Foi feito levantamento
completo e nenhum
processo novo é
introduzido sem que antes
sejam avaliados aspectos e
impactos ambientais.

3. REQUISITOS LEGAIS

Quando necessério, 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Existe sistematica para

as informacdes identificar, atualizar e

sobre legislacao informar internamente os

ambiental sdo requisitos legais aplicaveis

obtidas através de as atividades da empresa,

consulta aos 6rgaos bem como outros

competentes. compromissos pertinentes.

4. OBJETIVOS E METAS
Né&o séo 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Com base na politica

estabelecidos
objetivos e metas
para o desempenho

ambiental e nos aspectos
ambientais considerados
criticos, a empresa define,

ambiental da periodicamente, objetivos
empresa. e metas ambientais.

5. PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL
Né&o séo 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Os objetivos e metas

estabelecidos
programas ou planos
de acdo para
melhoria dos
problemas

ambientais séo
desdobrados em
Programas de Gestao
Ambiental, com definicdo
de prazos,
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ambientais e alcance
de metas.

responsabilidades e
recursos. Os cronogramas
sdo acompanhados
periodicamente.

6. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE

N&o esta muitoclara | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | As responsabilidades sobre

a definicdo de meio ambiente estdo

responsabilidades claramente definidas para

para os diversos todos os niveis

niveis hierarquicos hierarquicos, desde a alta

sobre as questdes administragdo até o nivel

ambientais. operacional.

7. TREINAMENTO E CONSCIENTIZAQAO

As atividades de 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | H& uma sistematica para

treinamento conscientizagéo geral, bem

especificas de meio como para treinamento e

ambiente sdo capacitacdo de todos os

esporadicas. empregados e prestadores
de servico envolvidos com
atividades impactantes.
Cada individuo é
conscientizado sobre 0s
aspectos e impactos
ambientais relacionados as
suas tarefas, bem como
sobre sua responsabilidade
para com 0 meio ambiente.

8. COMUNICACAO

Né&o foi estabelecida | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Existe procedimento para

rotina para receber, analisar e dar

tratamento das resposta a comunicacdo de

comunicagoes. partes interessadas.

9. DOCUMENTACAO
N&o existe um 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Foi consolidado um

documento ou
manual sobre o
funcionamento do
SGA.

documento que descreve
os elementos do SGA e
sua interacdo; estdo
indicados os
procedimentos especificos
de cada elemento do
sistema.

10. CONTROLE DE DOCUMENTOS

Né&o existe
sistematica para

10%

25%

50%

75%

100%

Existe um sistema de
padronizacédo e todos 0s
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elaboracéo e procedimentos gerados sdo

controle de devidamente mantidos- e

procedimentos nem controlados. Existe

para controle de procedimento para

documentos controle de documentos

externos. externos.

11. CONTROLE OPERACIONAL

a) Emissoes 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

Atmosféricas

N&o ha minimizacéo Existem dispositivos e/ou

de emissdes procedimentos e/ou

atmosféricas. equipamentos para
minimizacgdo das emissoes
atmosféricas.

b) Efluentes liquidos | 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

A empresa ndo trata Todos os efluentes

os efluentes liquidos liquidos sdo devidamente

lancados no corpo tratados antes do

receptor. langamento no corpo
receptor.

c) Residuos 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

N&o existe controle A empresa mantém

sobre os residuos atualizado um inventario

gerados pela de residuos e define a

empresa, nem destinacdo mais adequada

preocupacao quanto a cada tipo. Possui

a destinacdo final. também um programa
visando a reduzir a
geracao de residuos.

d) Produtos 10% | 25% | 50% | 75% |100%

perigosos

A empresa ainda Existe inventario

ndo realiza a gestdo atualizado de produtos

de produtos perigosos, cujo manuseio,

perigosos. armazenamento,
transporte e disposicao
ocorrem em conformidade
com a lei.

e) Agua e Energia 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

A empresa néo se A empresa mantém um

preocupa em programa de

racionalizar o racionalizacdo do

consumo de agua e consumo de agua e

energia. energia, com resultados
efetivos ao longo do
tempo.
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f) Procedimentos 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

Os procedimentos Os procedimentos e

de controle instrucdes de trabalho

operacional estdo incluem os cuidados

voltados apenas para operacionais necessarios

a qualidade do para prevenir e/ou

processo ou produto. minimizar os possiveis
impactos ambientais.

g) Manutencéo 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

Quando necessério, Os equipamentos de

0S equipamentos de controle ambiental s&o

controle ambiental objeto de programas de

recebem manutencdo preventiva.

manutencao.

h) Fornecedores 10% | 25% | 50% | 75% | 100%

A empresa ndo se A empresa exige de seus

preocupa com 0s fornecedores evidencias

problemas do cumprimento da

ambientais legislagdo ambiental

relacionados aos aplicavel e se considera

servigos contratados co-responsavel pelos

de terceiros. aspectos ambientais
relacionados aos servicos
contratados.

12. ACOES DE EMERGENCIA

N&o existe a
previsdo de acdes
mitigadoras, caso
ocorra algum
acidente. Os risco
sdo foram avaliados
e acOes preventivas
nédo sao
implementadas.

10%

25%

50%

75%

100%

Foram levantados o0s riscos
relacionados as operacdes
e instalagdes, definindo-se
as acOes preventivas.
Foram definidas ac¢des
para mitigar os possiveis
impactos ambientais de
maior gravidade e
abrangéncia. Existe uma
brigada de emergéncia
treinada e sdo realizados
simulados de emergéncia
periddicos.

13. MONITORAMENTO E MEDICOES

A empresa ndo

realiza qualquer
monitoramento

ambiental.

10%

25%

50%

75%

100%

A empresa realiza
monitoramentos periodicos
de seus aspectos
ambientais significativos,
conforme plano especifico.
Os resultados séo
avaliados e, quando
necessario, acoes
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corretivas sdo
implementadas. Os
instrumentos de medicgéo
sdo rigorosamente

calibrados.
14. NAO CONFORMIDADES
Os problemas séo 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Existe procedimento e
analisados, porém definicéo de
néo existe uma responsabilidades para
sistematica para registro de ndo
tratamento de ndo conformidades reais ou
conformidades. potenciais, analise das
causas, implementacgéo de
acOes corretivas e/ou
preventivas, bem como
acompanhamento e
verificagdo da eficacia dos
planos de acao.
15. REGISTROS
Alguns dados 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Todos os procedimentos
referentes a meio relacionados a gestao
ambiente sdo ambiental geram registros
registrados, porém que comprovam sua
ndo de forma realizacdo, 0s quais sao
sistematica e mapeados, mantidos de
controlada. maneira organizada, com
tempos de retencdo
preestabelecidos,
obedecendo a uma
sistematica de
arquivamento que permite
rapida recuperacdo de
dados.
16. AUDITORIAS
A empresa ndo 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Existe um plano segundo o
realiza auditorias qual sdo realizadas
ambientais. auditorias ambientais
periddicas e os resultados
sdo levados a alta
administracdo.
17. ANALISE CRITICA
Séo realizadas 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | A alta administragéo se
reunides esporadicas retne periodicamente para
sobre meio ambiente analisar criticamente todos
0U 0 assunto surge 0s aspectos de sua gestdo
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eventualmente
durante outras
reunioes.

ambiental, verificar o
atendimento a politica
ambiental e 0
cumprimento dos objetivos
e metas, definir acdes
corretivas mais
abrangentes e planejar
melhorias através do
estabelecimento de novos
objetivos e metas
ambientais.
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