‘/A Universidade Estadual de Maringa

Centro de Tecnologia
L 4 \ Departamento de Engenharia de Produgao

Criacéo do procedimento de custeio e mapeamento dos processos
chave em uma empresa de embalagens plasticas.

Paulo Otéavio Atui Modesto

TCC-EP-89-2013

Maringa - Parana
Brasil



Universidade Estadual de Maringa
Centro de Tecnologia
Departamento de Engenharia de Producéo

Criacéo do procedimento de custeio e mapeamento dos processos
chave em uma empresa de embalagens plasticas.

Paulo Otéavio Atui Modesto

TCC-EP-89-2013

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de
Engenharia de Producgdo, do Centro de Tecnologia, da
Universidade Estadual de Maringa.

Orientador(a): Prof(?). MSc. Francielle Cristina Fenerich

Maringa - Parana
2013



DEDICATORIA

A Deus por minha existéncia em toda sua
perfeicéo.

A familia, amigos e professores: dedico este
trabalho pelo amor e empenho emanado por
todos vocés que, com absoluta certeza,
contribuiram de forma direta e indireta para
meu sucesso em mais esta etapa.



RESUMO

A competicdo acirrada entre as empresas no cenario atual fazem com que elas tenham que
estar cada vez mais atentas as rapidas mudancas da economia e do mercado consumidor. De
forma a maximizar seus resultados, organizacdes tem buscado cada vez melhorar seus
métodos e processos, utilizando-se de vérias estratégias de competicdo como a reducdo de
custos, por exemplo. Partindo-se disto, 0 presente trabalho apresentou a criacdo do
procedimento de custeio dos produtos em uma empresa de embalagens plasticas de forma a
facilitar e registrar o processo, bem como mapear e definir indicadores para os principais
processos influenciadores para a correta composicao do custo dos produtos. Dessa forma, as
informagdes colhidas apds o custeio pode ser utilizada de forma eficaz e eficiente, trazendo
maior competitividade para a organizagéo.

Palavras-chave: Custos, Métodos de Custeio, Procedimento, Mapeamento de Processos,
Indicadores.
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1. INTRODUCAO

Até o século XVIII, a contabilidade financeira era suficiente para que 0S empresarios
administrassem seus negocios de forma bem estruturada. Para a apuracdo dos resultados,
bastava o contador valorizar os estoques de acordo com o pre¢o pago e fazer o calculo bésico:
soma dos estoques iniciais com as compras do periodo menos os estoques finais, resultando
assim no custo das mercador ias vendidas (MARTINS, 2010).

Apos a revolugdo industrial, com a transacdo da produgdo domeéstica para fabricas movidas a
energia, as empresas passaram a necessitar de financiamentos e investimentos monetarios, o
gue, consequentemente, ocasionou a criacdo das auditorias externas e obrigou aos
administradores reportes mais consistentes sobre os resultados das organizacdes para 0S
investidores (HANSEN; MOWEN, 2001).

A partir de entdo, os sistemas de custeio passaram por intensas evolugdes e os relatérios que
surgiram destes era suficiente para se tornarem a forca direcionadora para o projeto de
sistemas de contabilidade de custos. Neste tipo de abordagem, os custos serviam apenas para
auxiliar a avaliacdo de estoques e lucros globais. Além disso, 0s gestores estavam dispostos a
aceitar informacdes de custos médios — visto que as empresas tinham a tendéncia de produtos
relativamente homogéneos e, além disso, as tecnologias para esse tipo de informacdo ainda
eram caras e inacessiveis (HANSEN; MOWEN, 2001).

Porém, as décadas que seguiram a Segunda Guerra Mundial tiveram um enorme crescimento
industrial e, com a recessdo econdmica dos anos 80 e 90 juntamente com o alto nivel de
competitividade internacional, as altas margens de lucro anteriormente vistas tiveram de ser
reduzidas e o custeio exato dos produtos para tomadas de decisdo administrativa fez-se
necessaria (BERTO; BEULKE, 2006).

Esse novo formato de contabilidade de custos foi denominado Contabilidade Gerencial e no
que tange a parte de controle, seu mais importante papel é fornecer dados para o
estabelecimento de orgamentos e previsdes e, por conseguinte, acompanhar o efetivamente
acontecido e os valores anteriormente definidos. Ja na abordagem gerencial, é de suma
importancia o fornecimento de informacg6es para tomadas de decisGes estratégicas de insercdo
ou retirada de produtos do mercado, gerenciamento de estratégias de marketing,

gerenciamento dos precos de vendas, margem de lucratividade, etc. (MARTINS, 2010).
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Em uma abordagem secundéria, 0 mapeamento de processos vem como forma de apoio ao
processo de custeio de um produto e consiste na forma de funcionamento de uma organizagéo
real por meio de um formalismo descritivo. Ou seja, 0 objetivo é mostrar graficamente o
relacionamento entre os elementos e as atividades nos seguintes aspectos: o que deve ser feito,
como e quando, os dados necessarios bem como suas relacdes e, por fim, os responséaveis por
tal processo (CARPINETTI, 2012). Ele também exerce um importante papel na empresa por
sua funcéo de registro e documentacdo, visto que as melhorias e aprendizado de um processo
sdo construidos com base em experiéncias anteriores (conhecimento tacito ou implicito) e,
dessa forma, € reprovavel que uma empresa perca essas informacGes pela migracdo de um
colaborador entre um emprego e outro (BERTO; BEULKE, 2006).

O presente trabalho contempla duas areas da Engenharia de Producdo. A primeira delas
aborda a area da Engenharia Econémica e tem o intuito de apresentar o sistema de custos
implantado em uma empresa de embalagens plésticas; a segunda parte contempla a
Engenharia de OperacBes e Processos da Producdo que, com o auxilio da ferramenta
Mapeamento de Processos, ira abranger, além do processo principal, 0s processos chave para

0 correto custeio dos produtos.

1.1 Justificativa

A empresa que o atual trabalho contempla passou, em novembro de 2011, por um projeto de
incorporacdo de duas empresas do grupo. Porém, o sistema de informacg6es utilizado néo foi
devidamente preparado para o aumento desmedido de informac6es que a jungdo das empresas
acarretou. Desta forma, informacdes esséncias para tomadas de decisdes gerenciais e reporte
para investidores ficaram perdidas e vagas, como é o caso dos custos dos produtos.

Portanto, o presente trabalho tem como justificativa a necessidade de garantir que as
informacdes dos custos reportados para a tomada de decisdo gerencial se aproxime ao
maximo possivel da realidade, assegurar a gestdo do conhecimento e a gestdo da informacéo
da empresa através do registro todos os processos que envolvem o custeio de produtos e, por
fim, padronizar o processo de custeio que ira valorizar os estoques da empresa de acordo com

as exigeéncias fiscais.



11

1.2 Definicao e delimitacdo do problema

O cenéario do mercado mundial de décadas atras demonstrava que as empresas de grande,
médio e pequeno porte ndo se importavam com informacgdes precisas sobre custos e outras
areas e nem com que suas similares estavam fazendo pelo mundo, visto que dificuldades de
acesso a informacdes e produtos importados ndo as tornavam concorrentes (MARTINS,
2010).

Atualmente, essas barreiras foram quebradas devido a era da globalizacdo, da rapida
informacdo e das tecnologias nas areas de transporte. Portanto, informac@es detalhadas de
todas as areas se tornaram imprescindiveis para a sobrevivéncia neste mercado tao
competitivo e acirrado, incluindo a gestdo de custos.

O presente trabalho sera desenvolvido na empresa Aptar Maringa. A empresa foi criada no
ano de 1997 e trabalha no mercado de desenvolvimento e fornecimento de embalagens
plasticas para o segmento de perfumaria e cosmética nacional e internacional.

Com o aumento desmedido de informacBes apds a incorporacdo das empresas em 2011,
muitos indicadores ficaram vagos ou nem mesmo existiam. Isso aconteceu com a gestdo de
custos da empresa — impossibilitando tomadas de decisdes estratégicas baseadas nesta e até
mesmo impedindo informagdes basicas como a margem de lucratividade de certo produto.
Sob este contexto, o presente trabalho tem como delimitacéo a descricdo do sistema de custos
implantado recentemente na empresa, bem como contemplar o processo principal e 0s
processos de suporte essenciais para o correto custeio dos produtos e dessa forma fornecer
informagdes concretas que auxiliem nos processos de tomadas de decisdo estratégicas e de
valorizacédo dos estoques.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Criar um procedimento para o sistema de custos implantado na organizagdo demonstrando

suas etapas e mapear 0s processos chave para garantir a eficacia na informacao de custeio dos

produtos.
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1.3.2 Objetivos especificos

Com os objetivos especificos tem-se:

e Revisar a literatura gestdo de custos, tipos de custos, sistemas de custeio, processos,

mapeamento de processos;
e Mapear e demonstrar passo-a-passo o sistema de custeio implantado na empresa;

e Definir e mapear os processos chave que circulam o custeio de um produto.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contabilidade de Custos e sua Evolucdo

A Contabilidade de Custos surgiu da necessidade da valorizagdo dos estoques das empresas,
visto que os produtos acabados e semiacabados passavam por processos produtivos que
acarretavam na apropriacdo de outros custos, além do da matéria-prima. A partir disso,
iniciaram-se estudos e desenvolvimentos de sistema de informagdo, acompanhamentos de
producdo, apropriacdo de gastos e controles de forma a traduzir ao maximo o quanto um
produto custava realmente. O desenvolvimento da contabilidade de custos é algo que perpetua
até 0 momento e que tem muito a crescer, visto que essas informacgdes passaram de mero
custeio de estoques para decisdes gerencias e estratégicas das organizacbes (MARTINS,
2010).
Para Cardoso, Mario e Aquino (2007), a Contabilidade de Custos tem registros iniciais de
existéncia desde os povos da Babil6nia e Egito, quando era desejado saber o quanto era o
patrimbnio de uma determinada pessoa ou familia. Com mudanc¢as sociais, politicas e
econdmicas ocorridas na Europa Medieval, saber ndo s6 o quanto, mas também como eram
divididos estes patrimbnios se tornou uma grande necessidade, devido a existéncia de um
comércio mais intenso. Outro fato relevante para este tema, principalmente para a
Contabilidade Gerencial, ocorreu na revolugéo industrial, com grandes impactos nos Estados
Unidos da América, com o surgimento das fabricas e producdo em larga escala nas industrias
de téxteis e siderurgia. Desde entdo, a contabilidade passou a se preocupar com a geracdo de
informacdo gerencial para os gestores da empresa, e vem evoluindo até os dias de hoje —
sendo primordial para a decisdo estratégica tanto para administradores quanto para
investidores.
Mattos (2013) define o objetivo da Contabilidade de Custos como:

e Inventariar os produtos fabricados e vendidos

» Determinar o valor inicial e final de matéria-prima em estoque;

Determinar o valor final dos produtos terminados e em processamento;
Elaborar demonstrativos do custo de producéo de cada produto fabricado;

Elaborar demonstrativos do custo dos produtos vendidos;

YV V V V

Elaborar demonstrativos de lucros e prejuizos.
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e Planejar e controlar as atividades empresariais

Analisar o comportamento dos custos (analise vertical e horizontal);
Preparar orgamentos com base no custo de fabricagéo;

Determinar o custo padréo de fabricagéo;

Determinar as responsabilidades dentro do processo de producéo;

Determinar o preco de venda de cada item de producao;

V V V V VYV V

Determinar o volume da producéo
e Servir como instrumento para tomada de decisdo
» Formar preco de venda;
» Eliminar, criar, aumentar ou diminuir a linha de producéo de certos produtos;
» Produzir ou adquirir no mercado;
» Aceitar ou rejeitar encomendas;

» Alugar ou comprar.

2.2 Terminologia Contabil Bésica

O custo pode ser definido como uma expressao que tem por objetivo ter uma menor
quantidade final e vendavel de produtos/servigos para repor os estoques ao término de um
ciclo operacional, em uma quantidade inicial maior que seja suficiente para suprir 0 proximo
ciclo (BERTO; BEULKE, 2006). Para a composicao desta expressdo monetaria, é necessario
conhecer algumas classificages dentro da gestéo de custos.

Segundo Martins (2010), seguem as principais terminologias basicas que devem ser
identificadas e conhecidas antes do processo de custeio de um produto:

e Gasto — Pode ser definido como todo o sacrificio (desembolso) que uma empresa tem
para gerar a compra de um produto ou servigco como, por exemplo: compra de matérias
primas, méo de obra, compras de imobilizado, etc.;

e Desembolso — Pagamento resultante da aquisicdo que pode ocorrer antes, durante ou
apos a entrada do bem/servico comprado;

e Investimento — S&o todos os bens ou servico adquiridos que sdo alocados nos ativos da
empresa para posterior baixa (venda, desaparecimento, desvalorizacdo) ou
amortizagdo. Existem vérias naturezas de investimentos como, por exemplo: compra

de matéria prima (investimento circular) ou maquinarios (investimento permanente).
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Despesa — S&o classificadas como o0s bens/servicos consumidos direta ou

indiretamente para a obtencdo de receitas. Podemos citar como um exemplo classico

de despesa a comissdo de um vendedor ou o computador da administracdo, ja que nao

influencia diretamente para o custeio do produto, e tem parcela reconhecida como

despesa (depreciacdo). A despesa entra apenas na apuracao dos resultados, apos a

apropriacdo dos custos, como mostrado na Figura 1.

CUSTOS

A

INDIRETOS

DIRETOS

A

RATEIO

PRODUTO A

PRODUTO B

PRODUTO C

DESPESA

ESTOQUE

v

CUSTO DOS
PRODUTOS
VENDIDOS

l

VENDAS

y y

RESULTADO

Figura 1 Alocacao de Custos e Despesas

Fonte: PEREZ JR, et. al. (2009, p. 25)

e Perda — As perdas sdo classificadas como bens ou servigos que foram consumidos de

forma anormal ou involuntéaria, por exemplo: perdas com incéndios, produtos

obsoletos no estoque, etc.

e Depreciacdo - Perda tedrica de um ativo imobilizado em dado o uso, da acdo dos

elementos naturais, de acidentes e da obsolescéncia. E a perda progressiva de valor
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legalmente contabilizdvel. O Quadro 1 demonstra as taxas normais de depreciacdo

admitidas pela receita federal, de acordo com o regulamento do imposto de renda.

TAXA ANUAL DE
ATIVO IMOBILIZADO

DEPRECIACAO %
Edificios e Benfeitorias 4
InstalagGes 10
Maquinarios 10
Moveis e utensilios 10
Computadores e periféricos-Hardware 20
Programas de computador-Software 20
Caminhdes fora-de-estrada 25
Veiculos de passageiros 20

Quadro 1 Taxas de Depreciacao

Fonte: (PEREZ JR, et. al., 2009)

e Rateio - Divisdo proporcional por uma base que tenha dados conhecidos em cada uma
das fungdes em que se deseja apurar custos. Tal base deve constituir-se de dados que
guardem estreita correlacdo com o custo, ou seja, 0 custo ocorre em condicdes

semelhantes aos dados da base.

2.3 Terminologia de Custos

O custo classificado como um gasto de bens ou servicos necessarios para a producdo de

outros bens ou servicos.

“O custo também é um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto &, como custo, no
momento da utilizagdo dos fatores de produgdo (bens ou servicos), para a fabricacdo
de um produto ou execucdo de um servigo. Exemplos: a matéria prima foi um gasto
em sua aquisicdo que imediatamente se tornou investimento, e assim ficou durante o
tempo de sua Estocagem; no momento de sua utilizacdo na fabricacdo de um bem,
surge 0 Custo da matéria prima como parte integrante do bem elaborado. Este, por
sua vez, é de novo um investimento, ja que fica ativado até sua venda.” (MARTINS,
2010).
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Existem vérias formas de se classificar os tipos de custo. A seguir serdo listados 0s principais

tipos.

e Quanto a ocorréncia

>

Custos Baésicos: sdo aqueles que estdo relacionados exclusivamente com a
utilizacdo de matérias primas ou insumos, levando-se em conta uma empresa de
fabricacdo de produtos.

Custos de Transformacgdo: Séo os custos relacionados a fabricacdo dos produtos
como méo de obra direta e gastos gerais de fabricacdo (aluguel do barracéo,
energia elétrica, dentre outros). Algebricamente temos:

Custo Fabril: Somatdrio dos custos basicos e custos de transformacéo. Ou seja, 0
somatdrio dos gastos relativos a matéria prima que foi consumida, a mao de obra e

0s gastos gerais de fabricacdo dentro do periodo estudado.

e Quanto ao produto

>

Custos Diretos: Os custos diretos sdo aqueles que podem ser apropriados ao
produto sem muitas dificuldades e sem nenhum critério de rateio (distribuicdo
arbitraria de custos). Para Perez Jr. et al. (2009), na maioria das empresas 0s custos
diretos sdo compostos de materiais e mao-de-obra direta. Sdo considerados materiais
diretos: matérias-primas, materiais de embalagem, componentes e outros materiais
necessarios a producdo ao acabamento e & apresentacao final do produto; a méo-de-
obra direta é definida como o trabalho aplicado diretamente na confec¢do do produto,
partes ou componentes. E composto dos salarios, encargos sociais e provisio de férias
e 13° salario.

Custos Indiretos: sdo aqueles que ndo podem ser identificados como o objeto de
custeio de maneira economicamente vidvel, pois sdo comuns a dois ou mais
produtos que estdo sendo custeados. Ou seja, serdo alocados a tais produtos por
meio de um processo de rateio pré-determinado. Exemplos: Mao-de-obra indireta
(representada pelo trabalho nos departamentos auxiliares nas indUstrias), materiais
indiretos (empregados nas atividades auxiliares de producdo), depreciagéo,

seguros, manutengédo de equipamentos, etc.

e Quanto ao Volume

>

Custos Variaveis: sdo aqueles que variam de acordo com o volume produzido. Por
exemplo: ao fabricar uma barra de chocolate, quanto mais barras — mais manteiga,
cacau, leite e acucar serdo utilizados, portanto estes sdo exemplos de custos

variaveis.
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» Custos Fixos: S&o aqueles que ndo variam de acordo com a quantidade produzida,
dentro da capacidade instalada. Seguindo o exemplo da barra de chocolate, mesmo
produzindo uma ou cem barras, a planta de fabricacdo continuara sendo do mesmo

tamanho e custando o mesmao valor de aluguel (caso alugada).

2.4 Métodos de Custeio

Berto; Beulke, (2006) cita a existéncia de trés principais méetodos de custeio que apresentam
caracteristicas e aplicacbes proprias, mas ndo excluem uns aos outros necessariamente, ou

seja, cada um tem seu objetivo e podem auxiliar os outros.

“No processo de apuragdo dos custos dos produtos, os gestores dispdes de dois
sistemas de custeio (por ordem e por processo) e de trés metodologias (o custeio por
absorc¢do, o custeio variavel e o custeio baseado em atividades). Embora cada qual
apure um valor diferente para o resultado e para o estoque final, ndo h4 como
afirmar que um sistema ou um método seja melhor que o outro, pois essa avaliacéo
depende do objetivo que se tem ao apurar os custos e do fluxo de producdo
analisado”. (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007).

Os tais sistemas de custeio supracitados serdo descritos nas sessdes 2.4.1, 2.4.2 e 2.4.3.

2.4.1 Custeio Integral (ou por absorcéo)

O custeio por absor¢do é aquele que leva em consideracdo todos os custos (fixos, variaveis ou
diretos e indiretos). Como consequéncia disso, obtém-se um custo total do produto ou servico.
Os custos indiretos sdo apropriados aos produtos por rateios, muitas vezes de forma arbitréria,
0 que pode acabar causando uma alteracdo do custeio real (BERTO; BEULKE, 2006).
Segundo Martins (2010), Este método pressupde absorcdo integral aos estoques, dos gastos
com custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, pertinentes aos bens e ou servicos que estdo
sendo fabricados. Ainda segundo Martins (2010), no Brasil as autoridades fazendarias s6

admitem como valido o custeio por absor¢do na valorizagdo dos estoques.

“A lei n° 6404/76, em seu art. 177, determina que a escrituragdo comercial seja feita
de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos no Brasil, o sistema de
custeio que atende tais principios € denominado custeio por absorcdo. De acordo
com o sistema mencionado todos os custos de producdo (fixos e variaveis — diretos e
indiretos) sdo computados ao custo do produtos, sendo assim a contabilidade
financeira deve apresentar demonstragdes contabeis mensuradas de acordo com o
custeio por absor¢do”(PEREZ JR et. al., 2009).
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Para Cardoso, Mério e Aquino (2007), as principais caracteristicas do sistema de custeio por
absorcéo pode ser colocado em:

e Atende as regras fiscais, e esta de acordo com principios e normas tributarias;

e Aloca aos produtos todos os custos incorridos no processo de fabricacéo;

e As despesas ndo sdo alocadas ao produto, sendo todas elas registradas diretamente no

resultado do periodo.
e Os custos de producéo serdo alocados apenas apds o rateio dos custos indiretos;
e Os custos fixos independem das oscilagdes no volume de producéo.

A Figura 2 demostra um esquema pratico do custeio por absorcéo.

CUSTOS DOS RECURSOS
(contas contaveis. Materiais, salarios,
encargos, enegia, depreciacéo)

A A

CUSTOS INDIRETOS
(supervisao, aluguel, materiais auxiliares,
energia, depreciagao)

CUSTOS DIRETOS
(materiais diretos, mé&o de obra indireta)

A

CRITERIOS DE
RATEIO

OBJETOS DE CUSTEIO
(produtos: bens ou servigos)

RECEITA
(-) Custo das mercadorias vendidas

(=) Lucro Bruto
(-) Despesas Operacionais

(=) Lucro Operacional

Figura 2 Esquema de Custeio por Absorcéo

Fonte: CARDOSO; MARIO; AQUINO (2007, p. 90)
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2.4.2 Custeio Marginal (ou variavel)

Segundo Berto; Beulke, (2006), o custeio marginal é aquele em que é apropriado ao custo do
produto apenas 0s custos variaveis (0s que variam de acordo com o volume de producdo). A
justificativa para tal é que estes custos sO existem se o produto existe. Os demais custos
constituem os “custos estruturais” (vinculados a um periodo de tempo e ndo a um produto),
portanto os outros custos sdo de responsabilidade, ndo de um produto, mas de um conjunto
deles.
Por Cardoso, Mario e Aquino (2007), tem-se que nas demonstracGes contabeis a base do
custeio variavel, é obtido um lucro (margem de contribuicdo) que acompanha sempre as
vendas, diferentemente do que o ocorre no custeio por absorcdo. Por contrariar 0s principios
de reconhecimento da receita, este tipo de custeio ndo é permitido pela auditoria externa e
nem pelo Fisco. Algumas vantagens deste tipo de custeio:
e Os custos sdao mensuraveis objetivamente, sem processos arbitrarios de distribuicdo
dos custos fixos;
e O lucro liquido néo é afetado por mudancas de incremento;
e O custo variavel possibilita mais clareza no planejamento do lucro e na tomada de
decisdes;
e O custeio varidvel corresponde proporcionalmente aos dispéndios necessarios para
manufaturar os produtos;
Algumas desvantagens:
e A exclusdo dos custos fixos causa subavaliagdo no custeio dos estoques, , ferindo os
principios contéabeis e o resultado do periodo;
e Existem custos hibridos (mistura entre custos fixos e variaveis), podendo ocorrer
problemas ao alocar um custo ao objeto de custeio;
e O custeio variavel é destinado a analises de curto prazo, pois subestima os custos
fixos, ligados a producéo e planejamento em longo prazo.

A Figura 3 demostra um esquema pratico para o custeio variavel.
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CUSTOS DOS RECURSOS
(contas contaveis. Materiais, salarios,
encargos, enegia, depreciagao)

A A

CUSTOS FIXOS
— (supervisao, aluguel, materiais auxiliares,
energia, depreciacao)

CUSTOS VARIAVEIS
(materiais diretos, mé&o de obra indireta)

RECEITA

(-) Custo Variaveis dos Produtos Vendidos «
(-) Despesas Variaveis

(=) Margem de Contribuicao

—¥»|(-) Custos Fixos do Periodo
(-) Despesas Fixas

(=) Lucro Operacional

Figura 3 Esquema de Custeio Marginal ou Variavel

Fonte: CARDOSO; MARIO; AQUINO (2007, p. 95)

Ainda segundo Berto; Beulke, (2006) “O custeio marginal ¢ um sistema voltado ao mercado.
O sistema esta diretamente voltado a competitividade, sendo, portanto, adequado para

empresas que se encontram nesta condi¢do de comportamento competitivo”.

2.4.3 Custeio por Atividade

Para Bert0; Beulke, (2006), o método de custeio por atividade tem como caracteristica basica
a apropriacdo aos produtos, as mercadorias e aos servigos de todos os custos diretos possiveis,
fixos ou variaveis. Ainda segundo Berto; Beulke, (2006), “O conceito fundamental do sistema
ABC ¢é que atividades consomem recursos e produtos, a classificacdo inicial dos custos e das
despesas é por atividade. Esse € o primeiro fator diferenciador do sistema, em comparacao

com os outros,...”.
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Para Martins (2010), o “Custeia Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-
Based Costing), € um metodo que procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas

pelo rateio arbitrario dos custos indiretos”.

“Custeio Baseado em Atividades, ou Activity Based Costing (ABC), é um método
de custeio baseado na analise das atividades significativas desenvolvidas na
empresa. Visa a eliminar as limitacdes impostas pelos métodos tradicionais de
custeio (Custeio por Absorgdo), criados numa época em que a mdo-de-obra direta
era a parcela mais significativa na estrutura dos custos dos produtos. O Objetivo
principal do ABC ¢ a alocacdo racional dos gastos indiretos aos bens e servigos
produzidos, proporcionando um controle mais apurado dos gastos da empresa e
melhor suporte nas decisdes gerenciais.” (CARDOSO; MARIO; AQUINO, 2007).

Segundo Horngren, Sundem e Stratton (2004), pelo ABC, os valoers dos recursos consumidos
sdo alocados as atividades, quem consomem tais recursos, por meio de direcionadores de
custos. Em seguindo, os valores acumulados nas atividades (custos das atividades), sdo
direcionados aos produtos que se beneficiam. Os direcionadores de custo sdo fatores que
geram ou influenciam o nivel dos recursos consumidos, ou gastos de uma atividade ou de um
objeto de custeio.

A Figura 4 demostra um esquema pratico para o custeio baseado em atividades.



RECURSOS CONSUMIDOS
(contas contaveis. Materiais,
salérios, encargos, enegia,
depreciacao)

4

RECURSOS INDIRETOS
(superviséo, aluguel, materiais
auxiliares, energia, depreciagéo)

FATORES DE
CONSUMO DE
RECURSOS

A

RECURSOS DIRETOS
(materiais diretos, méo de obra
indireta)

CUSTO DAS ATIVIDADES
(comprar, produzir, vender,
manter, conservar, controlar,
planejar, distribuir)

DIRECIONADORES
DE CUSTO

OBJETOS DE CUSTO

(produtos, servigos. Clientes, |«
canais de distribuicdo, regido)

4

VENDAS LIQUIDAS DE IMPOSTOS
(-) CUSTOS DOS PRODUTO VENDIDOS

(=) RESULTADO LIQUIDO

Figura 4 Esquema de Custeio Baseado em Atividades

Fonte: CARDOSO; MARIO; AQUINO (2007, p. 99)
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O custeio ABC esta entre os dois modelos apresentados, ndo demonstrando a rigidez do

modelo de custeio por absor¢do, nem a flexibilidade do custeio variavel.
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2.5 Mapeamento de Processos

Segundo Rodrigues (2004), o Mapeamento de processos € uma representacdo grafica,
sequencial e detalhada e que apresenta informacbes operacionais e administrativas das
atividades de um processo com o objetivo de analisar todos os pardmetros, controlaveis ou
ndo. Dessa forma, ele busca em relacdo a cada atividade de um processo, informagdes quanto
a aspectos relevantes de entrada (input), processamento e saida (output), para analise e
consequentes propostas de otimizacdo. Ainda segundo Rodrigues (2004), dentre as varias
informacdes que podem constar em um mapa de processos, podemos citar: as operagoes e
acoes envolvidas, os agentes envolvidos, 0s custos, as tecnologias utilizadas, a infraestrutura
necessaria, as limitagcdes internas/externas, o sistema de controle, o nivel de competitividade,

o potencial do mercado, a satisfacdo do cliente, a eficacia ou efetividade.

“Mapeamento de processo envolve simplesmente a descricdo de processos em
termos de como as atividades relacionam-se umas com as outras dentro do processo.
Existem muitas técnicas que podem ser usadas para mapeamento de processo
(process blueprinting ou analise de processo, como muitas vezes ¢ denominado).
Entretanto, todas as técnicas identificam os tipos diferentes de atividades que
ocorrem durante o processo € mostram o fluxo de materiais, pessoas ou informacGes
que o percorrem.” (SLACK et al, 2009).

Na visdo de Eriksson e Penker (2000 apud FEITOR, 2008), 0 mapeamento de um processo
descreve um conjunto relacionado de atividades, que, quando arquitetados adequadamente,
satisfazem os objetivos organizacionais orientados pelos clientes. Deste modo, o objetivo do
mapeamento de negocio € compreender a estrutura dindmica da organizacdo a qual um
sistema devera dar resposta e entender os problemas presentes na empresa, de forma que
sejam identificadas potencias melhorias.

Mapear ajuda a identificar as fontes do desperdicio, fornecendo uma linguagem comum para
tratar dos processos de manufatura e servigos, tornando as decisdes sobre os fluxos visiveis,
de modo em que se possa discuti-las, agregando conceitos e técnicas enxutas, que ajudam a
evitar a implementacdo de algumas técnicas isoladamente, formando a base para um plano de
implementacdo e mostrando a relacdo entre o fluxo de informagdo e o fluxo de material
(FEITOR, 2008).
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3. METODOLOGIA

A metodologia comtempla uma pesquisa aplicada, cujo objetivo € aplicar leis ou teorias na
solucdo de problemas e, geralmente, essas pesquisas supdem a existéncia de pesquisas puras
ja realizadas (SALOMON, 2004). Para Silva (2005) a pesquisa aplicada objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solugcdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais.
Quanto a abordagem, esta se classifica em qualitativa, visto que os resultados ndo serdo
demonstrados através de numeros, mas sim através da descri¢do, analise, compreensdo e
classificacdo de processos dindmicos. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo béasicas no processo de pesquisa qualitativa, ndo requerendo o uso de
métodos e técnicas estatisticas (SILVA, 2005). Segundo Oliveira (2001), sdo exemplos de
fontes de dados qualitativos: dados em forma verbal, como obtidos em entrevistas, grupos
foco, discursos, dados na forma escrita, como os obtidos em diérios, cartas, livros, artigos.
Quanto ao objetivo, a pesquisa tem carater exploratério - visto que o trabalho tem a finalidade
de um levantamento bibliografico, desenvolvimento, esclarecimento e modificacdo de
conceitos e ideias para a formulacdo de abordagens posteriores. Dessa forma, o estudo visa
proporcionar um maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto.
Quanto aos procedimentos técnicos, 0 estudo se classifica como um estudo de caso, por se
tratar de uma pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos analogos, por ele ser significativamente representativo
(SEVERINO, 2007).
As atividades identificadas para execucgédo deste trabalho séo:
e Revisdo da literatura relacionada com gestdo de custos, métodos de custeio, processos
e mapeamento de processos;
e Caracterizacdo da empresa baseando-se nos historicos de informacao;
e Descrever o processo principal de custeio de produto implantado, passando por todas
as etapas e definicdes e exemplificando através da formacéo do custo de um produto;
e Definir os processos chave para o correto custeio dos produtos;
e Mapear criticamente o processo utilizando uma técnica de mapeamento de processos
gue mais se encaixe nas necessidades atuais da empresa.

e Sugerir propostas de indicadores para 0s processos mapeados.
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4. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Aptar Maringa, foco do atual estudo, é uma empresa de desenvolvimento e industrializagdo
de embalagens plasticas criada em 1997 - inicialmente com 0 nome Augros do Brasil AS,
pertencendo ao grupo francés SA CRP até o ano 2006.

A partir desta data, a empresa foi adquirida pelo grupo americano Aptar Group Inc.,
organizacgdo multinacional com sede dos Estados Unidos da América, sendo foco do mesmo o
fornecimento de dispensadores para diversos segmentos do mercado a nivel mundial,
subdivididos em: Farmacéutico, Food + Beverage e Beauty + Home. Por meio de processos
de injecdo, a planta maringaense esta dividida em dois setores de producgéo principais, sendo
eles; Overcaps e Closures.

Atualmente, mais de 90% das atividades da empresa sdo destinadas a fabricacdo de tampas,
canecas e potes no setor de Beauty + Home - sendo este 0 segmento que abrange as areas de
fragréncias, cosméticos, higiene pessoal e household (subsetores estes onde a empresa se
enquadra). Atualmente, esta havendo esforcos por parte do grupo para que a planta passe a
atuar também no segmento de Food + Beverage, focando nos dispensadores de
molhos/condimentos e bebidas.

De uma maneira geral, o0 Grupo é composto por grandes marcas ligadas ao fornecimento de
embalagens, distribuidas estrategicamente pela Europa, Estados Unidos, Asia e América
Latina. Dentre os principais clientes da empresa, citam-se: Natura, Avon, O Boticario,
L’OREAL, Johnson & Johnson, Procter & Gamble, Unilever e Kimberly-Clark.

Com uma consolidada cultura organizacional, a Politica de Gestdo Integrada da empresa €é
definida por: “A APTAR Maringa mantém e melhora continuamente o seu Sistema de Gestdo
Integrada visando criar, desenvolver e fornecer sistemas e conceitos em embalagens através
do aprimoramento de seu conhecimento técnico, proporcionando ao cliente flexibilidade com
alto nivel de confiabilidade, melhorando sua competitividade no mercado™.

A missdo da empresa ¢ “Criar, desenvolver e fornecer sistemas e conceitos em embalagens,
com valores percebidos pelo mercado, contribuindo para o progresso dos negdcios, gerando
bem estar ¢ melhoria social”.

Atualmente, a organizagdo conta em média com 400 colaboradores, divididos entre os setores
de Supply Chain, Producdo, Recursos Humanos, Controladoria, Ferramentaria, Manutencéo,
Qualidade e Tecnologia da Informacéo.

A Figura 5 representa o organograma central da estrutura da América Latina da organizacao.
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5. PROCESSOS CHAVE

O desfecho satisfatorio do custeio de um produto depende, obrigatoriamente, de processos
chave. Estes processos séo aqueles que se feitos de forma errénea ou néo forem feitos, o custo
dos produtos pode ficar comprometido ou até mesmo nao ocorrer.

Portanto, esta sessdo tem o objetivo de apresentar quais sdo 0s principais processos a serem
mapeados e corrigidos para, de certa forma, certificar a eficacia do macro processo custos. De

forma a simplificar, 0 Quadro 2 resume 0 nome do processo e 0 motivo de seu mapeamento.

Estas horas sdo as utilizadas para célculos primordiais no
Apontamento de )
) processo de custeio, como tempo total de recursos
Horas no Sistema ) ) - )
) disponiveis de producdo, bem como critério de rateio
Prodwin o
para os custos indiretos.

Os produtos sdo apontados caixa a caixa logo depois de
Apontamento de

Ouantidad produzidos. Cada Ordem de Producdo sera custeada e,
uantidades

_ portanto, os produtos que foram produzidos dela serdo 0s
Produzidas 3
que absorverdo 0s custos.
Outro processo chave, pois sdo nas ordens de compra
Solicitacdo de Ordens que séo colocados os centros de custo das despesas -
de Compra impactando assim diretamente ou indiretamente 0s

setores e, consequentemente, o custo do produto final.

Quadro 2 Processos Chave a serem Mapeados

5.1 Apontamentos de Horas no Sistema Prodwin

Como citado e demostrado nas sessdes anteriores, para o custeio de todo o processo envolvido
na manufatura dos produtos, sdo necessarios 0s apontamentos das horas produtivas por ordem
de producdo pelo sistema de apontamento automatico Prodwin. Desta forma — a fim de
garantir a eficacia deste apontamento, este processo serd mapeado, como também proposto
um indicador para 0 acompanhamento do mesmo.

Com o intuito de facilitar o entendimento do fluxo necessario para o apontamento correto de

horas no sistema Prodwin, foi criado o processo demonstrado na Figura 6.



Input: Computador, Impressora, Injetora, Sistema
Sapiens, Sistemas Prodwin (PW), Ordem de Producéo
(OP).

Output: Horas produtivas apontadas no sistema
Prodwin referente & Ordem de Produg@o em Questéo

Responsével: Operadores

Inicio

A

Abrir médulo de
PCP no sistema
Sapiens

Existe OP
liberada no
sistema?

Sim
v

Imprimir OP

A
Levar OP até o
painel do PW —
localizado no
painel dainjetora
em questéo

Iniciar o sistema
PW

Inserir nimero e
origem da OP

Figura 6 Processo de apontamento de horas no sistema Prodwin

Verificar
andamento da OP

Ja foi produzido
quantidade total da

Sim

v

Encerrar o
apontamento de
horas da OP no

sistema PW

Fim

Fim
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Inicialmente, o operador deverd verificar no sistema Sapiens se existem ordens de producéo
liberadas no sistema e para qual maquina a ordem se refere.

Apds imprimir a ordem e com a mesma em maos, o0 operador devera ir até a maquina em
questdo e localizar o painel do sistema Prodwin (mostrado na Figura 8).

Ao iniciar o sistema, o operador devera inserir o nimero da ordem e sua origem de acordo
com o impresso, iniciando assim o processo de apontamento.

A etapa critica do processo se da pelo acompanhamento da producio. E de suma importancia
que o operador verifique a quantidade produzida do produto para que, no momento final da

producdo, ele encerre o sistema, ou inicie a proxima ordem.

5.1.1 Indicador

Conforme Apéndice A — Folha de Verificagdo Maquina x PW x OP, foi proposta uma folha
de verificacdo diaria, constando todas as maquinas. O objetivo desta folha é propor ao
supervisor um instrumento de verificacdo, para confirmar se a ordem de producdo que foi
digitada pelo operador no sistema Prodwin corresponde a ordem de producao referente ao que
esta sendo produzido.

De posse desta folha preenchida, o supervisor terd disponivel o Apéndice B — Relatorio
Maquina x PW x OP. Ao preenché-lo com todas as informacgfes recolhidas, terd& como
resultado um relatério informativo de como esté a situacdo destes apontamentos diariamente,
podendo reporta-los para os operadores e gerentes de producéo.

Com este processo controlado, € possivel garantir a eficiéncia e eficacia do processo,

resultando em uma maior confiabilidade nos nimeros finais.

5.2 Processo de Apontamentos de Quantidades Produzidas

Dado o apontamento correto das horas produtivas, o proximo passo deve ser garantir a
eficiéncia do processo de apontamento das quantidades de produtos produzidos, contemplados
nas sessdes a seguir.

Com o intuito de facilitar o entendimento do fluxo necessario para o apontamento correto de

quantidades, foi criado o processo demonstrado na Figura 7.



Input: Computador, Coletor, Sistema Sapiens, Caixa de

Produtos Acabados, Ordem de Producéo (OP).

Output: Quantidade produzidas apontadas no
sistema Sapiens referente & Ordem de Producgéo
em Questao

Responsével: Operadores
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Inicio

Existem caixas na drea
produtiva a serem
apontadas?

Sim

v

Requisitar coletor
para supervisor
de produgéo

Verificar Procedimento
v Operacional 14.06.01

Executar aleitura
caixa a caixa na
area produtiva

4

Verificar
quantidade
apontada no

Sistema Sapiens

A quantidade total
descrita na OP ja foi
apontada?

Sim

|

Devolver coletores
para o supervisor

4

Transferir caixas
apontadas para
depésito de
produtos acabados

A 4

Fim

Figura 7 Processo de apontamento de quantidades

Inicialmente, o operador faz uma varredura visual pela fabrica, verificando se existem pallet’s

completos nos pés das maquinas. Caso haja, 0 mesmo devera fazer a leitura com o coletor

automatico, a fim de apontar esta quantidade dentro do sistema.
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O operador devera requisitar o coletor com o supervisor para executar a leitura. A fim de
explanar esta etapa, foi criado o procedimento operacional 14.06.01, disponivel no Anexo A.
Ao finalizar todos os apontamentos, o coletor devera ser devolvido ao supervisor e, por fim,
efetuar a transferéncia fisica dos produtos para o deposito de destino.

Por ser um processo automatizado, e j& ser visto como um processo critico atualmente, seu
acompanhamento e controle é feito diariamente pelos responsaveis, se tornando desnecessario

propor um indicador para tal.

5.3 Solicitacédo de Ordens de Compra

As ordens de compra sdo solicitadas quando se faz necessario qualquer tipo de bem que a
empresa esta necessitando ou necessitara em certo momento. Dentre estes bens citam-se:
maquinas, itens de escritério, matéria prima, informatica, periféricos, materiais de
manutencao, etc.

Este processo é extremamente critico, pois como sera visto em toda a sessdo 6, o sistema de
custeio importa todos os lancamentos feitos nos devidos centros de custo. Ou seja, ao fazer
uma solicitacdo, o responsavel devera informar o centro de custo do respectivo item a ser
comprado.

Para o processo de colocacdo de solicitacdo de ordens de compra no sistema de forma

correta, foi criado o procedimento operacional 14.01.01, disponivel no Anexo B.

5.3.1 Indicador

De forma a mensurar e acompanhar este processo, serd proposto um indicador diario do
namero de reclassificages de centro de custo. Por reclassificacdo entende-se a transferéncia
feita pelo setor contabil de despesas colocadas incorretamente nos centros de custo. Por
exemplo: a compra de um parafuso ser inserido no centro de custo de material para escritério.
O calculo compde-se da divisdo entre o total de solicitacdes feitas corretamente pelo total de
solicitacOes feitas no sistema. Dessa forma, tem-se um indicador mensurando a eficacia das
informacdes imputadas nas solicitagdes de compra.

O Apéndice C - Indicador de Reclassificacdo de Centro de Custo nas Solicitacdes de Compra
deverd ser preenchido diariamente, gerando automaticamente um grafico para o

acompanhamento do processo.
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6. PROCEDIMENTO DE CUSTEIO

Este topico tem por objetivo descrever as etapas do processo de custos adota pela empresa em
questdo, bem como mapear cada etapa de forma a gerar os custos ao final do macro processo.

A valorizacao dos estoques de acordo com os custos dos produtos é essencial para a tomada
de decisdo e também € exigida pelo fisco, como demonstrado na sessdo 2.4.1. Portanto, a
empresa decidiu custear seus produtos pelo método do custeio de absorcdo, onde 0s custos

indiretos serdo rateados por meio de critérios pre-estabelecidos.

6.1 Sistema

Todo o processo foi customizado para ser processado pelo sistema ERP Sapiens — Gestdo
Empresarial, da Senior Sistemas - e € nele que todas as informagdes serdo reunidas e
parametrizadas para os célculos finais.

Para custear um produto, o sistema Sapiens inicialmente gera o custo padréo, sendo este o
custo normal do objeto de custeio, considerando um cenario de bom desempenho operacional,
quantidades padrdo de matérias-primas e tempo padrdo de mao-de-obra em condi¢fes normais de
operacdo, como também os custos indiretos e fixos incorridos normalmente em relacdo a
capacidade de produgéo.

Apbs a geracdo de todos os custos padrdo, € iniciada a etapa de geracdo dos custos reais —
levando-se em conta o0 consumo real de mao-de-obra, de matéria prima, de horas de producéo
e de utilizacdo dos recursos produtivos.

Para 0 apontamento das horas produtivas, a Aptar Maringa é dotada de um sistema de gestdo
de producdo denominado Prodwin, desenvolvido pela Prodwin Tecnologias. Em suma, o
sistema € dotado de um aparelho instalado em cada injetora, capaz de coletar todos os dados e
tempos de producéo, paradas programadas, manutencao, etc., e transferir para um banco de
dados por meio de wi-fi para analise posterior, como também interpretar os dados captados e
transferi-los para uma tela online, que demostra todos os indicadores de producdo em tempo
real. A Figura 8 demonstra o painel do programa Prodwin.

Este é o ponto crucial para o custeio, pois serdo estes 0s tempos importados para o sistema
ERP e custeados para servirem tanto como critérios de rateio para os custos indiretos, quanto

para compor o custo final do produto.
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Figura 8 Coletor de Horas Produtivas do sistema Prodwin.

6.2 Centros de Custo

Ao se desfazer de um montante em dinheiro dentro da organizagcdo para um gasto,
independente do objetivo deste, seu valor deve ser contabilizado para posteriormente ser
alocado ao custo final de um produto, direta ou indiretamente. A fim de estabelecer uma
forma de alocar estes gastos, foi criado um plano de contas para o lancamento dos débitos da
empresa de acordo com cada departamento.

A alocacdo de despesas nos centros de custo correta € parte chave e principal para o custeio
do produto. Por exemplo: se € comprado algo destinado a uma maquina especifica e o valor é
contabilizado para toda a fabrica, todos os produtos serdo penalizados pelo rateio incorreto,
quando na verdade apenas 0s produtos daquela maquina deveriam absorver tal gasto.

A fim de simplificar o entendimento, podemos dividir os centros de custo criados em trés
classificagoes:

e Centros de custo indiretos: Suportam o processo produtivo e sua fungdo basica € a
execucdo de servigos que beneficiam as operacdes em geral. Nestes centros, 0s custos
sdo acumulados por responsabilidade departamental para o controle e redistribuidos
aos departamentos produtivos para fins de custeio, por meio dos critérios de rateio.

e Centros Diretos: Contribuem de forma direta, para a producdo e incluem os setores
nos quais 0s processos de execucdo tém lugar. Os custos atribuidos a cada centro de
custo operacional representardo o total de custos incorridos pelo setor para a produgéo

da totalidade dos itens que por ele passaram num determinado periodo de tempo.
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e Centros de custo especiais: A criacdo destes se deu devida uma particularidade da
empresa. Por ser uma linha de injecdo, sdo produzidos muitos produtos de uma vez so,
ficando dificil a alocagdo dos custos com mao de obra nos produtos. Dessa forma,
nestes centros entram apenas as despesas referentes as folhas de pagamentos e
despesas com funcionarios. Para alocar o custo, foi adicionado a ficha técnica dos
produtos um peso referente a quantidade de recursos (pessoas) que se faz necessaria
para a producdo do mesmo. Este peso € multiplicado posteriormente pela taxa horaria
calculado no periodo, penalizando assim o produto com mais ou menos necessidade
de mé&o de obra.

O Quadro 3 demonstra todos os centros de custo criados e suas classificacoes:

CENTROS DE CUSTO

Descri¢ao Forma de Alocagao

3300 INDIRETOS N

3320 Manutengao Rateio
3330 Ferramentaria Rateio
3350 Controle de Qualidade Rateio
3352 Supply - Almoxarifado Rateio
3354 Overcaps Outros Indireto Rateio
3355 Closures Outros Indireto Rateio
3360 OVERHEAD N

3380 Geréncia da Fabrica Rateio
3390 Supply Chain Rateio
3393 Seguranca do Trabalho Rateio
3391 Despesas Gerais Fabrica Rateio
3694 APS Regional Rateio
3400 R&D N

3420 Desenvolvimento Rateio
3600 Desenvolvimento Gerencia Rateio
3610 Desenvolvimento Suporte Externo Rateio
3430 SALES N

3450 Comercial Rateio
3630 Comercial Gerencia Rateio
3640 Comercial F&B Rateio
3460 Administrativo N

3480 Administracao Rateio
3650 Diretoria Rateio
3660 Controladoria Rateio
3670 Administracdo F&B Rateio




3691 Ativo Fixo Rateio
3692 Material Produtivo Rateio
3693 Moldes para revenda Rateio
3460 Recursos Humanos N
3680 RH Rateio
3690 RH Regional Rateio
3700 IS - MARINGA N
3490 Sistemas de Informacgdo Rateio
3710 Is Desk Top Rateio
3720 Is Aplication Rateio
90 DIRETOS N
INJECAO Overcap
1830 Inje¢do 100T OVERCAP Direto
1850 Injecdo 180T OVERCAP Direto
1860 Injecdao 220T OVERCAP Direto
1825 Injecao 300T OVERCAP Direto
INJECAO CLOSURES
3510 Injegdo 180T Closures Direto
3520 Injegao 300T Closures Direto
3530 Injegdo 350T Closures Direto
3540 Injegdo 420T Closures Direto
3550 Injegdo 500T Closures Direto
3560 Injegdo 650T Closures Direto
3570 Injecdo F&B Closures Direto
3580 Injegdo Despesas Closures Direto
3590 Injegdo Despesas Closures Especial Direto
3730 MOLDES
3740 MOLDES OVERCAPS
30227 pote ava 50g Direto
30234 pote ava 50g Direto
3750 MOLDES CLOSURES
40801 tpa j&j alpha Direto
40803 tpa swdt 24.415 Direto

Quadro 3 Centros de Custo
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Quando se é feito um desembolso para um molde de um determinado produto, este custo é

absorvido diretamente por ele. Os centros de custo de moldes totalizam cerca de 350. No

Quadro 3 estdo demonstrados apenas dois de cada departamento apenas para titulo de

exemplo.
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6.3 Horas Produtivas

Nesta sessdo serdo descritos os procedimentos para a obtencdo das horas produtivas para o
periodo que sera analisado.
Para obter o relatério de apontamento de horas do software Prodwin, deve-se:
e Acessar 0 sistema Prodwin pelo endereco http://172.22.30.16:9000, preenchendo 0s
campos de usuario e senha criados para 0 USUArio;
e Acessar 0 caminho: “Relatorios” -> “Relatorios de PCP” -> “Ocorréncia de OP
Detalhada”;
e Selecionar a opgao “todas” para os campos “Grupo de Maquina” e “Maquina”;

e Inserir data de Inicio e Fim conforme Figura 9.

Relatorios

Relatérios de Alertas Ocorréncia de OP Detalhada
Relatorios de Paradas

Relatorios de Refugos

Relatérios de Producdo Grupo de Maquina | Topas =

Relatérios de PCP Maquina [ Tgdos [=]

- Ocorréncia de OP Inicio | 01,/01,/2013 i

im [28/02/2013) |
Exportar‘l

- Ocorréncia de OP Detalhada
F

- OP / Matéria-Prima

- OP X Operador

Relatorios Manutencdo

Relatorios Personalizados

Figura 9 Tela de Acesso ao Relatério de Horas Produtivas do Prodwin

As datas de inicio e fim devem ser imputadas da seguinte forma:

e Inicio: primeiro dia do més anterior a a0 més do custeio

e Fim: ultimo dia do més que sera custeado.
Por exemplo: se 0 més a ser custeado é maio, a data de inicio devera ser dia 01/04/2013 e a
data do fim devera ser dia 31/05/2013. Isto se faz necessario, pois existem ordens de producao
gue sdo iniciadas no més anterior e perduram até 0 més em questdo, e desta forma uma parte
destas horas ja foram contabilizadas nos calculos do més anterior.
Em posse do relatério de horas parametrizado, abri-lo com o software Microsoft Excel
comecar o tratamento do mesmo da seguinte forma:


http://172.22.30.16:9000/
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e Filtrar todas as OP’s que foram finalizadas no més anterior e exclui-las do relatério
(pois ja foram importadas anteriormente).

e Filtrar todas as OP’s que iniciaram no més anterior e continuaram em vigor no més em
questdo. Como dito, parte dessas OP’s ja foram importadas. O sistema Sapiens conta
com um relatério que demonstra 0os minutos importados por OP, portanto, deve-se
entrar no sistema e acessar o caminho Custos -> Gestao Contabilidade de Custos ->
Custo Integrado -> Relatérios -> 102 (UTCC102), filtrar pelo nimero da OP em
analise e pela data de inicio e fim do més anterior. A Figura 10 mostra um exemplo de

como a tela do relatorio devera ser parametrizada.

ke Valores de Entrada do Modelo: UTCC102.GER - Tempo da OPs Por Centro de Custo

Entrada | Ordenagdo | Saida

Empreza:: |:|
Fiigk; 1 [
Centro de Custo [Lista Subordinados:: |£|

Centro de Custo [Mao Listar Subordinados): |:|
Data de Custg:  O1/001/2013-31/01/2013 |E|

Origern::

Produte:;
Mimedo da OF;; 8738 |:|
Somente Centros de Custas Produtivas?: 1 |:| Sim

analitico/Sintétice:: 5 [=) Sintético

Figura 10 Tela de acesso ao relatorio dos tempos importado por OP

e Em posse deste tempo, basta digita-lo ao fim da linha da respectiva OP (em minutos).

O importador do programa Sapiens ja esta conFigurado para descontar os tempos
processados do més anterior.

A Figura 11 mostra um relatério exemplo do tempo da OP 8798 ja importado, e a Figura 12

mostra este mesmo tempo digitado ao fim da linha da planilha que serd importada, na linha da

respectiva OP.
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Pag.: 1
Tempo OPs por Centro de Custo
Periodo de 01/01/2013 até 31/01/2013
Descrigio (td Produzida Tempo Em Minutos Otd Recursos  C.Custo
2 Produtivo/Operacional Direto 6700

Figura 11 Relatério exemplo de tempo das OP’s

Empresa : Prodwin Tecnologias
Periodo : 0170312013 - 30/04/2013
Grupo de Maquina : TODAS

Maquina H Cﬂh CJ-perag”ﬂ Inicio n Fim n Duragao n Tempo Produgf‘n

Ocorréncia de OP Detalhada

Tempo a ser
Descontado [
6700

0410472013 01:05 (0470472013 13:31 |12:25:37,240  [9:11:02,131

Figura 12 Relatério exemplo do software Prodwin

Por fim, para importar o relatorio do Prodwin para o sistema Sapiens:

Abrir o relatério com o Excel;

Excluir todo o Cabecalho. A primeira linha da planilha devera conter os dados
propriamente ditos;

Salvar o arquivo no formato “CSV (separado por virgulas)”;

Entrar no sistema Sapiens e seguir o caminho Recursos -> Implementagfes ->
Importacao/Exportacao -> Executar;

Digitar c6digo 02100 (Importacdo de Tempos Prodwin) conforme Figura 13;
Selecionar arquivo previamente salvo no formato supracitado;

Executar.

-

Importagdo e Exportagdo de Dados (Execugdo)

Operagao: Cadiga:
Importagdn = | 02100 E] Importagdo de Tempos [BEP] P e
| Sair
9 tijuda
Selecionar arquiva
Laquiva: | =

[7] 5elecionar tabela

Figura 13 Tela do importador de tempos no software Sapiens
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Caso haja a necessidade de excluir os tempos importados, deve-se:
e Acessar o caminho Custos -> Personalizadas -> Exclusdo de Tempos Importados;
e Inserir data de Inicio/Fim do apontamento conforme Figura 14;
e Inserir sequéncia;

e Clicar em “Excluir Apontamentos”.

h Excluir Apontamentos de Tempes Por Peri

Drata Inicial; | RESAE = T

Data Final | 31/0172012

1]
4|

1]
44|

Sequéncia; 1 E|

| Excluir Apontamentos |

Exclusdo Proceszada; (H
Izudrio Geragio: 2e0 kM odeztaP
Data Geragdo: (0770272013

Hora Geragdo: [05:34

Figura 14 Tela de exclusao dos tempos no software Sapiens

6.4 Célculo do Custo Padrao

Para esta sessdo, serdo descritas as etapas do custeio padrdo dos produtos, proposto
basicamente pelas seguintes etapas:
a) Selecdo de Produtos
b) Geracdo das Fichas Técnicas
c) Critérios para Distribuicdo de Custos Indiretos — Rateios
d) Importacdo de Valores da Contabilidade - Orgcamento
e) Caélculo da Distribuicao
f) Caélculo da Disponibilidade dos Recursos Produtivos Tedricos
g) Calculo da Taxa Horaria dos Processos (Recursos Produtivos)
h) Selecdo de Insumos
i) Cotacdo de Insumos
J) Geracdo do Custo Padrao dos Insumos

k) Geracdo do Custo Padrdo dos Produtos
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6.4.1 Selecéo de Produtos

Esta tela tem como objetivo formar grupos de produtos que serdo utilizados nos processos do
sistema de custos, como por exemplo: geracdo da ficha técnica, calculo do custo padrédo, entre
outros.
e Entrar em Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacdo de Precos ->
Selecéo de Produtos (F627TSP);
e Gerar nimero de Tabela (pré-definido como AA/MM));
e Informar descricdo (Selecao de Produtos Més/Ano);
e Exibe a data e hora em que a selecdo foi gerada. Estas informacdes sdo geradas pelo
sistema;
e Clicar em selecéo;
» Inserir periodo de movimento no Filtro de “Movimentos de Produgdo”
(Inicio - Fim do més em questao);
» Clicar em OK;

e Clicar em Processar.

6.4.2 Geracdo das Fichas Técnicas

O sistema ira importar todas as informac6es contidas nas fichas técnicas de cada produto, para
posteriormente custear a mdo de obra e insumos baseado nas mesmas.

e Entrar em Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacdo de Pregos ->

Ficha Técnica do Produto -> Geragdo (F622FTC);

e Inserir Selecdo de Produtos (cadastrado na sessédo 6.4.1);

e Desmarcar Opgao “Conciliar com as Fichas de Producao”;

e Manter a “Data Base de Producao” como gerada automaticamente;

e Clicar em mostrar (ndo alterar as datas base);

e Clicar em Processar.
6.4.3 Critérios para Distribuigdo de Custos Indiretos - Rateios

Nesta tela serdo estabelecidos os critérios de distribuicdo para que valores orgados dos centros
de custo indiretos sejam transferidos para os centros de custo diretos. E possivel especificar

por centro de custo, 0 grupo e até mesmo a natureza de gasto que sera distribuida, a base de
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calculo da distribuicdo, a natureza onde sera realizado o débito e os centros de custos que
receberdo as transferéncias, a natureza de gastos que sera creditada, e a proporcdo que sera
recebida.

Esta etapa € uma das mais criticas do processo, pois o0s critérios de rateio serdo definidos para
a alocagdo dos centros de custo indiretos, impactando diretamente no custo final. Caso os
critérios ndo correspondam ao maximo com a realidade, alguns produtos podem acabar sendo
penalizados por uma ma alocacéo de valores.

Foi estabelecido inicialmente que os centros de custo indiretos (explanados na sessdo 6.2)
serdo rateados meio a meio para cada centro de custo produtivo principal da empresa — ou
seja, 50% para o setor de Closures e 50% para o setor de Overcaps. Apos este primeiro rateio,
um segundo é feito transferindo os valores de cada macro setor para 0s subsetores. As
porcentagens (X%) deste segundo setor sdo estabelecidas dividindo-se o total de horas do
subsetor pelo total de horas produtivas do macro setor, de acordo com a Figura 15 (estas
porcentagens sdo obtidas através do relatério acessado caminho Custos -> Gestdo
Contabilidade de Custos -> Custo Integrado -> Relatérios -> 103 (UTCC103) no sistema

Sapiens, a partir das horas importadas do Prodwin).

CENTRO DE CUSTOS INDIRETOS

(QUALIDADE, FERRAMENTARIA,
GERENCIA, MANUTENGAO...)

50%

50%

h J

CENTRO DE CUSTO DIRETO

1870 - INJEGAO OVERCAP

k4

CENTRO DE CUSTO DIRETO

3580 — INJEGAO DESPESA

Injecio 100T
OVERCAP

Injegdo 180T
OVERCAP

Injegdo 220T
OVERCAP

Injecao 300T

OVERCAP

Closures

Closures

Closures

Closures

Closures

DESPESA CLOSURE
|
X% X% X% X% X5% X5 X5 X% X5% X%
1830 1850 1860 1825 3510 3520 3530 3540 3550 3560
Injegdo 180T | |Injegio 300T | |Injegdo 3507 | |Injegdo 420T injecio S00T | |Inje¢do 650T

Closures

Figura 15 Esquema de rateio

Portanto, para criar-se 0s rateios deve-se:




43

e Acessar o caminho Custos -> Gestao de Preco para Industria -> Formacao de Pregos
-> Orcamento de Custos e Despesas -> Critérios de Distribuicdo (F626CDC);
e C(Clicar em “Tabelas”;
» Gerar nimero de Tabela (pré-definido como AA/MM)
» Inserir Descricdo (Critérios de Distribuicdo Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Clicar em Processar.
e Inserir na parte superior da tela o centro de custo indireto a ser rateado, e na tela

inferior o centros de custo diretos que receberdo os valores. O Quadro 4 demonstra as

relagdes entre os centros de custo diretos e indiretos.

DADOS ORIGEM DADOS DESTINO

% de Forma de

Centro de Custo Indireto ST Rateio Centro de Custo Direto
3320 - Manutencéo 100% Arbitrario | 50% para 0 1870 e 50% para 0 3580
3330 - Ferramentaria 100% Avrbitrario | 50% para 0 1870 e 50% para 0 3580
3350 - Controle de Qualidade 100% Arbitrario | 50% para o 1870 e 50% para o0 3580
3352 - Supply - Almoxarifado 100% Arbitrério | 50% para o 1870 e 50% para 0 3580
3380 - Geréncia da Fabrica 100% Arbitrério | 50% para o0 1870 e 50% para 0 3580
3390 - Supply Chain 100% Arbitrério | 50% para o 1870 e 50% para 0 3580
3391 - Despesas Gerais Fabrica 100% Arbitrario | 50% para 0 1870 e 50% para o0 3580
3393 - Seguranca do Trabalho 100% Arbitrario | 50% para o 1870 e 50% para 0 3580
3354 - Overcaps Outros Indireto 100% Arbitrario | 100% para o 1870
3355 - Closures Outros Indireto 100% Arbitrario | 100% para o 3580
1870 - Injegéio - Overcap Despesas 100% F()%) Hora}s Ratear de acordo~com relatorio:

rodwin | X9 1830 - Injecio 100T Overcap
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X% 1850 - Injecdo 180T Overcap
X% 1860 - Injecdo 220T Overcap
X% 1825 - Injecao 300T Overcap

Ratear de acordo com relatério:

X% 3510 Injecdo 180T Closures
X% 3520 Injecdo 300T Closures
X% 3530 Injecéo 350T Closures
X% 3540 Injecdo 420T Closures
X% 3550 Injecdo 500T Closures
X% 3560 Injecdo 650T Closures

% Horas

_ - ~ 0, -
3580 - Injecdo Despesas Closures 100% Prodwin

Quadro 4 Taxas de Depreciacao

Algo a ser observado: os critérios de rateio podem ser alterados conforme o passar do tempo,
inclusive com novos centros de custo a serem distribuidos, portanto sempre devem ser

revisados. A Figura 16 demonstra a tela no sistema Sapiens.

Tabela 1301w Criérios de DistrbuizBo

Situagdo: 1 - Em Manutengdo

Centra de Custo [+ [

Dados Origem

C[C. Custo_|Abrevistua C.C |G.M.G. [M.G. |Sequéncia [Base Distibuigio | Descrigio Base M.5.a Creditar
oo 1) 1] 0,00 1)

Evclui

Dados Destino
C|C.Custe_|Abrevistura C.C W.G.a Debitar | Descrip@io da Natureza de Gasto |ParcelaDestine |
00000 0,0000

Figura 16 Tela de Critérios de Rateio

6.4.4 Importacdo de Valores da Contabilidade - Orgamento

Essa tela tem como finalidade importar orcamentos de Custos e Despesas por centro de custos
a partir do mddulo de Contabilidade para gerar. Para importar os orcamentos o0 usuario devera
informar na tela uma Tabela de Orgcamento. Caso a Tabela informada ndo esteja cadastrada a
rotina  disponibiliza ao wusuario fazer o cadastro no mesmo momento.
Apos informada a Tabela deve-se informar a(s) filial(is), a data inicial e final, e apds isso
basta clicar no botdo "Processar™ para que seja executada a importacao.
E permitido que sejam utilizadas Tabelas de Orcamento que ja possuam informacdes
gravadas, porém as mesmas serdo substituidas pelas novas informacdes trazidas durante o
processo de importacdo. A Figura 17 demonstra a tela no sistema Sapiens.
Para gerar 0s orcamentos:

e Entrar em Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacédo de Pregos ->

Orcamento de Custos e Despesas -> Importar Valores (F62610C);
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e Gerar numero de Tabela (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ira
solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descrigdo (Orgamento Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questéo);
» Entrar na aba pardmetros e verificar (inserir numero das Tabelas solicitadas —
as Tabelas ja foram previamente criadas nos passos acima);
» Clicar em Inserir;

e Origem do valor: Selecionar Lancamentos (Rateio);

e Filial: 1,3,5;
e Meés/Ano De: MM/AAAA — Més/Ano Até: MM/AAAA (inserir dados do més em
questdo);

e Marcar apenas “Considerar apenas centro de custos produtivos”;

e Clicar em processar.

~

44 F66I0C - Prego para Indstria - Importacio de Valores da Contab... s =] IES
Tabels  1301[) Oiamento Janeio/2013 % Brocestal
St 1 - Em M st emic ) Zabelas |
¥ Cancelx |
Ongem doValor | Lancamenbos [Fateios) v | % Irnpnirnin |
Filiall+} 1,2, 5 =) P Ajuda ]
Mé&zldno De: 0172013 =z' Masitno Ate: 0172013 i Eiﬂif ]
-
 |iIConziderar apenas centros de custos produtieos

Figura 17 Tela de valores da contabilidade

6.4.5 Célculo da Distribuicao

Nesta tela, o sistema ira zerar o saldo dos custos indiretos e ratear para 0s custos diretos de
acordo com as informacdes de rateio e os valores lancados pela contabilidade, previamente
informados. A Figura 18 demonstra a tela no Sistema Sapiens.
e Entrar em Custos -> Gestdo de Prego para Industria -> Formagdo de Precos ->
Orcamento de Custos e Despesas -> Calculo da Distribuicdo (F626DCD);

e Clicar em mostrar;



e Clicar em processar;
e Verificar a Tabela de Componentes de Célculo (F620CVT). Os Custos Indiretos de

Fabricacdo (CIF) devem estar zerados - isso significa que todos os débitos foram

[ 7626DCD - Prego para Indistria - Distribuig3o dos Custos e Despesas | () [ )
Tabela 1301 [w] Drgamento Janeio/2013 B Tabelas | | 153 Selecio
SituagBo:1 - Em Manutengdo 4% Processar| | X Cancelar| | 2 Imprimi
Centio de Custo: = [=] P hiuda Sair
Orgamento por Centro de Custo

C[C Custo_|Abreviatura Valor Digada Vialor & Vista Bass p/ Tana -
DI Sopro - Despesas 31.902.47 0,00 0,00
_|rean Inies30 100T OVERCAP 159,00 0,00 0,00
it InjegS0 - Dvercap De 183.332.03 0,00 0,00

Valores por Grupos de Naturezas de Gastos

Gups  |Descigio Valor Drgado Vialor & Vista Base p/ Tana -
M 01 Mao Obra Diets 31.657.47 0,00 0,00
| 07 Outras Diespesas Fbea 45,00 0,00 0,00

Figura 18 Tela de distribuicdo de custos e despesas

6.4.6 Calculo da Disponibilidade dos Recursos Produtivos Teoricos

O sistema ird verificar todos os recursos produtivos previamente cadastrados, levando-se em
conta a capacidade tedrica dos mesmos, e disponibilizar os minutos para célculo da taxa de
producéo padrdo (R$/min). A Figura 19 demonstra a tela no Sistema Sapiens, para gerar:
e Entrar em F623CPT Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacdo de
Precos -> Capacidades Produtivas;
e Gerar numero de Tabela (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ira
solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descricdo (Capacidades Produtivas Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Entrar na aba parametros e verificar (inserir nimero das Tabelas solicitadas —
as Tabelas ja foram previamente criadas nos passos acima);
» Clicar em Inserir e fechar.
e Clicar em mostrar;

e Clicar em processar.
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L 2T - g parn i e A P T = O

Tabela 1301 [ Capacidade Produliva Janeio/2013 Mostrar | | H Cancelar
SituagFo: 1 - Em Manutengao 4% Processar| | P Ajuda
Ang: 2013 B Tabelss Sait
Mas [+) 1 [z
Capacidade por Centio de Custo

C Custo|Descrigo Uridade \valar do C. C. a

1937 Galvanizagdo - Nao uiizar Mirutos 000
000 Setup - N3o Utiizar Minutos 43.200,00
HED SOPRO Segundas 18.144.000.00
280 INJECAD OVERCAP Minutos #15.000,00
WE= INJEGAD CLOSURES Minutos 000

300 DECORACAD Minutos 43.200.00
_|a222 Pots Todo Dia 500 Minutos 43.200,00
M|30225  Pote Min Mousse 43.200.00
e Minutos 43.200,00
|23 poteavasig Minutos 43.200.00
|30282 pote cr batamento Minutos 43.200,00
W] Sopro - Despesas Espec Minutos 43.200,00

3040 Injeg o Overcap Despesa Espec Minutos 4320000
|05 TpaDutrageous Minutos 43.200,00
|53 Tpabps Mirutos 4320000
30538 tpa ops 100wl Minutos 43.200,00

Valor por Nivel de Capacidade

Wivel Desciigio valor Nivel
3 01 Capacidade Teérica 43.200,00 I
i 02| Capacidade Dispanivel 36.000.00 i
i 03| Utilzaggo Industris| 36.000,00
| 04| Utilzag@a Real 36.000.00 =

Valor dos Redutares dos Niveis de Capacidade

Redutor | Descrigio Tipa de Valar alor Redutar a
Mot Turmos no utiizados Tempo 0,00 E
e Finais semana / Feriado Tempo fiYi]
oz Fiecursos Nio Utilizados Tempo 7.200.00 il

Fecuisss || Calendério |[ Estagios

Figura 19 Tela de distribuicdo de custos e despesas

6.4.7 Calculo da Taxa Horaria dos Processos (Recursos Produtivos)

Esta rotina realiza o célculo das taxas de custo dos processos de transformacgdo dos produtos
tendo como base os custos org¢ados por centro de custos (ap6s transferéncias e recebimentos) e
a capacidade produtiva de cada centro de custos.
e Entrar em Custos -> Gestéo de Preco para IndUstria -> Formacao de Precos -> Taxa
de Custos dos Processos (F626TCP);
e Gerar numero de Tabela (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ira
solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descrigdo (Taxa dos Processos Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Entrar na aba pardmetros e verificar (inserir numero das Tabelas solicitadas —
as Tabelas ja foram previamente criadas nos passos acima);
» Clicar em Inserir e fechar.
e Clicar em mostrar;

e Clicar em processar.
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6.4.8 Selecéo de Insumos

Esta sessdo tem como objetivo formar o conjunto de materiais e servicos que devem passar

por um processo de cotacdo de precos, a fim de estabelecer o Preco Padrdo de Materiais e

Servigos. Esses materiais serdo selecionados a partir da ficha técnica dos produtos

selecionados na sessdo 6.4.1 Além disso, o pre¢o dos insumos sdo contabilizados a partir,

inicialmente, do preco meédio dos estoque ou, em segundo plano, do preco da Ultima compra

do item.

Para gerar:

Acessar Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formac&o de Precos -> Preco de
Materiais e Servicos -> Sele¢édo (F621SIC);
Gerar numero de Tabela (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ird
solicitar a criacdo da Tabela base;

» Inserir Descricdo (Selecdo dos Insumos Més/Ano);

» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);

» Entrar na aba parametros e verificar (sem parametros);

» Clicar em OK e fechar.

Clicar em Selecdo e conFigurar conforme Figura 20, substituindo os meses em

Servicos
Congiderar Produto Misto como b aterial
Ligar zervigo ao produto pai

Sugerir Yalores & partir de:

Preco Médio - Data: 31/01/2013 El

[ltira Carnpra +|  Perjodo: 0170172013 |f| 31/01/2013 E‘]
Menhuma -

Nenhuma -

Menhuma -

Samente para oz itens sem valares Fara todos oz itens ndo aprovado: @) Para todos oz itens

Fial: 1 D MBF Embalagens Ltda.

questao:
< FO21SEL - Selegdo = | Bl |t
Baze para Selegdo de Insumos: .
Ok
Estoque —‘/ —
& LCancelar
Yendas
@ Ajud

Ordens de Produgao ¢ Auda

Figura 20 Selecao de insumos produtivos
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e Clicarem OK;

e Em Selecdo de Produtos, incluir Tabela previamente cadastrada (AA/MM);

e No campo Visualizar selecionar “Todos os Itens” e Selecionar Materiais/Servicos;
e Clicar em Mostrar;

e Clicar em Processar.

6.4.9 Cotacdo de Insumos

O preco cotado de materiais contém todos os dados necessarios para o estabelecimento do
preco padrdo a vista. Sao eles: preco nominal, prazo de pagamento, dia medio da compra,
percentuais de impostos (ICMS e IPI), percentuais de frete e a data da cotacdo. A atribuicdo
destes valores € realizada através do preco médio do estoque ou do preco da ultima compra do
item, como demonstrado na sesséo 6.4.8.
e Entrar em Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacédo de Pregos ->
Preco de Materiais e Servigos -> Cotacéo (F621CIC);
e Inserir nUmero de Tabela j& cadastrada (pré-definido como AA/MM) em “Selecdo de
Produtos”;
e Marcar Pégina: 0;
e Marcar Modalidade: Todos;
e Selecionar “Materiais”;
e Clicar em Mostrar
e Selecionar “Marcar”;

e Selecionar “Aprovar”;

6.4.10 Geracao do Custo Padréao dos Insumos

Com base em uma Tabela de precos cotados e em componentes de calculo informados, esta
tela calcula o preco cotado liquido e a vista dos materiais e servicos. Este preco é o que a
Gestdo de Custos, denomina de "Preco Padrdo de Materiais/Servigcos", que sera utilizado para
o célculo do custo padrédo dos produtos. A Figura 21 demonstra a tela no Sistema Sapiens.

e Entrar em Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacdo de Precos ->

Preco de Materiais e Servi¢cos -> Padréo a Vista (F621GPP);
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e Gerar numero de Tabela (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ira
solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descrigédo (Preco Padréo de Insumos Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questéo);
» Entrar na aba pardmetros e verificar (inserir numero das Tabelas solicitadas —
as Tabelas ja foram previamente criadas nos passos acima);
» Clicar em Inserir e fechar;
e Clicar em Mostrar;

e Clicar em processar.

[ F621GPP - Preco para Industria - Geragao do Prego Padrac de Materials € Servicos

Tabela 1301 [w] Padi¥o aVista 01/2013 1% Selegfio | | X Marear || 3 Cancelar
Situagdo: 1 - Em Manutengao Mostrar | |[7] Desmarcar| | 7 Ajuda
Selegdo de Produtos. o =] [ Tabslas Sair
Modalidsde: | Todos -
ltens
Sel. |Produts |Dervagio |Semica |Desciggn Preco |u.M. |Diiger Valor | Data Cotagio Obs a
| [T o032 PEAD Sopro GF 4350 4295450 KG  Calculado | 04/01/2013
| ™ ooz PP Injego HPSS0R 4386218 KG  Colculado | 31/01/2013
[ [ otes Suln PC 350 10193984 KG  Calculade  05/02/2013
| ™ men Caivs Papelo 1/3 3075967 PC  Colculado | 03/01/2013
[ [ 0zz0 Bianca Cromex BA 160/ BL 60 BE20875 KG  Calculdo | 07/02/2013
| ™ 0380 Caivs Papelo 1/2 2360138 FC  Coloulado | 05/02/2013
[ [ oa0z Res. Adflex 2300F / 33028 E7MIE9 KG  Calculdo  |16/03/2012
| osss Surlpn PC 100 11957114 KG  Caleuado  18/01/2013
[ [ 1144 Larania PC 3254 37023597 KG  Calculade  07/02/2013

Figura 21 Tela de geracao de preco padréo de materiais

6.4.11 Geracdo do Custo Padrédo dos Produtos

Por fim, nesta tela o sistema ira buscar todas as informacfes selecionadas nas sessdes
anteriores e custear o produto.

Para gerar:
e Entrar em Custos -> Gestdo de Preco para Industria -> Formacdo de Pregos ->

Custo Padréo -> Céalculo (F62IGCP);
e Gerar numero de Tabela (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ird
solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descrigdo (Custo Padrédo Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Entrar na aba parametros e inserir nimero das Tabelas solicitadas —vide Figura
22;
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Tabela de Componentes de Caloulo:
Tabela de Preqo Padido M ateriais:

Tabela de Taxas de Custo:

Cadigo da Moeda:
Calculo Proporcional:
Considerar Prod. Mizto como Material:

Considera gtde. pd caloulo de cusgto:

Dados Geraiz| Pardmetros| EmUso| Dependéncias | Duplicagso

1301 |:| Tabela Componentes de Calcula Janeiro-13
1301 |:| Ihgumos zem Impoztoz Janeiro 2013

1301 |:| Taxa dos Processos Janeino/2013

Data Base Ficha Técnica: 00/00/0000 [F

« FBZLCTC - Controle de Tabelas de Custos = = P
Tipo:| 7 Custo Padrdo o Inseri
Tabela  13012[w] [ X Cancelar| | 2 Aiuda |
‘@‘ Sair

Figura 22 Tela de criagdo da Tabela para custo padréo

» Clicar em Inserir e fechar;
e Em Selecdo de Produtos, informar Tabela pré-cadastrada (padrdo como AA/MM);
e Em Modalidade: Todos;
e Clicar em Mostrar;

e Clicar em processar.

6.5 Calculo do Custo Real

Apos a criacdo do custo padrdo, inicia-se 0 processo de custeio real dos produtos. A forma de

custeio obedece ao fluxo mostrado na Figura 23. As etapas sdo basicamente as mesmas

encontradas no custeio padrdo, porém as informacGes que serdo utilizadas serdo as reais

acontecidas e, além disso, o sistema ja calcula (etapa por etapa) a variacdo das etapas do custo

padrdo com o real - por exemplo: como explanado na sessdo 6.4.6, o custo padrdo dos

processos € feito de acordo com uma capacidade produtiva tedrica dos recursos — e no custo

real, as horas que serdo contabilizadas sdo as reais praticadas, assim o sistema ja tem

condigdes de calcular a variagdo do custo da taxa dos processos.
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Chéo de Fabrica

(movimentos)
A
saldo de Contabilidade
Produtos (Rateios)
4
Valor Histérico
4 A A
Gestéo de Consumo Real Consumo Padrédo Movimentos a
Estoques de Materiais de Materiais Custo Padréo
A
Preco Médio Consumo Padréo Consumo Real
Histérico de Tempo de Tempo
Materiais
Taxa Real de
Custo
.| Custo Real de Custo Real dos
Materiais Processos
A 4
Variagdo dos Variagéo dos
Custos de Custos do <
Materiais Processo
A
Ajuste dos
» Custos Indiretos 4
e Variagbes

A

Custo Real dos
Produtos

Figura 23 Tela de cria¢do da Tabela para custo padrao

Um aspecto importante a ser observado é que a utilizacdo do custo padrdo ndo elimina a
necessidade do custo real. Pelo contrério, reforca a necessidade de controles mais apurados
que possibilitem detectar as razbes dos desvios, pois o0 custo padrdo s6 tem utilidade na
medida em que é pardmetro de confronto com o real, com o0 objetivo de que estas variacdes
sejam minimizadas.
As etapas do custo real sdo definidas da seguinte maneira:

a) Selecdo e Valorizacdo das Ordens de Producéo pelo Preco Padréo

b) Consumo Real de Matéria Prima

c) Variagdo Consumo Real x Padrdo de matéria prima
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d) Consumo Real de Tempo
e) Distribuicdo de Valores Historicos
f) Geracdo da Taxa Real de Custos

g) Ajuste final e Apuracdo do Custo Real

6.5.1 Selecéo e Valorizacéo das Ordens de Producéo pelo Preco Padréao

O sistema Sapiens trabalha com a execucao e controle do planejamento de producdo por meio
das ordens de producdo, e sdo elas que vao custeadas, consequentemente custeando o0s
produtos que estdo nesta ordem.
Esta etapa tem 0 objetivo de selecionar e valorizar as OP’s que foram produzidas no
periodo selecionado pelo preco padrdo calculado na sessdo 6.4. Dessa forma, o sistema
fard as comparaces com todos 0s consumos reais do custeia, gerando a variacdo entre
ambos. Para gerar:
e Acessar F631GSC (Custos -> Gestao de Contabilidade de Custos -> Custo integrado
-> Geracao de Consumos e Movimentos);
e ConFigurar tela como Figura 24, apenas mantendo a Data Base para Ficha Técnica

com a data da geracéo do custo (data atual):

«u FB31G5C - Contabilidade de Custos - Geragdo de Consumaos e Saldos por Centro de Custo I. = | B |
Gerar conzumo padrdo de materiais/servicos 1301 E] Conzumo Padrdo de M ateri [% Erucessar] [x LCancelar ]
Gerar Conzumo Padrdo de Tempo 1301 E] Conzumo Padrdo de tempo Tabelasz ] [ ? Ajuda ]
Gerar Movimentoz a Custo Padrdo 1301 B Movimentoz a Cugto Padrd
Data Baze Ficha Técnica:

Calzulo Proporcional Conzidera kizto como b aterial
h aternais ] [ Tempa ] [ Saldas ]
e ———

Figura 24 Tela de valorizagio das OP’s pelo preco padrio.

e C(Clicar em “Processar”.

6.5.2 Consumo Real de Matéria Prima

Esta tela ird calcular a quantidade real de matéria prima utilizada para producao dos produtos

produzidos no periodo. Consiste em buscar das movimentacGes de Estoque as quantidade de
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materiais baixadas por Centro de Custo/O.P. e gerar a Tabela de Consumo Real de Materiais

por Centro de Custos.

6.5.3

Entrar em F631CRM (Custos -> Gestdo de Contabilidade de Custos -> Custo
integrado -> Variacédo dos Materiais e Servi¢os -> Consumo Real);
Gerar numero de Tabela — para Consumo Real e C.M Historico (pré-definido como
AA/MM); - Automaticamente ird solicitar a criacdo da Tabela base;

» Inserir Descri¢cdo (Consumo Real — e Custo Médio Més/Ano);

» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questéo);

» Entrar na aba parametros e verificar (inserir nimero das Tabelas solicitadas);

» Clicar em Inserir e fechar;
Clicar em “Processar”.

Variacdo Consumo Real x Padrdo de matéria prima

O sistema calculard o que foi utilizado para produzir segundo os padrdes e compara-los

com o consumo real.

6.5.4

Acessar F631GVM (Custos -> Gestao de Contabilidade de Custos -> Custo integrado
-> Variagao dos Materiais e Servicos -> Geragao da Variagao);
Gerar numero de Tabela — (pré-definido como AA/MM); - Automaticamente ira
solicitar a criacdo da Tabela base;

» Inserir Descri¢do (Variacdo do Consumo Més/Ano);

» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);

» Entrar na aba parametros e verificar (inserir nimero das Tabelas solicitadas);

» Clicar em Inserir e fechar;

Clicar em “Processar”.

Consumo Real de Tempo

O objetivo desta tela é gerar o consumo real de tempo. Estes tempos foram importados na

sessdo 6.3. - ou seja, todo o apontamento por ordem de producédo que o Prodwin recolheu sera

utilizado para gerar o consumo real de tempo nesta etapa. A Figura 25 demonstra a tela no

Sistema Sapiens.
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e Entrar em F631CTR (Custos -> Gestdo de Contabilidade de Custos -> Custo
integrado -> Geragdo Consumo Real dos Tempos -> Consumo Real);
e Gerar numero de Tabela — para Consumo Real (pré-definido como AA/MM); -
Automaticamente ira solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descricdo (Consumo Real do Tempo — e Custo Médio Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Entrar na aba parametros e verificar (inserir nimero das Tabelas solicitadas);

» Clicar em Inserir e fechar;

[ < F631GTR - Contabilidade de Custos - Geragdo do Consumo Real de Tempo I. = | (=] |i‘3-l1
Tabela: ‘D I% Eru:u:essar] Ix Cancelar I
Sitwagao: Tabelas I I ? Ajuda I

Periodo da Tabela: 0040040000 & 00/00/0000

Figura 25 Tela de geracao do consumo real dos tempos

6.5.5 Distribuicdo de Valores Historicos

Nesta etapa, todos os débitos lancados nos centros de custo indiretos serdo distribuidos
através da distribuicdo dos valores historicos, transferindo os para os centro de custos diretos
de acordo com o rateio determinado na sessdo 6.4.3, apropriando desta forma, os custos
indiretos aos produtos. A Figura 26 demonstra a tela no Sistema Sapiens.
e Entrar em Custos -> Gestdo de Contabilidade de Custos -> Custo integrado ->
Distribuicéo de Valores;
e Gerar numero de Tabela — para Distribuicdo de Valores (pré-definido como AA/MM));
- Automaticamente iré solicitar a criacdo da Tabela base;
Inserir Descri¢do (Consumo Real do Tempo — e Custo Médio Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Entrar na aba parametros e verificar (inserir nimero das Tabelas solicitadas);

> Clicar em Inserir e fechar;
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Tabela: IEETE -] Valores Histaricos

SituagZo:1 - Em Manutengo

Centio de Custa =]

Valores Histéricos por Centro de Custo

C|C Custe_[Abreviatura Vi Histérico v, Apés Dish Base p/ Tans R
¥[3550 IriegAo 00T Closure 4500 136.266,10 136.268,10
HE) Irigio B50T Closure 284870 310.468,32 310.468,32
e Iniegi F48 Clasures 5941848 87.169.23 87.168.23
|0 Iniegio Despesas Cla 124.408,26 0.00 0.0
e Iisgiio Depesas Clos 23.978.05 2997805 23.978,05
a4 AP Regonal 5344009 5344009 53.440,03
"|aussz pa poety SO ml 105,00 105,00 105,00
| Sopio Dubros Indiet 1417086 000 0.0
B EE] Overssps Dutios Ind 3141212 0,00 0,00
I EE=S Closures Duiros Indi 69.862,32 0.00 0.00
"|ause Decoragio Outras Ind 17.736,26 0.00 0o
e Despesas Gerais Fébr 926.197.33 002 0.00
"amsar Tpates 149131 149131 143131
"|30770 fip tep itoctsie) 10.861,25 10.861.25 10.861.25

TJ4oe01 pa tidpha 336000 336000 3.360,00 15

Valores por Grupos de Naturezas de Gastos

Giupo | Descrigio Vi Histéricn i Apés Dist Base p/ Taxa R
3 05 Manutengdo & Fieparos 4500 4500 4500
n 99 Transferéneias 0,00 13622310 136.223.10

Figura 26 Distribuicdo de Valores Historicos

6.5.6 Geracdo da Taxa Real de Custos

O processo de geracao da Taxa Real consiste em apurar os valores langados na Contabilidade
por rateio para cada Centro de Custo de gasto e, juntamente com o Consumo Real de Tempo,
calcular a Taxa de Custo Real. A Figura 27 demonstra a tela no Sistema Sapiens. Para gerar:
e Acessar F631TXR em Custos -> Gestdo de Contabilidade de Custos -> Custo
integrado -> Geracdo da Taxa Real de Custos;
e Gerar numero de Tabela — para Geracdo Taxa Real (pré-definido como AA/MM); -
Automaticamente ira solicitar a criacdo da Tabela base;
» Inserir Descricdo (Taxa real — e Custo Médio Més/Ano);
» Informar Validade (Inicio — Fim do més em questao);
» Entrar na aba parametros e verificar (inserir nimero das Tabelas solicitadas);

> Clicar em Inserir e fechar;
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| F631THR - Contabilidade de Custos - Geragso 03 Tova Redl de Corot T T T (= |
Tabels  230%[ Tawa de Custo Real
Perfodn de: 01/01/2013  até: 31/01/2013
Situacgo: 1 - Em Manutengdo Tipo de Proc.: 0 - Por Ordem de Produgdo
C. Custo[ "+ =] = ;
Dados do Centro de Custo
C.Custo_|Abreviatus |Desaicso [um. | -
|07 pamalbec toa mabec: M
|07t | TpaCledpatia Tpa Cledpatia M
0792 | BaguevpdE 17mm Bague VpdE 17nm M
3073 |TpaLinda Tpa Linda M
0 MONTAGEM MONTAGEM M
B ACABAMENTO DE SUPE ACABAMENTO DE SUPERFICIE M
MEAD Iniegdo 180T Closure Injeg0 180T Closures M
WEE InizgB0 I00T Clasure Injes30 3007 Closures M
3530 Inieg30 350T Closue Injec30 350T Closues M
WEZS Inieg0 4207 Closue Inje30 4207 Closues M
|zmm0 Inisgo 500T Closwe Injeg:30 500T Closues M
WEE] Iniego 6507 Closure Injeg0 650T Closures M
WEZ InizgBo F48 Closures  Injegdo FAB Closures M
WE=" IniegBo Depesas Clos Injeg30 Depesas Closures Espec M
HEED MOLDES MOLDES M
M E MOLDES OVERCAFS  MOLDES OVERCAPS M
NEE] MOLDES CLOSURES  MOLDES CLOSURES M
mEE! MOLDES SOPRD MOLDES SOFRD M
a0 tpaDowny tpa Downy M
aoeor [tpa jgialpha tpa jti alpha M o
Taxas dos Grupos de Nalurezas
GNG |Desciigao Valor Histdrico Tenpo Fieal/Capac. |Tasa de Custo -
04 | tites 0,000000 93.625,000000 0.000000
05 | Manutengio e Reparos 13.060,400000 95.825,000000 0130833
06 | Alugueis 0,000000 99.825,000000 0,000000
07 | Outras Despesas Fbca 0,000000 99.625,000000 0,000000
08 | Depreciaggo 0,000000 93625,000000 0000000 £
¥ 38| Tiensferéncias 196.135,010000 93.625,000000 1.965390

Figura 27 Tela da taxa real de custos

Observacdo: Quando algum centro de custo direto possui valores langados na contabilidade,
mas ndo tém apontamentos reais, exibird uma critica demonstrando esta informacdo. O

processo ndo sera interrompido, pois 0 objetivo da critica é apenas de informacéo.

6.5.7 Ajuste final e Apuracéo do Custo Real

Esta tela, por fim, efetuara o calculo do custo real dos produtos no periodo informado,
utilizando-se de todas as informacBGes executadas nas sessdes anteriores. Ela também

demostrara a variacdo entre o custo real e o custo padrdo. A Figura 28 demonstra essa etapa.



F632AMN - Contabilidade de Cu

Tabels; I -]
Periodo de: 00/00/0000

até: 00/00/0000  Situagdo

Walor CIF: 0,00 Origemdo CLF,

Produto/Derivagdo =] E

Valores de Produtos com Custos Ajustado (Unitario) (1)

|Derivagdo |UM. [Em Frocesso - Qide.  |Em Pracesso - Padido

Produta

|Em Processo - CMH_| Prod. Z4cabado - Dide

0,00000

000 000 0,00000

|Prod.#cabad - Padidio|Prod. /4cabado - CMH |
00 000

58

Custos Ajustado por OP (Unitario) (2)
Produto |Detivagga |Origem [Mi 0P |Em Procssso - Gtde. |EmProcesso - Padrdo |Em Processo - CMH_|Prod./Acabada - Otds._|Prod./Acabado - CMH |
» 0 0.000000 10,000000 1,000000 1,000000 0.000000
<l
Totais idad, Valor Padrao Valor CMH

Em Proceszo [ om
Achads i o0 o

OF./05. ][ Fesumo | Var Inemed]Custo Pagiao]| Custo Fieal |[Cors. Padiao|| Came, CMH || vaiiagdo 0F || Conioe |

Figura 28 Ajuste final e Apuracéo do Custo Real
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta sessdo serdo apresentadas as conclusdes finais referentes ao presente trabalho,
evidenciando as contribuicdes, dificuldades e limitacbes defrontadas ao longo do
desenvolvimento. Sdo sugeridos também trabalhos futuros que podem ser empregados a partir
deste estudo realizado.

7.1 Contribuicbes

A criacdo do procedimento contribuiu diretamente para a eficiéncia na execucdo do processo
de custos adotado pela organizacdo, otimizando todo o processo, aumentando sua eficécia e
sua eficiéncia, bem como trazendo uma informacéo mais consistente e precisa dos custos dos
produtos, auxiliando assim nas tomadas de deciséo tanto internamente quanto externamente.
A titulo de registro, o procedimento esta contribuindo diretamente para a gestdo do
conhecimento do setor da controladoria, visto que em posse do procedimento, uma pessoa €
capaz de rodar todo o sistema, mesmo sem um prévio conhecimento sobre custos e
contabilidade.

Com relacdo aos processos chave definidos e mapeados, o apontamento de horas produtivas
se tornou mais preciso e real, transparecendo essa importante informacao.

O apontamento das quantidades produzidas trouxe beneficios além do custeio correto dos
produtos, como uma maior acuracidade nos estoques, afetando diretamente os setores de
planejamento e controle da producéo, compras, servico ao cliente, dentre outros.

Por fim, os alocamentos corretos das ordens de compras nos centros de custo estdo
melhorando gradativamente com a ajuda do procedimento operacional, sendo mensurado
diariamente pelo indicador de quantidade de realocagdes, diminuindo o retrabalho do setor e

melhorando a informacéo dos custos dos produtos, assim como 0s processos supracitados.

7.2 Dificuldades e Limitactes

Para a criacdo do procedimento foram necessarias muitas simulagdes na base de teste do
Sistema Sapiens, pois cada etapa deveria acontecer na sequéncia logica, ja& que uma
informacdo depende da outra. Durante estes testes muitos erros foram sendo encontrados.
Estes erros sO eram ajustados apos a vinda do consultor da empresa responsavel, travando

assim todo o processo pela pouca disponibilidade do mesmo.
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Outra grande dificuldade encontrada foi a necessidade de sigilo dos dados da empresa com
relagdo ao custeio, limitando o trabalho a apenas a criagéo do procedimento, impossibilitando
a demonstracao de um exemplo pratico.

Com relacdo aos processos chave, houve bastante resisténcia por parte das areas envolvidas
pela intencdo cobranga da controladoria, o que prejudicava diretamente a informacgdo do
custos dos produtos durante os primeiros dias de implantagéo.

Por fim, a questdo das horas produtivas serem apontadas pelo sistema Prodwin e utilizadas
pelo sistema Sapiens dificultou muito o processo, pois parametrizar dois sistemas diferentes

requeriu muito tempo de consultores de ambas as empresas.
7.3 Trabalhos Futuros

A informacéo de custos, cada vez mais apurada, se torna uma aliada primordial para o sucesso
da organizacdo. Portanto, esta sessao visa trazer melhorias que irdo contribuir cada vez mais
para o tema, mas que devido as limitacGes de tempo e recursos o trabalho ndo pode englobar.
Orienta-se entdo os seguintes trabalhos futuros:

e Mapeamento e controle dos processos produtivos da empresa de uma forma geral;

e Estudo da viabilidade de automatizar o apontamento de horas e de quantidades
produtivas e integra-las ao sistema Sapiens;

e Revisdo na ficha técnica dos produtos cadastrados no sistema;

¢ Implantacdo de outros indicadores de desempenho para a area de custos.
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9. APENDICES

Apéndice A — Folha de Verificacdo do PW - Maquinas x OP

Folha de Verificagao do PW - Maquinas x OP — Data:

OVERCAPS CLOSURES
Maquina Situagao oP Maquina Situagao oP

103 301
106 302
107 303
108 305
111 306
113 307
114 309
115 310
116 311
117 312
118 313
119 314
120 315
121 316
122 317
123 318
124 319
125 320
126 321
127 322
128 323
129 324
130 326
131

132

325

63



Apéndice B — Relatorio Maquina x PW x OP

64

RELATORIO MAQUINA x PW x OP — Data:

N2 | Maquina| Tipo Sit. PW Descrigdo / Motivo Turno
1 |103 Overcap
2 |106 Overcap
3 |107 Overcap
4 1108 Overcap
5 |111 Overcap
6 |113 Overcap
7 114 Overcap
8 |115 Overcap
9 |116 Overcap
10 | 117 Overcap
11 118 Overcap
12 | 119 Overcap
13 | 120 Overcap
14 1121 Overcap
15 (122 Overcap
16 (123 Overcap
17 | 124 Overcap
18 | 125 Overcap
19 | 126 Overcap
20 |127 Overcap
21 1128 Overcap
22 1129 Overcap
23 1130 Overcap
24 1131 Overcap
25 1132 Overcap
26 | 325 Overcap
1 (301 Closures
2 |302 Closures
3 |303 Closures
4 |305 Closures
5 |306 Closures
6 |307 Closures
7 |309 Closures
8 |310 Closures
9 |311 Closures
10 [312 Closures
11 | 313 Closures
12 | 314 Closures
13 | 315 Closures
14 | 316 Closures
15 | 317 Closures
16 | 318 Closures
17 | 319 Closures
18 | 320 Closures
19 | 321 Closures
20 | 322 Closures




Apéndice C — Indicador de Reclassificacdo de Centro de Custo nas Solicitacbes de Compra

Total de
Requisi¢oes

Total de
Requisi¢coe

Classificagoes
Corretas

Calculo

S

Classificagoes
Corretas

Calculo

1 13 9 69%
2 10 8 80%
3 10 9 90%
4 11 10 91%
5 11 7 64%
6 14 8 57%
7 11 10 91%
8 12 10 83%
9 12 7 58%
10 13 9 69%
11 11 9 82%
12 10 10 100%
Grafico de Acompanhamento
M Eficacia
100%
90% 90% 91% 91% [ ]
— — - e 83% [
779 80% 59 80% > 84
i 71% 9% 69% 69%
o 64% 64% -
57% - . 57% 58%
- 50% - =
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

65



10. ANEXOS

Anexo A — Procedimento Operacional PO-14.06.01

PO-14.06.01

4
Aptar "= UTILIZAGAO DO COLETOR DE DADOS
Evisho e 00

RESPONSAVEL: Auxiliar de Expedicdo e Operador de Empilhadeira

OBJETIVO

- E®tuar a transferéncia de estoque contabil do setor de Producdo (Deposito 07) para o setor de Estogue
(Deposito 12).

ATIVIDADES CRITICAS

1 - Materiais Necessarios

Palleteira Manual;

Coletor de dados;

Computador e impressora de etiquetas;

Conexdo Wireless.

¢ - Funcionalidades do coletor de dados

» Faz conexdo com wireless da empresa;

» Valida dados do usudrio;

» Faz leitura caixa a caixa;

» Existe uma separacdo por O.P. - Finaliza o processo de uma O.P. antes de comecar a ler as etiquetas de outra;
» Fecha a movimentacdo unitizando, atraves da emissdo de uma etiqueta de posicionamento, o pallet
movimentado.

b - Processo de coleta de dados

Fazer a ligacdo do coletor e aguardar a conexdo a rede wireless;

I Coleta dados I

lam

Enter

I Cancela 'L

Apaga

Alterna entre

Letra maiuscula = "A™
Letra minuscula = “a*
Caracteres especiais = “F*
Numeros =" ™

I Liga/Desliga

66
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nformatizado de gestdo ou digitar o nimero do cracha.

B.1 - Transferéncia do Dep. 07 para o Depoésito 12 (Entrada de pallets da Producg&o):
* Ao solicitar usuério, apontar o coletor de dados para o cracha previamente cadastrado pelo I.S. no sistema|

Usuario:

TED CONTROL 6.8 #

A
_

pu simplesmente digitar o cédigo X.00.A.

* Ao solicitar Depdsito de Origem, apontar para a etiqueta contendo os dizeres X.00.A que refere-se ao Depdsito 07

TED CONTROL 6.8 #

Usuario:
T016

Posicédo Origem:

m >

XK O00A

= >

12 ou simplesmente digitar o codigo W.00.A.

XK.O0A
Processando

W.00.A
Processando

Posicéo Destino:

e >

Quant.Caixas do
Poduto/Lote:

C Bar Etg. Caixa:
(9=Cancela Config.)

¢ Apontar todas as etiquetas das caixas do pallet.

» Ao solicitar a quantidade de caixas analisar as caixas do pallet e digitar a quantidade exata de caixas.

* Ao solicitar Depo6sito de Destino, apontar para a etiqueta contendo os dizeres W.00.A que refere-se ao Dep06sito
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C_Bar Etqg. Caixa:
(9=Cancela Config.)

0200972303020005500

19 cxs. pendentes
C_Bar.Eiqg. Caixa:
{(9=Cancela Config.)
0200972303020005500

Processando..................

01 cxs. pendentes

C Bar Etg. Caixa:
(9=cancela Config.)
0200972303020005500

Movim/impress OK

Usuario:

io Anterior: X00A
|

Ry

Lote: 04002800
uto: 867.10.001
Tpa Marcopolo Bidn)
Natural/Azul ¢/ vilv
Qide 16800 CQtdeCxs. 20
Data / Hora Entrade; 180872013 17,08 Frse: A c

P g

» Aguardar a finalizacdo da leitura de todas as caixas e a informac¢do de Movimentag&o/Impressdo OK com &
respectiva impressao da etiqueta de unitizagcdo do pallet contendo as informagdes explicitadas na Figura 07.

Depésito Destino

¢
Posigdo Anterlor: X.00A

‘!

Lote do Produto

Depésito Origem

Lote: 01008846

Produto: 831.00,00 T Codigo do Produto
TPJAR LID DOURADA
PROCTER -I Descriggo do Produto |
tde Total |t 6400) [QtoeCrs: 27
o o Ea, 903 e o P e

Horario da transferéncia

3.2 - Transferéncia do Dep. 7V para o Depdsito 12 (Devolugédo de O.P.):

» Ao solicitar usuério, apontar o coletor de dados para o crachd previamente cadastrado pelo I.S. no sistemg
informatizado de gest&o ou digitar o nimero do cracha.
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» Ao solicitar Dep6sito de Origem, apontar para a etiqueta contendo os dizeres XX 00.A que refere-se ao Dep6sita
7V ou simplesmente digitar o cédigo XX.00.A.

» Ao solicitar Dep6sito de Destino, apontar para a etiqueta contendo os dizeres W.00.A que refere-se ao Depdsito
12 ou simplesmente digitar o codigo W.00.A.

* Ao solicitar o Codigo de barras do lote, apontar a etiqueta do produto que a Decoragdo/Montagem estd
dewlvendo da O.P..

iy /

» Neste ponto deve-se digitar a quantidade da(s) caixa(s) que esta(do) sendo dewohvida(s). Na sequéncia, apontar 0
cadiao de barras da Ordem de Producio
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Quantid

12.320

Processando

0200972303020005500
Processando

ade: PC

12.320
Processando

Cd. Bar. Ord.Pro.:

04003071
Processando

Listar Rel. Conf.
1=5im ou 2=Nio

» Ao perguntar se desejamos listar o relatério de conferéncia o sistema indaga se ha a necessidade de imprimir a
etiqueta de conferéncia da movimentacdo. Listar 1 e confirmar. Serd impressa uma etiqueta como mostrada na

Figura 13.

Listar Rel. Gonf. %™ | | 1a Conferéncia de Componentes NetoG

1=5Im ou 2=Nao I

1 | Origem: NDC OP. 10.430 Dep.: 1V

Processando...........ooovee. | | Soidas (Baixade Componente) At

Movimimpress.OK Componente Lote Dt.Movim.  Hora
S 816200200 U 02010309 090812013 0827

2Eliis i TPETEREASOMMNATURAL (PIFECHAR) 6.000,00000 PC

» O processo de transferéncia do Dep. 1V ou 12 para o 7V também possui 0s mesmos passos.

OBSERVACOES

1 - Esse procedimento devera ser seguido por todos os enwolvidos, em qualquer momento, na area de recebimento
de produtos oriundos da Produgéo.

2 - Composi¢do numérica do codigo de barras da etiqueta da caixa:

Origem

Ordemde
Producdo

Maguina

Quantidade

da caixa

Sequéncia/Numero

0200

9655

0209

0001000

001

3 - Cadigos dos Depdsitos para utilizagdo no coletor de dados:

Depdsito 1

Z.00.A

Deposito 2

Y.00.A

Depdsito 7

X.00.A

Depdsito 7V

XX.00.A

Deposito 11

U.00.A

Depdsito 12

W.00.A

Depdsito 14

V2.00.A

Deposito 25

YY.00.A
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Anexo B — Procedimento Operacional PO-14.01.01

PO-14.01.01

A 4 IMPLANTAGAO DE SOLICITAGAO NO
ptar £

SISTEMA
REVISAO N©: 00

RESPONSAVEL: Todos 0s usuarios

OBJETIVO

Realizar a solicitacdo de um produto ou servi¢co no Sistema Sapiens

ATIVIDADES CRITICAS

Produtos

1 - Acessar 0 seguinte caminho no Sistema Sapiens: Suprimentos/ Gestdo de Estoque/ Requisi¢éo,
eletrénica/ Produtos/ Agrupados . A Tela Inicial mostrada na Figura 01 serd visualizada:

oques - Requisi¢es de i 1= x|

Frodut E
Ordnanagso: |l i (Grupo Estoquel"+"}

Produlo:

Ll fiele

Cadastro
Situagan Transagdo | Produto Deiivagao | Complemento da Descigho | Bem [0td. Pedida | Preco Requisipad] Unidade] Res. Estoque?] Depdsita
s 1.00000 1000000 UN N

e | B

o Saida por Requisigao/Consumo

o
o SUPDRTEJS
o SUPDRTEJS

o
o SUPDRTEJS
jecan 300T

Sel.Campostd] | Personaizaces | sprbiitlivel | Eusaue | Sstdo Lot | Defini €eustod

? - No campo Requisicdo pressionar Enter. O sistema ird gerar a numeracdo automaticamente)
Descer com 0 mouse até o campo Situagdo para iniciar a escolha dos itens da requisi¢cao.

3 - O campo Situacao é preenchido automaticamente pelo sistema.
¥ - O campo Transacao é preenchido automaticamente pelo sistema.

5 - No campo Produto é necessario realizar a escolha o produto. Para consultar, pressionar a teclz
3. Digitar 0 nome do produto e clicar em Pesquisa para que o sistema faga uma busca do produto.

6 - No campo Quantidade € preciso indicar a quantidade necessaria.
7 - No campo Reserva Estoque colocar a letra “S”.

B - No campo Deposito indicar o Depésito 9 para produtos de consumo em geral e depésito 3 em
caso de requisi¢do de Material de Embalagem ou algum tipo de insumo.
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D - No campo Conta Financeira a seguinte pergunta deve ser feita: “O que €” em relagdo ao produt
bu servico que esta sendo requisitado. Ao fazer a pesquisa lembre-se de ordenar pela colung
'Classificagao®“. Como:

680 Material de Escritorio

690 Limpeza e Conservagao
730 Despesas Diversas

740 Assisténcia Técnica

940 Maquinas e Equipamentos
970 Instalagbes

10 - No campo Conta Contabil deixar com o valor zero.

11 - O campo C/C (Centro de Custo) de Aplicacdo se refere ao departamento responsavel pelo custg
do item. A pergunta “para onde vai’ deve ser feita em relagcao ao produto ou servigo que esta sendd
solicitado. Em caso de divida verificar com Gestor ou Controladoria.

12 - No campo Observacdo informar o motivo da aquisicdo do Produto, Departamento e projetq
envolvido (caso exista).
13 - Apos indicar todos os produtos necessarios, clicar em Processo para fechar a requisicao.

14 - Teclas utilizadas:

Tecla Comentario
- Cancela Operacdo - Usado também para cancelar linha
inteira de inclusdo de movimento na requisicéao.
F3 Consulta
Enter Avanca Campos

5ervicos

L - Acessar 0 seguinte caminho no Sistema Sapiens: Suprimentos/ Gestdo de Estoque/ Requisi¢ag
eletrénica/ Servico/ Ind|V|duaI A Tela mostrada na Figura 03 sera visualizada:

o= %)
IR
Tiensocke: [79255 %] Saids por lecuisighal’ =
Usuein ima AhevoBo: (=] - Lwd-.
Dt Erai [5705 2005 ,—w 5 (!wm:m
b & Dezsprova
Conglemento; 342 g
[ tooees [ 7 fps
Ruartidads Mosmenc Loanood U = Undade :
Frago Fequiig b 1.000,000000 m Sar

Obsenvagho:

Dl Fraich Frnga [2572 1200
Unaio Sphetzntec | 55 =) supaips
Conta Finances: I—J
Conta Comibt
s g |_f s
ConmaCusio Apheaa: [175 =] Ingeeina 2007

Ulsuim Apsorvacho: ST ok

Gumiado s | 000 |
Ususio Aterder:
Difacrn Mmrdmenic: lm o0:00

Wsusic acsbedan L

Dlata Gatagae: |23/ 05 2005
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2 - No campo Servico escolher qual o servico. Para consultar pressionar a tecle F3. Digitar o nome dg
servigo e clicar em Pesquisa para que o sistema faca uma busca do servico.

3 - No campo Conta Financeira a pergunta “O que &” deve ser feita em relagdo ao produto ou servigg
que estad sendo requisitado. Ao fazer a pesquisa lembrar de ordenar pela coluna “Classificagéo
Como:

» 680 Material de Escritorio

* 690 Limpeza e Conservacao

» 730 Despesas Diversas

» 740 Assisténcia Técnica

* 940 Maquinas e Equipamentos

» 970 Instalagdes

* 990 Computadores e Periféricos

4 - No campo Conta Contabil deixar o valor zero.

5 - O campo C/C (Centro de Custo) de Aplicacdo se refere ao departamento responsavel pelo custg
do item. A pergunta “para onde vai” deve ser feita em ralacdo ao produto ou servi¢co que esta sendg
solicitado. Em caso de duvida verificar com Gestor ou Controladoria

6 - Utilizando a tecla TAB ir até o fim para gravar a solicitacdo. No campo Observacao deve ser
informado o motivo da aquisicdo desse Servigco, Departamento e projeto envolvido (caso exista).
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