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RESUMO

A gestdo do conhecimento se mostra uma pratica extremamente eficiente para a
retencdo do conhecimento dentro das empresas. E isso se mostra crucial quando o
pruduto da empresa depende totalmente desse conhecimento. As empresas de
software precisam garantir que o conhecimento dos funcionarios sejam
desenvolvidos e retidos na organizacgao.

Com a constante necessidade de trabalhar o conhecimento dentro das empresas de
software, este trabalho tem como objetivo fazer uma analise tedrica especifica da
gestdo do conhecimento no processo de desenvolvimento de software, tragando um
possivel modelo de representacdo das conversdes do conhecimento em cada
processo de desenvolvimento de software. Também serdo analisadas as praticas e
ferramentas que possivelmente darao apoio para tais conversées do conhecimento.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento, Processo de desenvolvimento de
software, praticas de gestdo do conhecimento, ferramentas de gestao do
conhecimento.



ABSTRACT

The knowledge management has shows itself as a efficient practice to retain
knowledge inside the companies. This is crucial when the company product depends
this knowledge totally. Software companies need to ensure that the employees
knowledge are developed and retained inside the organization.

With the constantly need to work the knowledge inside software companies this
paper has as objective bring a specific analysis of knowledge management in
software development process, bringing a knowledge conversions representative
model possible in each software development process. It will be analyzed tools and
practices that will support those knowledge conversions.

Keywords: Knowledge Management, Software Development Process, knowledge
management practices, knowledge management tools.
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1 INTRODUGAO

Na area de desenvolvimento de software um fator importante para que tudo seja
realizado com qualidade, é o conhecimento de como realizar cada fase do processo.
Para Aurum et al. (2007), o processo de desenvolvimento de software é totalmente
baseado em conhecimento, fazendo-se assim necessaria uma analise mais

assertiva da gestdo desse conhecimento nas empresas de software.

Considerando o desenvolvimento de software como um servigo, as informacdes
geradas e o conhecimento adquirido na empresa se tornam seus principais ativos.
Segundo Nonaka (1991) o unico bem certo competitivo para as empresas € o
conhecimento. Assim, & definido que as informagbes geradas em um processo

dentro da empresa possuem um alto valor.

A gestdo do conhecimento é um paradigma em qualquer que seja o setor da
empresa e a area de aplicagao, pois os processos de gestdo do conhecimento séo
novos e demandam uma mudanca de cultura de toda a empresa, desde a diretoria
até o operacional. Expandindo esses paradigmas para as empresas de software
pode-se afirmar que temos um agravante, pois toda a criagdo do produto de software

tem total dependéncia do conhecimento da equipe.

Aurum et al (2007) afirma que quando a gestdo do conhecimento € aplicada no
processo de desenvolvimento de software os desenvolvedores serdo motivados a
descreverem suas licbes e aprendizados, fazendo com que eles possam trabalhar

mais eficientemente e reduzirem retrabalhos.

Logo, a gestdo do conhecimento dentro dos processos de software se mostra como
uma ferramenta que pode trazer beneficios em questdo de metodologias e
procedimentos, fazendo com que o entendimento dos processos e o aprendizado

sejam mais eficientes.
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1.1 Justificativa

O processo de desenvolvimento de software € extremamente sensivel ao
conhecimento inerente a organizagdo.Tal processo exige que se conhegam as
regras de negdcios do cliente, as restricbes legais e comerciais, as limitacbes da
equipe, as técnicas necessarias para cada fase como programar, testar,

documentar, entre outros.

Herbsleb e Moitra (2001) afirmam que as ultimas décadas foram determinantes para
a observagdo da necessidade de sistemas e softwares nas empresas de hoje.
Utilizar uma ferramenta de software se tornou vital para qualquer tipo de empresa e

em qualquer ramo de atividade.

Isso aponta que quanto maior for o conhecimento da empresa, melhor serdo seus
produtos, menores serdo os custos e melhor sera gerenciada. A forma como o
conhecimento é gerenciado dentro da empresa é extremamente importante para as

empresas.

Esse trabalho apresenta uma analise de quais s&o as necessidades de conversdes
de conhecimento nos processos de desenvolvimento de software, assim como quais

ferramentas e praticas que facilitam tais conversées de conhecimento.

1.2 Definigao e delimitagao do problema

O trabalho tem como objetivo definir a gestdo do conhecimento como uma estratégia
eficiente no processo de desenvolvimento de software para apoiar no tempo do

processo e na qualidade do software.

O trabalho ndo busca resolver um problema especifico, mas sim conceituar uma
possibilidade e definir procedimentos para depois verificar quais sao os problemas

no processo de desenvolvimento de software que serao beneficiados.
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Nao existem muitos modelos estruturais que conceituam a gestdo do conhecimento
no processo de desenvolvimento de software. A maioria dos trabalhos descrevem

aplicagdes praticas ou muito conceituais.

O objetivo deste trabalho & apresentar uma abordagem para a construgdo de um

modelo inicialmente tedrico, para depois ser aplicado na pratica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a gestdo do conhecimento no processo de desenvolvimento de software.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos séo:
e Revisar a literatura sobre o processo de desenvolvimento de software e

gestao do conhecimento;
e |dentificar as praticas da gestdo do conhecimento;

e Integrar as praticas no processo de desenvolvimento de software.

1.4 Metodologia

Este trabalho é de carater descritivo, e possui como base pesquisas bibliograficas

para definicbes tedricas de procedimentos e processos.

O desenvolvimento do trabalho envolveu os seguintes passos:

e Analise de pesquisas e projetos no ramo com objetivos similares para montar
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uma sintese estruturada;

¢ Andlise de textos e livros que tratem do assunto para desenvolvimento dos
conceitos e das praticas;

e Descricdo dos métodos pertinentes e possivelmente aplicados aos processos
de desenvolvimento de software;

e Construgcdo de modelos de conversdes de conhecimento para cada fase do
processo;

e Definicdo de praticas e ferramentas para cada conversdo de conhecimento

em cada processo.

1.4 Estrutura do Trabalho

No Capitulo 1, é contextualizada a problematica e quais as delimitagdes do trabalho,
mostrando quais sao as principais necessidades da gestdo do conhecimento no

processo de desenvolvimento de software.

No Capitulo 2, é apresentada a revisao bibliografica, iniciando com as definicdes do
processo de desenvolvimento de software, mostrando cada processo, quais suas
funcgdes e importancias no contexto geral. Além disso, tem o objetivo de apresentar
nas secdes seguintes quais as conversdes existentes para a gestdo do
conhecimento, como sdo tratadas essas conversdes nos processos de software e
quais as necessidades. Ao final do capitulo, sdo apresentadas as principais

ferramentas e praticas da gestdo do conhecimento.

O desenvolvimento é realizado no Capitulo 3, onde sédo contextualizadas as
conversdes com os processos. Ao final do capitulo, é apresentado o modelo de
conversdes de conhecimento para o processo como um todo e para cada processo
especificadamente, além de mostrar um quadro com todas as ferramentas e praticas

citadas para o processo.

No Capitulo 4, sdo concluidos os pontos do trabalho, apontando as contribui¢des, as

limitagdes e os problemas e os trabalhos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Desenvolvimento de Software

O IEEE Computer Society (SWEBOK, 2004) define a engenharia de software como
uma abordagem sistematica, disciplinada e quantificada para o desenvolvimento,

operacgao e manutengao de softwares e suas aplicagdes.

Sommerville (2003) define como uma area da engenharia que se ocupa com todos
os aspectos da producédo de um software, desde a concepgéo até a manutengao dos
mesmos. A engenharia de software também se preocupa com o controle e com os
processos de softwares. Segundo Sommerville (2003), existem quatro processos
fundamentais de software: especificacdo, desenvolvimento, validacado e evolugéo do

software.

Bauer (apud Pressman, 2004) define engenharia de software como "a criagédo e a
utilizacdo de solidos principios a fim de obter softwares econdmicos para

trabalharem eficientemente em maquinas reais".

Baetjer (apud Pressman, 2004) afirma que o processo de desenvolvimento de
software é um aprendizado social, considerando que todo conhecimento da empresa
esta na forma tacita, disperso e incompleto na sua totalidade, e um processo fornece
a iteragdo desse conhecimento, permitindo um dialogo constante de uma fase para

outra.

Os processos de softwares s&o geralmente complexos, considerados intelectuais e
dependentes do julgamento humano. Assim, delimitar uma estruturagdo nao é téao
simples, o que resulta em varios modelos diferentes de apresentar e gerenciar os

processos de desenvolvimento de software.

Um desses modelos de desenvolvimento de software € o modelo em 'cascata’. Esse
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modelo foi originado de outros processos de engenharia (apud Royce, Sommerville,
2003). Assim, a estruturagdo alinhada, procedimental e em linha traz muita
semelhanga com processos e procedimentos de alguns projetos, desenhos

industriais, plantas empresariais, dentre outros.

Para Pressman (2004) o modelo em cascata sugere uma abordagem sistematica e
sequencial, iniciando-se na especificagdo de requisitos e progredindo para a
modelagem, construgdo, implantagcao e terminando na manutengao progressiva do

software criado.

Boehm (1988) afirma que o modelo em cascata se tornou a base da maioria dos
modelos de desenvolvimento da atualidade. Isso porque ele foi um dos primeiros a

serem definidos e apresentados na literatura.

Os principais estagios do modelo sédo retratados pelas atividades fundamentais
sendo dispostos em fases, onde uma fase s6 pode ser iniciada quando a fase
anterior se termina. As fases desse modelo s&o definidas por Sommerville (2003)
como :

1. Andlise e definigdo dos requisitos: nessa fase, as fungdes e restricoes do
sistema sdo definidaspor meio de consultas ao usuario e envolvidos,
possuindo ao final as especificacbes detalhadas do sistema.

2. Projeto de sistemas e de software: logo apds possuir todas as especificagdes
e restricdes, passamos para a fase na qual serdo abstraidas essas defini¢gdes
em requisitos técnicos e l6gicos, permitindo um entendimento para que isso
seja implementado pelas logicas de programacgdo. Nessa fase, sao
elaborados diagramas e fluxogramas.

3. Implementagado e teste de unidade: nesse estagio as abstracdes feitas nos
processos anteriores sao implementadas em codigos (definidos no primeiro
estagio) e, esses, assim que implementados, sdo testados unitariamente para
a verificacdo do atendimento dos requisitos.

4. Integracéo e teste de sistema: ap0s testar os sistemas unitariamente eles s&o
integrados para um teste final e generalizado, a fim de verificar se o sistema
como um todo esta atendendo a todos os requisitos do cliente. O sistema é

entregado ao cliente apos essa fase.
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5. Operacdo e manutengao: geralmente € uma das maiores fases do ciclo de
vida do software. O sistema € colocado em operacido. Assim, a manutengao
tem como objetivo resolver possiveis problemas que aparecam na utilizagao

do sistema, além da descoberta de novos requisitos para incrementar o

sistema.

Definigdo de
Requisitos

Projeto do
Software

Implementacao
e Teste de Unidades

Integracdo e
Teste do Sistema

Operacdo e
Manutengao

Figura 1 - Representacdo do modelo em cascata
Fonte: (SOMMERVILLE, 2003, p.).

A Figura 1 mostra a representagdo do modelo em cascata, na qual as setas acima
do processo s&o as transi¢cdes de fases e entregas de documentos pertinentes para
o inicio da préxima fase. As setas abaixo dos processos sdo a documentacédo e o
feedback dos processos sucessores para os anteriores.

Sommerville (2003) também descreve que durante esses processos eles devem
trocar informagdes, fazendo com que falhas sejam identificadas como, por exemplo:
durante a codificagdo sao encontrados erros no projeto de sistema e de software.
Com isso, muitas fases acabam por ter de se repetirem para o ajuste das fases
anteriores. Esses processos nao sao lineares, funcionando por iteragdes, e com os
ajustes de cada fase anterior as iteragdes acabam ficando mais constantes e

repetitivas, trazendo como consequéncia a suspensado de varias fases do
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desenvolvimento para 'adiantar' o processo e dar prosseguimento nas atividades.
As suspensdes constantes dos processos fazem até com que o sistema seja
entregue no prazo. Essa agdo traz como consequéncia erros e omissdes nos

requisitos originais do software.

A manutengao do software pode fazer com que o sistema seja repensado e novos
requisitos venham a aparecer. Assim, todo o processo em cascata pode iniciar
novamente no mesmo software, mas com outras finalidades e requisitos. Como
falha, Sommerville (2003) descreve que o processo de desenvolvimento em cascata
€ muito inflexivel na sua divisdo de tarefas. Isso faz com que o processo nao
acompanhe as mudangas constantes dos clientes. Este processo geralmente é

utilizado quando os requisitos sao claros o suficiente.

2.1.1 Andlise e definicao de requisitos

Conforme o IEEE Computer Society (2004) um requisito € definido como uma

propriedade que deve ser apresentada para resolver algum problema real.

Sommervile (2003) define quatro fases principais no processo de analise de
requisitos: estudo de viabilidade, levantamento e analise de requisitos, especificacao
de requisitos e validagao de requisitos.

O IEEE Computer Society (2004) também define que a area de estudo da
engenharia de requisitos se divide em quatro processos: elicitagdo, analise,
especificacao e validacido dos requisitos de software.

Bell e Thayer (apud Lamsweerde, 2000) observaram que ha muitos requisitos
inadequados, inconsistentes, duplicados ou incompletos nos projetos e possuem um

impacto critico na qualidade do software final.

Assim, entende-se que a primeira fase do processo é considerada uma das mais

importantes pelos autores, para alguns até a mais importante, fazendo com que seja
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necessaria uma atengdo em sua exceléncia, para ndo acarretar em prejuizos para

todo o projeto.

2.1.2 Projeto de sistemas e de software

O projeto de sistemas e de softwares, ou design de software, € composto por
descricdes estruturais do software para depois de montada ser implementada. E
uma fase intermediaria do desenvolvimento de sistema, ja que varios arranjos
l6gicos e definigbes arquiteturais precisam ser determinadas antes de serem

desenvolvidas.

De acordo com a IEEE Computer Society (2004), o processo de design de software
pode ser definido como a arquitetura, os componentes, as interfaces, e demais

caracteristicas de um sistema.

Guindon (1990) aponta que o processo de design de software tem como
funcionalidade transformar as informagdes, geralmente, ambiguas e incompletas, em

um design de sistema de alto nivel para facil compreensao dos desenvolvedores.

Segundo Fairley (apud Guindon, 1990), o design de software descreve todas as
funcdes, modelos, fluxos de informacdes, estruturacido de dados e interfaces do

sistema.

Sommerville (2003) afirma que o processo de software pode envolver o
desenvolvimento de varios modelos em diferentes niveis de abstracdoe que o
projeto de software possui atividades especificas: projeto de arquitetura,
especificacdo abstrata, projeto de interface, projeto de componentes, projeto de

estrutura de dados e projeto de algoritmos.
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2.1.3 Implementacao e teste de unidade

O termo de construgdo ou implementagdo de Software, segundo o IEEE Computer
Society (2004), se refere ao trabalho de criagdo detalhada do software, através de

codificagao, verificagao, testes de unidade, testes de integragcéo e depuragao.

Segundo Somerville (2003), a programacao de sistema é algo pessoal, ndo existe
um processo geral que seja normalmente seguido. Em muitos casos, alguns
programadores comecarao desenvolvendo os componentes, em outros comegam
desenvolvendo a interface e outros ainda fazem as especificagbes s6 no final do

desenvolvimento.

Os desenvolvedores podem testar seus préoprios codigos, ja colaborando para a
proxima fase do processo, mas o objetivo principal do desenvolvedor € verificar se
seus processos e procedimentos nao possuem defeitos. Esses testes séo

comumente chamados de depuragao.

2.1.4 Integracgéao e teste de sistema

Segundo o IEEE Computer Society (2004), a fase de teste é a atividade na qual é
avaliada a qualidade do sistema, podendo aperfeicoa-lo conforme feita a

identificacdo de erros e problemas.

Em alguns casos de desenvolvimento, o teste é tratado apenas como a verificagdo

do cddigo e das fungdes que ele executa.

Para Sommerville (2003), os estagios do processo de testes sdo: teste de unidade,

teste de médulo, teste de subsistema, teste de sistema e teste de aceitagao.

Para Bertolino (2007), o teste de software envolve uma gama de atividades
diferenciadas que podem ser validagdes de linhas de codigos, verificacbes dos

atendimentos de requisitos, ou entdo verificacdo do tempo de execucédo e iteracao
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com a rede externa,. Assim, sendo necessariao uma analise mais procedural dos

testes, para haver uma documentagao adequada e um controle mais préximo.

2.1.5 Operag¢ao e manutengao

Para Sommerville (2003), as alteragcbes de software, por mais que ja sejam
onerosas, sao muito mais baratas do que as alteragdes de hardware. Isso gera uma

motivagdo nas empresas a fazerem alteragdes constantes nos softwares.

Existem varios paradigmas sobre manutencao de software, fazendo com que esse
processo seja encarado muitas vezes discriminadamente. O processo de
manutengdo tem importancia para a evolugao do software, viabilizando a interagao
do sistema com o usuario e gerando a possibilidade de um feedback do que

acontece no sistema e se suas expectativas estdo sendo atendidas.

Anquetil et al (2007) afirmam que a manutencg&o dos softwares ndo € um problema,
uma vez que nao pode ser evitada ja que faz parte da evolugéo do sistema, e € o
que permite a adequacao aos requisitos ndo atendidos ou ao crescimento frente a

novos requisitos.

Sommerville (2003) deixa claro que esse limite esta desaparecendo, pois o0s
sistemas ndo estdo mais sendo considerados definitivamente como novos. Os
softwares atuais estdo sempre em evolugdo. Isso demonstra que quando o processo
€ colocado em operacado, os feedbacks ja sao colocados como novos requisitos,
fazendo com que todo o processo de desenvolvimento se inicie nhovamente para as

incrementagdes do software.

2.2 Gestao do Conhecimento

O conhecimento, conforme Davenport e Prusak (1998), € uma mistura de
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experiéncias, valores, informagdes, insights e contextos que proporciona uma base

para avaliagao e incorporagao de novas experiéncias e informacgoes.

Para Rao (2005), o século 21 estda marcado por um crescimento enorme na
economia, com uma politica complicada e inumeras inovagdes acontecendo em todo
o mundo. Nesse contexto, a gestdo do conhecimento esta sendo encarada como a
disciplina crucial para apoio na gestao de riscos, no crescimento da produtividade,
na reducao de custos, na retengcdo do conhecimento das empresas e no aumento da

inovacao.

Laudon e Laudon (2004) afirmam que o conhecimento tomou tamanha relevancia
para as empresas que a competéncia na sua gestdo pode conduzi-las ao sucesso

ou ao fracasso.

Hoog, Spek e Wiig (1997) listam algumas caracteristicas do conhecimento que
mostram a necessidade de gerencia-lo:
e 0 conhecimento é intangivel e dificil de mensurar;
e 0 conhecimento € volatil, podendo "desaparecer" do nada na empresa,;
e 0 conhecimento, na maioria das vezes, esta inserido em individuos com
vontades proéprias;
e 0 conhecimento ndo é processado nos sistemas, ele cresce com o0 uso
constante;
e 0 conhecimento tem grande impacto nos resultados das organizagdes;
e 0 conhecimento n&o pode ser simplesmente comprado;

e 0 conhecimento pode ser utilizado por diferentes processos ao mesmo tempo.

Davenport e Prusak (1998) diferenciam quatro elementos para dar apoio na
definicdo de conhecimento: dado, informagao, conhecimento e acdo. Os dados sao
fatos distintos, sem representatividade, apresentando apenas um tipo de informacao.
A informagdo é um dado inserido em um contexto. O conhecimento € um conjunto
definido com informacgdes, contextos e valores pessoais dos individuos. As agdes

sao atitudes baseadas nos conhecimentos.
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Nonaka e Takeuchi (2008) dividem e definem o conhecimento de duas formas, o

conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

O conhecimento explicito € aquele que pode ser facilmente expresso em palavras,
numeros ou sons,podendo ser compartilhado em forma de dados, formulas, graficos,

entre outros. Esse conhecimento pode ser facilmente formalizado e disseminado.

O conhecimento tacito ndo pode ser facilmente descrito em palavras, pois é baseado
em crengas, experiéncias, conceitos e aprendizados dos individuos. Esse
conhecimento nao é facil de ser formalizado por ser pessoal, pois esta enraizado nas

acgdes e na experiéncia do individuo.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento tacito pode ser dividido em
duas dimensdes. A primeira dimensao é a "técnica", na qual engloba as habilidades
formais, o know-how dos individuos. A segunda dimensdo € a "cognitiva", que
consiste em crengas, percepgdes, ideais, valores, modelos mentais que os

individuos consideram naturais.

Para uma analise das duas representagcdes de conhecimento, pode-se aferir que
nao existe conhecimento tacito ou explicito, mas sim uma jun¢do dos dois tipos.
Aparentemente eles sao opostos, mas assim como Nonaka e Takeuchi (2008)
apresentam, "o conhecimento € paradoxal, pois € formado do que aparenta ser dois

opostos".

2.2.1 Conversoes do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que uma organizagao cria e utiliza conhecimento
convertendo o conhecimento tacito em explicito e vice-versa. A partir disso, sao
identificados quatro modelos de conversdo de conhecimento:

e Socializacdo: de tacito para tacito. Nessa forma o conhecimento tacito &

compartilhado e criado através de experiéncia direta.
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e Externalizagdo: de tacito para explicito. O conhecimento tacito é articulado
através do didlogo e da reflexdo para a construgdo de modelos e processos.

e Combinagdo: de explicito para explicito. Nesse modelo o conhecimento
explicito é sistematizado e agrupado com outros conhecimentos explicitos.

e Internalizacdo: de explicito para tacito. O conhecimento tacito € aprendido na
pratica através da disponibilizagdo de conhecimentos explicitos.

Esse modelo é conhecido na literatura como modelo SECI, espiral SECI ou processo
SECI. A Figura 2 mostra o modelo SECI. Existe uma espiral que faz com que o
crescimento esteja em ascencdo, comecgando pela socializagdo. O nivel de
abrangéncia também é algo a ser pontuado, pois comegando na socializagdo o foco
maior € no individuo, e assim vai expandindo, sendo que na nova socializagao o

foco volta para o individuo.
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Figura 2 - Modelo SECI
Fonte: (KONNO; NONAKA, 1998, p.).
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O conhecimento € amplificado conforme vai caminhando por cada processo, pois a
cada processo vai se desenvolvendo, assim como cada modo envolve uma
combinacgao diferente das entidades. A socializagdo € combinada de individuo para
individuo. A externalizagdo de individuo para grupo. Ja a combinagdo é do grupo

para a organizagao. E a internalizagdo € da organizagéo para o individuo.

A socializagao, conforme Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem, € um processo de
compartilhamento de experiéncias, fazendo com que o conhecimento tacito seja

criado.

No mundo corporativo, o treinamento do trabalho, acompanhado por um feedback
constante, usa esse mesmo principio de socializagdo. A base do desenvolvimento

do conhecimento tacito € trazida pela experiéncia e o compartiihamento das

experiéncias de trabalho podem fazer o processo de crescimento muito mais eficaz.

Silva (2004) afirma que a socializagdo acontece quando: existe o didlogo "face-a-
face"; os processos de brainstorming, insights sao disseminados por grupos
heterogéneos; valoriza-se o trabalho "mestre-aprendiz"; e ha compartilhamentos de

experiéncias e modelos mentais via trabalho em equipe.

Para Andrade (2005), a socializagao consiste no compartiihamento de experiéncias

por meio da observacao, imitagao e pratica.

No desenvolvimento de produtos para clientes, a socializagdo estd presente
também, pois essas interagdes sdo processos de compartihamento do

conhecimento tacito e de criagdo de ideias para a melhoria.

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que a externalizagdo € o processo chave para a
criacdo do conhecimento. Esse processo € a articulagdo do conhecimento tacito
para o conhecimento explicito, fazendo com que ideias, conceitos, crengas e
modelos se tornem descrigbes logicas, concisas e coesas. Ele geralmente é
desencadeado pelos dialogos e reflexdo coletiva, sendo totalmente dependente do

grupo para a sua existéncia.
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Andrade (2005) descreve que a externalizagdo acontece por meios de metaforas,
analogias, conceitos, hipéteses e modelos. Para Silva (2004), a externalizagéo
também acontece por meios de representagcbes simbolicas através de modelos,
conceitos, hipoteses, planilhas, textos, imagens, figuras, regras, scripts, UMLs,

gravagdes de relatos orais e/ou imagens de agoes.

A combinagdo € um processo de agrupamento de informagdes por meio de
separagao, adicdo, combinagdo e classificagdo do conhecimento existente.
Geralmente sao sistematizados por meio de reunides, conferéncias, telefonemas e

outros meios computadorizados.

Para Andrade (2005), a combinagdo "envolve a reconfiguragcdo das informagdes
existentes através da classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da
categorizagao do conhecimento explicito".

Silva (2004) descreve a combinagdo como um agrupamento dos registros de
conhecimento que normalmente acontece por meio de jungdo e processamento de

diferentes conhecimentos explicitos.

A internalizagdo € o processo de conversao de conhecimento explicito em tacito.
Para Nonaka e Takeuchi (2008), a internalizagdo esta intimamente ligada ao
"aprender fazendo". Nesse processo, todo o conhecimento que esta estruturado em
diagramas, textos e informacgdes detalhadas é colocado em ag&o pelos individuos,
tanto para aprendizado do que estd escrito como para validar o conhecimento

explicito.

Andrade (2005) afirma que a internalizagdo ocorre sob a forma de modelos mentais
e know-how técnico compartilhado. Conforme Silva (2004) apresenta, a
internalizagdo acontece por meio de leituras, visualizagbes e estudos de documentos
de varios formatos, praticas individuais, reinterpretacbes, experimentacoes,

vivéncias e praticas individuais.
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2.3 A gestao do conhecimento no processo de desenvolvimento de software

Schneider (1998) destaca que o conhecimento auxilia as empresas de software a
agirem e reagirem rapido. Nesse ambiente de constante desenvolvimento e
crescimento, essa competéncia € um diferencial no mercado, assim como
futuramente podera ser encarada como algo necessario para garantir a

sobrevivéncia da empresa.

Basili e Oivo (1992) afirmam que técnicas baseadas em conhecimento sao
promissoras nos aspectos de engenharia de software e que por intermédio disso,
alguns projetos conseguiram objetivos ambiciosos com praticas baseadas em

conhecimento.

Para Abdel-Hamid (apud Chen et al, 2002), os projetos de desenvolvimento de
sistemas possuem muitos desafios, como requisitos mal definidos, hardware e

softwares que mudam constantemente e alta rotatividade.

Ayas (apud Disterer, 2002) afirma que gerenciar os projetos através de ferramentas
de projetos € necessario, mas ndo é mais o suficiente, € preciso buscar algo mais.
Disterer (2002) aponta que o sucesso do projeto depende fortemente da combinagao

correta dos conhecimentos e experiéncias da equipe de desenvolvimento.

Biggerstaff (apud Anquetil et al, 2007) apresenta a necessidade do tratamento
correto do conhecimento sobre o dominio da aplicagcdo, podendo isso ser
determinante para o sucesso do software. Para isso, o conhecimento sobre o
dominio da aplicagao deve estar disponivel desde o comego do projeto, na elicitagéo

de requisitos.

Para a elicitagcdo de requisitos, em alguns casos os desenvolvedores podem
apresentar duvidas sobre informagdes especificas dos clientes, tais como
conhecimentos técnicos sobre quimicas para algum cliente do setor ou
conhecimentos da area de medicina para a construcdo de um sistema para

hospitais.
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Basili e Oivo (1992) afirmam que técnicas de modelagem baseadas em
conhecimento sao muito importantes para o gerenciamento do projeto, tanto para a

compreensao das modelagens quanto para a automagao de métodos repetitivos.

Guindon (1990) aponta que o design de software envolve varios dominios de
conhecimento como: area de dominio, arquiteturas de software, ciéncias da
computacdo, métodos de design, UML, dentre outros. Isso apresenta uma
oportunidade grande para a absorgao e desenvolvimento na equipe em todos esses

dominios.

Na analise, padronizar os documentos e estruturar padrbes para a criacdo de
diagramas facilitam a criagdo dos documentos quando forem analisados os
requisitos, assim como podem facilitar o entendimento dos documentos no
desenvolvimento do sistema, além de possibilitar a automacdo de algumas

modelagens.

Dois dos fatores na codificagdo do software colocada como fundamental séo a
minimizagdo da complexidade e a antecipagdo a mudanga (IEEE Compyter Society,
2004). Um dos fatores que beneficiam na minimizacdo da complexidade € o
conhecimento aprofundado sobre o projeto e sobre formas de desenvolvimento. Ja
para antecipar a mudanga, Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam que as empresas
mais adaptaveis e prontas para as mudancgas externas sao aquelas que conseguem

gerenciar efetivamente seu conhecimento.

Dentro do desenvolvimento, os desenvolvedores precisam primeiramente de
padrées para seus codigos. Mas existem varios casos em que o compartilhamento
das experiéncias dos programadores mais antigos fara com que o desenvolvimento
dos programadores mais novos sejam mais eficientes. Com casos de solugdes de
problemas registrados, o aprendizado sera muito mais eficiente e os erros podem

ser menos constantes.

Vegas (apud Bertolino, 2007) aponta que em pesquisas, a escolha dos métodos de

testes era feita com base nos conhecimentos anteriores, mas ndo era documentada
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ou padronizada, fazendo com que nem todos da equipe soubessem qual seria o
teste correto para o tipo de sistema. Com uma documentagdo ou padronizagdo, o

conhecimento poderia ser disponibilizado mais facilmente.

O conhecimento reduz esforgos no processo de testes. O registro e armazenamento
de erros fazem com que a equipe tenha o feedback dos tipos de falhas que os

sistemas geralmente possuem, fazendo com que o numero de falhas diminua.

Para Anquetil et al (2007), muitas das dificuldades associadas a manutengdo do
software, como cdodigos confusos, desconhecimento do dominio, desconhecimento
de ferramentas, entre outras, sao originadas pela auséncia de uma efetiva gestao do

conhecimento.

Jgrgensen e Sjgberg (apud Anquetil et al, 2007) mostraram que a manutencéo
constante nos codigos que apresentam problemas faz com que tais problemas
sejam reduzidos nos proximos projetos, mostrando que, conforme o conhecimento

das aplicagdes vai aumentando, os riscos de erros serdo minimizados.

Aurum e Ward (2004) concluem em seu trabalho alguns pontos importantes a serem
relacionados, como: o fato de gerenciar o conhecimento no processo de
desenvolvimento de software garante a competitividade no mercado, os processos
de gestao do conhecimento sdo muito imaturos para uma definigdo estruturada, os
desenvolvedores tem dificuldade em explicar o que eles fazem, como eles fazem e
porque eles fazem e a lideranga e as ferramentas séo os principais facilitadores para

OS Processos.

Com isso, Aurum e Ward (2004) definem que, para que essa gestdo do
conhecimento seja eficiente, € necessario um grande apoio da liderancga para fazer
os processos funcionarem. Além disso, com a dificuldade do trabalho nesses
processos, se faz necessario o apoio de ferramentas prontas, o que ndo impede a
criacdo de uma ferramenta propria, j@ que a empresa desenvolve sistemas.
Entretanto, a criagdo de uma nova ferramenta custara tempo para a equipe, e isso

se constitui, em quase todas as empresas, como uma das maiores limitagdes.
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Avram et al (2009) chega a conclusdo de que a cultura dentro da empresa € um fator
primordial para o desenvolvimento da gestdo do conhecimento nas empresas de
software. Mas nao implica que a cultura € o unico fator a ser levado em

consideracgao.

Feher e Gabor (2006) concluem que empresas de engenharia de software com
culturas orientadas para o conhecimento possuem uma vantagem estratégica para a

area de solugdes organizacionais.

Trabalhar a cultura em uma organizagdo € um processo que precisa de uma grande
atencdo. Nao se pode fazer uma padronizagao para as defini¢des de cultura, ja que
muda-la dentro de uma empresa pode trazer riscos grandes. Cada empresa tem

uma cultura diferente, e o trabalho para cada empresa tem que ser especifico.

2.3.1 Uma alternativa na distingcdo do conhecimento

Para Herbsleb e Moitra (2001), no processo de desenvolvimento de software, as
informacgdes geradas, os desenvolvedores, os gerentes e os clientes estdo cada vez
mais diversificados, fazendo com que a compreensio de tais informacdes possam
demandar muito tempo. Assim sendo, € necessaria uma gestdao efetiva das

informagdes e do conhecimento para que a comunicagao no projeto seja eficiente.

Maurer e Holz (1999), para uma distingdo melhor das informagdes e dos
conhecimentos nos projetos, fazem wuma divisdo do conhecimento no
desenvolvimento de software como: conhecimento genérico ou conhecimento

reusavel; conhecimento de projetos especificos; e dados de projetos.

Segundo esses autores, os conhecimentos genéricos sdo o0s conhecimentos
baseados em tarefas repetitivas, objetivos de tarefas comuns, modelos de
processos, procedimentos padrdes, entre outros. Esses conhecimentos geralmente
sdo mapeados em algum sistema que disponibiliza as informagdes necessarias para

as execucgoes das tarefas.



30

Os conhecimentos de projetos s&o conhecimentos e informacgdes especificos
inerentes aos projetos em questdo, como custos, pessoas envolvidas, tarefas

especificas do projeto, etc.

Geralmente, os conhecimentos de projetos fazem uma abordagem buscando
conhecimento genérico. Exemplificando, em um projeto a fase de teste é tratada
como conhecimento em projeto, mas € redirecionada para um conhecimento

genérico como "teste unitarios", "testes de casos de uso", entre outros.

Os dados de projetos sao todos documentos e informagdes que sao criados quando
as tarefas sao executadas. Geralmente, sdo os dados especificos que séao
modelados depois para transformacédo de conhecimento genérico ou conhecimento

de projetos.

Com essa divisao de tipos de conhecimento € mais facil trabalhar os processos nas
empresas, pois 0os esses sao familiares para as equipes. O gerenciamento desses
tipos de conhecimento € mais facil. Ainda assim, se faz necessaria a utilizagcdo de
alguma ferramenta para fazer as divisbes dos tipos de conhecimentos e
apresentacao para a equipe, assim como vinculada ao sistema que a equipe utiliza

para gerenciar o projeto.

2.4 Praticas e ferramentas para a gestao do conhecimento

Hoog, Spek e Wiig (1997) esclarecem deixam claros em seu trabalho que existiam
varios textos que tratavam a gestdo do conhecimento, todavia alguns apresentavam
totalmente o trabalho operacional e outros se apresentavam um conteudo mais
tedrico, existindo uma lacuna no que diz respeito as formas transformar a teoria em

praticas operacionais.

Existem varias praticas e ferramentas que ajudam ou apoiam o desenvolvimento do

conhecimento, assim como a sua criagdo e disponibilizagdo para as organizagdes.
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Com essas ferramentas, o desenvolvimento do conhecimento se torna algo mais
facil e agradavel para trabalhar,contudo o uso dessas ferramentas ndo reduz as
necessidades de esforcos da alta administracdo e liderangas para o

desenvolvimento da cultura e das competéncias também.

Buscolo et al (2009) fazem um levantamento de praticas e ferramentas que sao
utilizadas para a gestdo do conhecimento. Ndo se pode afirmar que existe uma
ferramenta exata ou uma receita pronta para a utilizacdo dessas ferramentas, mas

té-las em mente fara com que haja uma abertura as utilizagdes.

As praticas mais citadas na literatura e artigos, conforme Buscolo et al (2009), séo:
e Trabalhar juntamente a alta diretoria;
e Mapear as habilidades e competéncias dos funcionarios;
e Criar uma conectividade entre as pessoas;
e Fazer um aperfeicoamento do layout dos escrit6rios;
e Criar um programa de mentores;
¢ Incentivar através politicas de RH,;
¢ Incentivar a geragao de ideias;
¢ Incentivar a participagdo em congressos e seminarios;

¢ Implementar ferramentas adequadas de TI.

Werner e Werner (2000) também citam algumas ferramentas de tecnologia da
informacdo como Data Warehouse, Data Mining, Business Inteligence, Workflow,
SIG (Sistema de Informacédo Gerencial), ERP (Enterprise Resource Planning), E-
Commerce, E-Business e E-Publish, infranets e extranets, colocando a parte os
CMKS (Customer Management Knowledge System), ou seja, sistemas especificos
para a gestdo do conhecimento. Werner e Werner (2000) dividem essas ferramentas

de tecnologia em grupos: armazenamento, disponibilizagao e descobrimento.

No armazenamento, o foco esta nas ferramentas de SGBD (sistemas de
gerenciamento de banco de dados), Data Mining, Data Warehouses, etc., sendo o
seu objetivo principal o de guardar, organizar e disponibilizar o conhecimento de

forma adequada. Na disponibilizacédo, o enfoque esta nas infranets e demais
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sistemas que disponibilizem esse conhecimento em um formato que seja facilmente
identificado e processado pelos individuos. No descobrimento, encontram-se as
ferramentas de Data Mining e Text Mining, para a descoberta do conhecimento que
existe na empresa, mas as pessoas nao sabem que a organizagao possui tal

conhecimento.

Costa (2005) classifica as ferramentas de gestao do conhecimento como:

e Ferramentas de socializag&do: permitem a integracdo de individuos, como e-
mails, salas de bate papo, féruns, etc;

e Ferramentas de captura de conteudo: auxiliam a transformar conhecimento
tacito em explicito, como sistemas dinamicos de FAQ (questdes frequentes
perguntadas), sistemas de erros reportados, etc;

e Ferramentas de informagé&o: auxilia na busca, filtragem e uso das informagdes
na empresa, podendo ser util na busca de palavras-chaves em documentos,
ou na busca de pessoas com conhecimentos em determinados assuntos;

e Ferramentas de evolucdo da informagdo e conhecimento: permitem a
qualificacdo dos conteudos na empresa, auxiliando nas reutilizagbes de
conhecimentos ou descartes de conhecimentos e informagdes;

e Ferramentas de infraestrutura: permitem a existéncia dos sistemas, como

banco de dados, sistemas operacionais, rede de computadores, etc.

As ferramentas de socializagdo fazem um link com os funcionarios, permitindo a
interagdo e o desenvolvimento do conhecimento através da troca de experiéncias.
As ferramentas de captacao de conteudo fazem com que, dentro das ferramentas de
socializagao, seja possivel conceituar os conhecimentos tacitos em explicitos. As
ferramentas de informacgao tratam os dados externos e internos da empresa, criando
relatorios e/ou listas para serem interpretados. As ferramentas de evolugéo permitem
que o conhecimento nao fique obsoleto e esteja sempre em evolugéo, pois caso
algum conhecimento esteja ultrapassado, ele é qualificado assim, podendo ficar
visivel para quem o reutilize. E as ferramentas de infraestrutura sdo a base para o
desenvolvimento das demais, permitindo que os dados, informagdes e conhecimento

figuem corretamente armazenados e seguros na empresa.
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7

O recomendado pelos autores é trabalhar com as praticas e ferramentas em
conjunto, pois se o foco for s6 atuar com praticas, a aplicagdo ficara complexa
demais, e sem as ferramentas para apoio, as analises ficardo subjetivas. Da mesma
forma, se a atuagao for s6 com as ferramentas, elas ficardo paradas na empresa,
sem uso, ja que a organizagdo nao se preparou para utilizar essas ferramentas e

nem encontram motivacées em usa-las.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Desenvolvimento do modelo e das praticas e ferramentas

O desenvolvimento € baseado na construgdo de uma analise pratica que possa ser
uma ponte para a teoria das conversdes de conhecimento e as praticas possiveis no

ambiente de desenvolvimento de sistemas na empresa.

O modelo em cascata, Figura 3, faz uma abordagem das transi¢des de estagios por
meio de documentos e informacdes que dao sinais para a execucdo do préximo
estagio. Além de representarem o feedback existente da operagdo e manutencgao

para os estagios anteriores.

Definigdo de
Requisitos

Projeto do
Software

Y

Implementacdo
e Teste de Unidades

Integracdo e
Teste do Sistema

Operacdo e
Manutengao

Figura 3 - Representagao do modelo em cascata
Fonte: (SOMMERVILLE, 2003, p.).

Toda a abordagem do modelo em cascata é focada nas transi¢cdes de informagéao e
dados que sao tratados e desenvolvidos. Com base na estrutura do modelo cascata,
sera desenvolvido como as conversdes de conhecimento serdo tratadas em cada

processo.
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Serdo modelados em cada fase do processo de software, quais as conversoes
possiveis e quais sao o0s envolvidos nessas conversdes, e, para cada conversao,

serao apresentadas quais as praticas e ferramentas que possibilitardo tal conversao.

Ao final, sera definido um modelo base para analise das conversdes de
conhecimento em todo o processo em cascata, podendo ser interpretado em todo o
modelo como é possivel converter os conhecimentos em todo o processo. E também

com quais praticas e ferramentas isso sera realizavel.

Delimitagao de Ferramentas por Grupos

Ferramentas de Gestao do Ferramentas de Tecnologia da
Conhecimento (Costa, 2005) Informagao. (Werner e Werner,
2000)

Ferramentas de Socializagao e Chats;

Féruns;

E-mail;

SIG;

ERP;

E-Commerce;
E-Business;
E-Publish;

Intranets e Extranets;
Workflow.

Erros reportados
SIG:

ERP;

Intranets e Extranets;
Foéruns.

Data Mining;

Text Mining;

Sistema de suporte a
decisao;

e Business Inteligence
Ferramentas de Infraestrutura e Sistemas Operacionais;
e Data Warehouse;

e Servidores;

Ferramentas de Captura de Conteudo

Ferramentas de Informacéo

Ferramentas de Evolucéo

Quadro 1 - Delimitagao de ferramentas de Tl com os definidos grupos de ferramentas de
Gestao do Conhecimento.
Fonte: Elaborado com base em Costa (2005) e Werner e Werner (2000).

Para uma melhor descrigdo das ferramentas, serdo utilizadas as definicbes de Costa
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(2005), que agrupa as ferramentas em grupos especificos. Para entender melhor
esses grupos especificos, sera delimitada cada ferramenta apresentada por Werner
e Werner (2000) junto aos grupos especificos. Tal delimitagdo € apresentada na
Quadro 1.

3.2 Gestao do conhecimento na analise de requisitos

Na analise de requisitos se tem uma necessidade grande em obtencdo de
informacédo e conhecimento, pois qualquer erro nessa fase vai impactar em todos

demais processos.

Em quase todos os casos de analises de requisitos, elas sao realizadas com
reunides entre o cliente e a empresa. Nessas reunides sao definidas as

necessidades do sistema e as possibilidades de desenvolvimento.

A socializagdo é uma conversao que precisa estar presente no processo, e o afeta
diretamente, pois o representante da empresa precisa entender e processar para si
todas as informagdes e conhecimentos que o cliente estd passando. O cliente
também pode aprender com a socializagdo, mas o objetivo principal do processo é

passar do cliente para o representante da empresa.

A internalizacdo se faz necessaria apenas para o aprendizado de ferramentas ou
procedimentos que estdo de forma explicita dentro da propria empresa, como, por

exemplo, modelos de reunides, perguntas frequentes, entre outros.

Dentro do processo de analise de requisitos, € possivel que o conhecimento seja
combinado também, podendo ser um grande apoio para a construgao dos requisitos.
Para isso, € necessario que o cliente inicialmente tenha documentado seus
conhecimentos dentro da empresa. Dentro de um servidor, ou banco de dados de
conhecimento € possivel também combinar os conhecimentos inerentes a analise de

requisitos.
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A medida que que todo o conhecimento vai sendo processado, é extremamente
determinante que ele seja externalizado, apontando tal conversao, a externalizagéo.
como importante para o processo. Essa externalizagdo deve ser feita para um
documento de requisitos, que é o documento final desse processo. E possivel
externalizar os conhecimentos também para uma base de dados da empresa, para

que ele possa ser trabalhado futuramente.

No final desse processo, como documentagcdo e necessidade do modelo em
cascata, todos os requisitos e, conhecimentos sdo externalizados para uma

complicagdo que é tratada aqui como Documento de Requisitos.

A Figura 4 mostra no processo de analise de requisitos quais sao as conversoes

existentes e para onde esse conhecimento é direcionado.

Andlise de
Requisitos

T Sodalizagao
" Extermnalizagao
T Combinagao
T Internalizacao

Dacumenta
de

Requisitos

Figura 4 - Conversées do conhecimento na analise de requisitos
Fonte: Autoria prépria.

Frente a essas conversdes na analise de requisitos, foram estruturadas as praticas e

ferramentas para cada conversao de conhecimento.

3.2.1 Praticas e Ferramentas de GC na analise de requisitos

O Quadro 2 apresenta as praticas e ferramentas utilizdveis nos processo de

socializagao do conhecimento na analise de requisitos.



38

Socializagao na Analise de Requisitos
Praticas Ferramentas
e Conectividade entre as e Ferramentas de
pessoas; socializacao;
e Politicas de RH; e Ferramentas de
e Geragao de ideias. infraestrutura.

Quadro 2 - Praticas e ferramentas recomendadas para a socializagado na analise de requisitos
Fonte: Autoria prépria.

As praticas de socializagdo podem ter um peso maior processo da analise de
requisitos. Manter uma conectividade entre as pessoas faz com que os individuos
obtenham mais informagdes e conhegam mais sobre as regras de negocios dos

clientes.

Um programa de mentores facilitaria na transicdo de conhecimento dos mais
experientes para os menos experientes, fazendo com que a analise de requisitos
possa ser mais bem direcionada, pois serao evitados os erros que foram cometidos

no passado.

As politicas de RH vao colaborar no incentivo de geracéo de ideias e solugdes para
a necessidade inicial do cliente, bem como incentivar essa geracao de ideias dentro
da empresa. Por mais que essas ideias nao sejam utilizadas, cultivar essa cultura

fara com que as boas ideias aparecam mais facilmente.

Ja nas ferramentas, o enfoque maior esta nas ferramentas de socializagdo. Tais
ferramentas facilitardo a comunicagao de todos os participantes, fazendo com que a

troca de informacdes, ideias e conhecimentos seja mais facil.

As ferramentas de infraestrutura sdo consideradas ja basicas para qualquer empresa
que trabalhe com qualquer sistema de informagdo. Com os sistemas de
conhecimento nao é diferente. Serdo necessarios servidores, bancos de dados e um

mainframe para o fluxo de conhecimento.

No Quadro 3, é identificado como o conhecimento pode ser externalizado na fase de
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analise de requisitos.

Externalizagdao na Analise de Requisitos
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
captura;
e Ferramentas de
evolugao;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 3 - Praticas e ferramentas recomendadas para a externalizagdo na analise de
requisitos
Fonte: Autoria prépria.

Para a externalizagdo, ndo foram encontradas muitas praticas direcionadas ja que o
trabalho € "traduzir" o conhecimento tacito para explicito, e tal procedimento é
melhor realizado com as ferramentas adequadas. Na externalizagédo, o
conhecimento do processo todo ja esta conciso, sendo necessaria a interpretagao e

escrita de tais conhecimentos.

Ainda assim, uma pratica é considerada importante: o incentivo em politicas de RH,
estimulando e apoiando para que o conhecimento seja descrito com qualidade, ou
seja, com detalhes e informagdes pertinentes aos processos. Podendo também tais
politicas manter a motivacéo para o trabalho baseada na gestdo do conhecimento.

Sendo as mais requisitadas nesse processo, as ferramentas de captura de conteudo
vao colaborar para serem descritos os padrées e regras, também permitindo a
criacdo de fluxogramas, que sao representagdes de melhor entendimento.

As ferramentas de evolugdo do conhecimento auxiliam na analise dos requisitos
verificando os trade-offs existentes, apresentando as redundéancias e classificando
essas informagdes para uma melhor analise na proxima fase. Também sao

necessarias as ferramentas de infraestrutura nesse processo.

As praticas e ferramentas identificadas na combinagdo de conhecimentos sao

definidas no Quadro 4
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Combinagao na Analise de Requisitos
Praticas Ferramentas
e Participagdo em e Ferramentas de
congressos e evolucao;
seminarios; e Ferramentas de
e Politicas de RH infraestrutura.

Quadro 4 - Praticas e ferramentas recomendadas para a combinagio na analise de requisitos
Fonte: Autoria prépria.

Dentre as praticas de combinagado, tem-se que a participagdo em congressos e
seminarios faz com que sejam adquiridos varios conhecimentos externos que podem
auxiliar no processo. Esse conhecimento, na maioria das vezes, € apresentado

explicitamente, ja que o conhecimento tacito vem com a pratica.

Incentivar as politicas de RH vai manter o individuo focado no seu trabalho de

desenvolvimento do conhecimento dentro da empresa.

As ferramentas de infraestrutura sdo as que mais trabalham com combinagdes. Ja
as ferramentas de evolugdo vao ajudar muito na distingdo dos conhecimentos, na
selecdo correta e no armazenamento. Tal armazenamento que requer ferramentas

de infraestrutura.

A internalizagao na analise de requisitos é estruturada conforme o Quadro 5.

Internalizagao na Analise de Requisitos
Praticas Ferramentas
e Trabalho conjunto a e Ferramentas de
diretoria. informacéo;
¢ Politicas de RH. e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 5 - Praticas e ferramentas recomendadas para a internalizagdo na analise de requisitos
Fonte: Autoria prépria.

Como descrito anteriormente, a internalizagédo do conhecimento tem como objetivo

apresentar para a equipe de desenvolvimento as regras da empresa que estao
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externalizadas.

A pratica identificada como determinante para essa fase € o trabalho conjunto a
diretoria. Nesse caso, a diretoria € interpretada como aqueles que possuem o
conhecimento total de seus clientes, possuindo informacgdes vitais e as vezes até
confidenciais. Tendo em méos as informagdes relevantes aos processos, vai facilitar

para que a equipe aprenda mais rapidamente.

As ferramentas de informacé&o podem ajudar na interpretacdo dos conhecimentos,
criando regras e padrdes para melhor entendimento, fazendo-se necessario que
esse conhecimento explicito esteja ja inserido nas ferramentas. Como os demais

processos, sao necessarias as ferramentas de infraestrutura.

3.3 Gestao do conhecimento no projeto de sistemas

Com o documento de requisitos, o primeiro passo € internalizar todo o conhecimento
que esta nele. Assim como internalizar os conhecimentos da empresa que séo

requeridos no processo.

No projeto de sistemas, a socializagdo € uma conversao que pode fazer com que a
qualidade do projeto seja muito maior, pois existem muitos conhecimentos tacitos

sobre projetos e gerenciamento de pessoas que podem ser trocados nessa fase.

O trabalho de documentar e estruturar em regras e padrées claros e mais
direcionados a programagao faz com que a combinagdo seja requerida nesse
processo, pois ja se possui os conhecimentos explicitos na analise de requisitos e os
conhecimentos explicitos de modelos de projetos, diagramas e representagdes. Na
base de dados da empresa, € necessario combinar os conhecimentos dos projetos

ja desenvolvidos com os que estdo em desenvolvimento.

Ao fim do processo, como caracteristica do modelo em cascata € montado um

documento. Nesse caso o projeto do software, com prazos, responsaveis, modelos e
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representacbes do software. Para a elaboragdo desse documento, € necessario
externalizar todo o conhecimento inerente a esse processo, também podendo,
quando necessario, externalizar esse conhecimento para a base de dados da

empresa.

Na Figura 5 se tem a representacdo de como € representado esse fluxo de

conversodes dentro do projeto de sistemas.

D::l.-n'!nt:‘
de

Requisitos ;

Projeto de
Sistemas

Tl Sodializagao
T Extemalizagao
T Combinagao

T Internalizacao

Figura 5 - Conversdes do conhecimento no projeto de sistemas.
Fonte: Autoria prépria.

3.3.1 Praticas e Ferramentas de GC no projeto de sistemas

Na socializacdo, representa-se quais sao as praticas e ferramentas efetivas para o

projeto de sistemas (Quadro 6).

A conectividade entre as pessoas aparentemente faz com que o desenvolvimento do
projeto seja desenvolvido mais rapidamente, colaborando com a troca de

experiéncias e de ideias.

As politicas de RH continuardo a dar uma motivagao para os individuos trabalharem
com a gestdo do conhecimento nesse processo. A motivagdo também vai impactar

na geracgao de ideias de cada um.
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Socializagao no Projeto de Sistemas

Praticas Ferramentas

e Conectividade entre as e Ferramentas de

pessoas; socializagao;
¢ Politicas de RH; e Ferramentas de
e Geracgao de ideias; infraestrutura.
e Mapa das habilidades e

competéncias dos

funcionarios;

Quadro 6 — Praticas e ferramentas recomendadas para a socializagédo no projeto de sistemas
Fonte: Autoria prépria.

Criar um mapa de habilidades e conhecimentos dos funcionarios fara com que o
direcionamento das tarefas seja muito mais eficaz, assim como a garantia de que o
foco de cada um estara em suas reais habilidades. Pode ser utilizado também para
objetivar o desenvolvimento de novas habilidades, delegando tarefas de pouco

conhecimento para alguém que possa se desenvolver nesses tipos de tarefas.

Como percebe-se, as ferramentas de socializagao sdo a base tecnoldgica para essa
conversdo de conhecimento, permitindo uma iteratividade e uma comunicagdo com
a equipe. Desta forma, para manter essas ferramentas sdo necessarias as

ferramentas de infraestrutura.

As praticas e ferramentas para externalizar o conhecimento no projeto de sistemas

sdo sugeridas conforme o Quadro 7.

Externalizacao no Projeto de Sistemas
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH. e Ferramentas de
captacao;
e Ferramentas de
evolucao;
e Ferramentas de
infraestrutura.

| Quadro 7 — Praticas e ferramentas recomendadas para a externalizagio no projeto de sistemas
Fonte: Autoria proépria.

Assim como na analise de requisitos, no projeto de sistemas as praticas para a
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externalizacdo sdo mais voltadas as politicas de RH para manter a motivacédo e
garantir o trabalho de todos voltado a gestdo do conhecimento.

As ferramentas de captacéo vao facilitar na elaboragdo do projeto, assim como na
construcdo dos modelos, estruturas e padrdes. As ferramentas de evolugdo vao
auxiliar na analise e desenvolvimento dos modelos, verificando se nao existem
trade-offs e se nao existem informacdes que estdo faltando. Para a mantenencgao
das ferramentas anteriores, sdo necessarias as ferramentas de infraestrutura.
Seguindo para a combinagdo dos conhecimentos, as praticas e ferramentas s&o
descritas no Quadro 8.

Combinagao no Projeto de Sistemas
Praticas Ferramentas
e Participacdo em e Ferramentas de
congressos e evolucao;
seminarios; e Ferramentas de
e Politicas de RH. infraestrutura.

Quadro 8 — Praticas e ferramentas recomendadas para a combinagao no projeto de sistemas
Fonte: Autoria prépria.

As praticas de combinagdo seguem o mesmo modelo da socializag&o, através de
politicas de RH para a motivagao e participacdo de congressos e seminarios que

objetivam a obtengao de outros conhecimentos explicitos e aplicagdo na empresa.

As ferramentas de evolugéo vao fazer os filtros necessarios para as reutilizacoes e
descartes dos conhecimentos existentes e as ferramentas de infraestrutura vao ser a

base para as outras ferramentas.

Como uma converséao relevante para o projeto de sistemas, a internalizagao se faz
totalmente necessaria para o entendimento dos requisitos e dos projetos anteriores
da empresa. Assim, no Quadro 9, sdo apresentadas as praticas e ferramentas para

tal conversao.

Internalizagao no Projeto de Sistemas

Praticas | Ferramentas
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e Politicas de RH. e Ferramentas de
informacéo;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 9 — Praticas e ferramentas recomendadas para a internalizagédo no projeto de sistemas
Fonte: Autoria prépria.

O enfoque das politicas de RH nessa conversao deve ter uma atengao especial para
garantir que os individuos do processorealmente busquem entender os requisitos da

analise anterior.

As ferramentas de informag¢do vao mostrar os conhecimentos no momento certo e
da forma correta, auxiliando as pessoas a compreenderem o0s conhecimentos

existentes e permitindo uma identificagdo melhor de tais conhecimentos.

3.4 Gestao do conhecimento na implementagao

Assim que é montado o projeto do sistema, é passado para a préxima fase, a
implementagao (ou desenvolvimento), sendo obrigacéo inicial de todos do processo
internalizar os conhecimentos do projeto, e, caso necessario, internalizar
conhecimentos que possam precisar para desenvolverem o projeto, conforme o que

foi descrito.

A socializagdo € uma conversdo que pode ser essencial para a entrega do projeto
nos prazos descritos e na qualidade exigida, pois com a troca de experiéncias, sera
mais facil evitar erros ja ocorridos e aprender métodos e cddigos novos que deixem

o trabalho mais eficiente.

A combinagdo sO se faz existente na base de dados da empresa, onde serédo
tratadas e analisadas as experiéncias ja externalizadas no processo. Dentro desse,
nao sao identificadas possibilidades de combinagéao, ja que, na maioria dos casos, o
desenvolvimento é feito em uma ferramenta com uma linguagem pré-definida. Dessa

forma, o desenvolvedor limita-se nos conhecimentos da linguagem apenas,
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pontuando que as linguagens de programacgao podem trocar informagdes entre si,
mas 0s conhecimentos inerentes a cada uma e suas estruturagdes explicitas sao

totalmente individuais.

A externalizagao € representada de trés formas. A primeira forma € na construgéo do
coédigo propriamente dito, pois o desenvolvedor transforma seus conhecimentos
referentes a linguagem em cdédigos explicitos. A segunda forma se apresenta na
representacédo de erros e acertos ou na descrigao de problemas e solugdes, levados
para a base de dados da empresa. Ja na terceira forma, a externalizagdo aparece
na documentacao dos cddigos, definindo como foram escritos os métodos, para um

entendimento das proximas fases.

O documento de Documentacao é também um requisito para o modelo em cascata.
Ja que cada processo € totalmente independente dos demais, € necessario registrar
tudo o que foi aprendido e quais as decisbes tomadas para que os demais

processos saibam como agir e reagir frente a erros.

K Implementacgao ]
Tl Sodializagao
" Extermnalizagao m
T Combinacao

" Internalizacao

Figura 6 - Conversdes do conhecimento na implementagao.
Fonte: Autoria prépria.

Na Figura 6, verifica-se como representar tais conversdes de conhecimento na

implementagao do software.
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3.4.1 Praticas e Ferramentas de GC na implementagao

Sendo umas das conversdes mais importantes para a implementagao, a socializagéao
possui varias praticas envolvidas, assim como as ferramentas ja conhecidas.

Visualiza-se isso no Quadro 10.

Socializagao na Implementagao

Praticas Ferramentas
e Conectividade entre as e Ferramentas de
pessoas; socializacao;
e Aperfeicoamento do e Ferramentas de
layout dos escritérios; infraestrutura.
e Politicas de RH;
e Geracgao de ideias;
e Programa de mentores.

Quadro 10 — Praticas e ferramentas recomendadas para a socializagao na implementagao
Fonte: Autoria prépria.

A conectividade entre as pessoas faz com que a troca de informagdes seja mais
eficiente e isso pode ser melhorado e otimizado com o aperfeicoamento do layout
dos escritérios, fazendo com que a conectividade entre essas pessoas sejam muito

faceis.

As politicas de RH ainda assim sao presentes na implementagao para motivar o uso

das ferramentas e para a geracgéao de ideias.

A criagdo de um programa de mentores permite que sejam passadas experiéncias
anteriores de desenvolvimentos para novos funcionarios fazendo com que né&o
existam erros reincidentes, podendo os desenvolvedores utilizarem seu tempo com o

desenvolvimento do que foi pedido.

As ferramentas de socializagdo vao permitir que os desenvolvedores troquem
informacgdes de cdodigos, de problemas e solugdes, do andamento do projeto, dentre
outros. Ja as ferramentas de infraestrutura permitem o uso das ferramentas de

socializagao.
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Considerando a externalizacdo na implementacdo, o Quadro 11 nos mostra as

praticas e ferramentas.

Externalizagao na Implementagao
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
e Participagdo em captura;
congressos e e Ferramentas de
seminarios. infraestrutura.

Quadro 11 - Praticas e ferramentas recomendadas para a externalizagdao na implementagao
Fonte: Autoria prépria.

As politicas de RH mantém o objetivo de motivacdo. Ja a participagdo em
congressos e seminarios pode permitir o aprendizado de novas tecnologias de
desenvolvimento, assim, essas tecnologias podem ser aplicadas, e seus cédigos

externalizados.

As ferramentas de captura também sado presentes na externalizagdo na
implementagao, pois, € necessaria alguma ferramenta para documentar os codigos,
podendo ser a propria ferramenta de desenvolvimento, assim como sdo necessarias

ferramentas para povoacao de erros reportados, problemas e solugdes, entre outros.

Combinagao na Implementacgao

Ferramentas

e Ferramentas de evolugao;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 12 - Ferramentas recomendadas para a combinagado na implementagéao
Fonte: Autoria prépria.

Sendo a combinacgao existente dentro da base de dados da empresa, o Quadro 12

apresenta apenas ferramentas que podem fazer essa combinagéao.

As ferramentas de evolugéo vao ajudar na selegcédo de problemas reincidentes e nas

suas classificagdes, podendo fazer inferéncias estatisticas de quais problemas
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acontecem mais e quais sao as possiveis solugdes. Como base, as ferramentas de

infraestrutura possibilitam tais ferramentas trabalharem.

A internalizagéo, presente no entendimento do projeto e de novas ferramentas, tem

suas praticas e ferramentas descritas no Quadro 13.

Internalizagao na Implementagao
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
informacéo;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 13 — Praticas e ferramentas recomendadas para a internalizagdo na implementacao
Fonte: Autoria prépria.

As politicas de RH, novamente aparecem para motivar os usos das ferramentas e

entendimento dos processos.

As ferramentas de informacdo, mantidas pelas ferramentas de infraestrutura, vao
permitir o entendimento dos projetos, podendo classificar as tarefas em importancia,
em prazos ou em outra caracteristica definida. Assim, os desenvolvedores podem
analisar quais as suas prioridades, além de facilitar no entendimento do projeto

como um todo.

3.5 Gestao do conhecimento na integragao

Apoés desenvolvido todo o sistema, é passado para a fase de integragdo, que
objetiva testar os modulos e cédigos desenvolvidos na fase anterior.

Como base inicial, a equipe de testes precisa entender o cddigo, através da
internalizagdo, lendo-o. Além disso, caso necessario, também deve internalizar
algum tipo de teste que seja requerido conforme for a documentagcdo da fase
anterior. Outra necessidade de internalizagdo € a de entender todos os requisitos
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dos clientes para verificar o atendimento de tais requisitos ou néo.

A socializagcdo ocorre na forma de aprendizado mutuo entre os individuos,
colaborando mutuamente os conhecimentos que possuam, além de experiéncias

vividas e modelos de testes ja testados que funcionam.

Conforme séo realizadas as interpretagées dos cddigos e eles vao sendo testados,
sao externalizados relatérios para registro, tanto para analisar no projeto quais foram
as maiores dificuldades de desenvolvimento, quanto para armazenamento na base
de dados da empresa para conhecimento de quais sdo as necessidades de

treinamentos da equipe de desenvolvimento.

Caso existam modelos e formas de testes externalizados na base de testes, &
possivel combina-los para tipos de codigos e linguagens de programagdes, além de
combinar os conhecimentos de cada individuo para o crescimento do conhecimento

da equipe.

Documentacho

Integragao
e teste

T Socializagao
T Extemnalizacao
" Combinagao

" Internalizacao

Felatdria
de

Testes

Figura 7 - Conversdes do conhecimento na integragao.
Fonte: Autoria prépria.

O documento de Relatorio de Testes contém todos os acontecimentos relatados e as
alteragdes necessarias nos codigos para atendimento dos requisitos, pois tais testes

precisam ser reportados para os demais processos.

Na Figura 7, pode-se verificar como ficam representadas essas conversdes na fase
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de integracéo.

3.5.1 Praticas e Ferramentas de GC na integragao

A fase de testes € um processo de analise dos atendimentos dos requisitos mais
focada em encontrar erros e falhas. Pode-se ver a representagao da socializagdo no
Quadro 14.

Socializagao na Integracgao

Praticas Ferramentas
e Conectividade entre as e Ferramentas de
pessoas; socializagao;
e Aperfeicoamento do e Ferramentas de
layout dos escritérios; infraestrutura.
e Politicas de RH;
e Geracgao de ideias;
e Programa de mentores.

Quadro 14 - Praticas e ferramentas recomendadas para a socializa¢do na integragao
Fonte: Autoria prépria.

Um dos objetivos principais da socializacdo nessa fase é facilitar a comunicagao
para que exista a troca de experiéncias, e isso é constatado através da
conectividade entre as pessoas, além de ter o layout do departamento desenvolvido
para essa finalidade. Como nos demais processos, as politicas de RH se fazem

presentes para motivagao e geragao de ideias dos individuos.

Ja o programa de mentores, tem como objetivo o aprendizado mais rapido dos
menos experientes, aprendendo com os mais experientes, ja que os mentores terao

uma responsabilidade no desenvolvimento desses funcionarios menos entendidos.
As ferramentas de socializagcdo vao facilitar a comunicacdo entre a equipe no
desenvolvimento de suas atividades, e as ferramentas de infraestrutura vao dar

suporte para a manutencgao dessas ferramentas.

A externalizagdo na fase de integragdo vai colaborar com as documentacdes e
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registros nos relatérios dos erros e acertos existentes nos cédigos. As praticas e
ferramentas séo representadas no Quadro 15.

Externalizacao na Integragao
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
captura;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 15 — Praticas e ferramentas recomendadas para a externalizagao na integragao
Fonte: Autoria prépria.

As politicas de RH vao estar presentes também nessa conversdo com 0s mesmos
objetivos, ja que na externalizagdo o foco vai ser em relatar os atendimentos nos

requisitos.

Para isso, as ferramentas que serao utilizadas serdo as ferramentas de captura, que

permitirdo o registro, e as ferramentas de infraestrutura, que facilitardo as tarefas.

Combinagao na Integragao

Ferramentas

e Ferramentas de evolugéo;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 16 — Ferramentas recomendadas para a combinag¢ao na integragcao
Fonte: Autoria prépria.

A combinacdo na fase de integracdo, assim como no desenvolvimento, ocorre
somente na base de dados da empresa, existindo assim somente ferramentas para

facilitarem tal combinacao, vistos no Quadro 16.
As ferramentas encontradas sao as de evolugao da informacao e de infraestrutura,
que vao estruturar os conhecimentos especificos e qualifica-los para melhores

identificacbes e subsequentes usos.

Ja no Quadro 17, serao apontadas as praticas e ferramentas para internalizagéo do
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conhecimento no processo de integragéo.

Internalizagao na Integragao
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
e Participagédo em informacéo;
congressos e e Ferramentas de
seminarios. infraestrutura.

Quadro 17 — Praticas e ferramentas recomendadas para a internalizagédo na integracao
Fonte: Autoria prépria.

As politicas de RH vao dar um apoio para os individuos buscarem entender todos os

cbdigos e todos os requisitos dos clientes.

Ja a participagcdo em congressos e seminarios vai permitir a aplicagdo de
conhecimentos para entendimento de cddigos, métodos de testes e formas de

interpretacédo do sistema.

As ferramentas de informagéo vao dar total apoio para entendimento dos cédigos,
da documentagédo e do documento de requisitos do cliente. Com isso, ficara mais

facil as interpretagdes, e a infraestrutura também se fara presente para dar base.

3.6 Gestao do conhecimento na manutengao

Ao final do processo de desenvolvimento do sistema, ou final dessa fase de
desenvolvimento, os relatorios de testes precisam ser internalizados para ajustes

necessarios.
O sistema como um todo precisara ser internalizado pelo cliente para a operacéo,
além de ser necessario socializar as experiéncias com os clientes para um melhor

entendimento.

Além disso, sdo socializadas as experiéncias dos clientes na operacéo dos sistemas,
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reportando seus erros e acontecimentos.

Com isso, € possivel externalizar os conhecimentos gerados nesses processos para
experiéncias gerais, enviadas para a base de dados, além de externalizar novos

requisitos com base nas experiéncias, testes e ajustes feitos.

Também é necessario externalizar o conhecimento para manuais e tutoriais de usos

do sistema como um todo para o cliente aprender a usa-lo.

E possivel combinar os conhecimentos gerais do projeto, dos clientes e do sistema
na base de dados, mas € uma operagao que exige muito mais de maquinas e

sistemas do que de pessoas.

Manutengao

e operacao
Tl Socializagdo
T Extemalizagao

T Combinacao
" Internalizacao

Figura 8 - Conversdes do conhecimento na manutengao.
Fonte: Autoria prépria.

O documento de Novos Requisitos possui todos os registros realizados no processo
de manutengao, com corregdes e melhorias necessarias para o sistema, permitindo

que a equipe possa melhorar e aprimorar o sistema.

Pela Figura 8, vé-se como ficam representadas essas conversdes na ultima fase do

processo de desenvolvimento em cascata.
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3.6.1 Praticas e Ferramentas de GC na manutengao

A socializacdo do conhecimento na fase de manutengao € muito mais focada nas
experiéncias dos clientes para entendimento de quais sdo os problemas ou
recomendagdes. Com isso, no Quadro 18, identificam-se as seguintes praticas e

ferramentas.

Socializagao na Manutengao

Praticas Ferramentas

e Conectividade entre as e Ferramentas de

pessoas; socializagao;
¢ Politicas de RH; e Ferramentas de
e Geracao de ideias; infraestrutura.
e Participacdo em

congressos e

seminarios.

Quadro 18 - Praticas e ferramentas recomendadas para a socializagdo na manutengao
Fonte: Autoria prépria.

A conectividade entre as pessoas € direcionada para a troca de experiéncias de
individuos distintos envolvidos. Também tem de existir a necessidade da

conectividade entre as pessoas no relacionamento cliente-empresa.

As politicas de RH e geragao de ideias vao permitir o entendimento de que novos

projetos podem ser desenvolvidos a partir do que acaba de ser criado.

Os congressos e seminarios serao aplicados pela propria empresa que desenvolveu

o sistema para apresentar as experiéncias e ensinar o cliente usar o sistema.

As ferramentas de socializagdo vao facilitar a comunicagao cliente-empresa,
permitindo as notificagcbes de erros e nao atendimentos. E as ferramentas de

infraestrutura manterao as demais ferramentas.

Na externalizagcdo de novos requisitos e de experiéncias, verificam-se as seguintes

praticas e ferramentas (Quadro 19).
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Externalizagao na Integragao
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
captura;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 19 - Praticas e ferramentas recomendadas para a externalizagado na integragao
Fonte: Autoria prépria.

As politicas de RH vao manter o direcionamento da equipe para o registro dos
acontecimentos e as ferramentas de captura dardo um apoio para esses registros.
As ferramentas de infraestrutura irdo dar suporte para tais registros e

armazenagens.

Ja para combinar tais conhecimentos, sdo recomendadas apenas ferramentas, ja
que sao processos internos na base de dados. Pelo Quadro 20, temos que as
ferramentas de evolugdo vao colaborar com o desenvolvimento e qualificacdo dos

conhecimentos armazenados, ja as ferramentas de infraestrutura darao suporte.

Combinagao na Manutengao

Ferramentas

e Ferramentas de evolugéo;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Quadro 20 - Ferramentas recomendadas para a combinag¢ao na manutengao
Fonte: Autoria prépria.

Ao fim, na internalizagcdo das informagdes e dos conhecimentos, as praticas e

ferramentas mais recomendadas sio representadas no Quadro 21.

A internalizagdo sera motivada também pelas politicas de RH, e a participacédo dos
clientes em congressos dados pela empresa desenvolvedora permitirdo um

entendimento melhor do sistema.
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Internalizagao na Manutengao
Praticas Ferramentas
e Politicas de RH; e Ferramentas de
e Participagdo em informacéo;
congressos e e Ferramentas de
seminarios. infraestrutura.

Quadro 21 - Praticas e ferramentas recomendadas para a internalizagdo na manutengéao
Fonte: Autoria prépria.

As ferramentas de informacao serdo muito uteis para representacdes de modelos e
construgdo de manuais para apresentacbes aos clientes. Ja as ferramentas de
infraestrutura estardo como base, como em todos processos, para as demais

ferramentas.

3.7 Analises e modelos das conversoes de conhecimento

E possivel verificar algumas conversdes que foram comuns em todos os processos
de desenvolvimento de software.Com isso, pode-se criar uma representagao para o
processo de desenvolvimento de software como um todo, permitindo simplificar as

representagoes.

A partir disso, serao criados duas propostas, uma voltado para as conversdes em
comum e outra para as conversdes exclusivas dos processos. Na Figura 9, é visto

como se pode representar as conversées em comum.
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Processo de
desenvolvimento
de sistemas

Tl Socializagao
" Extermnalizagao
" Combinagao
T Internalizacao

Figura 9 — Proposta de conversdes do conhecimento em comum no processo de
desenvolvimento de sistemas.
Fonte: Autoria prépria.

A socializagdo € comum em todos os processos que objetiva a integracdo dos

individuos presentes em todos 0s processos.

Com a base de dados, é necessario externalizar conhecimentos de cada fase dos
processos para tal base, assim como é possivel internalizar conhecimentos que

sejam necessarios.

Nessa base de dados, pode-se também combinar os conhecimentos existentes,

podendo desenvolver melhor os conhecimentos.

Pela Figura 9, verificam-se as conversdes de conhecimentos exclusivas de cada
processo, sendo algumas conversdes comuns dOS processos, cOmMo as
externalizacbes nos fins dos processos e as internalizagbes nos comegos dos
processos, entretanto as elas serdo tratadas como exclusivas por se tratar de

objetivos diferentes para tais conversoes.

Como ja dito, é existente uma externalizagdo sempre ao fim de cada processo,
assim como uma internalizacdo também. Isso € uma caracteristica do modelo em
cascata, ou qualquer outro modelo que trate de documentar os processos

executados, pois essa caracteristica fara com que o conhecimento seja
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externalizado em um documento no processo anterior, para depois ser internalizado

em um processo seguinte.

Andlise de
Requisitos

D ocumenta
de
Requisitos

Projeto de
Sistemas

C Implementacao )

Integragao
e teste

Manutengao
e Operagao

Kavas
Requisitos

Figura 10 — Modelo de conversées do conhecimento exclusivas de cada processo.
Fonte: Autoria prépria.

Essa documentacédo € caracteristica de equipes independentes e separadas, pois
esse trabalho sendo integrado e mantido em um mesmo ambiente, possibilita que

tais conversdes ndo fossem necessarias com tanta frequéncia.

Outro ponto que se pode verificar € que no processo de analise de requisitos e
projeto de sistemas existe a combinagdo de conhecimentos. Isso ocorre pelo

objetivo desses processos iniciais, que é exatamente transformar conhecimentos,
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tacitos e explicitos, em estruturagdes logicas.

A analise de requisitos se faz necessaria para construgcao de requisitos que possam
ser entendiveis, assim como €& possivel identificar requisitos novos com tal

combinacgao.

No projeto de sistemas, os conhecimentos combinados sao os requisitos elicitados
com os conhecimentos explicitos de modelos e projetos ja elaborados. Com isso, é
possivel reaproveitar muitos conhecimentos, permitindo a construgdo de um projeto

mais eficiente e mais objetivo. Isso pode deixar essa fase muito mais rapida.

Entre os processos de analise de requisitpos e projetos de sistemas, as abordagens
sao individuais, fazendo com que os conhecimentos tenham mais utilidades para os
individuos. Entre o projeto de sistemas e a implementagao ja entra uma abordagem
de conversdes para o grupo. Na integragao além do grupo, tem-se uma abordagem
de organizacéo, pois o sistema apos essa fase € considerado pronto, e todo o
conhecimento inerente ao processo todo anterior € de interesse da empresa. Na

manutengao, as abordagens retornam para os individuos para ajustes e melhorias.

3.8 Analises das praticas e ferramentas

Para uma melhor interpretagao, sdo reunidas todas as praticas e ferramentas citadas
nas conversdes de conhecimento nos processos. As praticas e ferramentas sao

apresentadas no Quadro 22.
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Praticas e Ferramentas de Gestao do Conhecimento para o Processo de

Desenvolvimento de Software

Processos Conversoes Ferramentas Praticas
Analise de Socializagao Ferramentas de Conectividade
Requisitos socializagao; entre as pessoas;

Ferramentas de Politicas de RH;
infraestrutura Geragao de ideias.
Externalizacao Ferramentas de Politicas de RH.
captura;
Ferramentas de
evolucéo;
Ferramentas de
infraestrutura.
Combinacao Ferramentas de Participacdo em
evolucéo; congressos e
Ferramentas de seminarios;
infraestrutura. Politicas de RH
Internalizagao Ferramentas de Trabalho conjunto
informacéo; a diretoria;
Ferramentas de Politicas de RH.
infraestrutura.
Projeto de Socializagao Ferramentas de Conectividade
Sistemas socializacao; entre as pessoas;
Ferramentas de Politicas de RH,;
infraestrutura. Geragao de ideias;
Mapa das
habilidades e
competéncias dos
funcionarios.
Externalizacéo Ferramentas de Politicas de RH.
captacao;
Ferramentas de
evolugao;
Ferramentas de
infraestrutura.
Combinacao Ferramentas de Participacdo em
evolucéo; congressos e
Ferramentas de seminarios;
infraestrutura. Politicas de RH

Internalizacao

Ferramentas de
informacéo;
Ferramentas de
infraestrutura.

Politicas de RH




62

Praticas e Ferramentas de Gestao do Conhecimento para o Processo de

Desenvolvimento de Software

Implementagao

Socializagao

Ferramentas de
socializacao;
Ferramentas de
infraestrutura.

Conectividade
entre as pessoas;
Aperfeicoamento
do layout dos
escritorios;
Politicas de RH;
Geracao de ideias;
Programa de
mentores.

Externalizacao

Ferramentas de

Politicas de RH;

captura; Participagdao em
e Ferramentas de congressos e
infraestrutura. seminarios.
Combinacao e Ferramentas de -
evolucao
e Ferramentas de
infraestrutura
Internalizacdo |e Ferramentas de Politicas de RH.
informacéo;
e Ferramentas de
infraestrutura.
Integracao Socializagao e Ferramentas de Conectividade
socializacao; entre as pessoas;
e Ferramentas de Aperfeicoamento
infraestrutura. do layout dos

escritérios;
Politicas de RH;
Geracao de ideias;
Programa de
mentores.

Externalizacao

Ferramentas de
captura;
Ferramentas de
infraestrutura.

Politicas de RH.

Combinacao

Ferramentas de
evolucéo;
Ferramentas de
infraestrutura.

Internalizacao

Ferramentas de
informacéo;
Ferramentas de
infraestrutura.

Politicas de RH;
Participagdo em
congressos e
seminarios.
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Praticas e Ferramentas de Gestao do Conhecimento para o Processo de
Desenvolvimento de Software

Manutencéao Socializagao e Ferramentas de e Conectividade
socializacao; entre as pessoas;
e Ferramentas de e Politicas de RH;
infraestrutura. e Geracgao de ideias;

e Participagdo em
congressos e

seminarios.
Externalizacdo |e Ferramentas de e Politicas de RH.
captura;
e Ferramentas de
infraestrutura.
Combinacao e Ferramentas de °* -
evolugao;
e Ferramentas de
infraestrutura.

Internalizacdo |e Ferramentas de e Politicas de RH;

informacéo; e Participagdo em
e Ferramentas de congressos e
infraestrutura. seminarios.

Quadro 22 - Praticas e ferramentas recomendadas para a todos processos de
desenvolvimento de software.
Fonte: Autoria prépria.

Com todas as praticas e ferramentas reunidas, € possivel inferir sobre algumas

praticas e ferramentas.

Praticar o incentivo através de politicas de RH é indicado em todos os processos de
desenvolvimento, e em mais de uma conversao por processo. Isso representa a
importancia que os individuos do processo possuem, pois em quase todas as

conversodes, € necessaria a colaboragcéo das pessoas.

Os incentivos e politicas de RH ndo devem ser direcionados financeiramente
apenas, mas devem ser presentes na cultura da empresa e em seus valores, pois
muito se tem dito sobre “inovar nas empresas” ou “formadores de conhecimento”

dentro das organizagdes de tal modo que deve ser realmente levado a sério.

A geracao de ideias geralmente esta vinculada as praticas e politicas de RH, sendo
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em muitos dos casos uma consequéncia de tais politicas.

A participagdo em congressos e seminarios vao auxiliar a empresa, nas conversoes
de externalizacao e internalizagao, ja que o processo de aprendizado nos seminarios
sdo da forma tacita-explicita para explicita. Os individuos aprendem a teoria,
internalizando-a, mas precisardao coloca-las em pratica. A internalizagao também é
beneficiada na fase de integragao, onde os aprendizados nos congressos fardo com

que as interpretagcdes dos codigos sejam feitas de forma mais eficientes.

O apoio dos congressos e seminarios para a externalizagdo tem o enfoque nas
praticas de desenvolvimento, seja de modelos e graficos ou de construgdo de
codigos. Isso se da pelo fato da pratica, no desenvolvimento de software de um

conhecimento explicito, ocorrer pelas tentativas de externaliza-lo.

As praticas para a socializagao tem um enfoque mais no layout dos escritérios e na
conectividade entre as pessoas. Criando um canal de comunicagdo mais eficiente, o

conhecimento sera compartilhado mais eficientemente também.

Com um enfoque nas ferramentas, € mais clara uma divisdo de ferramentas por tipo
de conversao de conhecimento. Mas um tipo de ferramenta é notado como

fundamental em todas conversoes. As ferramentas de infraestrutura.

Tais ferramentas de podem ser consideradas como a base para a mantenencao das
demais ferramentas de gestdo do conhecimento. Isso nado indica que os
investimentos maiores precisem estar na infraestrutura, mas € necessario investir o

minimo para que as demais ferramentas possam existir.

Considerando as conversdes de conhecimento, na socializagao as ferramentas que
mais apresentam apoio sdo as de socializagao que facilitardo o fluxo de informagdes

e a conectividade entre as pessoas.

Para a externalizacédo, as ferramentas de captura foram destacadas, pois essas

dariam total apoio para os individuos desenvolverem seus conhecimentos nelas.
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As ferramentas de evolugdo do conhecimento apareceram em todas as conversdes
de combinagao de conhecimento. Sendo essas ferramentas préprias para isso, elas
nao requerem uma operacionalizacdo de todos constantemente. Mas seus

resultados podem ser diferenciais na gestdo do conhecimento.

E, por fim, na internalizacdo, as ferramentas de informacdo dao total apoio para
disponibilizar essas informagdes no momento certo, na forma correta e no local

correto.

No Quadro 23, apresentam-se as praticas especificas e diferenciadas para cada
processo de desenvolvimento de software. As analises seréo feitas generalizadas

para todas as conversdes.

Tais praticas sdo especificas conforme a caracteristica de cada processo de

desenvolvimento.

Na Analise de Requisitos, tal processo tem como objetivo captar os conhecimentos
de dentro da empresa e do cliente, sendo o relacionamento entre as duas partes um
fator determinante para a eficacia do processo.

Sendo assim, percebe-se a pratica de “conectividade entre as pessoas” presente
para as conversdes de conhecimentos, analisando-se que tais pessoas seriam o0s
clientes e os responsaveis na coleta de requisitos. A “participagcdo em congressos e
seminarios” vai colaborar com a melhoria na captagdo dos requisitos dos
responsaveis. E o “trabalho em conjunto a diretoria” permite que muitos requisitos,
que estao na cabeca dos diretores das empresas, e que, em muitos momentos, sao

0s responsaveis pela coleta de requisitos, sejam elicitados.



Praticas especificas de Gestao do Conhecimento

Processo de
Desenvolvimento

Praticas Especificas

Analise de Requisitos

Conectividade entre as
pessoas;

Participacdo em
congressos e seminarios;
Trabalho conjunto a
diretoria.

Projeto de Sistemas

Conectividade entre as
pessoas;

Mapa das habilidades e
competéncias dos
funcionarios;
Participacdo em
congressos e seminarios.

Implementacao

Aperfeicoamento do
layout dos escritorios;
Programa de mentores;
Participacdo em
congressos e seminarios.

Integragao

Aperfeicoamento do
layout dos escritorios;
Programa de mentores;
Participagdo em
congressos e seminarios.

Manutencéo

Conectividade entre as
pessoas;

Participagdo em
congressos e seminarios.

Quadro 23 - Praticas especificas de gestdo do Conhecimento em cada processo de

desenvolvimento de software
Fonte: Autoria prépria.
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Na fase de Projeto de Sistemas ainda € necessaria a “conectividade entre as

pessoas” para a estruturagdo dos requisitos, além de abstrair os conhecimentos dos

responsaveis pela andlise de requisitos. Nesse processo, obter um “mapa das

habilidades e competéncias dos funcionarios” vai permitir uma melhor mensuracao

de prazos, custos e riscos da empresa. E por fim “participagdo em congressos e

seminarios” vai permitir um melhor conhecimento para a estruturagdo dos modelos,

diagramas e projetos.

Para a Implementacgao, tem-se grande foco para a socializagdo, possibilitada por um
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“aperfeicoamento do layout dos escritorios” e com um “programa de mentores”. Ja
na “participagdo em congressos e seminarios”, a melhoria ficaria na construgdo dos

cbdigos e na melhoria das linguagens de programagao.

Tendo uma caracteristica muito similar a Implementagéo, a Integracao apresenta as
mesmas praticas no que se diz respeito a socializagao: “aperfeicoamento do layout
dos escritérios” e “programa de mentores”. A diferenga se mostra na “participagcéao
em congressos € seminarios”, onde anteriormente o enfoque era na externalizagéo
do conhecimento, e nessa fase o enfoque € na internalizagdo do conhecimento, ou

seja, na leitura dos codigos e aprendizado do que foi desenvolvido.

A Manutengao se apresenta muito similar a Analise de Requisitos, mas com um
sistema pronto e desenvolvido. A “conectividade entre as pessoas” sera crucial para
o alinhamento do cliente com a equipe de desenvolvimento. E, por fim, a
“participacdo em congressos e seminarios” podera permitir ao cliente aprender sobre

o sistema, e a equipe aprender sobre novas tecnologias.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Contribuicao

Com esse trabalho, pode-se apresentar um modelo de como o conhecimento se
comporta no processo de desenvolvimento de software, uma vez que nao foi

encontrado um modelo representativo especificamente para esse processo.

Com isso, fica mais facil para os interessados em aplicar a gestdo de conhecimento
em seus processos de desenvolvimento, além de terem em vista as ferramentas e

praticas que irdo facilitar esse trabalho.

Considerando o modelo tedrico, ele precisa ser validado em um processo real, e ser

verificada qual a efetividade do modelo, das praticas e das ferramentas em questio.

Ainda assim, foi possivel iniciar o estudo e a pesquisa nessa area, permitindo que
futuros trabalhos possam se aprofundar e melhorar a gestdo do conhecimento nas

empresas que possuem necessidade.

4.2 Dificuldades e Limitagoes

Como o trabalho é tedrico, mesmo com enfoque na pratica, foram necessarias varias

simplificagdes na analise dos processos como um todo.

Nao esta sendo considerada qual a estrutura real das empresas para a modulacéo,
pois tal consideracao requer um estudo muito aprofundado quanto a caracteristica
do setor. Em muitos casos, as empresas fazem a alocagdo de seus funcionarios
conforme as suas necessidades, sem nenhum preparo ou planejamento. Com isso,
o planejamento da gestdo do conhecimento dentro da empresa também é

esquecido.
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A simplicidade do modelo em cascata também foi uma decisdo que pode ter limitado
alguns pontos, facilitando na modelagem dos processos. Entretanto podendo limitar

ou precisar de ajustes na implementagao do modelo proposto.

4.3 Trabalhos Futuros

Como um dos principios desse trabalho, uma das necessidades € a validagao do
modelo, das ferramentas e das praticas em um processo real, considerando
indicadores de desempenho de gestdo do conhecimento, possibilitando uma analise

mais realista.

Outro ponto é considerar os impactos que as praticas podem trazer para as
empresas, além de quais 0s recursos necessarios para a implantacdo dessas

praticas e, com isso, verificar a viabilidade das ferramentas também.

Também é possivel desenvolver esse modelo para a aplicagdo nos demais tipos de
desenvolvimento de software, assim como foi feito na modelagdo do processo em
cascata para outros tipos de desenvolvimento. Isso permite a evolucdo desse
modelo para demais processos como o desenvolvimento incremental,

desenvolvimento agil, etc.
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