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RESUMO

Com o aquecimento da economia do pais a partir dos anos 90, resultado do Plano Real, o
Governo Brasileiro, num incentivo a educagao e a inser¢ao de jovens ao mercado de trabalho,
foi criada a Lei 10.097/00 que alterava os dispositivos da CLT — Consolida¢des das Leis
Trabalhistas — para a obrigagdo de estabelecimentos, de qualquer natureza, empregar menores
aprendizes, na ordem de 5% a 15% de seu quadro de profissionais. O Senai, por sua vez,
oferece cursos de aprendizagem industrial que € seu carro chefe nos cursos de educagdo
profissional. Um dos cursos oferecidos pela unidade Senai CTM Maringa ¢ o curso de
Auxiliar Administrativo e de Produgdo Industrial, que visa atender jovens em risco social,
para integra-los a sociedade e oferecer-lhes uma formagdo e uma colocagdo no mercado.
Visando uma otimizagdo do processo de absor¢do e fixacdo de conhecimento, além de
atualizar uma matriz curricular antiga, foi elaborado com base na Analise Hierarquica de
Processos a reestruturacao da matriz curricular do curso. Os resultados obtidos, apesar de nao
implantados e, foram satisfatorios, visto que haveria uma formagdo solida e equilibrada em

relacdo a contetidos basicos, de administracao e producdo industrial.

Palavras-chave: Andlise Hierarquica de Processo, Aprendizagem Industrial, Educagdo

Profissional, Matriz Curricular, Auxiliar Administrativo, Produgao Industrial.



vii

ABSTRACT

With the economic recovery of the country from 90 years as a result of the Real Plan, the
Brazilian Government, in encouraging education and the integration of young people into the
labor market, it created the Law 10.097/00, which amended the provisions of the Labor Code
- Consolidation of Labor Laws - the obligation to establishments of any nature, employ
apprentices in the order of 5% to 15% of its professional staff. Senai, in turn, offers courses in
industrial training which is their flagship in professional education courses. One of the
courses offered by the unit Senai CTM Maringa is the Administrative Assistant and Industrial
Production course, which aims to meet young people at social risk, to integrate them into
society and offer them training and marketing. Aiming at an optimization of the absorption
and retention of knowledge and update an old curriculum, was developed based on the
Analytic Hierarchy Process restructuring the curriculum of the course. The results, although
not implemented and, been satisfactory since there was a solid and balanced in relation to the

basic, administration and industrial production content.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Industrial Training, Professional Education, NCM,

Administrative Assistant, Industrial Production.
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1 INTRODUCAO

Com o aquecimento da economia do pais a partir dos anos 90, resultado do Plano Real, o
Governo Brasileiro, num incentivo a educagao e a inser¢ao de jovens ao mercado de trabalho,
criou a Lei 10.097/00 que alterava os dispositivos da CLT — Consolidagdes das Leis
Trabalhistas — para a obrigagdo de estabelecimentos, de qualquer natureza, empregar menores

aprendizes, na ordem de 5% a 15% de seu quadro de profissionais.

O menor aprendiz tem sua importancia justamente pela formagdo e insercdo precoce no
mercado, sendo uma relagdo ganha ganha entre empresario e aprendiz, onde o empresario
detém mao-de-obra em qualificagdo e de baixo custo e o aprendiz aprende um oficio, além de

comecar a ter sua independéncia financeira.

Para que esse enquadramento fosse realizado, o menor em questdo deve estar devidamente
matriculado em institui¢ao credenciada para o ensino profissional, como ¢ o caso do Servigo

Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI, 2013).

O Senai foi criado em 1942, pelo entdo presidente Getulio Vargas, justamente para suprir a
necessidade de mao-de-obra qualificada da induastria. Naquela €poca ja se via a necessidade
da criagdo de uma institui¢io desse carater para o desenvolvimento da inddstria nacional. E
uma entidade de direito privado, organizada pelo empresariado industrial, através da
Confederacdo Nacional da Industria — CNI — e pelas federagdes das industrias dos estados. No
Estado do Parana, o Senai foi criado um ano mais tarde ¢ ¢ uma entidade da Federagdo das

Industrias do Estado do Parana — FIEP (SECCO, 2013).

Apesar do Senai atender a todos os tipos de publico interessados em qualifica¢do profissional,
o intuito intrinseco na oferta desses cursos de aprendizagem industrial, j& ampliando suas
acoes de Responsabilidade Social, ¢ atender aos jovens de 14 a 18 anos incompletos de
classes menos favorecidas, pois grande parte dos menores que trabalham estdo inseridos
nessas classes, possibilitando assim a oportunidade de um futuro com maiores chances de

SucCesso.



Os cursos de aprendizagem industrial tém como objetivo qualificar ou habilitar alunos, com
formagdo bésica que envolve teoria e a pratica no trabalho, ajudando jovens que concluiram o
Ensino Fundamental a comegarem uma profissao, criando a oportunidade de descobrirem uma
vocagdo. Esses cursos oferecidos pelo Senai sdo gratuitos e visam profissionalizar esses
jovens, com idade de 14 a 24 anos, inserindo-os no mercado. E por meio desses cursos que a
industria atende a legislacdo supracitada e ainda contribui socialmente na vida desses jovens,
além de investir na formacao de excelentes profissionais, pois os molda de acordo com sua

cultura. (SENALI 2013)

Aprendiz, de acordo com o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001) ¢ “(...) aquele
que aprende uma arte ou oficio; aquele que principia aprender alguma coisa; (...);

principiante, novato (...)”. Nesse caso, defini¢cdo atribuida aos jovens caracterizados acima.

Diante disso, um dos cursos oferecidos pelo Senai, em sua unidade de Maringa, € o curso de
Aprendizagem em Auxiliar Administrativo e de Producdo Industrial, objeto de estudo do
presente trabalho, que propde uma adequagdo na carga horaria das disciplinas, ou unidades
curriculares, sem que haja alteracdo da carga horaria total, baseado na ferramenta de anélise

hierarquica AHP (4Analytic Hierarchy Process).

Com esta proposta de alteracdo, foi possivel equilibrar o curso em suas duas vertentes,
Producdo Industrial e Administragdo, estabelecendo o grau de importincia relativa de cada
area e ai entdo definindo a carga horéria das unidades curriculares, tendo como beneficios

secundarios a divulgacao do ensino de Engenharia de Produgao.

1.1 Justificativa

A proposta de alteragdo da matriz curricular do curso de aprendizagem industrial vem em um
momento de aquecimento da economia, onde a necessidade de mao-de-obra para a industria

nacional se faz em maior grau.

Segundo Castro (2013), a aprendizagem “continua sendo uma excelente idéia, pois o aprendiz

aprende, a0 mesmo tempo que trabalha e produz”.



O Senai, espera como impactos de seu projeto (Novos Rumos), revitalizar a aprendizagem,
contextualizar a aprendizagem no ambito da educagdo profissional tendo por base os
principios da educagdo continuada, a melhoria continua da qualidade do processo pedagogico

etc.

Pelo Senai atuar nesse nicho desde a sua criacao, ha sete décadas, ¢ a constante necessidade
de adaptacdo, o presente trabalho se justificou, visto que a proposta foi readequar a matriz

curricular de um curso de aprendizagem.

Desta forma o curso em questdo serd atualizado, proporcionando aos alunos o acesso a uma
formagdo antes ndo proporcionada, abrindo visdes e horizontes dos mesmos para um futuro

com maiores oportunidades.

1.2 Definicdo e delimitacdo do problema

O problema abordado refere-se a reestruturacdo da matriz curricular de um curso de
aprendizagem industrial com base em um método de analise hierarquica de processo de apoio

a tomada de decisdo.

A matriz curricular do curso em questdo apresenta uma defasagem, visto que sua elaboragao
ocorreu em 2005, em um contexto socioecondmico diferente do atual, tendo um apelo mais

social e deficitario em contetidos técnicos de administragdo e producao industrial.

O curso oferecido pelo Senai Parana, unidade CTM Maringd, se trata da aprendizagem de
Auxiliar Administrativo e de Produ¢do Industrial, oferecido a jovens de 14 a 16,5 anos com
escolaridade minima de 5* série do Ensino Fundamental, de classes menos favorecidas e/ou

situacdo de risco social.

O curso possui carga horaria total de 815 (oitocentos e quinze) horas e duracdo total de 1,5

ano, sendo em carater semestral, portanto, 3 semestres.

As competéncias que o aluno desenvolverd, descritas no projeto do curso, sdo, entre outras:
Auxiliar o processo de controle de materiais, realizar rotinas administrativas, auxiliar na

preparacao de maquinas e equipamentos, seguir normas e procedimentos internos etc.



Portanto, houve a necessidade de uma anélise detalhada da matriz curricular para que fossem

propostas adequagdes. De acordo com o acima proposto, o problema da pesquisa é:

Quais adequacdes sdo necessarias na matriz curricular do curso para balancear os conteudos
entre as duas vertentes apresentadas, ‘Administrativo’ e ‘Produ¢@o Industrial’, visando uma

formagao mais completa e estruturada?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar e propor a reestrutura¢do na matriz curricular do curso Auxiliar Administrativo e de

Produgao Industrial com base no método AHP.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tem-se:
* Revisar a literatura sobre educagdo profissional ¢ Método de Analise
Hierarquica — AHP;
* Levantar as necessidades basicas que a industria espera de um aprendiz;
* Analisar a matriz curricular do curso;

* Reestruturar a matriz curricular usando o método de apoio a tomada de

decisdo AHP;

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada por este trabalho, por natureza, ¢ uma pesquisa aplicada, visto que
objetiva gerar conhecimento para aplicacdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Da forma de abordagem do problema, uma pesquisa quantitativa, pois foram
analisados numeros concretos e atribuidos por meio de ferramentas de andalise hierarquica —
AHP. Do ponto de seus objetivos (Gil, 1991 apud Silva, Menezes, 2005), ¢ uma pesquisa

explicativa, pois foram identificados fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia



de fendmenos. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, segundo o autor supracitado,

foi elaborada com base em pesquisa experimental e expost-facto.
Essa etapa é composta por cinco procedimentos:
* Pesquisa tedrica: revisdo da literatura de educacao profissional e Método de
Andlise Hierarquica, metodologias, conceitos, estudos de caso e

levantamentos.

* C(Coleta de dados: levantamento de dados referentes ao curso AAPI junto ao

Senai e as institui¢des parceiras.

* Analise de dados: a partir de dados coletados, foram feitas analises a fim de

gerar informacao para as etapas seguintes.

* Identificagdo do problema: com todos os dados compilados e informagdes

disponiveis, foram tragados os parametros da reestruturacao.

* Proposta de solugdes: com as necessidades e parametros tracados, foi

elaborada uma proposta de acordo com os métodos de andlise hierarquica.
1.5 Organizacio do trabalho
O trabalho foi estruturado de forma a organizar e facilitar o entendimento, sendo:
* Capitulo 1:
O presente capitulo consta das informagdes primarias como introducao,
justificativa, defini¢do e delimitacdo do problema, assim como metodologia

e objetivos.

* Capitulo 2



Apresenta a revisdo de literatura, fundamental para o desenvolvimento do
trabalho. Os assuntos abordados sdo: Aprendizagem Industrial, legislacao

vigente sobre educagdo profissional e Método de Analise Hierarquica AHP.

* Capitulo 3
Contém o desenvolvimento do trabalho, onde é caracterizada a institui¢ao
em que o trabalho foi baseado, o curso de aprendizagem em Auxiliar
Administrativo ¢ de Producdo Industrial, a Engenharia de Produgdo, o

diagnéstico do curso, as propostas de adequacao e os resultados obtidos.

* Capitulo 4
Expde as conclusdes tiradas com o trabalho, as contribuigdes, as

dificuldades e limitacdes e as propostas de trabalhos futuros.

* Capitulo 5

Exibe o referencial bibliografico suporte de toda a pesquisa.

¢ Anexo

Exibe informagdes relevantes mais detalhadas retratadas no trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Aprendizagem Industrial

Ao se falar em Aprendizagem Industrial, ¢ automatica a relagdo com escolas
profissionalizantes, representadas pelo Senai em todo o pais. A literatura referente ao tema ¢
basicamente formada por artigos e cartilhas da propria institui¢do, além da Lei de Diretrizes e

Bases da Educacao Nacional, que rege toda a forma de educagdo presente no pais.

Pensando em atualizar seus processos de aprendizagem, o Senai vem desenvolvendo agdes
nesse ambito de aprendizagem dentro de seus Departamentos Regionais, caracterizando uma

resposta ao projeto Novos Rumos, iniciado em 1999.

Vale lembrar que a aprendizagem ndo ¢ apenas um mero cumprimento da legislagdo, “trata-
se, na verdade, de uma importante estratégia de gerac¢do de oportunidade de formagdo e

emprego para os jovens e de renovagdo dos quadros de pessoal qualificado das empresas

industriais” (SENAI 2010).

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, LDBEN, de 1996, em seu artigo
39 do capitulo terceiro, “a educagdo profissional, integrada as diferentes formas de
educacgdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidoes para a vida produtiva”. Além de garantir a possibilidade de acesso a esse tipo de
educagdo a todo aluno ou egresso do ensino fundamental, médio e superior, bem como

trabalhador em geral, jovem ou adulto.

A LDBEN (1996) ainda estipula a forma que a educagdo profissional deve ser desenvolvida,
sendo necessario estar articulada com o ensino regular ou com estratégias diferenciadas de
educacdo, sempre em instituigdes especializadas ou no ambiente de trabalho. Diz ainda que
todo o conhecimento adquirido ¢ passivel de avaliacdes para certificagdo ou conclusdo do
curso, sendo os diplomas com validade nacional. Por fim, estipula que as escolas, além dos

cursos regulares, devem abrir cursos especiais destinados a comunidade.



A aprendizagem entdo pode ser considerada como uma estratégia com alta relevancia, visto
que os beneficios sdo presentes e futuros, além de atingir concomitantemente populagdo,

empresas, comunidade e o pais como um todo (LDBEN, 1996).

Segundo conceito legal, instituido pelo Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, de 1990,

aprendizagem ¢:

A formagdo técnico-profissional compativel com o desenvolvimento fisico, moral,
psicologico e social do jovem caracterizada por atividades tedricas e praticas,
metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva, desenvolvidas
no ambiente de trabalho e caracteriza-se pela articulag@o entre formagao e trabalho.

Seguindo o contexto que o trabalho estd inserido, a aprendizagem industrial ¢ a aprendizagem

voltada, exclusivamente, para a industria, qualificando jovens para atuar nela.

Aprendiz € o jovem que se enquadra em dois requisitos principais: ser maior de 14 (quatorze)
anos ¢ menor de 24 (vinte e quatro) anos e que possui contrato de aprendizagem nos termos
do art. 428 da CLT. A idade maxima descrita acima para a condi¢do de aprendiz ndo se aplica

no caso de aprendiz com deficiéncia (Decreto n° 5.598/2005, artigo 2°, paragrafo tinico).

O numero de aprendizes nos estabelecimentos deve ser de 5%, no minimo, ¢ 15%, no
maximo, dos trabalhadores do estabelecimento, cujas fungdes demandem formagao
profissional. Fica enquadrado estabelecimentos de qualquer natureza, exceto microempresas €

entidades sem fins lucrativos (Lei 10097/00).

Existem atores, com atribui¢des especificas, que atuam na aprendizagem. O Quadro 1 destaca

os atores envolvidos e suas atribuigoes:

Indicar jovens para inscricdo em cursos de aprendizagem, para cumprimento da cota e

atendimento as necessidades da empresa.

Contratar o jovem aprendiz.

Remunerar o jovem aprendiz de acordo com os termos legais.

Empresa Garantir ao jovem aprendiz os direitos trabalhistas e previdenciarios.

Designar monitor responsavel pela coordenacdo de exercicios praticos e
acompanhamento das atividades do aprendiz quando em periodo de pratica profissional

curricular na empresa.

Atender o que dispde a legislacdo quando da realizacdo da pratica profissional na




empresa.

Senai

Apoiar a empresa na sele¢do de candidatos a aprendizagem, quando solicitado pela

empresa.

Atender as demandas das empresas, oferecendo cursos de aprendizagem industrial.

Inscrever e matricular os jovens encaminhados pelas empresas, observados os requisitos

definidos nos planos de curso.

Informar a empresa a frequéncia do jovem no curso e seu desempenho.

Supervisionar o desenvolvimento de pratica profissional na empresa.

Certificar a qualificacdo profissional do aprendiz.

Aprendiz

Frequentar com assiduidade o curso de aprendizagem.

Executar com zelo e diligéncia as atividades necessarias ao desenvolvimento das

competéncias profissionais requeridas pela qualificagao.

Assinar o contrato de aprendizagem, em caso de jovem maior de 18 anos de idade

Responsavel pelo

aprendiz com menos

Assinar o contrato de aprendizagem.

Acompanhar o desempenho do aprendiz durante a realizacdo da aprendizagem.

de 18 anos
Calcular a cota de aprendizes a ser cumprida pela empresa.
Superintendente
Fiscalizar as empresas quanto ao cumprimento da cota de aprendizes.
Regional do
Aplicar as medidas cabiveis quanto ao ndo cumprimento da cota de aprendiz e das
Trabalho e do
normas de saude e seguranca.
Emprego

Fiscalizar as condi¢des dos estabelecimentos para a realizagao da pratica profissional.

Quadro 1 - Atores e suas atribui¢oes
Fonte: SENAI 2010

A aprendizagem para o Senai ¢ de carater prioritario, visto que atende as cotas das industrias

contribuintes, sempre gratuita ao ingressante, financiada com recursos da contribuicdo

compulsdria. No contrato de aprendizagem o Senai se pde apenas como quem prové a

formagao.

O Decreto n° 6.635, de 05 de novembro de 2008, trouxe mudangas que apenas fortaleceram o

Senai nessa modalidade de educagao.

As aprendizagem sdo cursos que devem conter no minimo 400 horas, assim como a

qualificacdo profissional com 160 horas, ambas cursos de formagao inicial.

No Brasil, a aprendizagem industrial se fortaleceu e se definiu com a criagdo do Senai, pelo

Decreto Lei n° 4.048 de 1942 e com a obrigatoriedade de contratagio de mao-de-obra
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aprendiz pela industria a partir de 1942 e em 2000 para todos os estabelecimentos, com suas

ressalvas, com a Lei 10.097.

Os contratos de aprendizagem se caracterizam por contrato especial de trabalho, tendo

duracdo maxima de dois anos.

Portanto, como visto anteriormente, a aprendizagem ¢ uma forma de educacido que contempla
atividades teoricas e praticas, para assim dar uma formacao solida ao jovem. Para especificar
o conceito de teoria e pratica, o Glossario de educacio profissional e tecnolégica do Senai

diz que:

Teoria: ¢ o conjunto de conhecimentos, conceitos ou principios sistematizados que
explicam fendmenos ou fatos e que podem fundamentar uma pratica. Em educagao
profissional, ¢ o conjunto de conhecimentos e contetidos fundamentais de
determinada profissdo, pedagogicamente organizados e indissociavelmente
articulados a pratica.

Prética: ¢ a execugdo ou realizagdo de uma atividade ou experi6enia fundamentada
ou ndo em uma teoria. Em educacdo profissional, a pratica, indissocidvel da teoria, ¢
absolutamente indispenséavel para a aquisi¢do de competéncias.

Além da defini¢io acima, ainda existe o Decreto n° 5.598, de 1 de dezembro de 2005, em seu
art. 23 § 4° que estipula a forma que deve ser desenvolvida a pratica, impedindo que ocorra
em estabelecimentos que estejam em desacordo com as disposi¢des do programa de

aprendizagem.

Conforme citado anteriormente, a carga hordria minima da aprendizagem ¢ de 400 horas, o
que equivale a 1 semestre de 100 dias letivos com 4 horas didrias. Essa regra ¢ regida por uma
diretriz institucional do Senai, a Diretriz Institucional n® 41, aprovada pela Resolugdo n® 329
de 2007 do Conselho Nacional. Por conveniéncia e de acordo com o perfil profissional os

cursos mantém modulos com carga horaria de multiplos de 400, totalizando 1600 horas.

Héa ainda a diretriz n° 40 que dispde: “A duracdo total da aprendizagem industrial
compreende uma fase escolar, com atividades teoricas e praticas, e, quando necessario e
viavel, um periodo de pratica profissional curricular na empresa, observadas as leis e

normas em vigor”.
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As 4 horas diarias mostrada, se justifica de forma a facilitar a conclusdo do ensino regular

basico pelo jovem.

2.2 Método de Analise Hierarquica AHP

O Método AHP, também conhecido como Método de Analise Hierdrquica ¢ uma importante
ferramenta no que diz respeito a atingir um objetivo com a selecdo de varios critérios

(COLIN, 2007).

Pela dificuldade do ser humano, em analisar inumeras ideias concomitantes, o AHP surge
para facilitar a estruturagdo do pensamento e ndo apenas atuar como um algoritmo que resolve

problemas (COLIN, 2007).

A principal ferramenta de funcionamento do método ¢ a matemadtica, que processa as
preferéncias subjetivas dos que tomam decisdo. Para tanto, como o nome sugere, ¢ criada uma
hierarquia para julgar os critérios subjetivos, assim a avaliagdo abrange escalas diferentes

(COLIN, 2007).

A aplicacdo do AHP, segundo Colin (2007), deve seguir algumas etapas, como,
Representagdo Hierarquica, onde se desenvolve a hierarquia de decisdo associada aos varios
niveis dos elementos ali relacionados, a Comparagdo de pares, onde se avalia a preferéncia
com relagdo a cada elemento em um dado nivel, o Método do Autovalor, onde se estima os
pesos relativos que cada elemento possui em dado nivel e avalia a consisténcia das
preferencias estabelecidas nas comparagdes de pares e a Agregacdo das Prioridades, onde se

agrega prioridades relativas de modo a avaliar o resultado referente ao objetivo.

As segdes seguintes descrevem essas etapas.

2.2.1 Representacio hierarquica

Colin (2007) generaliza dizendo que “a hierarquia do problema é representada pelo objetivo,

os fatores de decisdo relevantes e as alternativas de decisdo”.

A Figura 1 representa a forma como ¢ estruturada a hierarquia de decisao.
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Figura 1 — Hierarquia de Decisao

Sendo o primeiro nivel ‘Objetivo’, o objetivo da decisdo, o segundo nivel, ‘Critério’, os

critérios utilizados para a decisdo e o terceiro nivel, ‘Op¢ao’, as alternativas disponiveis.

O tomador de decisdo, especifica a importancia de cada um dos fatores para atingir o objetivo.
O objetivo ¢ chegar a melhor escolha. As preferéncias sdo definidas sempre com relagdo ao
objetivo (COLIN, 2007).

2.2.2 Comparaciao de pares

A proxima etapa do processo ¢ o tomador de decisdo especificar a importancia dos fatores que

estdo sendo levados em considera¢ao em cada um dos niveis.

~ , 1 . .
Para fazer a comparagdo, ha uma escala’ de 1 a 9, que avalia as preferencias do tomador de

decisdo. A tabela 1 mostra os indices e o significado de cada um deles (COLIN, 2007).

Tabela 1 — Escala Saaty de comparacio de pares

Indice O primeiro fator é ... ao segundo fator
1 Igualmente preferivel
2 Igualmente moderadamente preferivel
3 Moderadamente preferivel
4 Moderadamente a fortemente preferivel

" Escala Saaty



13

Fortemente preferivel
Fortemente a muito fortemente preferivel
Muito fortemente preferivel

Muito fortemente a extremamente preferivel

O 0 9 N W

Extremamente preferivel

Fonte: COLIN, E. C. (2007, p. 444)

Em determinado nivel sendo avaliado, a escala de comparacao fornece os indices em matrizes
com a intensdo de comparar a importancia de um com relag@o ao outro. Os valores necessitam
ser consistentes, entdo se A ¢é preferivel a B, e B a C, entdo A deve ser preferivel a C.
Exemplificando em ntimeros, se um critério X ¢ muito fortemente preferivel a um critério Y,
entdo 7 ¢ a escala utilizada na comparagio XY, em contrapartida, '/7 é a comparagdo de YX

(COLIN, 2007).

2.2.3 Método do autovalor

Aqui, a teoria mostrada por Colin (2007) seréd a utilizada para descrever o processo, onde as
matrizes de comparagdes sao manipuladas para a obtengdo das prioridades relativas de cada

um dos critérios. As prioridades deverao ser nimeros entre 0 e 1, e sua soma deve ser 1.

A idéia fundamental dessa parte considera que se o analista soubesse os pesos relativos de
cada um dos critérios de uma matriz de » elementos, entdo a matriz de comparagdo dos pares
deveria ser equivalente a A, em que para para w; o peso relativo do critério i. Onde os pesos
relativos sdo encontrados em qualquer linha de A, pois para w = (w; wy ... w,)'. Em
algebra linear n ¢ w sdo chamados respectivamente de autovalor e autovetor direto da matriz

A.
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W, W, w,
Wy, W, W,
A=lw w, W,
W, W, W, |

Figura 2 — Matriz de comparacio dos pares
Fonte: COLIN, E. C. (2007, p. 445)

O AHP considera que o analista constrdi a matriz da comparagdo entre os pares ndo conhece
w e portanto a matriz A contém inconsisténcias. E comum se estimar w da seguinte forma,

como mostra a equacao 1:

Aw = AngrW (M

Em que A ¢é a matriz de comparagdes observada, Amax ¢ 0 maior autovalor de A e W é o seu

autovetor direito. Os acentos circunflexos representam estimativas.

O valor de Am. sempre sera maior do que o numero de fatores do nivel em andlise
representado por n. Quanto mais préximo o valor de A,y estiver do nimero de fatores, maior
a consisténcia da matriz de comparacao de pares A. Essa propriedade permite o uso de um

indice de consisténcia representado por /C e calculado como:

. Amax—i )

n—1

e do quociente de consisténcia QC, que € calculado como:

i

= 3
LAY ©)

g
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em que /CA ¢ o indice de consisténcia aleatdrio. O ICA ¢ obtido fazendo as comparagdes dos
pares de forma aleatoria. Como regra pratica geral, QC < 0,1 ¢ considerado um valor
aceitavel. Se QC > 0,1 recomenda-se que o analista reavalie suas comparagdes de pares na

matriz A, pois elas estdo muito inconsistentes.

2.2.4 Agregacio das Prioridades e Escolha Final

Nesta quarta etapa, ¢ onde serdo agregadas as prioridades relativas dos varios niveis obtidos
na fase anterior com o intuito de produzir um vetor de prioridades compostas que serve como
prioridades das alternativas de decisdo na busca do principal objetivo do problema. Em
termos operacionais, sdo criadas outras matrizes de comparagdes para cada uma das
alternativas de decisd@o no nivel i + 1 com relagao a todos os critérios do nivel i. Como
proximo passo, o tomador de decisdo deve agregar as prioridades resultantes com as
prioridades encontradas no nivel i de modo a obter a melhor decisdo para o objetivo do

problema (COLIN, 2007)

As prioridades compostas das alternativas de decisdo devem ser calculadas levando em

consideragdo os niveis i ¢ i + 1 (COLIN, 2007).

A selecao da melhor alternativa de decisdo ¢ feita de acordo com o elemento p. com maior

valor (COLIN, 2007).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 A Instituicdo

O Senai, ¢ uma institui¢do do Sistema FIEP (Federagdo das Industrias dos Estado do Parand)

que por sua vez ¢ parte da CNI (Confederagdo Nacional da Industria).

3.1.1 Confederacio Nacional da Industria

A CNI ¢ a representante maxima da industria nacional, um setor que responde por 25% da
economia brasileira, além de 25% de todos os trabalhadores formais e investidora de 33% de

toda pesquisa e desenvolvimento no Brasil.

Criada em 1938, retne as 27 unidades da federacdo ¢ o Distrito Federal, sua sede esta em

Brasilia/DF, além de possuir um escritorio em Sao Paulo.

Sugere o aperfeicoamento de politicas e leis que contribuem para o fortalecimento do setor
produtivo do pais, também estimula o desenvolvimento tecnologico e mantém programas que

valorizam a formagao do trabalhador.

Tudo isso ¢ realizado sempre em contato com as federagdes estaduais e sindicatos de

industrias, para manter uma politica que atenda a todos de forma geral.

3.1.2 Federacao das Industrias do Estado do Parana

No Estado do Parana ¢ a FIEP que representa a indistria. Criada em agosto de 1944, tem sido

representante legal da industria estadual, além de coordenar e proteger o setor.

Juntamente com outras institui¢des, a FIEP forma o Sistema FIEP, que ¢ a atuag¢do conjunta
do SESI (Servico Social da Industria), Senai (Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial) e

IEL (Instituto Euvaldo Lodi).
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A FIEP conta com 21 coordenadorias em regides-polo do Estado, 108 sindicatos empresariais

filiados, o que totaliza mais de 46 mil industrias e 820 mil trabalhadores.

A missdo da FIEP ¢ “Promover a exceléncia da industria paranaense para melhorar a
qualidade de vida das pessoas” e sua visdo “Ser reconhecida como entidade empresarial

ativa e agente de transformagdo a favor do desenvolvimento sustentavel do Parana”.

3.1.3 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

O Senai, foi criado com o intuito de promover a formagao para a mao-de-obra da industria.
Possui um nome de peso no que diz respeito a educacdo profissional e atuacao de 40 anos no

Estado do Parana.

O principal pilar do Senai ¢ a educagdo, oferecendo cursos de aprendizagem, qualificacao,
técnico, superior tecnoldgico e pods-graduagdo. Com mais de 40 unidades instaladas em todo o
Parand, também oferta cursos in company e na modalidade EaD (Ensino a Distancia), sempre
ao encontro das necessidades dos alunos e da industria. Oferece ainda servigos de consultorias

técnicas, ensaios laboratoriais e apoio tecnoldgico.

A missdo do Senai Parand ¢ “Promover a educagdo profissional e tecnologica, a inovagdo e
a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da
Industria Brasileira” e sua visdo “Consolidar-se como o lider nacional em educacdo
profissional e tecnologica e ser reconhecido como indutor da inovagado e da transferéncia de

tecnologia para a Industria Brasileira, atuando com padrado internacional de exceléncia”.

Em Maringd, o Senai atua desde 1970, quando em 14 de maio foi inaugurada a primeira

unidade, sendo destaque na imprensa e em toda regido.

Os cursos oferecidos a época eram apenas os de Qualificacdo e Aprendizagem Industrial em

Mecanico Geral, Mecanico de Automoveis e Eletricidade.

Com a crescente demanda da busca por formagdo, em 2007 foi inaugurada a unidade CTM
(Centro Tecnoloégico de Maringd), aumentando assim a oferta e a estrutura instalada no Senai

na cidade de Maringa.
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A Figura 3, mostra as duas unidades Senai presentes em Maringd, sendo em 1° plano a

Unidade Maringa Zona 5 e em 2° plano a Unidade CTM.

Figura 3 — Senai em Maringa (Unidade Zona 5/Unidade CTM)

O Senai CTM abrange areas como metal-mecanica, automagdo industrial, tecnologia da
informagdo, gestdo industrial, plasticos e polimeros e confeccdo industrial. Com uma
infraestrutura ampla e moderna, a institui¢cdo, em parceria com as prefeituras e instituicdes
com 0 mesmo objetivo, oferece cursos fora da unidade, indo mais perto das necessidades das

comunidades.

A Figura 4 destaca a abrangéncia dos cursos oferecido pelo Senai.
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Figura 4 — Abrangéncia do Senai com o curso AAPI

As principais instituigdes externas que recebem os cursos do Senai, na Figura 4 representado
pelas letras A e B (Senai Maringda e Senai CTM, respectivamente), sdo: Escola
Profissionalizante Professora Laura Rebougas de Abreu (C), Encontro Fraterno Lins de
Vasconcellos (D) e Centro Social Comunitdrio Madre Rafaela Ybarra (E), na cidade de

Marialva.

Como ¢ possivel observar, o Senai possui uma abrangéncia consideravel, tanto Maringa,
quanto na regido metropolitana, atendendo alunos em outros municipios, quando ha
possibilidade de abertura do curso, ou, alunos de outros municipios que se deslocam até

alguma das unidades.

O Senai, no segundo semestre de 2013, possuia 636 alunos de Aprendizagem Industrial

matriculados, sendo que para o curso de AAPI, 250.
3.2 O curso Auxiliar Administrativo e de Producio Industrial
De acordo com o Projeto do Curso Auxiliar Administrativo e de Producdo Industrial, a

justificativa da existéncia do mesmo se da para atender a Lei 10.097/00 e como objetivo geral

tem-se a capacitacdo dos jovens prestes a entrar no mercado de trabalho.
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O publico alvo s3o jovens, em sua maioria, em situacdes de risco social ou desfavorecidos,
portanto, marginalizados pela sociedade e sem perspectivas futuras, com escolaridade minima
de 5% série do ensino fundamental, refor¢ando ainda mais o intuito de acolhimento. Com isso,
o objetivo ¢ levar uma oportunidade de qualificagdo profissional a essas pessoas, abrindo

novas portas e oportunidades.

Como perfil profissional, espera-se que este jovem tenha habilidades para trabalhar em

qualquer tipo de estabelecimento executando rotinas administrativas e industriais.

Ainda de acordo com o Projeto, existe uma série de competéncias que devem ser atendidas
pelo aprendiz ao terminar do curso. As competéncias englobam o auxilio no processo de
controle de materiais, realizacdo de rotinas administrativas, auxilio na preparagdo de
maquinas e equipamentos, seguimento de normas e procedimentos internos, organizagao,
cumprimentos de normas e procedimentos da empresa, cumprimentos de normas de saude,
seguranga ¢ ambiental, escolha de materiais, trabalho em equipe, manutencdo de EPI’s e
EPC’s, ser bom ouvinte, ser ético, ter iniciativa e ser prd ativo, ser organizado, ser

comunicativo e interagir com colegas de trabalho, além de atencioso e criativo.

O Quadro 2 mostra de forma mais clara as competéncias levantadas.

Competéncias do Aprendiz

Verificar materiais e equipamentos

Distribuir materiais

Auxiliar o processo de controle de materiais Conferir materiais

Preparar materiais

Identificar materiais

Digitar documentos

Arquivar documentos

Identificar documentos

Realizar Rotinas Administrativas Realizar recepgdo e entrega de documentos

Redigir planilhas

Acompanbhar visitantes a setores especificos da

empresa

Utilizar ferramentas manuais

Auxiliar na preparacdo de maquinas e equipamentos Utilizar instrumentos basicos de medigdo

Identificar desenhos e esquemas
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Armazenar ferramentas manuais e instrumentos

basicos de medi¢ao

Descartar residuos

Seguir normas e procedimentos internos Organizar o ambiente

Cumprir normas de seguranca e meio ambiente

Organizar com seguranga e qualidade o préprio trabalho

Cumprir normas e procedimentos da empresa

Cumprir normas de saude, seguranga e ambiental

Escolher material

Trabalhar em equipe

Manter EPI’s e EPC’s em condig¢des de uso

Saber ouvir

Ter ética profissional

Ter iniciativa

Ser pro-ativo

Ser organizado

Comunicar-se com colegas e supervisores

Interagir com colegas de trabalho

Ter atencao

Ser criativo

Quadro 2 — Competéncias do Aprendiz
Fonte: Projeto do Curso Auxiliar Administrativo e de Producao Industrial, SENAI

Cada uma das competéncias listadas pelo Quadro 2 sdo desenvolvidas por uma disciplina ou
por um conjunto delas, além da vivéncia no ambiente de trabalho. No Anexo ¢ possivel
observar um mapa relacionando competéncia-disciplinas.

A matriz curricular, também constante do Projeto do curso, constitui-se da seguinte forma:

Disciplinas Carga Horiaria
1. Lingua Portuguesa 100 horas
2. Matematica 120 horas
3. Ciéncias 80 horas
4. Qualidade de Vida 30 horas
5. Etica e Cidadania 30 horas
6. Trabalho e Consumo 40 horas
7. Interpretagdo de Textos Técnicos e Administrativos 40 horas
8 .Rotinas Administrativas e de Producao 80 horas
9. Introducao a Informatica 100 horas
10. Desenvolvimento de Qualidades Pessoais 20 horas
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11. Satde e Seguranca no Trabalho 25 horas
12. Fundamentos de Qualidade e Produtividade 30 horas
13. Fundamentos de Materiais 20 horas
14. Metrologia 20 horas
15. Leitura e Interpretagdo de Desenho 40 horas
16. Nogdes de Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Industriais 40 horas
TOTAL 815 horas

Quadro 3 - Matriz Curricular do Curso AAPI
Fonte: Projeto do Curso Auxiliar Administrativo e de Producao Industrial, SENAI

A divisao das disciplinas por modulo ¢ apresentada no Quadro 4.

Moédulo Disciplina Carga Horaria Total C.H.

Lingua Portuguesa 100
Matematica 120
Ciéncias 80

10 400
Qualidade de Vida 30
Etica e Cidadania 30
Trabalho e Consumo 40
Interpretagdo de textos técnicos e administrativos 40

2° Rotinas Administrativas e de Produg@o Industrial 80 220
Introdugdo a Informatica 100
Desenvolvimento de Qualidades Pessoais 20
Satde e Seguranca no Trabalho 25
Fundamentos de Qualidade e Produtividade 30

3° Fundamentos dos Materiais 20 195
Metrologia 20
Leitura e Interpretagdo de Desenho 40
Noc¢des de Maquinas, Equipamentos e Ferramentas 40

Quadro 4 - Divisao Curricular do Curso AAPI

Fonte: Projeto do Curso Auxiliar Administrativo e de Producao Industrial, SENAI

A divisdo das disciplinas por semestres apresentadas no Quadro 4, é apenas uma proposta de
divisdo, ndo sendo obrigatéria. De modo que pode ser adaptada a realidade de cada institui¢cdo

e necessidades das empresas locais que empregam os aprendizes.
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3.2.1 Metodologia e avaliacdo educacional

O formato de aprendizagem que o Senai oferta requer que o aluno desenvolva competéncias,

das quais deve ser considerado pelo processo de ensino-aprendizagem os seguintes elementos:

* situagdes que instiguem a visdo holistica;

* capacidade de serem criticos e analiticos, agu¢ando a curiosidade;

* formacdo que o desenvolva profissional e socialmente.

Sendo assim, a aplicagdo de situacdes problema se encaixa de forma a atender os requisitos
acima e proporcionando um melhor aprendizado. Assim, espera-se que o aluno desenvolva

novas formas de resolucio de problemas, comunicagdo, decisdo e criatividade.

A avaliagdo de aprendizagem dos alunos se dara de acordo com critérios pré-estabelecidos
entre o professor ¢ o aluno, com base nas competéncias essenciais que o aluno devera

desenvolver, contidas no perfil profissional.

3.3 A Engenharia de Producio

Para se ter uma especificacio mais adequada do que ¢ a Engenharia de Produgdo, a

Associagao Brasileira de Engenharia de Produgdo define:

Compete a Engenharia de Producao o projeto, a implantagdo, a operagdo, a melhoria
e a manuten¢do de sistemas produtivos integrados de bens e servigos, envolvendo
homens, materiais, tecnologias, informacao e energia. Compete ainda especificar,
prever e avaliar resultados obtidos destes sistemas para a sociedade e meio
ambiente, recorrendo a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias
humanas e sociais, conjuntamente com os principios e métodos de andlise e projeto
de engenharia.

No Brasil, a Engenharia de Producdo teve seu comeco na década de 50, com a vinda de
empresas multinacionais e a necessidade de pessoas para controlar métodos e processos, além

de qualidade e planejamento.
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Segundo a propria ABEPRO, no inicio da década de 90, os cursos de EP no Brasil ainda eram
modestos, sendo apenas 17 em 1993, ja em 1998, eram cerca de 35 cursos de graduacdo e 15

de poés-graduagdo. A partir de entdo, esse nimero so cresceu.

Na Universidade Estadual de Maringad (UEM), o curso de Engenharia de Producao comegou a
ser idealizado ao final dos anos 90, justamente pelo aquecimento da economia e a necessidade
de mercado por profissionais com habilidades multilaterais. Visando atender a demanda da
regido, o curso se dividiu em 4 énfases, sendo, construcio civil, agroindustria, software e

confec¢do industrial, oferecendo 120 vagas todos os anos.

O mercado de trabalho para o engenheiro de produgdo ¢ amplo, podendo ser englobado em

qualquer segmento, seja mina, siderurgia, constru¢do civil, metal-mecanica, quimica etc.

O Departamento de Engenharia de Produ¢do da Universidade Estadual de Maringa, descreve
como perfil do profissional sua formagao solida dentro da énfase optada, tornando-o apto a
solug¢do de problemas ligados a projetos, operacdes e gerenciamento, considerando recursos

humanos, econdmicos, ambientais e sempre ligado a ética profissional e visdo humanistica.

A ABEPRO divide o ensino de Engenharia de Produ¢do em 11 grandes areas que se dividem

em diversas subareas. A Figura 5 apresenta cada uma delas:
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Figura 5 — Areas e subareas da Engenharia de Producio
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3.4 Diagnostico

O curso de AAPI ofertado pelo Senai, mais especificamente a unidade CTM Maringa tem
uma grande aceitacdo por parte da comunidade, por oferecer uma oportunidade ao jovem de
se qualificar e entrar no mercado de trabalho, ¢ ¢ um dos carros chefes na area de

Aprendizagem Industrial.

No entanto, ¢ um curso que foi elaborado em 2005, portanto, em uma realidade diferente da
atual, e por isso apresenta problemas em sua matriz curricular, seja por disciplinas que

poderiam ser eliminadas ou substituidas, seja por carga horaria deficitaria ou excedente.

A matriz curricular, retirada do projeto do curso, engloba: Lingua Portuguesa (100h),
Matemética (120h), Ciéncias (80h), Qualidade de Vida (30h), Etica e Cidadania (30h),
Trabalho e Consumo (40h), Interpretagdo de Textos Técnicos e Administrativos (40h),
Rotinas Administrativas e de Produg¢do (80h), Introdugdo a Informatica (100h),
Desenvolvimento de Qualidades Pessoais (20h), Saude e Seguranca no Trabalho (25h),
Fundamentos de Qualidade e Produtividade (30h), Fundamentos de Materiais (20h),
Metrologia (20h), Leitura e Interpretagdo de Desenho (40h) e Nogdes de Maquinas,

Equipamentos e Ferramentas Industriais (40h).

A Figura 6 apresenta de uma perspectiva diferente as oscilagdes nas cargas horarias das

disciplinas na distribuigao.
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Figura 6 — Cargas Horarias das Disciplinas

Para que se tornasse clara a visualizacdo das cargas horarias especificas de cada conteudo, foi
realizada uma divisdo entre Conhecimentos Gerais, Conhecimentos Administrativos e
Conhecimentos de Produ¢ao, apresentada na Figura 7. Tal divisdo foi utilizada como objeto

de estudo para a defini¢do dos pardmetros de equalizagdo do curso.
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Figura 7 — Cargas Horarias por Grupos de Conhecimento
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E possivel visualizar com a Figura 2 a faixa de carga horaria que cada area de conhecimento
ocupa, sendo, nos Conhecimentos Gerais 400 horas, nos Conhecimentos Administrativos, 240

horas e nos Conhecimentos de Producao, 175 horas.

Em termos percentuais, ficaram distribuidas 49% das horas com os conteudos gerais, 29,5%
com os administrativos e 21,5% com os de producgdo industrial, ficando clara a falta de

equilibrio, deixando deficitaria a formag¢do do jovem e a necessidade de intervencgao.

Ap0s contato com alunos e professores, foi identificada uma falha na formagao dos jovens no
quesito “Produc¢ado Industrial”, além de uma falha por parte da empresa de ndo rotacionar esse

jovem nos diversos setores, impedindo-o de ter conhecimento na area industrial.

Baseado em informagdes coletadas com professores ministrantes do curso, foram levantadas

necessidades de alteragdes apresentadas no Quadro 5.

Redugdo da carga horaria de Noc¢des de Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Industriais.

Reducdo da carga horaria de Leitura e Interpretagdo de Desenho.

Unido das disciplinas: Qualidade de Vida, Etica e Cidadania, Trabalho e Consumo e

Desenvolvimento de Qualidades Pessoais.
Professor 1

Revisdo da carga horaria da nova disciplina.

Aumento da carga horéria da disciplina Rotinas Administrativas e de Producao Industrial

Revisdo do contetido da disciplina Rotinas Administrativas e de Produg@o Industrial

Inser¢do de uma disciplina focada em Gestao da Producao

Reducdo da carga horaria da disciplina de Ciéncias e troca do nome para Gestdo Ambiental.

Aumento da carga horaria da disciplina de Informatica.

Professor 2 Aumento da carga horaria da disciplina de Desenvolvimento de Qualidades Pessoais.

Introducdo de uma disciplina focada no funcionamento das organizacdes e relacdes de

poder e hierarquia.

Eliminar a disciplina de Ciéncias.

Reducdo da carga horaria da disciplina de Lingua Portuguesa.

Professor 3 Redugdo da carga horaria da disciplina de Matematica.

Readequacdo da carga horéria da disciplina de Leitura e Interpretagdo de Textos Técnicos.

Aumento da carga hordaria da disciplina de Desenvolvimento de Qualidades Pessoais.

Eliminar a disciplina de Fundamentos dos Materiais.

Eliminar a disciplina de No¢des de Méaquinas, Equipamentos e Ferramentas Industriais.
Professor 4

Aumento da carga hordaria da disciplina de Rotinas Administrativas.

Insercdo de uma disciplina focada em faturamento.
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Unido das disciplinas: Qualidade de Vida, Etica e Cidadania, Trabalho ¢ Consumo e

Desenvolvimento de Qualidades Pessoais.

Redugdo da carga horaria da nova disciplina.

Professor 5 Redugdo da carga horaria da disciplina de Informatica.

Unido das disciplinas: Fundamentos de Materiais, Metrologia, Leitura e Interpretagdo de

Desenho e No¢des de Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Industriais.

Redugdo da carga horaria da nova disciplina.

Quadro 5 - Diagnéstico das necessidades do curso AAPI

E perceptivel que dos professores que contribuiram para a pesquisa, cada um manteve a
tendéncia de decisdes em suas respectivas dreas, no entanto, ¢ importante analisar essas

consideragdes de uma forma que busque o equilibrio entre os contetidos.

Em sala de aula, os alunos demonstram um comportamento de aversao as disciplinas tedricas
que nao ha aplicagdo pratica, tornando entdo a eficiéncia destas muito baixas. Partindo como
base a andlise realizada na Figura 2 e as informacgdes fornecidas pelo Quadro 5, houve a
necessidade de redugdo da disciplina Informatica na 4rea de conhecimentos gerais, mantendo
as demais, visto que o aluno chega ao Senai com um déficit muito grande nas disciplinas

basicas e a facilidade em lidar com o computador € notavel, ficando entdo com 40 horas.

Para as de conhecimento administrativo: Qualidade de Vida, Etica e Cidadania, Trabalho e
Consumo e Desenvolvimento de Qualidades Pessoais sdo disciplinas com uma carga horaria
elevada e um resultado final baixissimo, ja que o aluno toma estes assuntos como utopia € nao
ha uma associagdo com a realidade, tornando o andar do curso moroso. Portanto ficou
necessario a extingdo destas e a substituicdo por uma que equivalha os contetidos com uma
carga pequena. Ainda nos conhecimentos administrativos, ao se conversar com alunos sobre
seu desenvolvimento no trabalho, ha uma falha na formacdo com rela¢des a conteidos mais

técnicos como contabilidade e faturamento.

A soma das cargas horarias das disciplinas supracitadas sdo de 120 horas, podendo ser
compactada e com nova carga de 48 horas, abrindo uma lacuna razodvel na 4rea de

conhecimento, onde se podem trabalhar outros contetidos propostos.

Na 4rea de conhecimentos de produgdo, hd um desvio do projeto do curso em relagdo a

realidade na industria, onde o aluno, por ser menor, ndo ¢ autorizado a operar maquinarios,
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tornando as disciplinas Fundamentos dos Materiais, Meteorologia, Leitura e Interpretacao de
Desenho e Nogdes de Maquinas, Equipamentos e Ferramentas Industriais com o mesmo
efeito das administrativas. Portanto a solugcdo foi a mesma tomada para as disciplinas
Qualidade de Vida, Etica e Cidadania, Trabalho e Consumo e Desenvolvimento de
Qualidades Pessoais, com uma compactacdo dos conteudos e redug¢do de 120 para 48 horas.
Em contrapartida, por se tratar de um cargo relacionado a gestdo, fica falha a formacao em

areas de Gestao da Produgdo, Logistica e Gestao Ambiental.

3.5 Proposta de adequacio

O presente trabalho propde com base na ferramenta Multicritério AHP a adequagdo da matriz
curricular do curso, equilibrando os ensinos das areas administrativas e das areas de producdo
industrial. Como resultado secundario desta proposta ¢ possivel fazer com que o aluno
conheca e entenda sobre a Engenharia de Producdo e por consequéncia abrir caminhos para

uma gradua¢do em engenharia no futuro.

Tomando por base a importancia dos conteudos de Conhecimentos Gerais e a defasagem que
acompanha os alunos ingressantes do curso, at¢ como forma de nivelamento da turma, fica
pré-estipulada uma carga horaria de 40%, ou seja, 326 horas. Ja para os conhecimentos em

administracdo e produgdo industrial, o equilibrio se d4 em 30% para cada uma das areas,
sendo 244 horas.

A nova matriz de disciplinas ¢ apresentada no Quadro 6.

Disciplinas

1. Lingua Portuguesa

. Matematica

. Ciéncias

. Introducao a Informatica

. Interpretagdo de Textos Técnicos e Administrativos

.Rotinas Administrativas e de Produgao

. Sistemas Contabeis e Faturamento

2
3
4
5. Desenvolvimento Humano
6
7
8
9

. Saude e Seguranga no Trabalho

10. Fundamentos de Qualidade e Produtividade
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11. Nogdes de Materiais, Metrologia, Desenho e Maquinas

12. Planejamento e Controle de Produgao

13. Logistica

14. Gestao Ambiental

Quadro 6 — Nova matriz de disciplinas
3.5.1 Representacio hierarquica

A Figura 8 apresenta como foi estruturada a representagio hierarquica para a elaboragio das

cargas horarias da nova matriz.

AAPI
S )
Bdsicos Administracdo Industria

LP Mat ‘ ‘ Ci Il

NMMDM ‘ PCP Log ‘ GA ‘

Figura 8 — Representa¢io hierarquica da nova matriz

3.5.2 Comparacio de pares

A atribuicdo dos valores se deu com base na Tabela Saaty - que d4 uma escala de 1 a 9 para
avaliar as preferéncias do tomador de decisdo, onde 1, o fator ¢ igualmente preferivel a outro

fator e 9, o fator é extremamente preferivel a outro fator.

Para efeito de uma melhor compreensdo, a Tabela 2 traz a Tabela Saaty novamente para a

analise dos quadros.

3 Legenda: LP: Lingua Portuguesa; Mat: Matematica; Ci: Ciéncias; II: Introdugdo a Informatica; DH:
Desenvolvimento Humano; ITTA: Interpretagdo de Textos Técnicos e Administrativos; RAP: Rotinas
Administrativas e de Produ¢@o; SCF: Sistemas Contéabeis e Faturamento; SST: Satde e Seguranca no Trabalho;
FQP: Fundamentos da Qualidade e Produtividade; NMMDM: Nog¢des de Materiais, Metrologia, Desenho e
Magquinas; PCP: Planejamento e Controle de Producdo; Log: Logistica; GA: Gestdo Ambiental.
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Indice

O primeiro fator é ... ao segundo fator

—

O 0 39 N N Bk~ W DN

Igualmente preferivel

Moderadamente preferivel

Fortemente preferivel

Muito fortemente preferivel

Extremamente preferivel

Igualmente moderadamente preferivel

Moderadamente a fortemente preferivel

Fortemente a muito fortemente preferivel

Muito fortemente a extremamente preferivel

Fonte: COLIN, E. C. (2007, p. 444)

O Quadro 7 apresenta a compara¢do dos pares no primeiro nivel hierarquico. Como ¢ possivel

observar, como os conteudos de Administracdo e Industria possuem o mesmo ‘peso’, eles

aparecem iguais no quadro e a diagonal principal, sempre terd valor 1, visto que a comparagao

se da entre os mesmos fatores.

CRITERIOS Basico Administrag¢do Industria
Bdsico 1 11/3 1173
Administrag¢do 3/4 1 1
Industria 3/4 1 1

Quadro 7 — Comparacio de pares no primeiro nivel hierarquico

Para o segundo nivel hierarquico, foram distribuidas as disciplinas e assim, feita a

comparag¢do de pares para cada critério. Os Quadros 8, 9 e 10 trazem as comparagdes.

. Lingua Introducado a
BASICOS Matemdtica Ciéncias
Portuguesa Informatica
Lingua Portuguesa 1 1/3 5 5
Matematica 3 1 5 7
Ciéncias 1/5 1/5 1 3
Introducdo a Informdtica 1/5 1/7 1/3 1

Quadro 8 — Comparacio entre pares — Conhecimentos Gerais
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. Desenvolvimento Interp. Text. Rotinas Adm. e de Sist. Contdabeis e
ADMINISTRACAO
Humano Téc. Adm. Producdo Faturamento
Desenvolvimento
1 1/3 1/5 1/5
Humano
Interp. Text. Téc. Adm. 3 1 1/3 1/3
Rotinas Adm. e de
5 3 1 3
Producdo
Sist. Contdabeis e
5 3 1/3 1
Faturamento

Quadro 9 — Comparacio entre pares — Conhecimentos Administrativos

Saude e Fund.
: Nogoes Gestio
INDUSTRIA Seguranca no | Qualidade e PCP Logistica
M.M.D.M. Ambiental
Trabalho Produtiv.
Saude e Seguranca no
1 1/3 3 1/4 1/3 1/3
Trabalho
Fund. Qualidade e
3 1 3 1/3 1/2 1
Produtiy.
Nogdoes M.M.D.M. 1/3 1/3 1 1/5 1/3 1/3
PCP 4 3 5 1 3 1
Logistica 3 2 3 1/3 1 1
Gestido Ambiental 3 1 3 1 1 1

Quadro 10 — Comparacio entre pares — Conhecimentos de Producio

3.5.3 Método do autovalor

Nesta etapa foi estimado o peso relativo que cada elemento possui e avaliado a consisténcia

das preferéncias estabelecidas nas comparacdes de pares.

O Quadro 11, exibe a etapa no primeiro nivel hierarquico.

CRITERIOS Gerais Administracdo Industria PRIORIDADE RELATIVA
Gerais 1,000 1,300 1,300 0,394
Administracdo 0,769 1,000 1,000 0,303
Industria 0,769 1,000 1,000 0,303

Quadro 11 — Prioridade relativa no primeiro nivel hierarquico
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Para os resultados da etapa no segundo nivel hierarquico, os Quadros 12, 13 e 14 trazem.

Lingua Introducdo a PRIORIDADE
GERAIS Matematica Ciéncias
Portuguesa Informadtica RELATIVA
Lingua Portuguesa 1,000 0,333 5,000 5,000 0,295
Matemdtica 3,000 1,000 5,000 7,000 0,539
Ciéncias 0,200 0,200 1,000 3,000 0,110
Introducdo a
0,200 0,143 0,333 1,000 0,056
Informatica
Quadro 12 — Prioridade relativa — Conhecimentos Gerais
" Desenvolvimento Interp. Text. Rotinas Adm. Sist. Contabeis PRIORIDADE
ADMINISTRACAO
Humano Téc. Adm. e de Producdao | e Faturamento RELATIVA
Desenvolvimento
1,000 0,333 0,200 0,200 0,067
Humano
Interp. Text. Téc.
3,000 1,000 0,333 0,333 0,151
Adm.
Rotinas Adm. e de
5,000 3,000 1,000 3,000 0,491
Producaio
Sist. Contdbeis e
5,000 3,000 0,333 1,000 0,291
Faturamento

Quadro 13 — Prioridade relativa — Conhecimentos Administrativos

Saude e Fund.
, Nogoes Gestio PRIORIDADE
INDUSTRIA Seguranca Qualidade PCP Logistica
M.M.D.M. Ambiental RELATIVA
no Trabalho | e Produtiv.
Saude e
Segurancga no 1,000 0,333 3,000 0,250 0,333 0,333 0,081
Trabalho
Fund. Qualidade
3,000 1,000 3,000 0,333 0,500 1,000 0,151
e Produtiv.
Nogoes
0,333 0,333 1,000 0,200 0,333 0,333 0,052
M.M.D.M.
PCP 4,000 3,000 5,000 1,000 3,000 1,000 0,328
Logistica 3,000 2,000 3,000 0,333 1,000 1,000 0,187
Gestio
3,000 1,000 3,000 1,000 1,000 1,000 0,201
Ambiental

Quadro 14 — Prioridade relativa — Conhecimentos de Producio
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3.5.4 Agregacio das prioridades

Apbs a todas as etapas do AHP, foram agregadas as prioridades relativas de modo a avaliar o
resultado referente ao objetivo. Os valores, para efeito didatico, foram arredondados,

apresentando a distribui¢cdo, mostrada no Quadro 15.

Critérios Subcritérios Pesos
Gerais A - Lingua Portuguesa 0,128
B - Matematica 0,180

C - Ciéncias 0,057

0,4 D - Introdugdo a Informatica 0,035
Administracdo A - Desenvolvimento Humano 0,024
B - Interpretacdo de Textos Técnicos e Administrativos 0,059

C - Rotinas Administragdo e de Produgdo 0,126

0,3 D - Sistema Contabeis e Faturamento 0,090
Industria A - Satude e Seguranga no Trabalho 0,024
B - Fundamentos da Qualidade e Produtividade 0,045

C - Nogoes de Materiais, Metrologia, Desenho e Maquinas 0,016

D - Planejamento e Controle de Produgao 0,098

E - Logistica 0,056

0,3 F - Gestdo Ambiental 0,060

Quadro 15 - Valores AHP para distribuicio da carga horaria

3.5.5 Resultados

A partir dos valores obtidos pelo AHP, foi calculada a quantidade de horas de cada disciplina
multiplicando estes valores com a carga total do curso, 815 horas. Na nova matriz curricular,

apresentada no Quadro 16, as cargas horarias foram adaptadas para o padrao de 4 horas aula.

Disciplinas Carga Horaria
1. Lingua Portuguesa 104
2. Matematica 148
3. Ciéncias 46
4. Introdugao a Informatica 28
5. Desenvolvimento Humano 20
6. Interpretacdo de Textos Técnicos e Administrativos 48
7. Rotinas Administrativas e de Produgdo 104
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8. Sistemas Contdbeis e Faturamento 72
9. Saude e Seguranca no Trabalho 20
10. Fundamentos de Qualidade e Produtividade 38
11. Nogdes de Materiais, Metrologia, Desenho e Maquinas 12
12. Planejamento e Controle de Produgao 80
13. Logistica 46
14. Gestao Ambiental 48
TOTAL 814 horas

Quadro 16 - Matriz Curricular Reestruturada do Curso AAPI

Por conta da adaptacdo ao modelo de 4 horas aula didria, a carga horéaria total do curso foi

reduzida em 1 hora, ficando entdo com 814 horas.

Para finalizar a proposta de reestruturagdo, a divisdo de semestres da nova matriz ¢

apresentada no Quadro 17.

Moédulo Disciplina Carga Horaria Total C.H.

Lingua Portuguesa 52
Matematica 74

1° Ciéncias 46 212
Desenvolvimento Humano 20
Satde e Seguranca no Trabalho 20
Lingua Portuguesa 52
Matematica 74

20 206
Rotinas Administrativas e de Produgao 52
Introdugdo a Informatica 28
Interpretagdo de Textos Técnicos e Administrativos 48
Rotinas Administrativas e de Produgao 52

3° Sistemas Contéabeis e Faturamento 36 200
Planejamento e Controle de Produgéo 40
Logistica 24
Nogdes de Materiais, Metrologia, Desenho e Méaquinas 12
Sistemas Contabeis e Faturamento 36
. Fundamentos da Qualidade e Produtividade 38

! Planejamento e Controle de Produgéo 40 1o
Logistica 22
Gestdo Ambiental 48

Quadro 17 — Nova divisao curricular do curso AAPI
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Diferenciando da atual divisdo curricular, a nova divisdo apresentada no Quadro 17, possui
um semestre a mais, pois busca manter um equilibrio de horas por semestre ¢ uma sintonia
com os trabalhos na industria, levando em consideragdo o semestre com 400 horas, visto que

o aprendiz passa de 2 a 3 dias estudando e o restante no trabalho.

A divisdo visa maximizar o processo de absor¢do fixacdo de conhecimento do aluno.

A nova matriz curricular do curso AAPI, reestruturada a partir da Analise Hierdrquica de
Processo, buscou uma forma de atender aos requisitos que o mercado espera de um
profissional da area, sendo polivalente, seja atuando apenas como Auxiliar de Administracgao,

seja atuando como Auxiliar de Producao.

Os impactos que o novo modelo pode trazer para o aluno, ¢ justamente um maior
conhecimento de conteudos técnicos de cada area, além de uma fixa¢do dos conteudos

basicos, consolidando o aprendizado e dando maior seguranca ao atuar.

J& para o mercado, o novo modelo impacta diretamente na qualidade dos profissionais
atuantes, ja que estes terdo passado por um processo mais completo e estruturado de
aprendizado, e na otimizagdo dos trabalhos executados, pela experiéncia vivida pelo entdo

profissional em seu estagio.
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4 CONCLUSAO

4.1 Contribuicoes

O presente trabalho buscou reestruturar a matriz curricular do curso de aprendizagem
industrial em Auxiliar Administrativo ¢ de Produgdo Industrial através do Método de Analise
Hierarquica AHP, sempre baseado na realidade em sala de aula e na industria vivida pelo

jovem.

Por meio da vivéncia dos docentes em sala de aula, do contato com os jovens, ouvindo a
realidade da industria, da necessidade de atualizacdo ¢ reestruturacao da matriz curricular do
curso, ja defasada, foram elaborados graficos, quadros e esquemas que foram possiveis fazer

analises para chegar ao resultado esperado.

O levantamento das necessidades pelos docentes pdde nortear a elaboragdo da grade de

disciplinas, fazendo os ajustes que chegariam a um modelo ideal.

O Meétodo AHP auxiliou na definicdo das prioridades de cada uma das disciplinas,

apresentando matematicamente a carga horaria para estas.

Para maximizar o processo de absor¢do de conhecimento dos alunos, também foi elaborada
uma nova distribui¢do de semestres, seguindo as fases de nivelamento e aprendizado

especifico.

A proposta deste trabalho ¢ que a institui¢do implante a nova matriz curricular, ganhando um
diferencial em relagdo a outros cursos que venham a existir no mesmo nicho de
conhecimento, além de ganhar em formagdo sdlida pelo aluno, elevando o conceito que a

instituicdo possui no mercado.

Os impactos da nova matriz s6 serdo possiveis no caso implantagdo, ficando apenas uma

suposic¢ao tedrica dos resultados.
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4.2 Dificuldades e limitagoes

A maior dificuldade encontrada foi encontrar um ponto que equilibrasse os conteudos de
administracdo, produ¢do e desenvolvimento humano, pois o curso foi fortemente baseado no

apelo a questdes sociais, justamente pelo publico que inicialmente atendia.

Outra dificuldade foi na obtencdo de dados oficiais e documentos, visto que o registro ¢ falho,

pouco preciso e as informagdes se perdem pela falta de integracdo entre as unidades.

4.3 Trabalhos futuros

Como proposta de continuidade ao trabalho, é possivel avaliar a possibilidade de uma

atualizag¢do do projeto do curso como um todo e a expansao dos métodos aqui aplicados para

reestruturacdo de outros cursos.
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ANEXO

Mapa de competéncias-disciplinas.

‘ Lingua Portuguesa
Matematica

Auxiliar o
processo de Informatica

control.e .de Rot. Adm. e Prod. Industrial
materiais Fund. Qualid. e

odutividade
Fund. dos Materiais

‘ Lingua Portugesa

Realizar Matematica

rotinas Informatica
administrati-
vas

Rot. Adm. e Prod. Industrial

Interpr. Text. Téc. Adm.
Fund. Qualid. e
Produtividade

Saude e Seguranga do
Trabalho

Auxiliar na Fund. dos Materiais
preparagao de
mag. e
equipamentos

Metrologia

Leit. Interp. Desenho

‘ Lingua Portuguesa

Seguir normas Ciéncias
e procedimen-
tos internos Rot. Adm. e Prod. Industrial

Fund. Qualid. e
Produtividade

‘ Nogao Magq. Equip. e Fer.
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Qualidade
de Vida

Organizar com

seguranca e Saude e Segurancga

qualidade o do Trabalho
proprio trabalho

Fund. Qualid. e
Produtividade

Lingua

co Portuguesa
Lnnas ¢ Rot. Adm. e

procedimentos Prod. Industrial

da empresa

Fund. Qualid. e
Produtividade

_ . Lingua Portuguesa
Cumprir

normas de Ciéncias
saude,

seguranca e Rot. Adm. e Prod. Industrial

ambiental
Fund. Qualid. e
Produtividade

Saude e Seguranga do
Trabalho

Fund. dos Materiais

Escolher Metrologia
materiais

Leit. Interp. Desenho
. Nogao Magq. Equip. e Fer.




Etica e Cidadania
Trabalhar em

equipe Rotinas Adm. e Prod.
Industrial

Desenv. Qualidades
Pessoais

Saude e
Seguranca

do Trabalho
Manter EPI's e

EPC's em
condigoes de

o Fund. Qualid.

e
Produtividade

Qualidade
de Vida

Desenv.
Qualidades
Pessoais

Etica e
Cidadania

Ter ética

profissional

Trabalho
e

Consumo
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Qualidade
de Vida

Ter iniciativa

Desenv.
Qualidades
Pessoais

Qualidade
de Vida

Ser pro-ativo

Desenv.
Qualidades
Pessoais

Qualidade
de Vida

Ser Rotinas Adm. e
organizado Prod. Industrial

Desenv. Qualidades
Pessoais

Lingua
Portuguesa

Comunicar-se

com colegas e
supervisores

Desenv.
Qualidades
Pessoais




Interagir com
colegas de
trabalho

Ter atencao

Qualidade
de Vida

Desenv.
Qualidades
Pessoais

Qualidade
de Vida

Desenv.
Qualidades
Pessoais

Desenv.
Qualidades
Pessoais
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