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RESUMO

A busca pela implantacdo do sistema de gestdo qualidade ha décadas vem envolvendo pessoas
e empresas, em busca da melhoria continua em seus processos, produtos e resultando na
satisfacdo de seus clientes. A qualidade nos processos da construcéo civil atualmente é alvo
de grande interesse entre as construtoras do Brasil, por isso criou-se uma certificagéo
constituida em quatro niveis de avaliagdo para que possam ser avaliados 0Ss processos
produtivos, gestdo da qualidade, meio ambiente e seguranca do trabalho nas construgdes.
Desta forma a certificacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H), criado pelo Ministério das Cidades embasado na NBR I1SO 9001, tem-se
destacado nas melhores construtoras do pais. Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de
analisar e revisar um sistema de gestdo da qualidade implantado em uma construtora na
cidade de Maringa — PR, certificada pelo PBQP-H e 1SO 9001, em busca de melhorias em
seus processos. Para alcancar 0s objetivos propostos foram realizadas pesquisas
bibliogréficas, entrevistas, andlise de documentos e observagdo em campo, que contemplaram
todo o sistema da construtora e de suas obras. Com a metodologia estudo de caso foi possivel
identificar gargalos no SGQ, os quais foram analisados e posteriormente elaborado um plano
de acdo para implementar possiveis melhorias. Como resultado em algumas melhorias foram
exemplificados os beneficios obtidos e em outras os beneficios ficaram para estudos futuros.
Conclui-se entdo que ha a necessidade de uma reavaliacdo do SGQ anual, para que possiveis
pontos a serem melhorados sejam evidenciados, obtendo-se assim uma sistematica de

melhoria continua dentro dos processos da construcdo civil.

Palavras-chave: Construcdo Civil, Sistema de Gestdo da Qualidade, PBQP-H, Melhoria

continua.
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1. INTRODUCAO

O setor da Construgdo Civil sempre ocupou um papel importante no panorama econdémico
brasileiro, demonstrando um crescimento significativo na ultima década. Em 2008, o setor
teve uma participacao de 5,1% no total do Produto Interno Bruto — PIB, assim destacando-se
entre os setores produtivos que compdem o PIB, registrando um crescimento de 8,8% em

relagdo ao ano anterior (MDIC, 2009).

Segundo Alves (apud GOMES et al, 2003), com o aumento na concorréncia de mercado,
algumas empresas decidiram procurar métodos e processos mais eficientes para melhorar a
qualificacdo de seus insumos e mado de obra, tendo um aumento significativo em sua
produtividade e melhorias em suas constru¢Ges. Automaticamente com esse pensamento, a
empresa tem como objetivo principal mostrar um diferencial de mercado para se tornar mais

competitiva.

Foi entdo que surgiu o Sistema de Gestdo da Qualidade na construcao civil, até hoje algumas
construtoras ndo tem nocao dos beneficios da implantacéo deste sistema, e ndo utilizam, pelo
simples fato de acharem desnecesséarios. Diante disso o Governo Federal cumprindo
compromissos firmados pelo Brasil na Conferéncia do Habitat 11/1996, criou o Programa

Brasileiro da Qualidade e Produtividade do habitat.

Os beneficios do SGQ e do PBQP-H com o setor publico sdo extremos, pelo fato de a
construtora ter uma maior selecdo de fornecedores, utilizando somente 0s que possuirem
melhores qualificagdes. Assim, otimizando o uso dos recursos publicos, a empresa pode
solicitar o certificado de qualificagdo no processo licitatério e obter vantagens sobre as

concorrentes.

Sob a perspectiva de melhoria no Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ objetiva-se
melhorar os padrées do PBQP-H ja implantados, com o intuito de padronizar e,

consequentemente, alavancar melhorias na gestao operacional da empresa.

1.1 JUSTIFICATIVA

A construcdo civil é caracterizada por muitos autores como tradicional, conservadora,
ndmade, de produtos Unicos, e ndo seriados, e com diversas particularidades, muito ligado a

aspectos culturais fixados na antiga mentalidade de priorizar prazos e custos em detrimento da



qualidade (MESEGUER, 1991). O setor registra elevados indices de desperdicios, alta
incidéncia de patologias, baixa produtividade, reduzida mecanizagdo, uso intensivo de méo de

obra e principalmente a percepc¢édo da qualidade ndo é satisfatoria nas construgdes.

Diante dessa cultura existente no setor, hd& uma grande defasagem entre a industria da
construcdo civil em relacdo as outras industrias, quanto a gestdo da qualidade. Atualmente
nota-se que o setor vem mudando aos poucos, priorizando alguns fatores como meio
ambiente, qualidade do produto, maior produtividade com menores desperdicios, seguranca
dos trabalhadores, entre outros, ja que sdo atividades que estdo diretamente ligadas ao caixa

da empresa.

Com a competitividade de mercado, algumas empresas de construcdo civil, estdo buscando
cada vez mais corresponder as exigéncias dos clientes, e do governo Federal. Uma das
principais corridas destas empresas é a implantacdo do SGQ e como consequéncia a
certificacdo PBQP-H.

Por tanto, visando a importancia de buscar as melhorias continuas no setor da construgao civil
e viabiliza-las, utilizando os conhecimentos de engenharia de producdo em construcgdo civil,
juntamente com as ferramentas da qualidade, como método para reavaliar 0 SGQ e assim
consolidar a mentalidade da busca pela melhoria continua no setor, € nessa premissa que 0

trabalho a seguir se justifica.

1.2 DEFINICAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

A empresa do estudo foi fundada em 1983, em Maringé, construindo sua histéria no mercado
imobiliario e da construcdo civil, ja tem entregues 39 obras e 10 em construgcdo, que sdo
construidos, comercializados e entregues aos proprietarios pela propria empresa. Abrange a

construcdo de conjuntos residenciais, obras publicas e obras particulares.

Recentemente implantado o SGQ no setor de construgdo civil da empresa, e obtido o
certificado do PBQP-H, ainda se encontra problemas para 0 manuseio de certos processos
implantados que ndo estdo efetivamente implantados, os quais acarretam perdas exageradas

de insumos e dificuldades no controle da qualidade de certos procedimentos nas obras.

A busca por meios de eliminar perdas e padronizar, de maneira efetiva, 0s processos, se dara

por meio de ferramentas de gestdo da qualidade. Assim, visando eliminar custos



desnecesséarios, gerando melhorias no controle geral das obras. Desta forma, aplicar-se-a o
estudo em todo SGQ da construtora, para descobrir possiveis gargalos e elimina-los.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos deste presente trabalho estdo divididos e detalhados abaixo em dois grupos,
objetivo geral e objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Readequar o sistema de Gestdo da Qualidade PBQP-H implantado em uma construtora,

1.3.1.1 Objetivos Especificos
Tém-se como objetivos especificos:
e Estudar as normas ja implantadas;
e Analisar plano de gerenciamento do PBQP-H atual;
e Definir processos que necessitam de melhorias;
e Definir melhorias a serem implantadas;
e Auvaliar a eficacia da implantacéo.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo no item 1 foi uma analise do atual cenério da Industria de Construcédo Civil
no Brasil. Um contexto histdrico foi tracado levando em conta o surgimento do Sistema de
Gestdo da Qualidade e ferramentas importantes de controle, que possibilitam a geracdo de
melhorias no setor da construcdo civil, também sdo citadas. A pesquisa é introduzida ainda

com justificativa, delimitagdo do problema e demais objetivos.

Seguindo o trabalho no item 2, serd apresentado a Revisdo Bibliografica, onde serdo
elencados temas que contribuem para o desenvolvimento da pesquisa, bem como suas

contextualizagdes para posteriormente utiliza-las na conclusdo do estudo de caso.



No item 3, serd evidenciado a Metodologia a qual, abordard a classificacdo da pesquisa a ser
seguida, o Estudo de Caso. Neste momento da pesquisa, as fases para a realiza¢do do trabalho

sdo detalhadamente descritas.

O resultado esperado de todo o desenvolvimento do estudo sera relatado no item 4, Estudo de
Caso, por meio de uma andlise imparcial acerca dos dados obtidos. Nesta parte da pesquisa,

uma analise sera feita entre os resultados esperado e os efetivamente atingidos.

Por fim, serd exposto no item 5 a Conclusdo tomada diante ao estudo de caso e a readequacéo

dos pontos criticos levantados.



2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados temas que contribuem para o desenvolvimento do trabalho,
Seréo abordados os seguintes temas para discussdo: Sistema de Gestdo da Qualidade, Sistema
Toyota de producdo, Sistema ISO 9001, Programa PBQP-h e as Ferramentas utilizadas pelo

programa.

2.1 SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Como conceito, conhecemos a qualidade hd milénios, mas sé recentemente foi introduzida
como funcao de geréncia formal, sendo uma area ainda em formacdo. Em sua forma original,
era relativa e voltada para a inspecgéo, hoje, suas atividades relacionadas se ampliaram e sdao
consideradas essenciais para 0 sucesso estratégico. Antes exclusivamente do departamento de
producdo e operacgdes, hoje com funcdes diversificadas como compras, engenharia e pesquisa

de marketing, recebendo assim uma maior atencdo de diretores executivos (GARVIN, 2002).

Conforme a norma ISO 9000:2005, a Gestdo da Qualidade consiste nas atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no que diz respeito a qualidade, assim
seguindo os seguintes critérios: o estabelecimento da politica e dos objetivos da qualidade, o

planejamento, o controle, e a garantia e melhoria da qualidade.

A gestdo da qualidade deve levar em conta que os equivocos cometidos na definicdo da
qualidade refletem o que se pensa, popularmente, da questdo e do préprio emprego da
linguagem informal para defini-la. Além disso, o conceito corrente da qualidade mostra 0s
valores que 0s consumidores associam com 0s produtos ou servigos. Com isso, compreende-
se a origem dos equivocos discutidos, que mostram com frequéncia, como a qualidade muitas
vezes é confundida com luxo, beleza, virtudes, brilhos, cores, etiquetas, falta ou excesso de
peso, volume, embalagem bonita e vistosa, moda, grife, marca, detalhes de acabamento, e
assim por diante (PALADINI, 2004).

Ainda, segundo Paladini (2004), seguindo este contexto, se estruturaram alguns conceitos da
qualidade que foram bem aceitos (e corretos), sempre envolvendo a figura do cliente, como 0s

seguintes:

e “Qualidade ¢ a condicao necessaria de aptiddo para o fim a que se destina”

(EOQC — Organizacao Europeia de Controle da Qualidade, 1972);



e “Qualidade ¢ adequacao ao uso” (Juran e Gryna, 1991),
e “Qualidade ¢ o grau de ajuste de um produto a demanda que pretende se

satisfazer”.

2.1.1 Eras da Qualidade

Segundo Carvalho e Paladini (2005), alguns autores fazem marcacGes temporais entre as
principais tendéncias, embora a interseccdo e a complementaridade entre os modelos

predominantes em cada época sejam grandes.

Uma das classificaces temporais mais adotadas é a proposta de David Garvin, que classifica
a evolugcdo da qualidade em quatro eras, as quais sdo definidas por: Inspecdo; Controle
Estatistico da Qualidade; Garantia da Qualidade e Gestdo da Qualidade. Assim as principais

caracteristicas dessas quatro eras estdo descritas nos quadros 1 e 2..

Quadro 1: Eras da qualidade (parte 1)

Caracteristicas Basicas Interesse Principal Visdo da Qualidade Enfase
B o Um problema a ser Uniformidade do
Inspe¢éo Verificagéo. ]
resolvido. produto.
o Uniformidade do
Controle Estatistico do Um problema a ser
Controle. ) produto com menos
Processo resolvido. . 3
inspecéo.
Toda cadeia de
fabricacdo, desde o
Um problema a ser projeto até o mercado, e
Garantia da Qualidade Coordenagéo. resolvido, mas que é a contribuicdo de todos
enfrentado proativamente. 0s grupos funcionais

para impedir falhas de

qualidade.
Uma oportunidade de )
Gestédo Total da . ) ) As necessidades de
) Impacto estratégico. diferenciagdo da )
Qualidade mercado e do cliente.

concorréncia.

Fonte: Adaptado de Garvin, 1992,




Quadro 2: Eras da qualidade (parte 2)

Caracteristicas Basicas

Métodos

Papel dos profissionais
da qualidade

Quem é o responsavel pela
qualidade

Inspecéo

Instrumentos de

medicdo.

Inspecdo, classificacéo,
contagem, avaliacéo e

reparo.

O departamento de inspecao.

Controle Estatistico do

Processo

Ferramentas e técnicas

Estatisticas.

Solugéo de problemas e
a aplicacdo de métodos

estatisticos.

Os departamentos de
fabricacdo e engenharia (o

controle de qualidade).

Garantia da Qualidade

Programas e sistemas.

Planejamento, medicéao
da qualidade e
desenvolvimento de

programas.

Todos os departamentos, com
a alta administracdo se
envolvendo superficialmente
no planejamento e na
execucdo das diretrizes da
qualidade.

Gestédo Total da
Qualidade

Planejamento
estratégico,
estabelecimento de
objetivos e a
mobilizacdo da
organizacéo.

Estabelecimento de
metas, educacdo e
treinamento, consultoria
a outros departamentos
e desenvolvimento de

programas.

Todos na empresa, com a alta
administracéo exercendo forte

lideranga.

Fonte: Adaptado de Garvin, 1992,

212 TQMe TQC

Segundo Paladini (2004), a diferenca entre Gestdo da Qualidade e Gestdo da Qualidade Total

(TQM) é uma questdo dificil de diferenciar, assim o0s contextos que essas distingdes s&o

analisadas sdo diversos. A qualidade nem sempre foi total. A propria evolucgdo do conceito da

qualidade mostra que saiu de uma situacdo que todo o esfor¢o resumia-se a atividade de

inspecdo, para um ambiente no qual a qualidade é definida de forma ampla e abrangente.

Dessa forma, quando menciona “Gestdo da Qualidade Total” deseja-se, na verdade, lembrar

que existe um novo modelo de gestdo, baseado em um novo conceito de qualidade.

Segundo Juran e Gryna (1991, p. 210) define Gestéo da Qualidade Total:

“Extensao do planejamento dos negdcios da empresa que inclui o planejamento da
qualidade, sdo atividades usuais da TQM:
Estabelecer objetivos abrangentes;

Determinar as a¢0es necessarias para alcanca-los;
Atribuir responsabilidades bem definidas pelo cumprimento de tais acdes;




e Fornecer recursos necessdrios para 0 adequado cumprimento dessas
responsabilidades;

e Viabilizar o treinamento necessario para cada acdo prevista (treinar pessoal nao
deixa de ser uma forma de adequar o envolvimento de determinados recursos aos
objetivos de todo o processo);

e Estabelecer meios para avaliar o desempenho do processo de implantacdo em face
dos objetivos;

e  Estruturar um processo de analise periddica dos objetivos;

e Criar um sistema de reconhecimento que analise o confronto entre os objetivos
fixados e 0 desempenho das pessoas em face dele”.

Alguns autores criaram caracteristicas especificas para identificar a TQM, assim, menciona-se
a nocdo de melhoria continua como sinénimo de qualidade total, o que confere uma
especificidade propria a Gestao da Qualidade Total (PALADINI, 2004).

O Controle da Qualidade Total é um sistema administrativo aperfeicoado no Japao, a partir de
ideias americanas ali introduzidas logo apés a Segunda Guerra Mundial. Este sistema é
conhecido no Japdo pela sigla TQC, o sistema é baseado na participacdo de todos os setores
da empresa e de todos os empregados no estudo e conducdo do controle da qualidade
(CAMPOS, 2004).

Ainda segundo Campos (2004, p. 15) conceitua TQC como, “TQC ¢ o controle exercido por

todas as pessoas para satisfacdo das necessidades de todas as pessoas”.

Segundo Ghinato (1996, p. 76) defini TQC da seguinte maneira:

“Um sistema eficiente para a integracdo do desenvolvimento de qualidade de
manutencdo de qualidade e dos esforgos de melhoramento de qualidade dos diversos
grupos em uma organizagdo para permitir produgdo e servigcos aos niveis mais
econdmicos, que levam em conta a satisfagdo total do consumidor.”

Segundo Campos (2004, p. 16), o conceito de Controle da Qualidade Total:

“E regido pelos seguintes principios basicos:

a) Produzir e fornecer produtos e/ou servigos que atendam concretamente as
necessidades do cliente (na verdade o que todos nds “produzimos”é a satisfagdo de
necessidades humanas).

b) Garantir a sobrevivéncia da empresa por meio do lucro continuo adquirido
pelo dominio da qualidade ( quanto maior a qualidade maior a produtividade).

c) Identificar o problema mais critico e soluciona-lo pela mais alta prioridade (
para isto é necessario conhecer 0 método que permite estabelecer estas prioridades e
0 método que permite solucionar os problemas).

d) Falar, raciocinar e decidir com dados e com base em fatos (tomar decisdes
em cima de fatos e dados concretos e ndo com base em “experiéncia, “bom senso”,
“intuigdo”ou “coragem”.

e) Gerenciar a empresa ao longo do processo e ndo por resultados (quando o
mau resultado ocorre a agdo é tardia. O gerenciamento deve ser preventivo).

f) Reduzir metodicamente as dispersfes por meio do isolamento de suas causas
fundamentais (os problemas decorrem da dispersdo nas variaveis do processo).

9) O cliente é o rei. Nao permitir a venda de produtos defeituosos.

h) Procurar prevenir a origem de problemas cada vez mais a montante.

i) Nunca permitir que 0 mesmo problema se repita pela mesma causa.

1) Respeitar os empregados como seres humanos independentes.



k) Definir e garantir a execucdo da Visdo e Estratégia da Alta Direcdo da
empresa”.

Para Ohno (1997), o controle de qualidade e o Controle de qualidade total (TQC) foram
“maravilhosas técnicas gerenciais” geradas na América, que os japoneses importaram e

colocaram em prética, em ampla escala.

2.1.3 Qualidade na Construcéo Civil

Segundo Santos e Melhado (2003), mesmo ap6s varios anos de implantagdo, verifica-se que
a adaptacdo dos principios da ISO 9000 na construcdo civil ainda ndo conseguiu tanto
no mercado nacional quanto em outros paises, garantir um resultado adequado para a
qualidade do empreendimento de construcdo. O principal problema esta na proposicdo para
a qual a norma foi concebida, pois originalmente ela foi estruturada para atender a tipologia
da inddstria de producdo seriada onde a relacdo entre cliente-fornecedor é biunivoca e
estavel, os processos e as atividades de producdo sdo repetitivos, a demanda pode ser
analisada mais detalhadamente e os custos diretos e indiretos sdo pulverizados ao longo do

processo (pois héa alta quantidade produzida em relacdo ao custo incidente).

Ainda segundo Santos e Melhado (2003), para enfatizar mais as caracteristicas que
colaboram na diferenciacdo da industria de construcdo civil em relacdo as outras indUstrias
é que se expbe, de maneira detalhada, os seguintes itens: Producdo por operacdo Unica —
resultam dois niveis para o sistema da qualidade: um vinculado a organizacdo e a sua
estrutura, que € de carater permanente; e outro vinculado a cada atividade de producédo de

um empreendimento, que é de carater efémero.

Na construcdo civil, em particular, ha uma sucessdo de fases, grande dispersdo de
responsabilidades e baixo grau de integracdo entre os agentes. Essas caracteristicas séo
semelhantes na maioria dos empreendimentos de construcdo de edificios em todo o
mundo, variando o ambiente legal, social e cultural de cada pais.Uma complexa relacdo entre
0s agentes — que ndo possuem uma caracteristica homogénea quanto a capacidade técnica
e econbmica, nem relacbes contratuais que explicitem a responsabilidade técnica de
forma mais rigorosa (muitas vezes, tém-se contratos informais), acarretando pouca
convergéncia entre os interesses dos agentes, quanto as suas obrigacdes e direitos, e 0s
resultados desejados (SOUZA, 1997).
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Ainda, segundo Souza (1997), além destas caracteristicas, € importante ressaltar que a
cadeia produtiva que forma o setor da construcdo civil é bastante heterogénea e complexa,
contando com grande numero de agentes intervenientes e de produtos parciais gerados ao
longo do processo de producéo, produtos estes que incorporam diferentes niveis de qualidade

e que irdo afetar a qualidade do produto final.

Segundo Silva (2000), existem outras particularidades da constru¢cdo como: a identificagcdo
dos problemas é feita durante a producéo; o cliente é conhecido e interfere de forma ativa
na concepcdo e execucdo do empreendimento; os projetos e as obras sdo feitos
separadamente; o trabalho € artesanal (baixo nivel de automatizagdo); ha alta rotatividade e
baixa escolaridade da méo de obra (dificultando o treinamento); o planejamento esta sujeito

a elevados graus de incertezas e pouco feedback das avaliacGes pos-ocupacao.

2.2 SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO

Segundo Ohno (1997), imitar os Estados Unidos ndo é sempre ruim, tendo em vista que muito
se aprendeu com o império americano de automéveis. Como maravilhosas técnicas gerenciais
tais como controle de qualidade e controle de qualidade total, e métodos de engenharia
industrial. Com isso, 0 Japdo importou estas ideias e colocou-as em pratica. Foi entdo que em
15 de agosto de 1945 o Japdo perdeu a guerra, a data também marcou 0 novo comecgo para a
Toyota. O entdo presidente Toyoda Kiichiro disse, “Alcancemos os Estados Unidos em trés
anos. Caso contrario, a industria automobilistica do Japao nio sobrevivera.”, portanto tornou-
se necessario conhecer os Estados Unidos e aprender seus métodos para melhorar a industria

japonesa.
Ainda segundo Ohno (1997, p. 25):

“Certa vez ouvi um homem dizer que um trabalhador alemdo podia produzir trés
vezes mais do que um trabalhador japonés. A razdo entre trabalhadores alemaes e
americanos era de 1 para 3. Isto fez com que a razdo entre as forcas de trabalho
americana e japonesa fosse de 1 para 9. E ainda lembro a minha surpresa ao ouvir
que eram precisos nove japoneses para fazer o trabalho de um americano”.

Ohno (1997), chegou a conclusdo que por certo os japoneses estavam desperdicando alguma
coisa. Assim se pudessem eliminar o desperdicio, a produtividade deveria decuplicar. Foi

entdo que esta ideia que marcou o inicio do atual Sistema Toyota de Producéo.

Segundo Shingo (1996), ele define o STP sendo uma juncéo entre 80% eliminacéo de perdas,

15% um sistema de producéo e 5% o Kanban. Assim o STP pode ser entendido como uma
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rede funcional de processos e opera¢Bes que compreende tanto o ambito da fabrica quanto o
escritorio. A transformacdo da matéria-prima para o produto final se da através de processos,

e as atividades que executam a transformacdo, através das operacoes.

Para uma maior lucratividade o STP, busca eliminar todos os tipos de perdas existentes, assim
com intuito de liquidar esses desperdicios identificaram sete principais perdas que ocorrem
em uma industria. Os sete desperdicios identificados foram: perdas por superproducéo, perdas
por transporte, perdas por espera, perdas no estoque, perdas no proprio processamento, perdas

por movimentacao e perdas por fabricacdo de produtos defeituosos (GHINATO, 2000).

2.2.1 Perdas por Superproducao

A perda por Superproducdo pode ser considerada a mais danosa, pelo fato de ser a mais dificil
de ser eliminada e também podendo esconder as outras perdas. A perda de superproducao
refere-se a dois tipos: perda por produzir antecipadamente, que seria superproducdo por
antecipacdo ou a perda por produzir demais, a superproducdo por quantidade (GHINATO,
2000).

Segundo Ohno (1997) as perdas por superproducdo sao criticas, ja que escondem outras
perdas, tendo como exemplo as perdas por producdo de produtos defeituosos e perdas

decorrentes da espera do processo e espera do lote.

2.2.2 Perdas por Transporte

Segundo Shingo (1996), o transporte de materiais € um custo que ndo agrega valor aos
produtos, assim por ser um desperdicio que deve ser minimizado. Pode-se tomar como meta
otimizar a eficiéncia do transporte, melhorando o layout dos processos e adequando a fabrica

para a diminui¢do da movimentacao de produtos e materiais.

Para Ghinato (1996), a eliminacdo ou reducdo das perdas por transporte, deve ser encarada
como uma das prioridades no esforco de reducédo de custos, pois, em geral, o transporte ocupa

45% do tempo total de fabricacdo de um item.

2.2.3 Perdas por Espera

Segundo Guinato (2000), esta perda se origina quando o processo fica parado, esperando para

sequir o fluxo de producéo, isso se da ao fato de que em certo intervalo de tempo nenhum
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processo, transporte ou inspecao é executado. Também sdo identificados trés tipos de perdas
por espera: perda por espera do lote, perda por espera do operador e perda por espera no

processo.

Para Shingo (1996) as perdas pelo tempo de espera, estdo relacionadas diretamente com a
sincronizacdo e o nivelamento do fluxo de producdo. A falta de sincronizagéo acarreta uma
espera por parte dos trabalhadores e uma consequente queda na taxa de utilizacdo das
maquinas. Tem se assim, que 0s pré-requisitos para a minimizagdo desse tipo de perda seja a

sincronizacdo da producdo e a troca rapida de ferramentas.

2.2.4 Perdas no Estoque

Segundo Shingo (1996, p.61), “Dois fatores de fluxo de processo podem afetar a geracao de

estoques intermediarios: balanceamento de quantidades e sincronizagdo”.

Segundo Ghinato (2000), os desperdicios por estoque, estdo presentes tanto nos estoques de
matéria-prima em producdo, como nos de produtos acabados, por tanto eles proporcionam

uma seguranca para a produgdo, sdo conhecidos como “mal necessario”.

Para Shingo (1996), estes tipos de perdas sdo decorrentes da existéncia desnecessaria de
niveis elevados de estoque de materiais no almoxarifado, de produtos acabados e de

componentes entre processos.

2.2.5 Perdas no Proprio Processamento

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 456) “Algumas operagdes existem apenas em
funcdo do projeto ruim de componentes ou manutencdo ruim, podendo, portanto, ser

eliminadas”.

Esta perda pode ser caracterizada também, quando existe um excesso de esfor¢o para um
determinado produto a mais do que o requerido pelas especificagdes do cliente, por tanto é
considerado desperdicio (SHINGO, 1996).

Segundo Ghinato (1996), esses desperdicios sao parcelas do processamento que poderiam ser

eliminadas sem afetar as caracteristicas e funcdes basicas do produto/servico.



13

2.2.6 Perdas por Movimentagao

Esse tipo de perda estd ligado a movimentacdo inutil dos materiais. Esta perda pode ser
eliminada de 10 a 20% o tempo de operacdo, através do estudo dos tempos e movimentos de
cada material (GUINATO, 2000).

Para Slack, Chambers e Johnston (2009), uma rica fonte para a reducdo do desperdicio de

movimentacao é a simplificacdo do trabalho.

2.2.7 Perdas por Fabricacdo de Produtos Defeituosos

Para Ghinato (2000), esta perda € o resultado de produtos com caracteristicas diferentes das

que sdo especificadas para o produto, ou seja, ndo satisfazem os requisitos de uso.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 456):

“O desperdicio de qualidade ¢ normalmente bastante significativo em operagdes. Os
custos totais da qualidade sdo muito maiores do que tradicionalmente tém sido
considerados, sendo, portanto, mais importante atacar as causas de tais custos”.

2.3 SISTEMA 1SO 9000

Segundo Mello et al. (2009), a norma ISO 9000 é conhecida como norma genérica de sistema
de gestdo, a qual significa que a mesma norma pode ser aplicada a qualquer tipo de
organizacdo, grande ou pequena, seja qual for seu produto, em qualquer setor de atividade,

inclusive quando for um tipo de servico.

Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2005), descreve que a norma ISO 9000 é um conjunto de
normas e técnicas desenvolvidas para apoiar os diversos tipos e tamanhos de organizacao,
como industrias, empresas, instituicdes, entre outras, ajudando na implementacdo e operagédo
de sistemas de gestdo da qualidade eficazes. Abaixo estdo relacionados as normas da familia
ABNT NBR ISO 9000:2005, que exemplifica:

“Normas da familia ABNT 1SO 9000:

. ABNT NBR ISO 9000 — descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da
qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas;

. ABNT NBR ISO 9001 - especifica requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade, onde uma organizacdo precisa demonstrar sua capacidade para fornecer
produtos que atendam os requisitos do cliente e os requisitos regulamentares
aplicaveis, e objetiva aumentar a satisfacao do cliente;

. ABNT NBR ISO 9004 — fornece diretrizes que consideram tanto a eficacia
como a eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade. Objetivo desta norma é
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melhorar o desempenho da organizacéo e satisfacdo dos clientes e das outras partes
interessadas;

o ABNT NBR ISO 19011 — fornece diretrizes sobre auditoria de sistemas de
gestdo da qualidade e ambiental;

Juntas elas formam um conjunto coerente de normas sobre sistema de gestdo da
qualidade, facilitando a compreensdo mutua no comércio nacional e internacional.”

Ainda segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2005), determina que para conduzir e operar uma
organizacdo com sucesso € preciso dirigi-la e controla-la de maneira transparente e
sistematica, assim para 0 sucesso de uma organizacdo, inclui, entre outras disciplinas de
gestdo, a de gestdo da qualidade. A norma numera oito principios de gestdo da qualidade, que
podem ser usados pela alta direcdo para conduzir a melhoria de seu desempenho, que séo:
Foco no cliente; Lideranca; Envolvimento de pessoas; Abordagem de processo; Abordagem
sistémica para gestdo; Melhoria continua; Abordagem factual para tomada de deciséo e;

Beneficios mutuos nas relagcdes com os fornecedores.

Os beneficios obtidos inicialmente sdo oriundos de melhorias na organizacdo e na
comunicacdo interna e podem ser reforcados por meio da auditoria interna, eficaz e anélise

critica pela dire¢do do desempenho do sistema (MELLO et al., 2009).

2.3.1 SISTEMA 1SO 9001
O sistema ISO estabelece uma interacdo entre diferentes atividades de modo que gere um
sistema de atividades de gestdo da qualidade, que tem como objetivo final atender a todos os
requisitos do cliente tanto para o produto, quanto para sua entrega. Assim a 1ISO 9001 se
consolidou como uma das principais certificacbes de qualidade que uma empresa possa ter
(CARPINETT]I, et al., 2011).

Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2008:

“Esta Norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade, quando
uma organizagéo:

a) Necessita demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam de
forma consistente aos requisitos do cliente e requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis, e;

b) Pretende aumentar a satisfacdo do cliente por meio da aplicacdo eficaz do
sistema, incluido processos para melhoria continua do sistema, e assegurar a
conformidade com os requisitos do cliente e 0s requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis”.
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Segundo Carpinetti (2011), desde a edigdo de 2000, a 1ISO estabelece cinco requisitos do SGQ
que estdo inter-ligados, sédo eles: Documentacdo do Sistema de Qualidade; Responsabilidade

da Direcdo; Gestdo de Recursos; Realizacdo do Produto; Medicéo, Analise e Melhoria.

2.3.1.1 Requisitos do sistema da qualidade ABNT NBR 1SO 9001:2008

Este requisito estabelece orientacGes quanto a implementagdo, documentacdo e manutencao
do sistema da qualidade. Quanto a abrangéncia documentagéo, a norma diz que pode variar de
uma empresa para outra, devido a alguns fatores, como porte, setor industrial de atuacao,
complexidade dos processos e necessidade de orientacGes documentadas. Portanto de modo
geral a empresa deve incluir em sua documentagdo do sistema da qualidade: Politica e
Objetivos da qualidade; Manual da Qualidade; Procedimentos requeridos pela 1SO
9001:2008; Registro e outros documentos que se facam necessarios a organizacao do sistema
(CARPINETTI, et al., 2011).

2.3.1.2 Requisitos de responsabilidade da dire¢éo

Segundo Carpinetti (2011, p. 53), uma das principais falhas da verséo antiga da ISO era 0 ndo
comprometimento da diretoria, assim para acabar com essa falha a partir da versao de 2000:
“... a direcdo da organizacdo deve prover evidéncias de comprometimento com 0s

requisitos de gestdo da qualidade. Para isso, a secdo 5.1 da 1SO 9001:2008
estabelece que a dire¢do da organizacédo deve:

. Criar cultura de foco no cliente e atendimento dos requisitos dos clientes;

. Estabelecer e implementar uma politica da qualidade da organizacéo;

. Estabelecer ou criar condicGes para a definicdo de objetivos para a gestdo da
qualidade;

. Analisar criticamente o sistema da qualidade para a melhoria continua da
gestdo da qualidade;

. Prover recursos necessarios para a gestdo da qualidade™.

2.3.1.3 Requisitos de gestdo de recurso

Em gestdo de recursos, nada mais é do que administrar os bens da empresa, assim para
organizar essa tarefa a norma secciona quatro principais topicos que englobam os requisitos,
séo eles: Provisdo de recursos, Recursos humanos, Infraestrutura e Ambiente de trabalho
(ABNT NBR I1SO 9001:2008).
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2.3.1.4 Requisitos de realizacdo do produto

Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2008 nesse requisito, é relacionado detalhadamente cada
fase de realizacdo de um produto ou prestacdo de um servico. Assim, a norma divide em seis
grandes itens, dos quais cada um possui suas peculiaridades e exigéncias proprias, sdo eles:
Planejamento; Processos relacionados ao cliente; Projeto e desenvolvimento; Compras;

Producéo de servico; Controle de equipamentos de monitoramento e medicao.

2.4.1.5 Requisitos de medicdo, analise e melhoria

Esse requisito tem como funcdo monitorar e medir o sistema de gestdo da Qualidade, para
assegurar a conformidade com os requisitos normativos estabelecidos, e melhorar
continuamente a eficicia do sistema. Por tanto para isso a ISO 9001:2008 define quatro
atividades basicas para atingir este requisito: medi¢do e monitoramento, controle de produtos
ndo conformes, analise de dados, melhorias (CARPINETTI, et al., 2011).

2.4 PROGRAMA PBQP-H

Segundo a norma PBQP-H (2013), contextualiza o programa como:

“O PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, € um
instrumento do Governo Federal para cumprimento dos compromissos firmados
pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat
11/1996). A sua meta é organizar o setor da construcdo civil em torno de duas
questdes principais: a melhoria da qualidade no habitat e a modernizacao produtiva.

A busca por esses objetivos envolve um conjunto de agdes, entre as quais se
destacam: avaliagdo da conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da
qualidade de materiais, formagdo e requalificagdo de méo de obra, normalizacdo
técnica, capacitacdo de laborat6rios, avaliacdo de tecnologias inovadoras,
informacdo ao consumidor e promoc¢do da comunicacdo entre os setores envolvidos.
Dessa forma, espera-se o aumento da competitividade no setor, a melhoria da
qualidade de produtos e servicos, a reducdo de custos e a otimizacdo do uso dos
recursos publicos. O objetivo, a longo prazo, é criar um ambiente de isonomia
competitiva, que propicie solu¢cbes mais baratas e de melhor qualidade para a
reducdo do déficit habitacional no pais, atendendo, em especial, a produgdo
habitacional de interesse social.”

Segundo Melhado (1994), aponta para a parceria criada em 1993 entre o Centro de
Tecnologia em Edificacbes (CTE) e o Sindicato das Industrias da Construgdo Civil do
estado de S&o Paulo (Sinduscon-SP) como o marco para 0 grande impulso que o setor da
Construcédo Civil recebeu em direcdo aos Programas Setoriais da Qualidade (PSQ). Esses
PSQs sd@o acordos firmados pelos governos estaduais ou municipais, de entidades de classe,

associac0es nacionais e 0s agentes financiadores com a finalidade de regulamentar os
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requisitos de qualificagdo no setor. Como resultado de todo este movimento no setor da
construcdo civil, o Ministério do Planejamento e Orcamento, através da Portaria n°® 134 de
18 de dezembro de 1998, institui o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade no

Habitat como um desdobramento do PBQP.

A operacionalizacdo do PBQP-H se d& pela estruturacdo de uma série de projetos objetivando
solucionar problemas especificos na area de qualidade. Entre eles vale ressaltar o Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Servigos e Obras da Construcdo Civil- SIAC, considerado o
principal projeto do programa por ser responsavel pelas suas diretrizes. Aprovado através da
Portaria no 118, de 15 de marco de 2005, o SIAC é baseado na Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT (ISO 9000), substituindo o Sistema de Qualificacdo de Empresas
de Servicos e Obras (SiQ-Construtoras) baseado nas normas 1ISO 9001. O principal acordo do
PBQP-H € com a Caixa Econémica Federal € o principal agente e parceiro ao que se refere a
utilizacdo do poder de compra. A Caixa Econdmica Federal oferece financiamentos
especificos para as empresas de Construcdo Civil que aderiram ao PBQP-H e, desta forma,
atua como indutora do processo. Além disso, como a grande operadora dos recursos do
Ministério das Cidades, tem grande responsabilidade na aplicacdo eficaz dos recursos. Ja
foram realizados acordos setoriais em quase todos os Estados e territérios brasileiros,
estabelecendo metas regionais com o objetivo de estimular a evolugdo dos niveis e a adesdo.
(MCIDADES, 2013).

Ainda segundo o MCidades (2013), o PBQP-H atua nas areas de habitacdo, saneamento

ambiental, transporte e mobilidade e programas urbanos, conforme exemplificado na figura 1.

m Conselho Nacional das Cidades

——————————————————————————————————————————————————————————

Habitacao )i----- Saneamento ﬂ.mhimt:IJ----- Transportes e Mobilidade J—--- Programas I.Frhanu-sJ E
| ¥ _____.--"' — 1

e e T

Figura 1: Estrutura Geral do PBQP-H
Fonte: Ministério das Cidades
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2.4.1 Principios e Objetivos
Segundo Melhado (1994):
O objetivo geral do programa é organizar o setor da construcdo civil melhorando a
qualidade do habitat e a modernizacdo dos processos construtivos, elevando os

patamares da qualidade e produtividade da construcdo civil, por meio da criagdo e
implantacdo  de mecanismos de modernizagao tecnolégica e gerencial.

De acordo com a referida Portaria, 0 PBQP-H tem por objetivo basico apoiar o esforgo
brasileiro de modernidade e promover a qualidade e produtividade do setor da construcéo
habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e servicos por ele produzidos.
Com este intuito, o PBQP-H se propde oficialmente em organizar o setor da Construcéo Civil;
melhorar a qualidade do habitat e a moderniza¢do produtiva; estruturar um novo ambiente
tecnoldgico; estimular o uso eficiente das diferentes fontes de financiamento, tais como:
FGTS e Poupanca (MCIDADES, 2009).

2.4.2 Requisitos

Segundo o Manual de verificacdo de auditoria do nivel A do PBQP-H (apud SENAI, 2009) os
requisitos necessarios que constam no manual aplicavel ao programa para implantacdo sao os:
gerais, documentacdo, controle de documentos, comprometimento da direcdo da empresa,
politica de qualidade, planejamento do Sistema da Gestdo da Qualidade (SGQ), analise critica
da direcdo, gestdo de recursos, recursos humanos, provisdo de recursos, competéncia
conscientizacdo e treinamento, infraestrutura, ambiente de trabalho, planejamento da obra,
planejamento total da obra, relacionamento com o cliente, planejamento e elaboracdo do
projeto, aquisicao, operacOes de producdo, identificacdo e rastreabilidade, medicao andlise e
melhoria, satisfagdo do cliente, auditoria interna, controle de servico e materiais de execucao

da obra e ndo conformes, analise de dados, melhoria e servigos controlados.

Segundo Januzzi e Vercesi (2010), o ponto importante a ser lembrado, é que apesar de o
programa ser de carater voluntario sua adesao, os financiadores e setores publicos utilizam do

seu poder de compra para pressionar o desenvolvimento e a adeséo ao programa.

2.4.4 Estrutura do Sistema

A estrutura do programa é baseada na série NBR ISO 9000 e, desde a sua criagdo, o PBQP-H
vem sofrendo atualizacGes periddicas que acompanham as revisdes das normas ISO de modo

a manter a compatibilidade com esta norma, sendo o seu formato atual baseado nas normas
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ISO 9001. Dentro deste formato o Programa adota a abordagem de processo para 0
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do SGQ da empresa construtora.
Uma das caracteristicas que difere o PBQP-H da ISO 9001 é o carater evolutivo, ou seja,
existem quatro niveis de qualificacdo progressivos (D, C, B e A) nos quais a empresa
construtora pode ser certificada (JANUZZI E VERCESI, 2010).

Segundo o LRQA (2013), os requisitos necessarios para adquirir cada nivel de qualificacdo é

referenciado por:
e Nivel "D" do PBQP-H
Primeiro nivel de avaliacdo da conformidade, o qual € verificado somente a clausula:
o Auto-declaragdo de conformidade
e Nivel "C" do PBQP-H

E o segundo nivel de avaliagdo da conformidade, no qual sdo verificadas os documentos

relacionadas a:

o Requisitos gerais e de documentacdo (requisitos gerais, manual da

qualidade, controle de documentos e registros);

o Responsabilidade da Dire¢do da empresa (comprometimento da direcdo da
empresa, foco no cliente, politica da qualidade, objetivos da qualidade,
planejamento do sistema de gestdo da qualidade, responsabilidades e
autoridades, representante da direcdo, comunicacgdo interna, analise critica

pela direcéo);

o Provisdo de recursos, designacdo de pessoal, treinamento, conscientizacdo

e competéncia;
o Planejamento da qualidade da obra;
o Identificacdo de requisitos relacionados a obra;
o Aquisicao;

o Controle de operacdes;
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o ldentificacéo e rastreabilidade;
o Preservacgéo de produto;
o Controle de dispositivos de medicdo e monitoramento;
o Satisfacdo de clientes;
o Auditorias internas;
o Inspecdo e monitoramento de materiais e servicos;
o Controle de materiais e servi¢os ndo conformes;
o Analise de dados;
o Melhoria continua;
o Ac0es corretivas.
e Nivel "B" do PBQP-H

Terceiro nivel de avaliacdo da conformidade, onde sdo verificadas os documentos que

constam no Nivel “C”, mas 0s documentos relacionados abaixo de forma evolutiva:
o Infraestrutura;
o Planejamento da execucgéo da obra;
o Analise critica dos requisitos relacionados a obra;
o Comunicagdo com o cliente;
o Controle de alteragdes de projetos;
o Anadlise critica de projetos fornecidos pelo cliente;
o Propriedade do cliente.

e Nivel "A" do PBQP-H
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E o quarto e udltimo nivel de avaliagdo da conformidade, quando, além dos documentos
auditados no Nivel B, C e D sdo verificadas de forma evolutiva os documentos relacionadas a:

o Comunicacéo interna;

o Ambiente de trabalho;

o Planejamento da elaboracdo do projeto;
o Entradas de projeto;

o Saidas de projeto;

o Analise critica de projeto;

o Verificacdo de projeto;

o Validacdo de projeto;

o Validacdo de processos;

o Medicdo e monitoramento de processos;
o Ac0es preventivas.

Segundo Silveira, Lima e Almeida (2000), um sistema evolutivo possui um efeito pedagdgico
no progresso do estabelecimento do sistema, que induz a melhoria continua. Portanto,
segundo os requisitos do PBQP-h, o nivel “A” da norma SiAC (Sistema de Avaliagcdo da
Conformidade de Servigos e Obras) atende a todas as exigéncias da NBR ISO 9001, podendo
a empresa construtora solicitar simultaneamente a certificacdo da ISO e a do PBQP-h. Diante

a essa vantagem, a figura 2 sintetiza a proporcéao dos niveis das empresas no Brasil.
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Figura 2: Distribui¢do das Empresas Qualificadas por Nivel no Brasil.
Fonte: Ministério das Cidades, 2013.
2.4.5 Processo de Certificacdo
Segundo Vieira (2009), as atividades de certificacdo podem envolver: anélise de
documentacao, auditorias/inspecdes na organizacéo, coleta e ensaios de produtos, na empresa,
com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manutengdo. Assim, ndo se pode pensar na
certificacdo como uma acdo isolada, mas como um processo que vem desde a percepcao da
necessidade de se obter a qualidade, diante do aumento da competitividade e permanéncia da
empresa no mercado. Difundindo o conhecimento através de todos 0s setores da organizacao

compreendendo todos 0s requisitos necessarios para 0 cumprimento das normas técnicas.

As auditorias realizadas, € exclusivamente feitas com base no ponto de vista técnico,
examinando a documentacéo fornecida pela empresa, em todas as instancias do SiAC, ficando
a cargo da empresa a responsabilidade pela veracidade das informacdes fornecidas. O ciclo de
certificacdo tem a duragdo de 36 meses, com o prazo de validade de cada certificagcdo de 12
meses, assim, a figura 3 mostra como é o processo de avaliacdo, desde o contrato inicial até a
sua renovacao (MCIDADES, 2009).
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Pré-Auditoria
(Opcional para cada Nivel)

Avaliagdo de Conformidade
(Documentagio ¢ Implementagio)

Visitas de Manutencao (anuais)

Figura 3: Processo de Avaliacdo para o PBQP-H
Fonte: Site do LRQA Brasil, 2013.

2.5 FERRAMENTAS PARA A APLICACAO DO PBQP-H

A seguir serdo apresentadas algumas ferramentas que séo utilizadas para a aplicagdo do
PBQP-h, as quais buscam a melhoria nos processos produtivos e a diminuicdo dos

desperdicios.

2.5.1 Ciclo PDCA

O PBQP-H tem inumeras ferramentas para que sua implantacdo seja feita da forma mais
organizada e adequada ao carater da obra possivel. Entdo a etapa de planejamento do Ciclo
Plan Do Check Act (PDCA) que é usada no processo inteiro da construcdo do edificio
consiste no estabelecimento de metas sobre os fins e na definicdo das agdes que deverdo ser
executadas sobre 0s meios para que a meta possa ser atingida, seria a etapa mais dificil do
Ciclo. Por isso quanto maior for o volume de informacg@es utilizada, maior ser a necessidade
do emprego de ferramentas apropriadas para coletar, processar e dispor estas informacdes
(WERKEMA, 1995).

Umas das grandes contribuigdes de Juran (1999) para o movimento da qualidade foi a
formulacdo do ciclo PDCA que foi objeto de varias reinterpretacbes por parte de outros
autores. Nesse sentido apés a fase de elaboracdo dos padrdes e da documentacdo do sistema
da qualidade, a sua implantacdo deve ser feita de acordo com o ciclo PDCA, instrumento
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valioso de controle e melhoria de processo que deve ser de dominio de todos os funcionarios

da empresa.

A
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Figura 4: Ciclo PDCA.
Fonte: Werkema, 1995
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Figura 5: Estrutura do ciclo PDCA.
Fonte: Werkema, 1995

Segundo Werkema (1995), as Figuras 4 e 5 mostram que o Ciclo contém: comego, meio e fim
e recomega novamente. Dessa forma as atividades executada com ele ndo param, dando

continuidade ao processo fazendo as verificagdes necessarias para que ele ndo desande. Dessa
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forma ent&o podendo sempre estar atuando no processo para que ele ndo perca a linha e seu
rendimento ndo decresga.

Segundo Campos (2004) no processo de identificacdo do problema é feito um levantamento
dos problemas ocorridos e possiveis melhoras que podem ser atingidos. Em seguida nos
processos de observacdo e andlise utilizasse ferramentas da qualidade que fornecerd uma
melhor compreensdo do problema. Depois é aplicado um plano de acdo para bloquear as
causas principais do problema, sendo verificado continuamente se 0 mesmo foi efetivo. Apds
0 problema ser resolvido é realizada uma padronizacdo do processo para que o problema nao

reapareca.

2.5.2 Programa 5S

Segundo Thomaz (apud SURIAN et al, 2008) o programa 5S é considerado uma filosofia de
trabalho, que praticados, sdo capazes de modificar o ambiente de trabalho, assim
determinando a organizacéo, limpeza e a disciplina em qualquer setor de uma empresa. Pela
consciéncia e responsabilidade de todos é possivel tornar o ambiente de trabalho seguro,
agradavel e produtivo. O programa pratica constantemente os habitos saudaveis que podem se

manifestar no agir, no sentir a integracdo do pensar.

Para Martins e Laugeni (1998), o programa 5S trata-se de acGes que ajudam na limpeza e
organizacao da empresa, 0 que contribui para um ambiente de trabalho mais apto e propicio
para o desenvolvimento do trabalho e também para o gerenciamento visual de todo o
processo. Tendo como objetivos centrais: melhorar o ambiente de trabalho, promovendo o
bem-estar dos funcionarios e aumentando sua autoestima; racionalizar o uso de documentos,
materiais e equipamentos; facilitar a participacdo de todos e o inter-relacionamento pessoal,

reduzir custoso, agilizando o processo; contribuir para a boa imagem da instituicao.

2.5.2.1 Seiri (Senso de Utilizagéo)

Segundo Silva (1996), o senso de utilizacdo favorece a eliminacdo do desperdicio de
inteligéncia, tempo e matéria-prima. Significa usar os recursos disponiveis, com bom senso e
equilibrio, evitando desatualiza¢des e caréncias. Todos os funcionarios devem identificar e
manter no seu lugar os itens verdadeiramente Uteis ao seu servigo, enfatizando o objetivo de
separar as coisas necessarias das desnecessarias a partir de critérios de estratificagéo,

classificando os objetos segundo a ordem de importancia.
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Para Martins e Laugeni (1998), o senso traz a separacdo dos itens necessarios dos
desnecessérios, sendo responsavel pela avaliacdo e separacdo dos recursos, definindo o Gtil do
ndo Util e fazendo a correta destinacdo para cada tipo de material, onde possam ser uteis,

evitando assim atrapalhar o trabalho rotineiro.

2.5.2.2 Seiton (Senso de Organizacao)

Para Silva (1996), o senso de organizacdo facilita o desenvolvimento do primeiro senso, ao
diminuir o tempo de busca dos objetos. Este senso consiste em dar lugar a cada item e
colocar cada item em seu lugar, ou seja padronizar as nomenclaturas e lugares a serem

guardados evitando assim, mais de uma interpretacdo para 0 mesmo objeto.

Ja para Martins e Laugeni (1998), separar e acondicionar de forma organizada, faz com que
cada coisa esteja no lugar cedo de acordo com a sequencia das atividades realizadas, o que

diminui o tempo de procura, e facilita qualquer pessoa a achar o que necessita.

2.5.2.3 Seiso (Senso de Limpeza)

O senso de limpeza pode ser definido como a eliminagdo da sujeira sob todos 0s aspectos,
incluindo a boa preservacdo dos equipamentos, ambiente de trabalho limpo, com agradavel

sensacdo de bem-estar e eliminacdo de estoques desnecessarios (SILVA, 1996).

Ja para Martins e Laugeni (1998), este é o senso que responsavel por manter o local de
trabalho limpo, sempre retirando o lixo e evitando sujar, deixando que nada fique fora do
lugar ao final do turno de trabalho.

2.5.2.4 Seiketsu (Senso de Saude)

Segundo Silva (1996), considera que este senso refere-se ao estagio alcangado com a pratica
dos trés sensos anteriores, acrescido de habitos rotineiros de higiene, seguranga no trabalho e
salde mental. Segundo ele, excesso de materiais, ma& ordenacdo e sujeira S&o,
reconhecidamente, causas de acidentes de trabalho e estresse. Combater essas causas ja
significa grande iniciativa para conservar a vida da empresa e dos empregados em boas

condigdes.

Este € o senso responsavel por manter a saude fisica, mental e ambiental, o que é resultado da
padronizacdo dos trés primeiros S’s (MARTINS e LAUGENI, 1998).
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2.5.2.5 Shitsuke (Senso de Autodisciplina)

O senso de disciplina procura a manutencdo da nova ordem estabelecida. Implica cumprir
rigorosamente as normas e tudo aquilo que for decidido pelo grupo. Considera-se a disciplina
como um sinal de respeito aos outros e a si mesmo. A medida que as pessoas se mantém
comprometidas com o fiel cumprimento dos padrfes técnicos e éticos, é produzida uma
evidente melhoria individual e organizacional. Este ultimo senso apregoa a luta permanente
para manter e melhorar os quatro sensos anteriores e a capacidade de fazer as coisas como
devem ser feitas, demonstrando como, em definitivo, 0s cinco sensos estdo interligados
(SILVA 1996).

Para Martins e Laugeni (1998), o senso de autodisciplina € o responsavel por manter a
disciplina em relacdo aos outros 4S, adaptando-se as novas realidades, levando as melhorias

do local de trabalho, da qualidade e da seguranca do colaborador.

2.5.3 5W1H

Essa ferramenta que tem como objetivo de maneira clara e simples, por meio de trabalhos
demonstrar todas as variaveis do processo. Onde em cada coluna estard uma variavel e em
cada linha um problema a ser solucionado. Com o 5W1H é possivel programar as acfes de
forma precisa e padronizada, evitando o desvio e focando para os resultados esperados
(MARTINS, 2006).

As perguntas a serem respondidas séo seis, sdo elas: What (O que), Who (Quem), When
(Quando), Where (Onde), Why (Por que) e How (Como), onde O que refere a acédo
contemplada no plano, Quem se refere ao responsavel a medida, Quando se refere ao prazo de
termino do plano, Onde se refere ao local onde o plano diz respeito, e Como se refere ao
modo em que seréa realizado a execucdo das medidas (CAMPQOS, 2004).

Segundo Shingo (1996), os 5 elementos da producdo 5W1H, podem ser tornados como
componentes de qualquer fenbmeno, mas devem ser considerados na ordem correta (1) O
qué? (2) Quem? (3) Como? (4) Onde? (5) Quando e por fim Como?
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2.5.4 Diagrama de Ishikawa ou Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Ishikawa,é uma ferramenta utilizada para resumir e demonstrar as possiveis
fontes dos problemas no processo de producdo, funcionando como coordenadas para
identificacdo das causas fundamentais e para a determinacdo das medidas corretivas,
conforme exemplificado na figura 6. (WERKEMA, 1995).

Segundo Meireles (2001, p. 144) para a elaboragéo de um diagrama, diz:

“O procedimento para a elaboracdo de um Diagrama de Causa e Efeito pode ser
sistematizado da seguinte forma: Identificar o problema ou inversamente, definir o
objetivo a se atingir.

1. Selecionar algumas pessoas responsaveis por departamentos ou setores da
empresa para uma reunido (Brainstorming), com o objetivo de relacionar as causas
ou fatores que potencialmente influenciaram o problema;

2. Elaborar uma Matriz de Causalidade de forma a se poder comparar cada um dos
elementos da lista com os demais;

3. Distinguir verdadeiras causas e ndo apenas sintomas;

4. Reformular as causas e efeitos identificados de modo a garantir que sdo variaveis
do processo;

5. Organizar as variaveis em grupos que relacionam entre si;

6. Colocar as variaveis no Diagrama de acordo com o0s grupos a que foram
atribuidos, ou seja, tracar o esqueleto do diagrama, colocando numa das
extremidades a caracteristica da qualidade em questdo. Podem-se agrupar as causas
em categorias conhecidas como medida, método, méo de obra, meio ambiente,
maquinas, materiais, ou pode-se ainda criar outras “espinhas de peixe”, para agrupar
outros tipos de causas. Essas categorias que comegam com a letra “M”, s30 mais
utilizadas para um Diagrama industrial, jA para servi¢cos essa nomenclatura é:
Equipamentos, politica, procedimento e pessoal;

7. Tracar uma linha horizontal de onde deverdo irradiar as ramificacbes com as
causas consideradas como primarias e rever cada ramo do Diagrama, verificando se
cada variavel pode ser decomposta em subcausas;

8. ldentificar as causas (secundarias ou causas de nivel dois) que afetam as causas
primarias, bem como aquelas (causas terciarias), que afeta as causas secundarias.
Cada um destes niveis ir& constituir ramificacGes nas causas de nivel imediatamente
inferior;

9. Apresentar o Diagrama a outros grupos da empresa, incentivando criticas,
sugestdes, complementos e revisdes.”
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Figura 6: Diagrama de Ishikawa
Fonte: Adaptado Werkema, 1995.

Para Slack (2009) o Diagrama de Causa e Efeito tem como funcdo auxiliar na pesquisa das
causas principais do problema, podendo ser utilizada em &reas onde a quantidade de dados
ndo é suficiente, sendo altamente utilizada em programas de melhoramento. A ferramenta

pode ser utilizada em varios tipos de problema por ser de facil visualizacdo de todos.

2.5.5 Folha de verificacdo ou Check List

O check-list é a ferramenta mais utilizada para a coleta de dados, em formatos diferentes de
coleta, onde sua aplicacdo serd necessaria para analise a tomada de decisdo conforme
necessario. A ferramenta utilizada para organizar e simplificar o processo de coleta de dados é
a Folha de verificacdo, que auxilia no desenvolvimento das analises de dados seguintes. Esta

ferramenta que da inicio a transformacao de opiniées em dados (WERKEMA, 1995).

Segundo Werkema (1995), a folha de verificagdo mudara dependendo do objetivo proposto

para a definigéo das categorias para a estratificagdo de dados, os tipos mais empregados sao:

e Folha de verificacdo para a distribuicdo de um item de controle de um servigo de um

processo produtivo;
e Folha de verificacdo para classificacao;
e Folha de verificacdo para localizacdo de defeitos;
e Folha de verificacdo para identificacdo de causas de defeito.

Ainda segundo Werkema (1995), foi elaborada uma sequencia para construir uma folha de
verificacdo, descrita a seguir:
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1. Definir o objetivo da coleta de dados;

2. Determinar o tipo de folha de verificagéo a ser utilizada;

3. Estabelecer um titulo apropriado para a folha de verificacgéo;

4. Incluir campos para o registro dos nomes e codigos dos departamentos envolvidos;
5. Incluir campos para registro dos nomes e codigos dos produtos observados;

6. Incluir campos para a identificacdo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pelo

preenchimento da folha de verificacao;

7. Incluir campos para o registro da origem dos dados (turno, data de coleta, instrumento

de medida, entre outros);
8. Apresentar na folha de verificagéo instrucdes simples para o seu preenchimento;

9. Conscientizar todas as pessoas envolvidas no processo de obtencdo dos dados do

objetivo e da importéncia da coleta de dados;

10. Informar todas as pessoas envolvidas no processo de obtencdo dos dados exatamente

em o que, onde, quando e como sera medido;

11. Instruir todas as pessoas envolvidas na coleta de dados sobre a forma de

preenchimento da folha de verificacao;

12. Certificar que todos os fatores de estratificacdo de interesse (maquinas, operadores,

turnos, entre outros) tenham sido incluidos na folha de verificacdo;

13. Executar um pré-teste antes de passar a usar a folha de verificagdo, com o objetivo de

identificar possiveis falhas na elaboracéo.

Os principais objetivos na sua construcao sdo: Facilitar a coleta de dados; Organizar os dados
durante a coleta, eliminando a necessidade de reorganizar manual posterior (WERKEMA,
1995).



31

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Silva e Menezes (2005), o trabalho desenvolvido tem em sua natureza uma pesquisa
aplicada, ja que objetiva-se buscar conhecimentos para uma aplicacdo pratica como solucéo
para um problema. Sua forma de abordagem é uma pesquisa quantitativa, pois o problema
sera analisado diante de dados obtidos. Tem seu objetivo em uma pesquisa exploratdria que
visa familiarizar com o problema através de analise e compreensdo do problema. Como o
trabalho envolve um estudo mais aprofundado sobre o assunto para maior conhecimento do

problema, seu procedimento técnico é um estudo de caso.

A realizacdo deste trabalho sera por meio de referéncias bibliogréficas, desenvolvidas com
consultas a livros, artigos cientificos, entre outros meios referentes ao tema de SGQ, SGQ na
construcdo civil, NBR ISO 9001:2008 e ao PBQP-H.

3.2 FASES DETALHADAS

A fase detalhada do estudo de cada etapa esta descrita na figura 7.
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Figura 7: Fluxograma do Desenvolvimento.
Fonte: O autor
3.2.1 Identificar pontos criticos no programa e definir foco a ser estudado
Levantar e analisar todos os dados, documentos e indicadores, referente ao programa de
gualidade atual da empresa. Montar um check list que englobe todos 0s requisitos necessarios
do programa, e que definia todos os procedimentos a serem seguidos. Aplicar o check list,
juntamente com a entrevista dos envolvidos de cada area e dos diferentes setores da empresa.
Verificar a real situacdo seguida por cada setor e se 0s requisitos minimos estdo sendo
atingidos. ldentificar as variaveis dos processos e possiveis causas para definir os principais

pontos critico, o qual sera o foco do estudo.
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3.2.2 Levantamento de dados

Avaliar se ha indicadores para 0 processo critico a ser estudado, caso sim, analisar, para
levantar possiveis falhas no processo. Entrevistar os envolvidos no processo para identificar

as falhas.

3.2.3 Analise dos dados obtidos

Aplicar a ferramenta da qualidade, diagrama de Ishikawa, através de brainstorm com os
responsaveis de cada area, afim de, procurar e definir as causas para o problema que foi

definido pelos estudos anteriores, atraves de uma analise detalhada dos dados obtidos.

3.2.4 Plano de implantagdo das melhorias

Para a implantacgéo, utilizar a ferramenta 5W1H, para identificar as ac0es e responsabilidades
a serem executadas, demonstrando todas as variaveis do processo, para que programe as acoes
de forma precisa e padronizada, focando nos resultados esperados. Analisar treinamentos e

atividades a serem implementadas.

3.2.5 Verificar impacto da implantacéo

Executar novamente o check list que foi utilizado para o levantamento de dados, para verificar
a eficacia da implantacdo, tendo em vista, que o check list montado na etapa de levantamento
de dados sera especifico e rigoroso para a definicdo de gargalos no processo, assim aplicando-
0 novamente no processo apos as melhorias implantadas, verificar se ainda existem gargalos e

0 impacto de sua aplicacéo.
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4. ESTUDO DE CASO

Neste topico sera apresentada a caracterizacdo da empresa em estudo, a anélise e diagndstico
do PBQP-h e por fim o objetivo principal deste trabalho, a proposta de melhoria na empresa.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Construtora atua no setor imobiliario desde o ano de 1983. O grupo tem sede na cidade de
Maring4 no Parana, mas atua em todas as regides do mesmo estado. Atualmente, além da

construcdo civil, o grupo também trabalha no setor de loteamentos, imobiliaria e hotelaria.

Até o presente momento ja foram entregues dezenas de edificios em aproximadamente
200.000m2 de obras concluidas e 10 unidades em andamento. O principal foco de atuagdo tem
sido na construcdo de imoveis residenciais pelo sistema de condominio a preco de custo real.
Recentemente, em convergéncia com as mudancgas na economia, em especial no tocante a
abundancia de crédito ao consumidor, a Construtora passou a também focar constru¢ées com
venda a preco de mercado com financiamentos proprios ou de entidades financeiras parceiras,

além da construcdo de conjuntos residenciais de obras publicas.

A Construtora busca através de sua politica de qualidade, a melhoria continua de seus
processos, assim, obter qualidade total de seus empreendimentos evitando desperdicios,

respeitando as pessoas e 0 meio-ambiente para, alcancar a satisfacdo de seus clientes.

A empresa € constituida através de uma estrutura organizacional hierarquica que separa a
gestdo de seus processos em trés niveis: atividades de direcdo, atividades de suporte e
atividades fim. Os setores podem ser visualizados na Figura 8, ou seja, no organograma a

seguir e sdo detalhados em seguida.
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Figura 8: Estrutura Organizacional da Empresa
Fonte: A Empresa
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O Quadro 3 apresenta um detalhamento funcional das atividades contidas no organograma da

Figura 8.
Quadro 3: Descricao dos Setores da Empresa
Setor Descricéo
Diretoria Gestéo integrada da empresa. Planejamento estratégico.
Financeiro Gestdo de pagamento e cobrangas. Administracdo de contas e negociacdo com

bancos e fornecedores. Controle do fluxo de caixa. Planejamento e gestéo de
riscos financeiros. Assessoria fiscal.

Recursos Humanos

Desenvolvimento, execucdo e controle dos processos de admissdo, treinamentos,
remuneracao e desligamento de colaboradores.

Infraestrutura Controle patrimonial. Gestdo de seguranca. Gestdo de logistica. Gestéo de TI.
Gestdo da infraestrutura de trabalho. Gestdo ambiental.
Aquisicbes Cadastro de fornecedores, cotacdes, negociagdes e pedidos de compras.
Comunicacdo com fornecedores.
Qualidade Implantacdo e controle do Sistema de Gestdo de Qualidade. Implantacéo e
controle de indicadores de produtividade e qualidade.
Secretaria Organizacéo de eventos. Controle de agendas. Auxilio geracdo de relatérios e

apresentagdes.

Relacionamento com

Manutengdo do cadastro de clientes, pesquisas de satisfacdo, pesquisas de

cliente mercado.
Juridico Assessoria juridica - terceirizado.
Prospeccdo Prospeccéo de novos negdcios.

Projeto

Gestdo de projetos de obras prospectadas e contratadas.
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Execugdo Preco Custoe  Planejamento, execucéo e controle da construcdo de obras contratadas.
Pre¢o Fechado

Manutencéo Execucdo de atividades de manutencao das obras entregues em periodo de
garantia.

Fonte: A Empresa.

Na busca de inovacOes e melhorias de seu desempenho no mercado, em 2011 a construtora
obteve o certificado de qualidade do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Habitat, PBQP-H e o certificado de qualidade da ISO 9001, e passa por um processo de
implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial por um software especifico da

construcdo civil, o SIENGE.

4.2 O PBQP-H NA EMPRESA

Através da implantacdo das certificacbes da qualidade, a empresa passou a controlar
efetivamente seus processos, assim o fluxograma mostrado na Figura 9, descreve basicamente
0s processos do SGQ, dentre as fases do processo de construcdo de uma obra, desde o
momento da prospeccdo até a entrega ao cliente e posteriormente manutences que venham a

existir.

Gestdo Administrativa e Estratégica

Gestdo de Execucdo de Obra
desenvolvimento de

7

I

projeto
- I
Prospeccao Vendas : :
H Desenvolvimento Servigos

\ de Projeto terceirizados

Aquisices

Legenda:

ENUIIUOT BLIOY[RIA @ IPEpPI|END BP 3]011U0)

() Processos externos controlados

Gestdo de RecursosHumanos e Infraestrutra

Figura 9: Fluxograma Geral de Processos.
Fonte: A Empresa.

. Processos internos

O SGQ se aplica a todas as atividades de construcéo civil da empresa, se enquadrando na
norma NBR ISO 9001 e no referencial normativo do SiIAC de Especialidade Técnica
Execucdo de Obras, tendo como escopo a execucdo de obras de edificacdes.




A estrutura dos documentos do SGQ utilizados pela empresa estd demonstrada na figura 10.
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Figura 10: Estrutura de documentos do SGQ.
Fonte: A Empresa.

Diante da estrutura de documentos usada no SGQ, o quadro 4 descreve cada uma das partes

da estrutura demonstrada na figura 10.

Quadro 4: Descrigdo dos principais documentos do SGQ.

Documento Descri¢ao
Manual da Qualidade Documento de referéncia do SGQ.
Planos de Gestao e Controle Planos que estabelecem as formas de controle e gestdo dos

processos do SGQ.

Documentos de Suporte Documentos de suporte e referéncia aos planos e
procedimentos.

Procedimentos Instrucdes de trabalho para execugdo de procedimentos

controlados.

Formularios e Modelos Documentos modelos para geragdo de registros.

Registros Registros gerados na execug¢do de procedimentos.

Fonte: A Empresa.

Atualmente a construtora tem a certificagdo nivel “A” do PBQP-H ja implantada em suas

obras, contando com sua estrutura de documentacao evidenciada na figura 10 e detalhada na

figura 11. Mesmo com uma estrutura definida e implantada de seus processos, alguns erros

tornaram-se recorrentes em obra quanto aos processos envolvidos, ou pela falta deles.
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Portanto, seré realizado o levantamento do sistema, e apresentado a proposta de melhoria em
cima dos principios que apresentaram baixo desempenho, ou desempenho inadequado.
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Figura 11: Estrutura detalhada de documentos do SGQ
Fonte: A Empresa
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4.3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera apresentado as etapas para o desenvolvimento do estudo de caso.

4.3.1 Levantamento dos Pontos Criticos a Serem Estudados

Para levantar a real situacdo do PBQP-H dentro de cada obra, foi passado um check-list,
juntamente com uma entrevista, com o mestre de obra e o apontador/estagiario de cada obra,
somando-se assim 17 entrevistados, e 10 check-list obtidos em obra. Na parte do escritorio
foi realizado entrevista com 0s engenheiros responsaveis pelas obras, e com o engenheiro
orcamentista da construtora, somando-se assim mais 5 entrevistados. O check-list utilizado
para levantamento esta disponivel no APENDICE 1.

Outra ferramenta utilizada para o levantamento de dados foi a analise dos resultados obtidos
pelos indicadores, principalmente o de Ndo Conformidades, e também através de observacgdes

feitas durante o andamento da obra, sem que os colaboradores fossem comunicados.

Através da entrevista, do check-list e da observacdo geral em obra, foram levantado os

seguintes pontos criticos no Sistema de Gestao:

e Procedimentos ndo condizem com a préatica. (Reavaliar procedimentos);

Fichas de Verificacdo de Servigco ndo padronizadas;
e Organizacao de materiais inadequada no canteiro;

e Falta de treinamento dos funcionarios;

e Dispositivo visual pouco eficiente;

e Separacdo dos Residuos Solidos inadequada;

e Problemas com empreiteiros.

Ja na entrevista realizada com os engenheiros da construtora, foram levantados os seguintes

pontos:
e Planejamento em Curto Prazo ndo eficaz;

e Falta de organizacdo em Obra;
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e Falta de Treinamento de Funcionarios e Empreiteiros
e Falta de mecanismos para avaliar empreiteira (empreiteiros em obra);
e Relacionamento entre areas (Qualidade, Orcamento e Planejamento da Obra).

Diante aos pontos levantados pelos Engenheiros, Mestre de Obra, Apontadores/Estagiarios e
pela analise em obra. Serdo comparados com os resultados da analise do indicador de nédo

conformidade, os quais 0s resultados estdo descritos a seguir:

Outros
3%

Figura 12: Percentual de Ndo Conformidades
Fonte: O Autor

Na figura 12, pode-se observar que o percentual de ndo conformidades esta distribuido entre
Material, Servigos, SGQ, Projetos e Outros. Diante ao foco deste trabalho, foi levado em
consideracdo apenas as trés classificagcdes que obteve maior percentual de ndo conformidade,

e que sdo condizentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, e ao normativo PBQP-H.

Analisando as ndo conformidades relacionadas & “Material”, exemplificado na figura 13,
notou-se que em sua maioria, 59%, sdo NC relacionadas a ndo entrega do pedido de compra
feito pela construtora, junto ao material solicitado e a nota fiscal do mesmo, motivo este que
consta no Plano de Controle e Aquisi¢cbes do SGQ e que levou a considerar como nao
conformidade por parte do distribuidor. Também se levou em consideragdo que a maioria das
NC é do ano de 2011, o qual, ainda estava sendo implantado o SGQ na empresa, justificando
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assim, o motivo do numero elevado de ndo conformidade para os fornecedores. Devido a isso,

0 quesito “Material” também foi descartado do estudo.

FCK do
Concreto

Material de
Baixa
Qualidade™ "

Figura 13: Detalhamento das NC de Material.
Fonte: O Autor

Na analise das NC relacionadas ao SGQ, obteve se no detalhamento as seguintes areas:
Organizacdo, Seguranca no Trabalho, Programa de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS),
Documentos do SGQ. O percentual de detalhamento esta exemplificado na figura 14.

Figura 14: Detalhamento das NC do SGQ.
Fonte: O Autor
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Tendo em vista que o0 PGRS se enquadra dentro juntamente com Organizacdo do canteiro de
obra, pois o controle de residuos sélidos, sua separagdo e seu reaproveitamento, estdo ligadas
ao trabalho de todos os colaboradores dentro da obra, por tanto podemos considera-las juntas,

assim elevando em 45% de ndo conformidades relacionadas a Organizacdo/PGRS.

Por fim, analisando as NC relacionadas a Servico, conforme exemplificado na figura 15 tem-
se duas principais areas de detalhamento, o “Atraso de Materiais” e ligados a “Mao de Obra”.
NC relacionadas com o Atraso de Materiais tem uma porcentagem pequena, devido ao
tratamento da NC ser mais facil, geralmente reunir-se com os fornecedores e passar a politica
da construtora ja é suficiente para que a ndo conformidade aconteca novamente. Ja a questéo
de Méo de Obra, que conta com 83% de todas ndo conformidades relacionadas a Servico, é
uma dificuldade que a construtora tem, em achar uma acdo corretiva que elimine a causa,
devido ao fato de ser uma acdo que envolve o consenso de todos, desde a alta gerencia até o

colaborador de obra.

Figura 15: Detalhamento das NC de Servicos.
Fonte: O Autor

Diante as informagOes levantadas, com a analise do indicador de NC, entrevista com
responsaveis, check-list, e observacdo em obra. Levantou-se a correlacdo entre os dados
obtidos, o qual chegou a trés categorias que relacionaram os principais pontos criticos no
programa, descritos pelos responsaveis e principais motivos de ndo conformidades. Assim,
baixo estdo relacionados as trés categorias e seus respectivos pontos criticos a serem

analisados e reavaliados:

e Servigo:
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o Maé&o de Obra (Falta de treinamento de colaboradores proprios e

empreiteiros);
o Problemas com Empreiteiros;
o Falta de mecanismos para avaliar empreiteiro.
e Organizacdo:
o Organizacao de materiais inadequada no canteiro;
o Falta de organizacdo na Obra;
o PGRS (Separacéo, Controle e Reutilizacdo de Residuos Sélidos);
o Dispositivos visuais pouco eficientes.
e Documentos do SGQ:
o Procedimentos ndo condizem com a prética;
o Fichas de Verificacdo de Servi¢o ndo padronizadas;
o Relacionamento entre areas.

o Planejamento em Curto Prazo.

4.3.2 Processo de Melhoria

Neste topico serdo detalhados os estudos de melhoria, dos pontos criticos levantados no

topico anterior.

4.3.2.1 Servico

4.3.2.1.1 Mao de Obra

Dentre analise realizada quanto a mdo de obra, foi aplicado a ferramenta da qualidade,
diagrama de Ishikawa, através de brainstorm com os responsaveis de cada area, juntamente
com a andlise mais aprofundada das NC existentes. Assim, 0s principais pontos levantados

estdo descritos no quadro 5.
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Quadro 5: Principais pontos levantados, os quais foram motivo de NC.

“Execucdo de parede do lavabo diferente do projeto”.

“Corte da prumada hidraulica da sacada do apartamento 301 durante execugao de instalagdo

elétrica”.

“Contrapiso desnivelado”.

“Tubulagao hidraulica danificada durante execucao do reboco”.

“Vazamento de agua na parede do banheiro social, ma soldagem na conexao dos tubos”.

“Caixas elétricas mal alocadas, ma execug¢do do servigo”.

“Corte da tubulagdo de gés pelo eletricista”.

Diante disso, utilizando o diagrama de Ishikawa foram levantados os seguintes pontos:

Mao de Obra

Ma execucao

de Servico

Figura 16: Diagrama de Ishikawa Falha na Execucéo de Servigos
Como identificado na figura 16, as causas foram ligadas a M&o de Obra e Método. Os quais

serdo detalhados a seguir:

e Maéo de Obra: o principal detalhamento levantado no brainstorm dessa causa foi a falta
de treinamento dos funcionarios, como exemplificado no quadro 5, os principais
motivos de ndo conformidade estdo ligados a ma execucdo de servico. Neste caso,
como ha procedimentos para estes servicos, pode se avaliar que o principal motivo foi
a falta de treinamento, ou a ndo eficacia do mesmo, tanto com os colaboradores

préprios, como 0s empreiteiros;
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e Método: Também pode verificar que ndo ha uma sistematica de treinamento eficaz,
existindo um Plano de treinamento especifico a ser seguido, mas na atual situacdo da
empresa 0 mesmo, ndo esta alinhado com o RH. Havendo assim, muitas vezes a
contratacdo de colaboradores e o inicio de suas atividades em obra, sem ao menos ter

realizado os devidos treinamentos relacionados para desempenhar sua funcao.

Diante dos pontos levantados verificou-se que ha uma falta de sistematica a ser seguida desde
a contratagdo do colaborador ou empreiteira, pelo RH. Passando por quem aplicara o
treinamento, posteriormente a liberagcdo do colaborador para exercer suas funcées em obra e
finalmente o acompanhamento e avaliacdo do servico realizado pelo colaborador recém
contratado, pelo mestre de obra e o apontador de cada obra, identificando se esta apto ou ndo

a continuar exercendo suas fungoes.

Levando em consideracdo os pontos levantados anteriormente, chegou-se a concluséo que a
solucdo mais adequada era padronizar os procedimentos levantados a fim de obter uma
sistematica a ser seguida. Assim a solucdo foi criar o Plano de Gestdo de RH, e definir
responsaveis para cada etapa desse procedimento, utilizando a ferramenta 5W1H foram
relacionados 0s principais pontos e estabelecida uma ordem cronol6gica com 0s responsaveis
e seus principais procedimentos com os motivos que se justificam, elaborou-se entdo um

plano de acdo conforme exemplificado no quadro 6, com as metas estipuladas.



Quadro 6: Plano de A¢do 5W1H para Mao de Obra.
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PLANO DE ACAO

PROJETO: Melhoria dos processos relacionados a Mao de Obra dentro do PBQP-H da Empresa.
Meta: Implementar a padronizacéo do processo de contratacdo dentro da empresa, afim de obter melhorias no
canteiro de obra e diminuir o numero de ndo conformidades relacionadas a mao de obra.

Medida Responsavel Prazo Local Razéo Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Incorporar uma Reunides,
) sistemética de brainstorm com
Responsavel 3 .
L contratacéo, envolvidos,
da Direcéo/ . . L ]
. ) Escritorio | treinamento e avaliagéo analise de
Criar o Plano de | Responsavel | 01/10/2013 3
x Central do colaborador para documentos ja
Gestdo de RH. RH/
. executar as atividades existentes e
Estagiario ) L
que impactam na padronizacdo dos
qualidade da obra procedimentos
Implementar e divulgar
a filosofia criada, para
que os envolvidos
) (responsaveis por cada
o Responsavel L )
Qualificar L Escritorio etapa do procedimento) Palestras e
) da Direcdo/ | 01/11/2013 )
Envolvidos o Central compreendam 0s Treinamentos.
Estagiario .
beneficios e se
comprometam a
implementa-los
efetivamente.
. Treinamentos com
Certificar-se que o
] colaboradores
) colaborador recém .
Responsavel recém contratados,
contratado passou por . ]
RH/ L registros em: ficha
L Escritorio todas etapas de )
Implementar o Estagiario/ 3 ) de registro de
3 ) Central e contratacdo, e realizou L )
Plano de Gestéo Engenheiro 15/01/2014 ) ) funcionarios, ficha
] Canteiro de efetivamente os i
de RH Responsavel ) de treinamento,
Obras. treinamentos e ] L
Obra/ o . ficha de avaliacéo
avaliacOes necessarios .
Apontador de treinamentos, e

para executar sua

funcéo.

ficha de avaliacdo

do colaborador.

Referente ao plano de agéo definido foi criado o Plano de Gestdo de RH, o qual definiu as

etapas a serem seguidas, as quais estdo descritas abaixo.
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Primeiramente quando houver a contratacdo de um colaborador, o Plano de Gestdo de RH
descreve os procedimentos a serem seguidos pelo responsavel de RH quanto a documentacéo
necessaria, e 0S processos burocraticos para contratagdo. Apos essa etapa o responsavel de RH
encaminha o colaborador com a Ficha de registro de funcionario (Apéndice 2) que também
foi criada relacionando com o Plano de Gestdo de RH, nessa ficha consta todos os
treinamentos e registros necessarios para o colaborador comecar a exercer suas fungdes, e um

check list para verificacdo dos documentos necessarios para constarem no canteiro de obra.

Apds essa etapa, com a ficha em méos, o colaborador passa pelos treinamentos da qualidade
no proprio escritorio, ministrado pelo estagiario responsavel da qualidade, e posteriormente é
encaminhada a obra. Em obra o Apontador sera o responsavel por realizar os treinamentos de
execucdo de servicos necessarios para cada fungdo, tendo em vista que os treinamentos entre
um carpinteiro e um pedreiro sdo diferentes, a apos o periodo de experiéncia (3 meses) 0
Apontador é responsavel por avaliar os servigos executados pelo colaborador, utilizando a
ficha de avaliacdo de colaborador que consta no Apéndice 3, a qual foi criada juntamente com
0 Plano de gestéo de RH.

Como ainda estd em fase de qualificacdo dos envolvidos, mesmo estando com todo
embasamento tedrico definido e explicitando potenciais melhorias no procedimento de
implantar esta filosofia na empresa, ndo houve como avaliar a eficacia da implantacdo deste
procedimento na pratica, ja que a verificacdo deve ser feita em médio prazo, levando todos os
pontos em consideracao, desde a eficacia dos treinamentos até a uma nova analise das ndo

conformidades.

Por tanto a etapa de verificar o impacto da implantacdo nesta melhoria a ser implantada, ficara

para estudos futuros.

4.3.2.1.2 Empreiteiros

Como a questdo dos Empreiteiros foi um tema de ampla abordagem pelos engenheiros, ja que
cada empreiteiro tem suas particularidades, sendo que ndo séo todos que demonstram
determinados problemas. Assim alguns dos problemas levantados com os empreiteiros sao

numerados no quadro 7.
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Quadro 7: Principais problemas com Empreiteiros.

“Nao utilizagdo do EPI”

“Falta de documenta¢ao em obra”

“Falta de organizacdo no canteiro”

“Numero insuficiente de colaboradores em obra”

Dentre essas dificuldades que se encontra com os empreiteiros, h4 na empresa uma falta de
dispositivos para a avaliacdo dos mesmos, faltando assim evidencias a serem caracterizadas
aos responsaveis da empreiteira para reivindicar melhorias e o cumprimento dos itens que

constam em contrato e ndo sdo cumpridos pelo fornecedor (Empreiteira).

Na questdo de documentacdo é evidenciado em todas as auditorias como ponto falho na
gestdo da obra, ja que existe uma ficha de cadastro e verificacdo de documentos das
empreiteiras terceirizadas, a qual consta toda a documentacao necessaria em obra para que o
colaborador da empreiteira comece a exercer suas funcdes no canteiro de obra, mas que nédo
esta sendo eficaz. A ficha utilizadas para verificar a documentagdo necessaria estd no

Apéndice 4.

Ja quanto a utilizacdo de EPI, organizacdo no canteiro e numero insuficiente de
colaboradores, é uma questdo que é falha quanto a evidencias, ja que para tomar atitudes mais

rigidas com o empreiteiro € necessario documentos que mostrem a situacao real em obra.

Diante a isso, ficou evidenciada a necessidade de criar um procedimento de avaliagcdo dos
empreiteiros, para levantar as reais necessidades dentro do canteiro de obra em relagéo a eles,
assim juntamente ao procedimento elaborar fichas para registros de tal, a fim de gerar

evidencias para futuras cobrangas aos empreiteiros.

A melhoria encontrada para tentar solucionar esses gargalos foi a criacdo dos seguintes

documentos:

e Procedimento de Avaliacdo de empreiteiros, o qual demonstra todos os requisitos
necessarios a serem avaliados pelo apontador, e como deve ser efetuado o

preenchimento da ficha de avaliacdo de empreiteiros;

e Ficha de Avaliacdo de Empreiteiros, registro gerado ao final de cada més onde consta

a real situacdo de cada empreiteira em obra, quanto ao numero de funcionarios,
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utilizacdo de EPI e organizacdo geral dentro do canteiro. Para que o engenheiro
responsavel possa tomar as devidas providencias para melhorar o andamento da obra;

e Ficha de Entrega de EPI para Empreiteiros, utilizada quando ndo ha o fornecimento
dos devidos EPI pelo empreiteiro para seus funcionarios, assim a construtora se
prontifica a efetuar a entrega de tais EPI, e utiliza esta ficha para deixar o empreiteiro
ciente de que a construtora esta fornecendo os EPI para seus funcionarios, e ao final
do més serd descontado o valor dos EPI ao valor a ser pago pela construtora para a

empreiteira.

Levanto em consideracdo a implantacdo destes documentos foi tragado o Plano de Acgdo que

consta no quadro 8, utilizando a ferramenta 5SW1H.

Quadro 8: Plano de Agdo 5W1H para Avaliacdo das Empreiteiras.

PLANO DE ACAO
PROJETO: Melhoria dos processos relacionados Empreiteiros dentro do PBQP-H da Empresa.

Meta: Implementar mecanismos de avaliacdo dos empreiteiros, para levantar dados e obter registros que possam
auxiliar em possiveis requisi¢cfes as Empreiteiras, quanto ao cumprimento do contratado.

Medida Responsavel Prazo Local Razéo Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Incorporar uma . .
) . Reunides, brainstorm
sistematica de . )
. o com envolvidos, analise
Elaborar o Responsavel o avaliagéo das o
. o Escritorio . . dos requisitos
Procedimento | da Direciio/ | 03/07/2013 empreiteiras, a fim de o
- . Central o necessarios a serem
de Avaliacdo de | Estagiario obter a real situag&o _ _
o avaliados e padronizar
Empreiteiros. dos colaboradores em .
procedimento.
obra.
Incorporar um ) o
) L Analisar os requisitos
Elaborar a método de avaliacdo .
) o ) necessarios a serem
Ficha de . Escritorio e registro da real )
L Estagiario | 10/07/2013 o avaliados, e elaborar
Avaliacéo de Central situacdo dos o
o o uma maneira simples e
Empreiteiros empreiteiros dentro o o
) objetiva de avaliagdo.
do canteiro de obra.
Incorporar um Analisar a real
Elaborar a método de minimizar necessidade, e 0s
Ficha de .
Escritorio a falta de EPI por prazos estabelecidos
Entrega de EPI Estagiario | 10/07/2013 s
Central parte dos para aquisicdo de EPI
para .
empreiteiros em obra, por parte da
Empreiteiros . . .
a fim de cumprir a empreiteira, e elaborar
NR 6 — Equipamento um documento que
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de Prote¢éo

Individual

possibilite a construtora

fornecer os devidos EPI

e obter o reembolso da
Empreiteira

posteriormente.

Implementar e
divulgar a filosofia

criada, para que 0s

. Escritdrio e
Qualificar responsaveis
. . Central/ Palestras e
Envolvidos para | Estagiario | 01/08/2013 ) compreendam 0s .
L Canteiro N Treinamentos
Avaliacéo beneficios e se
de Obras
comprometam a
implementa-los
efetivamente
Certificar-se de que o
procedimento esta Reunides com
. sendo seguido responsaveis pelas
Estagiario/ o
Implementar ] corretamente, para empreiteiras para que
. Engenheiro ) . )
Procedimento . Canteiro obter os dados estejam cientes, e
) Responsavel | 06/09/2013 .
no Canteiro de Obra / de Obras necessarios para palestras sobre 0s
ra
Obra futuras avaliacOes e pontos que seréo
Apontador

possiveis
reivindicacdes as
Empreiteiras

avaliados para 0s

empreiteiros em obra

Apos a elaboracdo e a implantacdo deste procedimento, foi criado um banco de dados no

sistema do escritorio que é alimentado pelas informagdes disponibilizadas através da Ficha de

avaliacdo de empreiteiros (Apéndice 5), a qual é preenchida pelo Apontador de cada Obra.

Nesta ficha & possivel identificar a falta de funcionarios em obra, a utilizagdo de EPI,

organizacéo e se a documentacao esta correta.

Como se passou pouco mais de um més de sua implantacdo, ndo houve a possibilidade de

fazer uma analise mais minuciosa dos dados levantados, mas ja foi possivel identificar os

beneficios da implantacdo a curto prazo, pois com apenas um més, notou-se as verdadeiras

falhas na utilizacdo de EPI, a real situagdo da documentacdo dos colaboradores em obra, e 0

numero insuficiente de colaboradores fornecidos pelas empreiteiras. Diante a isso, esta

numerado abaixo os principais beneficios que foram identificados em curto prazo:
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Utilizacdo de EPI: Foi possivel identificar que a causa do ndo uso dos EPI necessarios
pelos colaboradores das empreiteiras, ndo foi pelo fato dos empreiteiros ndo terem o
habito de utilizarem os equipamentos, como é informado pelas Empreiteiras, e sim,
pelo fato de ndo estar sendo fornecidos corretamente pelas Empreiteiras. Através deste
levantamento foi possivel utilizar a Ficha de Entrega de EPI para Empreiteiros
(Apéndice 6), dando respaldo a construtora para o fornecimento dos EPI necessarios,
assim, notou-se a diminuicdo da reincidéncia de n&do utilizacdo dos EPI pelos

empreiteiros;

Numero de empreiteiros em obra: Através da ficha de avaliacdo, foi possivel notar que
em uma das Obras da Construtora, a Empreiteira responsavel pelo setor hidraulico ndo
estava cumprindo com o que foi contratado, que era a presenca de ao menos trés
funcionérios diariamente em obra, através da avaliacdo, notou-se que a média de
empreiteiros no més de setembro presentes em obra foi de 1,3, 0 que demonstra que
ndo estava sendo cumprido o contrato. Com o registro em méao (Apéndice 7), foi
possivel que o Engenheiro responsavel se reunisse com a empreiteira e solicitasse o
cumprimento do acordo, perante a quebra de contrato caso ndo fosse atendido a

solicitacdo, o que até entdo estd sendo atendido pela empreiteira;

Organizacdo: No levantamento geral das obras, foi possivel notar os principais focos
de desorganizacdo dentro do canteiro, e 0s principais empreiteiros responsaveis.
Diante os dados obtidos, foi possivel passar ao Mestre de Obra, os principais locais de
falta de organizacdo e seus respectivos responsaveis. Com os dados em maos 0s
Mestres de Obra, ficam responsaveis por fazer cumprir o 5S dentro do canteiro de
obra;

Documentos: Tendo em vista que a avaliacdo quanto aos documentos, se d&, pela
presenca de todos os documentos necessarios, de todos 0s empreiteiros presentes em
obra, o resultado foi pior do que o esperado, tendo em vista que falta documentos de
todas as empreiteiras e somente alguns empreiteiros (colaboradores) estdo com a
documentacao completa, dentre todas as obras analisadas. Por tanto, este foi um ponto
levantado que precisa de ajustes, pois mesmo sendo solicitados os documentos as
Empreiteiras, e algumas atendendo tal solicitacdo, chega-se a conclusdo de que néo
houve tempo habil para realizar de maneira mais precisa este estudo, e identificar

possiveis melhorias, ficando assim, a analise deste requisito para estudos futuros.
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4.3.2.2 Organizagéo

Na obra pode-se perceber claramente a falta de transparéncia dos processos, através da falta
de organizacdo e limpeza, baixa luminosidade, dispositivos visuais pouco eficientes, entre
outros. Com isso conclui se que a falta de transparéncia no processo aumenta a possibilidade
de enganos, reduz a visibilidade dos erros e diminui a motivacdo para o aprimoramento dos

servigos. Alguns exemplos estéo evidenciados nas figuras 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 e 24.

Ristos mesenThlS

Figura 18: Dispositivo visual pouco eficiente.
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Na figura 17, 18 e 19 evidencia a baixa eficiéncia dos dispositivos visuais em obra, o que
muitas pode ocasionar erros dos funcionarios devido a falta de transparéncia do processo.

A figura 19, também evidencia a questdo de uma padronizacéo nos tracos utilizados em obra,
ndo existe nenhuma placa que mostre ao colaborador o traco da argamassa, concreto, entre
outros tracos, corretos para serem utilizados no canteiro. Esse fato acarreta em uma
despadronizacdo do processo, com isso gera grandes chances de haver perdas dentro deste
processo, algumas ocasionadas sdo devido a: fabricacdo incorreta do insumo, superproducao,

movimentacdo inadequada da matéria prima, entre outras.

Figura 19: Dispositivo visual pouco eficiente.
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4

Figura 20: Baixa iluminagéo.

Figura 21: Baixa iluminacéo.

As figuras 20 e 21 evidenciam a baixa luminosidade encontrada em obra, tendo em vista que
0 risco apresentado na figura 20, quanto a ma iluminacdo nas escadarias € eminente. Fator
este que pode ocasionar em risco de acidentes, manuseio inadequado dos materiais,
dificuldade no transporte de materiais dentro do canteiro, j& que dificulta a movimentagéo

nesses setores, entre outros.
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Figura 22: Falta de organizacédo com a tubulacéo.

Figura 23: Falta de organizagdo com a madeira.

Ja as figuras 22, 23 e 24 demonstram a falta de organizagdo na obra, tanto na questdo de
materiais, como no geral em obra. Esse ponto além de englobar a falta de organizagdo com os
materiais acarreta também em perdas de materiais reutilizaveis, j& que muitas vezes no meio
destes materiais existem pecas boas que poderiam ser reaproveitadas em servicos futuros e
acabam sendo descartadas devido a separacdo incorreta dos materiais reutilizaveis e

descartaveis, ocasionando assim em gastos desnecessarios com materiais novos.
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Quanto a limpeza do canteiro, que é evidenciada na figura 24, tem-se que alguns fatores que
se destacam como: o risco de acidentes aumenta gradativamente, risco de doencas, ma

impressdo da obra, entre outros.

A questdo da limpeza e organizacdo do canteiro de obra é muito observada pelo auditor do
PBQP-H, tendo em vista que a evidencia quanto a falta de organizacdo e limpeza da obra se
sobressai diante aos outros pontos, por tanto, fica evidenciado a importancia desse estudo.

Figura 24: Falta de organizacédo geral da obra.

Tendo base nas figuras a cima, nota-se que todos os pontos identificados como criticos na

questdo de organizacéo estdo interligados, assim o estudo seré realizado com essa premissa.

Existem vérias formas de aumentar a transparéncia de processos construtivos na obra, tais
como: dispositivos e indicadores que contribuem para uma melhor disponibilizacdo da
informagdo no posto de trabalho; remocdo de obstaculos visuais (divisorias e tapumes); uso
de dispositivos visuais (cartazes, sinalizagdo); indicadores de desempenho; aplicagcdo de

programas de melhoria da organizacéo, limpeza dos espa¢os como o 5S.
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Diante aos pontos levantados, foi definido que a melhor forma para adquirir a melhoria seria a
implantagcdo efetiva do programa 5S, juntamente com a elaboragdo de indicadores e
ferramentas que melhorem a transparéncia dos processos, diminuindo as possibilidades de
enganos ou erros, advindos da falta de motivacdo dos funcionarios, falta de visibilidade dos
erros cometidos anteriormente e possiveis aprimoramentos dos servicos que afetam na
qualidade da obra. Portanto foi tragado um Plano de Acdo utilizando a ferramenta 5W1H para

implantacéo do programa 5S.

Quadro 9: Plano de Agdo 5W1H para implantacédo do Programa 5S.

PLANO DE ACAO

PROJETO: Melhoria dos processos relacionados a Organizacao dentro do PBQP-H da Empresa — Implantacdo
do Programa 5S no canteiro de Obra.

Meta: Implementar efetivamente o Programa 5S dentro das Obras da Construtora.

Medida Responsavel Prazo Local Razéo Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Definir Equipe
) responsavel pela Reunides com
- . Responsavel . . B ) )
Definir Equipe o Escritorio implantacéo do envolvidos, a fim de
x da Direcdo/ | 01/06/2013 o
de Implantacéo o Central programa, bem como definir
Estagiario ) .
do Programa avaliacédo e responsabilidades
acompanhamento
Registrar a situagdo
Avaliar estado atual das obras,
o Levantamento
atual das Obras, o principalmente onde o )
o . Escritério ] ) fotografico, registros,
e definir Estagiario | 10/06/2013 necessita melhorias, a o
o Central ] falhas, possibilidade
requisitos fim de elaborar um )
" de melhorias
necessarios cronograma de
implantacédo
) Reunido com
Criar documento de )
. B envolvidos e estudo
orientacdo sobre o
. do estado atual da
programa 5S, a fim de . .
. obra, a fim de definir
determinar ferramentas .
Plano de o . as responsabilidades,
) 3 . Escritorio a serem utilizadas e
Orientacéo do Estagiario | 01/07/2013 o o e desenvolver o
Central dividir as atividades e )
Programa 5S N material de
responsabilidades aos ) 3
) implantacéo do
envolvidos, montar
] . ) programa, com as
equipe de implantacdo . .
acOes corretivas e
em cada obra ] o
melhorias definidas




59

Treinar de forma

padronizada os

) Escritério envolvidos de cada
Treinamento
. Central/ obra, para que se Palestras e
com 0s Estagiario | 01/08/2013 ) o )
) Canteiro familiarize com o Treinamentos
Envolvidos )
de Obras programa, e implante
com maior eficiéncia
em Obra
L Anuncio formal,
Divisao das . .
. palestra de introducéo
responsabilidades com
do programa,
. os colaboradores em o
Estagiario/ distribuicéo de
y . obra, de acordo com as
Implementacdo | Engenheiro ) panfletos com
) ] Canteiro frentes de trabalho, e ]
no canteiro de | Responsavel | 12/08/2013 ) B ) conceitos do
de Obras interacdo da equipe
Obra. Obra/ programa 58S,
com o pessoal em obra, . . o
Apontador dispositivos visuais

para que ndo fiqguem
duvidas a respeito do

programa.

explicativos do
programa. Avaliagdes

periddicas.

Pouco mais de dois meses apds a implantacdo do programa 5S no canteiro, notou-se que ainda

ha pontos a serem melhorados, como por exemplo, a disseminacdo da filosofia 5S entre os

colaboradores de obra, ja que alguns ndo estdo exercendo efetivamente o programa, e também

a discrepancia entre as obras, pois umas realmente aderiram ao programa enquanto outras

melhoraram efetivamente, mas ainda estdo aderindo lentamente a filosofia 5S. Por outro lado,

0s beneficios da implantacéo ja sdo notados, mostrando outro ambiente dentro do canteiro de

obra.

A seguir estdo alguns dos principais exemplos de mudangas dentro do canteiro de obra, as

imagens sdo dos mesmos locais que foram tiradas as fotos de antes do programa.
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PROIBIDO L D——

FUMAR

NESTE LOCAL

Figura 25: Dispositivo visual eficiente.

A Figura 25 evidencia os dispositivos visuais perto de local de grande circulacdo dos
colaboradores, por tanto, de facil acesso e visualizacdo, facilitando assim o entendimento

sobre a filosofia implantada no canteiro de obra.

Figura 26: Dispositivo visual eficiente.

Na figura 26, temos a identificacdo eficiente dos escritdrios dos empreiteiros, diferentemente
do que acontecia anteriormente (figura 18) que a identificagéo era realizada em giz branco.
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[Aviso]

E OBRIGATORIO
0 USO DE E.P.I
. NESTE LOCAL _

Figura 27: Dispositivo visual eficiente.

oS
A ARGAMASSA
USINADA

Figuré 2é: Disb&sitivo visual eficie. ‘
A figura 28 traz a identificacdo do local de armazenagem da argamassa usinada, e em sua
placa esta identificado o prazo de validade do produto, facilitando assim a utilizagdo e o
controle de qualidade dentro do canteiro de obra. Ja a figura 29, mostra a identificacdo dos
materiais dentro do canteiro, para facilitar a armazenagem, e a busca pelo material, pois o

mesmo j& estdo com seus locais pré definidos dentro do canteiro de obra.
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Figura 29: Dispositivo visual eficiente.

A falta de padronizacdo nos tragcos do concreto conforme foi exemplificado na figura 19 foi
corrigido, através de um estudo feito por uma empresa terceirizada chegou-se ao trago ideal
de alguns servicos que sdo produzidos na propria obra. Diante este levantamento foi
elaborado a tabela de tracos que evidenciada na figura 30.

Figura 30: Dispositivo visual eficiente.
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Na figura 31, nota-se a diferenga de organizacdo que sofre dentro da obra, pois como o0s
conddminos estdo sempre visitando a obra, e a dificuldade para encontrar capacetes de
seguranca era constante, foi criado um porta capacetes, o qual os condéminos ou até mesmo

de fornecedores, quando adentrarem a obra podem utilizar os capacetes que estdo de facil

acesso.

Figura 31: Organizacdo dentro do Canteiro.
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A figura 32 exemplifica uma forma encontrada para facilitar quando houver necessidade de
encontrar o Mestre de Obra dentro da obra, como a obra ja estd em um estagio mais avancado,
e 0 Mestre de Obra geralmente esta realizando alguma verificagdo dentro da obra, a placa
pregada na porta, mostra o local exato que o Mestre se encontra.
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Figura 33: Setores bem iluminados.

A figura 33, 34 e 35, mostra a diferenga encontrada quando o setor esta bem iluminado, a
figuras 21 é do mesmo local antes da implantagdo do programa, ja a figura 20, a qual
demonstra a baixa iluminacdo na escadaria corresponde a figura 33, demonstrando a diferenca
de iluminacédo nas escadarias da obra. Assim podemos notar que o fator de riscos de acidentes
devido & baixa iluminagdo foi extinto.
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Figura 34: Limpeza geral da obra.

Figura 35: Separagéo dos Residuos Gerados em Obra.
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Figura 37: Separacéo dos Residuos Gerados em Obra.

As figuras 34, 35, 36 e 37, exemplificam a limpeza dentro do canteiro de obra, pois foram
feitos lixos especificos para cada tipo de material, e colocados em locais estratégicos dentro
do canteiro, assim incentivando a separacdo do lixo para coleta e facilitando o servi¢o do
responsavel pela limpeza, também seguindo as normas ambientais, para 0 bom andamento da
obra. Também se viu a possibilidade de reutilizacdo de materiais, devido a separacdo destes
residuos facilita a observacdo de materiais que podem ser reutilizados, fato este que comprova
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na figura 38, a qual demonstra a organizacdo de madeiras reutilizaveis, as quais seriam
eliminadas do canteiro, e agora estdo armazenadas para servirem futuramente de escoras para

as proximas lajes que serdo executadas.

Figura 38: Organizacdo de Madeiras Reutilizaveis.

L

\\I\(
X L 0
O-000L L YO

Figura 39: Organizacao dos Canos do Sistema Hidraulico.

Ja a figura 39 demonstra a diferenca quanto a organizagdo dos materiais hidraulicos dentro do
canteiro, fazendo uma comparacdo com a figura 22, que demonstra a falta de organizagédo que
existia antes da implantacdo do programa.
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Portanto, pode-se notar a diferenca entre antes a implantacdo do programa 5S e ap6s a sua
implantacdo, fato este que vem beneficiando a maneira de trabalhar dos colaboradores, pois
aumentou significativamente a transparéncia dos processos dentro do canteiro de obra, como
exemplo a melhoria na iluminacéo, a qual minimiza o esfor¢o do trabalhador em trabalhar em
ambientes escuros, diminui a possibilidade de acidentes e erros na execugdo de servico.
Também temos a questdo dos dispositivos visuais, que determinam os locais corretos para
deposito de materiais, residuos, locais de trabalho, entre outros. Houve também a criacédo de
um indicador de sustentabilidade (Apéndice 8) que se tornou vidvel devido a separacao
correta dos residuos. Estes sdo alguns dos beneficios facilmente notados ap6s a implantagédo

do Programa 5S dentro do canteiro.

4.3.2.3 Documentos do SGQ

4.3.2.3.1 Planejamento em Curto Prazo - PCP

O Planejamento em curto prazo tem como principal objetivo 0 acompanhamento real da obra,
pelos engenheiros, condéminos e trabalhadores da obra, tendo em vista que o planejamento
em curto prazo é o detalhamento do planejamento em médio prazo, o qual é definido junto aos
conddminos nas assembleias geral. A partir dele, é possivel detalhar os principais problemas
encontrados em obra, pois 0 mesmo mostra a porcentagem dos servigos concluidos e caso
exista algum problema, é identificado, como exemplo as falhas, atrasos, condi¢bes adversas

do tempo, entre outras adversidades que ocorrem durante a obra.

O preenchimento do PCP é realizado em uma ficha de controle, e posteriormente evidenciado
em um quadro fixado em um ponto estratégico na obra conforme figura 25, para que todos 0s
trabalhadores e conddminos possam ter acesso ao adentrarem a obra, apds ser passado as
informagdes no quadro, as fichas alimentam o sistema de planejamento no escritorio, gerando

assim indicadores com as principais falhas ocorridas na quinzena.
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Figura 40: Quadro do Planejamento de Curto Prazo da Obra.

O principal problema que encontramos na situacdo atual do PCP ¢ a falta de envolvimento das
partes interessadas da obra para que haja sucesso na implantacdo desta ferramenta. Nas obras,
as reunides ndo tinham datas especificas e eram feitas apenas pelo mestre de obras e o
apontador. O quadro do Planejamento de Curto Prazo estava desatualizado, sendo preenchido
informalmente pelo mestre de obras, pois 0s operarios ndo o utilizam por trés motivos: a falta

de conscientizacdo, o alto indice de analfabetismo e a falta de padronizacdo entre um

preenchimento e outro.

Foi entdo elaborado um diagrama de Ishikawa, juntamente com brainstom entre os envolvidos

das areas, para identificar o problema.

PCP nao

Eficaz

As principais falhas detectadas no PCP, conforme indicado no diagrama de Ishikawa na figura

Figura 41: Diagrama de Ishikawa para o PCP.

26, foram relacionadas a metodologia utilizada, as quais, estéo relacionadas a seguir:



e Falhas no preenchimento da ferramenta,

responsabilidades pelo planejamento;

e Mau dimensionamento dos pacotes de trabalho,

responsabilidades;

devido a
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j& que ndo estdo definidas as

indefinicdo de

e Falta de uma sistematica de monitoramento e alimentacdo dos dados levantados no

sistema em escritdrio para a analise mais detalhada de todos os engenheiros.

Diante os pontos levantados, notou-se necessario uma padronizacdo do preenchimento do

PCP. Assim a solucdo mais adequada foi a elaboracdo de um procedimento para

preenchimento do Planejamento Quinzenal, o qual, define as responsabilidades em cada etapa

e direciona para uma Unica forma de preenchimento e avaliagdo dos servicos. Apés levantar o

ponto a ser melhorado, foi criado um plano de acdo através da ferramenta SW1H que esta

evidenciado no quadro 10.

Quadro 10: Plano de A¢do 5W1H para melhoria no processo de PCP.

PLANO DE ACAO
PROJETO: Melhoria dos processos relacionados ao Planejamento em Curto Prazo da Empresa.

Meta: Implementar mecanismos de padronizacdo do preenchimento do PCP, para levantar dados mais precisos e
confiaveis que possam auxiliar na identificagdo das causas do problema e em possiveis melhorias..

Medida Responsavel Prazo Local Razéo Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Reunides, brainstorm
Padronizar com um com envolvidos,
Elaborar o ] procedimento o analise dos requisitos
. Responsavel L ) .
Procedimento o Escritorio planejamento da obra, a necessarios a serem
da Direcdo/ | 01/07/2013 ) ) .
para o Central fim de tornar eficaz sua padronizados e
. Estagiario o L .
Preenchiment utilizagdo e obter dados definicdo do padrdo a
0 do PCP. corretos para analise. ser seguido no
preenchimento.
Implementar e divulgar a
filosofia criada, para que
o 0s envolvidos
) Escritorio o
Treinamento (responsaveis por cada Palestras e
. Central / .
com Estagidrio | 29/07/2013 - etapa) compreendam o0s Treinamentos com
anteiro
Envolvidos. beneficios e se Envolvidos.
de Obra

comprometam a
implementa-los

efetivamente.




A forma padronizada que foi definida, identifica a melhor forma de ser preenchido o
planejamento, e a diviséo de dias da quinzena para obter uma melhor analise, o procedimento
para o preenchimento do PCP esta disponibilizado no Apéndice 9. Foi definido também que o
PCP sera disponibilizado no sistema da construtora a cada 2 meses, tempo necessario para
obter informagdes relevantes do andamento da obra, ja que em obras de condominio a preco
de custos o andamento é mais lento, obtendo assim dados em prazos maiores de tempo.

Portanto, como a implantacao desta nova sistematica ocorreu ao final do més de julho, 0 més
de a ultima quinzena a ser analisada se encerrou ao final do més de setembro, perante isso

analisou-se os resultados desta implantacdo chegando a uma analise inicial de sua eficéacia.

Com o planejamento de todas as obras entregues no escritorio, notou-se a real eficacia da
implantacdo deste procedimento, ja que todos os procedimentos seguiram o padrdo desejado,
facilitando assim uma analise mais aprofundada dos principais problemas em obra, e 0s

principais fatores que contribuiram para 0 mesmo.

Através do correto preenchimento da Ficha de PCP que consta no apéndice 10, as
informacBes sdo passadas no sistema, o qual gera dados para analise de problemas, esses
dados estdo exemplificados nas figuras 42 e 43.

% daz tarefas em relagio Freqiincia total % em relacio somente aos Freqiéncia total

aototal das ativi % problemdtica considerando os "pesos" de cada tarefa

Origem Freqiencia total

MEO DE OBRA 7 10,00% 7 42,05% a7 33,37%
MATERIAL 7 1,59% 7 7,05% 7 20,00%
EQUIFAMENTO 1 0.27% 1 1,14% 1 an,00%
FROJETO 0 0,00% o 0,00% o 0,00%
PLANEIAMENTO 15 4,05% 15 17,05% 15 37,57%
INTERFERENCIA DO CLIENTE ] 0,00% [ 0,00% o 0,00%
FROBLENAS METEREQLOGICOS 1 0,27% 1 1,14% 1 25,00%
FORNECEDOR ] 0,00% [ 0,00% o 0,00%
FALHA NO REGISTRO 7 7,30% z 30,68% z a5,11%
MO HOUVERAM PROBLEMAS 252 76,22% - - - -
|
TOTAL 370 100,00% 58 100% B8 -

Figura 42: Dados de origem dos problemas em obra.

% das tarefas em relagio Freqiigncia total %em relagio somente a0z Freqiéncia total

Origem Freqilencia total aototal das ativil % problematica considerando oz “pesos” de cada tarefa
CURITIBA 41 11,36% B 5,52% B 35,00%
M.5. FATIMA 6 7,20% 5 5,85% 5 44,00%
HIDREK 2 5,00% 1 13,10% 1 43,64%
PROPRIA 53 70,08% 3 £7,56% 5 34,53%
aPM & 1,66% 1 1,10% 1 40,00%
5. EISIDORD 7 1,24% o 0,00% o 0,00%
M.L REIS 5 1,66% 2 2,38% 2 -30,00%
_____________________________________________________________________________________|
TOTAL 361 100,00% B4 100% B4 -

Figura 43: Frequéncia de falhas ocorridas por empreiteiras.
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Os dados exemplificados na figura 42 e 43, ja estavam em operacdo no sistema ha algum
tempo, mas ndo estdo totalmente confidveis para uma analise mais aprofundada devido ao fato
do planejamento ndo seguir uma forma padronizada até entdo. Diante a analise inicial dos
dados obtidos ap6s a implementacdo do procedimento para preenchimento, nota-se uma
grande evolucdo quanto aos dados obtidos o que trara credibilidade ao Planejamento e suas
analises. Possibilitando assim definir o foco dos problemas e possiveis melhorias a serem

aplicadas para eliminar suas causas.

4.3.2.3.2 Procedimentos ndo condizem com a prética

Para realizar essa avaliacdo, foi utilizado o resultado do check-list aplicado no item 4.3.1, que
estd disponivel no Apéndice 1, com ele foi possivel fazer o levantamento dos principais
procedimentos e planos que ndo estavam adequados a realidade das obras e da construtora.
Para adequar estes procedimentos e revisa-los foi tragado um plano de agcdo com a ferramenta
5W1H conforme exemplificado no quadro 11.

Quadro 11: Plano de A¢do 5W1H para revisao dos documentos da Qualidade.

PLANO DE ACAO

PROJETO: Melhoria dos processos relacionados aos procedimentos da Empresa.

Meta: Reavaliar e revisar os documentos do sistema da qualidade implantados na empresa, a fim de readequa-los
para a realidade das obras e da construtora.

Medida Responsavel Prazo Local Razéo Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Revisar os documentos da Analise dos
qualidade a fim de documentos e
Revisar os Responsavel o identificar possiveis pontos reunides com
Documentos da | da Direcio/ | 01/04/2013 Escritorio falhos, e indicar solugdes a | envolvidos a fim de
Qualidade do Estagiario Central serem adicionadas, identificar possiveis
PBQP-H obtendo assim a melhoria | pontos falhos e altera-
NOS Processos. los.

Alterar em sistema e

~ Responsavel . ) )
AlteragGes _ Escritorio Registrar as alterac6es re-enviar para as
. da Direcdo/ | 01/05/2013 . .
pertinentes nos . Central feitas nos procedimentos. | obras os documentos
. Estagiario
procedimentos. alterados.

Juntamente com a revisdo dos planos e procedimentos, € necessario criar uma sistematica de
revisdo dos mesmos, para evitar possiveis erros de execucdo resultando em N&o
Conformidades, obtendo assim uma sistematica de melhoria continua em cima dos processos

da construtora.
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Uma solucdo estudada foi simplificar e minimizar o nimero de passos e partes dos processos.
A simplificacdo pode ser entendida como a redugdo do numero de componentes em um

produto e a reducdo do nimero de passos em um fluxo de informacédo ou de materiais.

Sua aplicacdo pode ser realizada, por um lado, eliminando as tarefas que nao agregam valor, e
por outro reconfigurando o0s passos ou partes do processo que agregam valor. Existem vérias
formas de simplificar o processo de producdo como: o uso de elementos pré-fabricados;
equipes polivalentes; planejamento eficaz do processo; aplicacdo da ferramenta 5S;
padronizacdo das partes, materiais, ferramentas; e minimizacdo da quantia de informacéo

necessaria para controle.

Apos a revisdo dos documentos, notamos que todos os documentos que constam no Apéndice
11 e no Apéndice 12, necessitaram de alteragdes no campo de responsabilidades, tendo em
vista que o servico de Apontador foi recentemente incorporado nos canteiros de obra, e ndo

estava identificado nos documentos.

Por tanto, ap6s a revisdo os principais documentos que sofreram alteragdes significativas

estdo identificados no quadro 12.

Quadro 12: Documentos do SGQ que foram Revisados.

Documentos Revisados Alteracoes Situagdo

) Revisédo da estrutura de documentos e
Manual da Qualidade ) Aprovado
registros.

Alteracdo na maneira de armazenamento
Plano de Controle de ) 5
) dos registros, forma de recuperagéo e em Aprovado
Documentos e Registros 3 .
seu tempo de retencdo pelo escritorio.

o Revisdo dos padrdes de desvio da trena, e
Plano de Controle de Medigéo ) o )
método de verificacdo do esquadro e nivel Aprovado

bolha.

e Monitoramento
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Plano de Gestéo da Qualidade

Redefinido os objetivos da qualidade
conforme normas do PBQP-H

Aprovado

Plano de Gestdo de

Treinamentos

Alterado para o Plano de Gestéo de RH.

Em

andamento

Procedimento de Controle de

Produto Nao conforme

Revisado a forma de classificacdo dos
registros de Ndo Conformidade, e inclusédo

do campo para registrar as NC em sistema.

Aprovado

PES 04 — Execugéo de FGrmas

Atualizagéo geral na forma de executar os
servicos de laje, quanto a lajes pré-

moldadas e lajes nervuradas.

Aprovado

PES 06 — Concretagem de
Peca Estrutural

Revisdo do processo de concretagem, para
verificar se os dados em nota fiscal batem
com o especificado em pedido, adi¢do da

rastreabilidade do concreto.

Aprovado

PES 23 — Execucdo de

Instalacbes Elétricas

Atualizacdo do campo de tubulagéo em
lajes, verificar prumadas elétricas antes da
execucéo de concretagem de laje. Insercéo
do campo dimensionamento de padrdo de

energia, devido a NC ocorridas do mau

dimensionamento.

Aprovado

PRV 05 — Concreto Usinado

Inclusdo dos campos determinacdo do lote
e VerificagOes visuais na composicéo do
concreto. E atualizagéo do procedimento
para versdo vigente da NBR 12655/2006.

Aprovado

PRV 09 - Argamassa

Inclusdo dos campos de determinagéo do

Aprovado
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lote e orientagdes para armazenagem de
argamassa usinada, conforme especificado
na norma do PBQP-H.

Inclusdo do campo de determinacéo do lote
e verificacdo teste, de uma amostragem de
PRV 16 - Fechadura - ) Aprovado
fechaduras para certificar da qualidade das

mesmas.

Revisdo na forma de armazenamento das
PRV 17 - Esquadrias esquadrias, para que as mesmas nao Aprovado

sofram danos enguanto estocadas.

Insercdo do campo de determinacdo do lote
PRV 01, 02, 03, 04, 06, 11, 18, | de recebimento dos materiais, para facilitar
L _ Aprovado
19,21 as verificacdes de qualidade dos produtos

no momento da entrega dos mesmos.

Apbs revisdo dos documentos, foi definido uma sistematica para atualizacdo e buscas de
melhorias para os processos da qualidade. Assim ficou definido que no més de abril de todo
ano, os documentos da qualidade seréo revisados seguindo o plano de a¢do exemplificado no
quadro 11, e envolvendo todos os colaboradores que estdo envolvidos de alguma forma em

processos que afetam na qualidade final das obras.

4.3.2.3.3 Fichas de Verificacdo de Servico Nao Padronizadas

Atraveés de entrevistas e um brainstorm com os responsaveis pela avaliacdo dos servicos foi
detectado que o principal problema nas fichas de verificagdo de servigo, disponivel no
Apéndice 13, foi quanto a sua padronizacdo, pois existe um campo na definicdo do pacote de
trabalho que sera avaliado, que fica a cargo do avaliador preencher. Acontecendo assim, a
falta de padronizagéo no preenchimento entre as obras da construtora, sendo que em cada obra
é um avaliador diferente seguindo padrdes diferentes. O correto seria interligar o pacote de
trabalho avaliado ao mesmo pacote de trabalho definido no Planejamento em Curto Prazo,
mas como ha a falta de sistematica padronizando o PCP, e também nota-se a falta de

sistematica a ser seguida no preenchimento da ficha, ndo ha essa interligacdo, o que gera
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muitos registros de verificacdo de servico em obra, os quais acabam sendo inutilizados pois

n&o existe um padréo a ser seguido.

O objetivo neste caso sera padronizar as fichas de verificacdo de servico, para que 0s pacotes

de servicos sejam predefinidos dentro do escritorio, e somente avaliados e registrados em

obras, evitando assim uma despadronizacdo na forma de identificar os pacotes a serem

avaliados. Também terd como objetivo relacionar o setor de or¢camento, com o setor de

qualidade, buscando padronizar e facilitar efetivamente o acompanhamento e orcamento da

obra em tempo real de execucao.

Quadro 13: Plano de Acdo 5W1H do Processo de Verificagdo de Servicos.

PLANO DE ACAO
PROJETO: Melhoria dos processos relacionados a verificacdo de servigos no Canteiro de Obras.

Meta: Implementar mecanismos de padronizacéo do na verificagdo de servi¢os no canteiro de obra, e interar com
0 setor de orgcamento.

Medida Responsavel Prazo Local Razédo Procedimento
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How)
Pré definir os pacotes de
servigos a serem avaliados .
. Reunido com
. ] em obra, padronizando as . L
Padronizar as | Responsavel o ; envolvidos, divisao
. o Escritorio agOes em obra, para .
Fichas de da Direcdo/ | 10/09/2013 N o dos servigos a serem
e . Central facilitar a verificacdo da o
Verificagdo Estagiéario ) ) 3 levantados e definir
. qualidade e integracdo com o
de Servico. responsaveis.
0 setor de orcamento de
obras.
Levantar
Servicos a
1072013 Definir pacotes de _ _
serem o ) Analisar projetos da
. . Escritério servicos, e montar os . .
monitorados | Estagiarios 11/2013 _ o obra, e criar planilha
Central livros de verificacdo de o
emobrae _ de verificacéo.
definir 12/2013 servico para cada processo.
pacotes de
trabalho
Criar livros de
o . . Montar livro, com
cada processo o Escritorio | Padronizar verificagéo de .
Estagiérios 2014 ) planilhas elaboradas
presente em Central servigos em todas as obras.

obra, para

avaliacdo

de cada processo.

Como este processo de melhoria se mostra mais trabalhoso, pelo fato de envolver todos os

servigos executados dentro da obra como exemplo: Fundacdo, Estrutura, Reboco, Pintura,
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Pastilha, Hidraulica, Elétrica, entre outros servigos. Primeiramente foram levantados os
servigos de uma das obras e implantado aos poucos, utilizando este novo procedimento de
verificacdo junto as antigas fichas de verificacdo de servigo, para verificar se realmente seria

eficaz a implantacdo deste sistema.

A ficha que consta no Apéndice 13 serd substituida pelo Livro de Verificagdo de Estruturas,
que seu exemplo estd no Apéndice 14, desta forma, no livro primeiramente constam o0s
requisitos necessarios a serem avaliados pelo responsdvel em obra, e posteriormente as
planilhas com os pacotes de servicos definidos, e as etapas a serem avaliadas. Desta forma
procura-se reduzir o numero de fichas de verificagdo. O exemplo adotado foi o de execucédo
de estruturas, assim com a substituicdo das fichas pelo livro de verificagdo pode se notar que
serdo eliminadas duas fichas (Fichas de montagem de férmas, Ficha de montagem de

Armaduras e Concretagem) e utilizado somente o Livro de verificacdo de Estruturas.

Ja quanto ao setor de orcamento, a facilidade sera a do acompanhamento em tempo real do
que estd sendo executado em obra, desta maneira, pode-se ter total controle das medicoes e
pagamentos feitos aos empreiteiros, resultando assim na diminuicdo de perdes proporcionadas

pela falta de mecanismos de acompanhamento da obra.
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5. CONCLUSAO

Neste trabalho foram realizadas melhorias para a gestdo do programa PBQP-H em uma
construtora da cidade de Maringa - PR. As melhorias realizadas tiveram sintonia especifica
com a necessidade de readequacdo da nova proposta de gerenciamento do programa de

qualidade.

Apo6s entrevista com os envolvidos e levantamento das necessidades atuais e das ndo
conformidades envolvidas com o programa de qualidade, foram levantados os pontos com
maiores necessidades de melhorias. Utilizando-se das ferramentas da qualidade, foram

analisadas as principais melhorias a serem implantadas para cada caso em especifico.

No caso de servicos, quanto a mao de obra, foi padronizado um procedimento de gestdo de
RH, o qual possibilitara o controle efetivo dos treinamentos necessarios para cada fungéo e
avaliara sua eficacia, buscando assim, diminuir as ndo conformidades ligadas aos servicos
presentes no canteiro de obra. JA& em servigos ligados aos empreiteiros, foi criado um
procedimento padrédo de avaliagdo contendo um procedimento, uma ficha de avaliacdo e uma
ficha de entrega de EPI, os quais estdo proporcionando um maior controle quanto aos
empreiteiros e uma diminuicdo significativa quanto a organizacdo de obra e utilizacdo de EPI

dentro do canteiro.

Para a falta de organizacdo presente nos canteiros, foi identificada a possibilidade de utilizar a
ferramenta 5S em beneficio geral dentro de todas as obras. Ap6s a implantacdo notou-se
beneficios imediatos, tais como, maior transparéncia dos processos, minimizando os esforgcos
e riscos presentes em obra para o colaborador, diminuicdo dos desperdicios de materiais, entre
outros beneficios que o programa traz tanto visualmente em obra quanto pessoal para os

colaboradores.

Quanto aos documentos do PBQP-H, primeiramente foi analisado as oportunidades de
melhoria no PCP, o qual foi elaborado um procedimento para o preenchimento da ferramenta,
obtendo assim uma padronizagdo geral que possibilitou a analise eficaz dos servicos
realizados em obra e seu cronograma. Para os procedimentos desatualizados, foi realizado
uma reavaliacdo de todos os documentos da qualidade, que possibilitou identificar falhas e
revisa-las, assim o sistema foi readequado para a realidade das obras evitando possiveis erros
relacionados aos procedimentos. E por fim foi analisadas as fichas de verificacdo de servicos
as quais ndo eram padronizados os servicos a serem avaliados, desta forma, a oportunidade de

melhoria identificada foi de padroniza-las, pré-definindo os pacotes de trabalho, facilitando
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assim o controle dos processos e da producdo dentro da obra, e facilitando a avaliacdo de
servico final feita pelos apontadores, também possibilitou a interagdo entre o setor de

orcamento com o setor de execucao de obra.

Contudo, conclui-se que o0s objetivos propostos para este trabalho foram alcangados, uma vez
que este estudo contribui para o processo de melhoria do padrdo de qualidade PBQP-H.
Contribuicdo esta, por meio de reavaliacdo do sistema de gestdo da qualidade ja implantado,
utilizando as ferramentas da qualidade na construcdo civil, que em conjunto alcancaram 0s

resultados pretendidos pelo estudo.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Para a continuidade e evolucdo do programa de qualidade da empresa, sdo sugeridos 0s

seguintes itens:

e Implementar o Plano de Gestdo de RH, o qual suas etapas estdo estruturadas no

quadro 6;

e Avaliar a eficacia da implantacdo do procedimento de avaliacdo de empreiteiro quanto

aos documentos necessarios em obra;
e Supervisdo periodica do Programa 5S no canteiro de obra;
e Conclusdo das etapas estruturadas no quadro 13;

e Criar uma sistematica de reavaliacdo anual do SGQ, a fim de obter a melhoria

continua dos processos.
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Check-list para Diagnostico do SGQ

OBRA:

ENGENHEIRO:

DATA:

MESTRE-DE-OBRAS:

APONTADOR:

RESPONSAVEL:

LEGENDA DA SITUACAO:

* Sim: Documento estd regular e presente em obra

* N&o: Documento ndo consta na obra

* N/C: Documento esta em nio conformidade, precisando de altera¢des para ser regularizado
* N/A: Documento nio se aplica a fase que a obra se encontra

OBS: Na necessidade de se descrever alguma ndo conformidade, escreva no verso da folha.
Primeiro indique o item a ser descrito (ex.: 1.1.2) e depois faca as observagdes.

ETAPAS

SITUACAO

1) ETAPA DE PREPARACAO INICIAL

Sim | Ndo | N/C | N/A

1.1 ELABORACAO, MANUTENGAO E REVISAO DO PLANO DE QUALIDADE DA OBRA (PQO)

1.1.1 Identificagdo dos responsaveis e seus contatos telefonicos

1.1.2 Caracterizagdo correta do empreendimento (area do terreno, do edificio, quantidade de pavimentos, etc)

1.1.3 Identificagdo dos responsdveis técnicos (de projetos) e seus contatos telefnicos

1.1.4 Layout do canteiro de obras

1.1.5 Organograma - estrutura organizacional da obra

1.1.6 Conferéncia da listagem de materiais e servigos controlados

1.1.7 Periodicidade da manutengdo de equipamentos

1.1.8 Treinamentos e datas de treinamentos

1.1.9 Verificagdo de instrumentos de medigcdo e monitoramento existentes e necessarios e as datas de calibragdo

1.2 PROJETOS - Organizagdo das versdes atualizadas tanto em obra como no servidor

1.3 ALVARA DA OBRA

1.4 AUTORIZAGAO DO SETRAN (em caso de necessidade - obras em areas centrais)

2) ETAPA DE VERIFICACOES DE DOCUMENTACOES EM OBRA

Sim [ Ndo | N/C [ N/A

2.1 DOCUMENTAGAO DE FUNCIONARIOS

2.1.1 Préprios

2.1.1.1 Registro de funcionarios proprios

2.1.1.2 Ficha de controle de EPIs

2.1.1.3 Ficha e registro de treinamento do funciondrio (qualidade, 5S, PGRS, PES, Seguranga no Trabalho)

2.1.1.4 Ficha e registro de avaliagdo de treinamento pelo funcionario

2.1.1.5 Copia dos ASOs (atestados de salde ocupacional)

2.1.2 Empreiteiros

2.1.2.1 Registro de funcionarios de empresas terceirizadas

2.1.2.2 Ficha de controle de EPIs

2.1.2.3 Ficha e registro de treinamento do funciondrio (qualidade, 5S, PGRS, PES, Seguranga no Trabalho)

2.1.2.4 Ficha e registro de avaliagdo de treinamento pelo funcionario

2.1.2.5 Copia dos ASOs (atestados de salde ocupacional)

2.2 DOCUMENTACAO DE SEGURANCA DO TRABALHO

2.2.1 Préprios

2.2.1.1 PCMAT (prdprios)

2.2.1.2 PPRA (prdprios)

2.2.1.3 PCMSO (préprios)

2.2.2 Empreiteiros

2.2.2.1 PCMAT (empreiteiros se necessario)

2.2.2.2 PPRA (empreiteiros)

2.2.2.3 PCMSO (empreiteiros)

2.3 ARTs

2.3.1 Execugdo

2.3.2 Arquitetonico

2.3.3 Estrutural

2.3.4 Hidrdulico

2.3.5 Elétrico

2.3.6 Fundagdes

2.3.7 Seguranga do trabalho

2.3.8 Controle tecnoldgico

2.3.9 Terraplanagem

2.3.10 Manuntengdes mecanicas (elevadores, guinchos)
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3) ETAPA DE IMPRESSAO DE DOCUMENTAGOES NECESSARIAS PARA ACOMPANHAMENTO DA OBRA

Sim

N&o

N/C

N/A

3.1 MANUAL DA QUALIDADE Rev. 5

3.2 PLANOS

3.2.1 Plano de gestdo da qualidade Rev. 4

3.2.2 Plano de gestdo de treinamentos Rev. 2

3.2.3 Plano de controle de aquisi¢es Rev. 4

3.2.4 Plano de controle de medigdes e monitoramento Rev2.

3.2.5 Plano de controle de desenvolvimento de projeto Rev. 3

3.2.6 Plano de controle de documentos e registros Rev. 2

3.3 DOCUMENTOS SUPORTE

3.3.1 Termo de responsabilidade da diretoria Rev. 01

3.3.2 Manual de fungdes Rev. 04 *

3.3.3 Lista de materiais controlados Rev. 04

3.3.4 Lista de servicos de execugdo controlada Rev. 02

3.4 PROCEDIMENTOS

3.4.1 Aquisi¢ao

3.4.1.1 Procedimento de avaliagdo de fornecedor Rev. 4

3.4.1.2 Procedimento de qualificagdo de fornecedor Rev. 3

3.4.2 PES

3.4.2.1 01 - Compactacdo de aterro Rev. 03

3.4.2.2 02 - Locagdo de obra Rev. 03

3.4.2.3 03 - Execugdo de fundagdo Rev. 04

3.4.2.4 04 - Execugdo de formas Rev. 03

3.4.2.5 05 - Montagem de armaduras Rev. 03

3.4.2.6 06 - Concretagem de peca estrutural Rev. 03

3.4.2.7 07 - Execugdo de alvenaria estrutural Rev. 02

3.4.2.8 08 - Execugdo de alvenaria ndo-estrutural Rev. 03

3.4.2.9 09 - Execugdo de revestimento interno - drea seca (reboco) Rev. 03

3.4.2.10 10 - Execugdo de revestimento interno - drea Umida Rev. 03

3.4.2.11 11 - Execugdo de revestimento externo Rev. 03

3.4.2.12 12 - Execugdo de contrapiso Rev. 03

3.4.2.13 13 - Execugdo de piso interno area seca (Piso Laminado) Rev. 01

3.4.2.14 14 - Execugdo de piso interno area Umida Rev. 03

3.4.2.15 15 - Execugdo de revestimento de piso externo (paver) Rev. 01

3.4.2.16 16.1 - Execugdo de Forro em Gesso Rev. 03

3.4.2.17 16.2 - Execugdo de Forro em Lambris de Madeira Rev. 01

3.4.2.18 17 - Execugdo de impermeabilizagdo Rev. 03

3.4.2.19 18 - Execugdo de cobertura em telhado Rev. 03

3.4.2.20 19 - Colocagdo de batente e porta Rev. 03

3.4.2.21 20 - Colocagdo de janelas Rev. 03

3.4.2.22 21 - Execugdo de pintura interna Rev. 03

3.4.2.23 22 - Execugdo de pintura externa (textura) Rev. 01

3.4.2.24 23 - Execugdo de instalagdes elétricas Rev. 03

3.4.2.25 24 - Execugdo de instalagdo hidrossanitaria (agua fria) Rev. 03

3.4.2.26 24.1 - Execugdo de instalagdes hidrossanitdrias (agua quente) - PPR Rev. 03

3.4.2.27 24.2 - Execugdo de instalagdes hidrossanitarias (esgoto) Rev. 03

3.4.2.28 25 - Colocagdo de lougas sanitdrias Rev. 03

3.4.2.29 25.1 - Colocagdo de bancada em granito Rev. 03

3.4.2.30 25.2 - Colocagdo de metal sanitario Rev. 03

3.4.2.31 26 - Execugdo de Instalagdo de Gas Rev. 01

3.4.3 PRV

3.4.3.1 01 - Brita Rev. 04 *

3.4.3.2 02 - Areia Rev. 04

3.4.3.3 03 - Cimento Portland Rev. 03

3.4.3.4 04 - Vergalhdo de Aco Rev. 03

3.4.3.5 05 - Concreto Usinado Rev. 04 *

3.4.3.6 06 - Blocos de cerdmica Rev. 03

3.4.3.7 07 - Bloco estrutural Rev. 01

3.4.3.8 08 - Madeira Rev. 04

3.4.3.9 09 - Argamassa Rev. 04 *

3.4.3.10 10 - Revestimento cerdmico (Interno e Externo) Rev. 04 *

3.4.3.11 11 - Piso laminado Rev. 01 *

3.4.3.12 12 - Manta Asfaltica Rev. 03

3.4.3.13 13 - Telhas Rev. 03

3.4.3.14 14 - Portas m Madeira Rev. 03

3.4.3.15 15 - Lajes Trelicadas Rev. 01

3.4.3.16 16 - Fechadura Rev. 01 *

3.4.3.17 17 - Esquadrias Rev. 04

3.4.3.18 18 - Vidros Rev. 01

3.4.3.19 19 - Granito e Marmore Rev. 01 *

3.4.3.20 20 - Tintas Rev. 04

3.4.3.21 21 - Gesso Acartonado Rev. 04

3.4.3.22 22 - Materiais Hidraulicos Rev. 04

3.4.3.23 23 - Materiais Elétricos Rev. 01

3.4.3.24 24 - Metais e Lougas Sanitarias Rev. 04

3.4.3.25 25 - Materiais de Enchimento de Lajes Rev. 01
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3.4.5 Qualidade

3.4.5.1 Procedimento de auditoria interna Rev. 1

3.4.5.2 Procedimento de inspegdo final e entrega de obra Rev. 4

3.4.5.3 Procedimento de controle de produto ndo-conforme AC (agdo corretiva) e AP (agdo preventiva) Rev. 3

3.5 FORMULARIOS E MODELOS

3.5.1 Objetivos da qualidade Rev. 01

3.5.2 Ficha de ndo conformidade Rev. 02

3.5.3 Fichas de verificagdo de servico

3.5.3.1 FVS_01_Compactagdo_de_aterro_REV3.0

3.5.3.2 FVS_02_Locag¢do_de_obra_REV3.0

3.5.3.3 FVS_03_Execugdo_de_Fundagdo_REV3.0

3.5.3.4 FVS_03.1_Execu¢do_de_Fundagdo_Estava_Escavada_REV3.0

3.5.3.5 FVS_04_Montagem _de_formas_REV5.0

3.5.3.6 FVS_05_06_Montagem_de_Armadura_e_Concretagem_REV.4.0

3.5.3.7 FVS_07.1_Graute_REV1.0

3.5.3.8 FVS_08_Alvenaria_Nao_Estrutural_REV3.0

3.5.3.9 FVS_09_Revestimento_Interno_Area_Seca_REV3.0

3.5.3.10 FVS_10_Execucdo_de_Revestimento_Interno_Area_Umida_REV3.0

3.5.3.11 FVS_11_Revestimento_Externo_pastilha_REV3.0

3.5.3.12 FVS_12_Execugdo_de_contrapiso_REV3.0

3.5.3.13 FVS_13_Execugdo_de_piso_interno_area_seca_(Piso_Laminado) REV1.0

3.5.3.14 FVS_14 Piso_Interno_Area_Umida_REV3.0

3.5.3.15 FVS_15_Execugdo_de_revestimento_de_piso_externo_(Paver)_REV1.0

3.5.3.16 FVS_16.1_Execucdo_de_Forro_em_Gesso_REV3.0

3.5.3.17 FVS_16.2_Execugdo_de_forro_lambris_em_madeira_REV1.0

3.5.3.18 FVS_17_Execugdo_de_Impermeabilizagdo_REV3.0

3.5.3.19 FVS_18_ Execugdo_de_cobertura_em_telhado_REV3.0

3.5.3.20 FVS_19.1_Colocagdo_de_batente_ REV3.0

3.5.3.21 FVS_19.2_Colocagdo_de_porta_REV3.0

3.5.3.22 FVS_20_Colocagdo_de_janela_REV3.0

3.5.3.23 FVS_21.1_Execugdo_de_pintura_interna_etapa_1_REV4.0

3.5.3.24 FVS_21.2_Execugdo_de_pintura_interna_etapa_2_REV4.0

3.5.3.25 FVS_21.3_Execugdo_de_pintura_interna_etapa_3_REV4.0

3.5.3.26 FVS_21.4_Execugdo_de_pintura_interna_etapa_4_REV4.0

3.5.3.27 FVS_22_Execugdo_de_pintura_externa_(Textura) REV1.0

3.5.3.28 FVS_23_Execugdo_de_instalacGes_elétricas_REV3.0

3.5.3.29 FVS_24.0_Execugdo_de_instalagdo_hidro_sanitaria(agua fria)_REV3.0

3.5.3.30 FVS_24.1_Execugdo_de_instalagdo_hidro_sanitaria(dgua quente) _REV3.0

3.5.3.31 FVS_24.2_Execugdo_de_instalagdo_hidro_sanitaria_(esgoto) REV3.0

3.5.3.32 FVS_25.0_Colocacdo_de_lougas_sanitdrias_REV3.0

3.5.3.33 FVS_25.1_Colocagdo_de_bancada_REV3.0

3.5.3.34 FVS_25.2_Colocagdo_de_metais_sanitarios_REV3.0

3.5.3.35 FVS_26_Execugdo_de_instalagdo_de_gas_REV1.0

3.5.4 Ficha de Recebimento e Verificagdao de Materiais

3.5.4.1 FRVO1_Brita_REV3.0

3.5.4.2 FRV02_Areia_REV3.0

3.5.4.3 FRV03_Cimento_REV3.0

3.5.4.4 FRV04_VergalhGes_de_Ago_REV3.0

3.5.4.5 FRVO5_Concreto_Usinado_REV4.0

3.5.4.6 FRV06_Blocos_de_Ceramica_REV3.0

3.5.4.7 FRVO7_Bloco_Estrutural_REV1.0

3.5.4.8 FRV08_Madeira_REV4.0

3.5.4.9 FRV09_Argamassa_REV5.0

3.5.4.10 FRV10_Revestimento_Ceramico_REV4.0

3.5.4.11 FRV11_Piso_Laminado_REV1.0

3.5.4.12 FRV12_Manta_Asfaltica_REV3.0

3.5.4.13 FRV13_Telhas_REV3.0

3.5.4.14 FRV14_Portas_REV3.0

3.5.4.15 FRV15_Laje_Trelicada_REV1.0

3.5.4.16 FRV16_Fechaduras_REV1.0

3.5.4.17 FRV17_Esquadrias_REV4.0

3.5.4.18 FRV18_Vidros_REV1.0

3.5.4.19 FRV19_Granito_Marmore_REV1.0

3.5.4.20 FRV20_Tintas_REV4.0

3.5.4.21 FRV21_Gesso_Acartonado_REV4.0

3.5.4.22 FRV22_Materiais_hidradlicos_REV2.0

3.5.4.23 FRV23_Materiais_elétricos_REV2.0

3.5.4.24 FRV24_Metais_Lougas_Sanitarias_REV4.0

3.5.4.25 FRV25_Materiais de Preenchimento de Laje_REV1.0
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3.6 REGISTROS

3.6.1 Verificagdo de servigos

3.6.2 Solicitagdo de compra

3.6.3 Verificagdo de material

3.6.4 Planejamento da obra

3.6.5 Controle e distribui¢do de projetos

3.6.6 Registro de ndo conformidade

3.6.7 Qualificagdo de fornecedor

3.6.8 Avaliagdo de fornecedor

3.7 KIT DO PLANO DE RESIDUOS SOLIDOS DA OBRA (PGRS)

3.2.1 Termo de responsabilidade de receptagdo de residuos sélidos

3.2.2 Classificagdo dos Residuos

3.2.3 P01 - Procedimento de contratagdo e auditoria dos receptores de residuos

3.2.4 P02 - Procedimento de gestdo dos residuos solidos

3.2.5 P03 - Procedimento de transporte de residuos

3.2.6 P04 - Procedimento de gestdo dos residuos sélidos na obra

3.8 RASTREABILIDADE DO CONCRETO

3.9 CONTROLE TECNOLOGICO DO CONCRETO

4) ETAPA DE MATERIAIS

Sim

N/C

N/A

4.1 VERIFICACAO EM OBRA EM RELACAO A ARMAZENAGEM DOS MATERIAIS CONTROLADOS

4.2 COMPARACAO DA ATUAL ARMAZENAGEM DOS MATERIAIS COM OS PROCEDIMENTOS CORRETOS DE ARMAZENAGEM

4.3 VERIFICACAO EM OBRA EM RELACAO A ARMAZENAGEM E SEPARACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS DA OBRA

4.4 COMPARACAO DA ATUAL ARMAZENAGEM DOS MATERIAIS COM OS PROCEDIMENTOS CORRETOS QUE CONSTAM NO PGRS

5) ETAPA DE PAINEIS VISUAIS

Sim

N/C

N/A

5.1 SEGURANCA DO TRABALHO (ex.: equipamentos, lixo, equipamentos e locais perigosos, quedas de materiais, etc)

5.2 IDENTIFICACAO DE EQUIPAMENTOS ( ex.: betoneira e elevador de carga)

5.3 IDENTIFICACAO DE MATERIAIS CONTROLADOS (ex.: madeira, areia, brita, cimento, armaduras, blocos, pastilhas, etc)

5.4 TRACOS

5.4.1 Concreto

5.4.2 Argamassa

6) ETAPA DE TREINAMENTOS

Sim

N/C

N/A

6.1 TREINAMENTO DO SGQ - POLITICA DE QUALIDADE DA EMPRESA E 55

6.2 TREINAMENTO DO PGRS

6.3 TREINAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE EXECUGAO DE SERVICOS

6.4 TREINAMENTO NR-18 - SEGURANCA DO TRABALHO

7) PLANEJAMENTO A CURTO PRAZO

Sim

N/C

N/A

7.1 Conferir planejamento a curo prazo da obra

8) DIARIO DE OBRA

Sim

N/C

N/A

8.1 CONFERIR O CORRETO PREENCHIMENTO DO DIARIO




APENDICE 2 - Ficha de Registro de Funcionarios.

Ficha de Registros e Treinamentos
- Funcionarios Recém Contratados -

Rev: 01

Empresa: CMPI: Registros g Evidéncia
Mome: Telefone: Escolardade
Endereco: Celular: CQual. Profissional
RG: CPF: Ex periéncia
Funcdo: Habilidade
Treinamentos Qualidade Seguranca do Trabalho Checklist Documentos

| |FESL S S PEZ251 _ /S | |5u pervisao PES e PRV Y Integracio | _|Registro de Empregado
| |FES2 S PES252 _ [/ f | |Procedimentos Ordem de Servico | _|Ficha de Treinamento

S N S PER2E _ /[ Controle de Produte NC Y A MR 18 Ficha de Avaliac3o Treinamento
: PES4 _ [ [ PRV1I _ S f :ﬁ.uditl}ria Intema A Guincheiro | _|Fichade Entrega de EF
| |pESS S S - S || Inspecdo final de obra Y A Operador de Serra ASD

PEEs _ [ [ PRW3I _ S f Avaliacdo de Fornecedor A Operador de Betoneira Certificados de Treinamentos
| S N S PRWA  _ F  f N Qualificago Fomecedor Y A Operador de Maquita
: PESE _ [ [ PRWS S f : Planos Brigada de Incéndio
| |pES® S S PRWE S | _|Controle de Aquisicies Y A MR 35

FES10 _ [ [ FRWT Desenvolvimento Projetoes _ f f PST11 _ ([
| res 12 A PRVE | |Documentes Registros o PST12 _ )
: FES12 _ f [ FRWE : MedicSo e Monitoramento  __ f f PST13 _ /[
| |pER13 _ S PRVIOD _ S [ | _|Gestdo da Qualidade o PET14 _ )

FES14 _ [ [ PRWLIL _ f f Gestdo de Treinamentos Y A psT2 _ f [
: PES1S _ f S PRWLZ _ f [ : Manual da Qualidade Y A psT3Z _ f [

PES161 _ / PRV 13 f_ | _|Palitica da Qualidade f__ ! PST 4.1

PES162 __/__ f

PESL1T _ /[
| |PES1E __ S S
| |FES1® __f_ F_
| |FES20 __ S f

PEZ2L _ /
| |FES22 _ S

FES 23 f__7

PESZ40D _ [ f

PES 24.1 7

PES242 _ [ f

PES2ESD _ /. f

PRV 14 L G0

PRV1S _ f f 55 Canteiro de Obras
PRV1E _ | |PGRS
FRWL1T _ f S | _|Qutros:
PRW1E _ S f ||

PRW1Z _ S

PRWZOD _ S f ||

PRWZL _ S [ ||

PRWZZ _ S

- O S N

PRVZA ) ||

PRWZE -

PST 4.2 [
PST 4.3 [
PsT44 _ [
PSTS  _ (|
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APENDICE 3 - Ficha de Avaliac&o de Colaborador.

Ficha de Awvaliagdo de Habilidades R

do Funcionario

]
=1}
[=1)

Nome do Avaliado: Cargo:

Nome do Avaliador: Cargo:

1. TRABALHO REALIZAD
1.1. O volume de trabalho executado, considerando as exigéncias da funcdo.

Ll Owvolume de trabalho esta sempre acima do previsto e esperado.

O vohune de trabalho atende o esperado e costima exceder freqiientemente.

Ll Owvolune de trabalho & mmitadoe, produzindo apenas o exigido.

L] Ovohume de trabalho estd abaixo da gquantidade esperada.
12. Qmualidade do trabalho.

L Trabalho de qualidade excepeional com a constante preccupacio em aperfeigoar-se.

L] Mantém constante a boa gualidade de trabalho.

L Trabalho nregular, alguns bons e outros imperfeitos.

L Trabalho mal feito e cheio de imperfeicdes.
13. Execucdo segundo as normas e procedimentos internos.

Ll Conhece osprocedimentos, nonmnas e padrées intermos necessaros para exercer suas
atividades, acima do esperado.

L Segue nommas e procedimentos da empresa dentro do esperado na execugio do
SETVIGO.

L Segue parcialmente asnormmas e procedimentos da empresa, para executar o servigo.
L Nio segue as nonmas e procedimentos da empresa, para executar o servigo.

2. CONHECIMENTO DO TRABALHO

2.1. Conhecimentos tedricos e praticos na execucio do trabalho.

Ll PRealiza suastarefas de fonma conmpleta, precisa e criteriosa, atendendo aos padrées de
qualidade e produtividade acima do esperado.

L Conhece seutrabalho, atendendo aos padrées de qualidade e produtividade dentro do
esperado.

_ E limitado no seu conhecimento de trabalho. Precisa algnmas vezes ser ajudado.
L Nioconhece seupropno trabalho. Recomre constantemente a seus colegas e chefes.
3. INTERESSE PELO TRABALHO

3.1. Cooperacio: disposicdo a atender as solicitacdes
[ ] Otime [ |Bom [ | Regular [ |Ruim

4. RESPONSABILIDADE NO TRABALHO




Ficha de Avaliacdo de Habilidades R

do Funcionario

(=1}
[=1]

4.1. Awvaliarograudezelo que o funcionario dispensa ao material e equipamento
de trabalho.

L Cuwdadoso com o materal Nio ha desperdicio. O seu equipamento esta sempre
perfeito.

L Cuidadoso com equipamento. O desperdicio de material & minimeo.

] Nio tem cuidado com material e equipamento.

L Nio & cuidadoso. Desperdica material e nio zela pelo seu equipamento.
. COOPERACAO

1. Disponibilidade e espontaneidade em colaborar com o grupoe na execucdo de
tarefas.

th Lh

L | Dispbea colaborar espontaneamernte. Procura sempre resolver dificuldades e trabalha
bem com os outros.

L Cooperagio nregular, mas quando solicitado faz com boa vontade.
L Colabora somente se solicitado pelo supenor e com certa resisténcia.

L Nio tem espinto de colaboragdo. Dificulta e esquiva-se a prestar qualquer auxilio,
mesmo sendo solicitado pelo supenor.

6. ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE
6.1. Responsabilidade quanto a horario.

L Nunca falta ou atrasa.
L | Faltas e atrasos raros e justificados.
L Faltas e atrasos freqlientes, sendo algumas justificaveis.

L Faltas e atrasos freqiientes e imjustificaveis.

7. HABITOS DE SEGURANCA E REGULAMENTOS INTERNOS
7.1. Graude conhecimento e habitualidade no use das regras de seguranca.

L Capacidade de perceber penigos prontamente sugenmdo e providenciando medidas
comretivas, em relacio a segurancga coletiva. Matem sempre praticas de seguranga
como uso de EPI e EPC.

L Algumas vezes deixa de observar praticas de seguranga comeo utihzagio de EPL

L Descuida-se de sua e da seguranga dos outros. Desatento as regras de seguranga.

7.2. Disciplina em face dos regulamentos internos.
|:| Otirmo |:| EBom Eegular DRuj.m
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Ficha de Avaliacdo de Habilidades R

do Funciondrio

(=1}
[=1)

7.3. Respeita as normas vigentes, diretrizes, orientacides e as deliberacdes coletivas
da equipe de trabalho.
|:| Sim |:| Parcialmente |:| MNio

8. CONSIDERACOES FINAIS
8.1. O funcionario demonstra e cumpre com as especificacdes de habilidades
necessarias para executar sua fungio, presente no Manual de Fungdes?

L Sim.

L Parcialmente, Por que?

L Nio, Por que?

82. Qual o conceito que voc€ atribuiria ao seu funcionarie?

[ ] Excelente [ |Bom [ |Regular [JRuim [ | Insuficiente

Assinatura do Eesponsavel pela Avaliacido

Preenchimento de Responsabilidade do Setor de RH.

APTO ()
NAO APTO { )
Data: / f

Assinatura do Responsavel EH

La
[=1
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APENDICE 4 - Ficha de Cadastro e Verificagdo de Documentacéo de Funcionarios de
Empreiteiras Terceirizadas.

Dados Cadastrais:

Empresa:

Nome Completo:

Foto:

Funcéo:

Data de Admissao:

Data de Nascimento:

Cidade de Nascimento:

Relacdo de Documentos:

Item: Solicitacdo:

Status:

PY)
@
(@)
o
n

Validade:

1 Ficha Cadastral do funcionario

Treinamento nos procedimentos da Qualidade

Treinamento de Seguranca do Trabalho

Cobpia dos ASOs

Copia da ficha de entrega de EPI’s

Apolice do seguro de vida

Comprovante do pagamento de vale mercado

Cadastro de assisténcia médica gratuita

| o| N| of g &~ W N

Comprovante do pagamento de vale transporte

Observagdes:




APENDICE 5 -

Ficha de Avaliacdo de Empreiteiros.

Avaliagdo do Empreiteiro

OERA:

Empreiteira:

Avaliacdo da Empreiteira

Indicador

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

29

30

31

Meédia

Observagdo

NE Funcionarios

EFI

Organizagdo

Documerntacsn

Empreiteira:

Avaliacdo d

iteir

d

Indicador

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

24

26

27

29

30

31

Meédia

Observagao

N2 Funcionarios

EFI

Organizacdo
Documerntagan

Empreiteira:

Avaliacdo d

a Emprei

iteir

Indicador
NE Funcionarios

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

26

27

29

30

31

Média

Observacdo

EFI

Organizagdo

Documerntacsn

Empreiteira:

Avaliacdo d

a Emprei

iteir

Indicador

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

26

27

29

30

31

Meédia

Observagao

NE Funcionarios

EFI

Organizagdo

Documerntacao

Empreiteira:

Avaliacdo d

iteir

Indicador

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

24

26

27

29

30

31

Meédia

Observagao

NE Funcionarios

EFI

Organizagdo

Documerntacsn

Empreiteira:

Avaliacdo d

a Emprei

iteir

Indicador

11

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

26

27

29

30

31

Média

Observagdo

NE Funcionarios

EFI

Organizagdo

Documerntacdo
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APENDICE 6 — Ficha de Entrega de EPI - Empreiteiro

Requerimento de EPI : ;"s”:: 2
Comunicamos gue o Tfuncionario , da
empreiteira , necessita dos seguintes EPI:
O Uniforme (Calca & Camisa) [ Cinto de Seguranca
O Bota — Tipo: [ Protetor Auricular — Tipo:
0 Capacete O Geulos - Tipa:
O Luva - Tipe: O Avental
O Protetor Facial — Tipo: [ Outros -

Qe conste o ng do CA (Certificado de Aprovacdo), conforme consta na MR 6. Com o prazo de entrega

de dias, a0 contar desta data / /

Caso @ empresa ngo realize a entrega do EPl no prazo estipulado, o Condominio

efetuara a entrega dos eguipamentos. Messe caso, fica

autorizado o desconto dos valores referentes ao custo dos equipamentos na proxima medigdo.

Responsavel Condominio Responsavel Empreiteira
haringa - PR, / /

228Via - Empreiteim

Requerimento de EPI Rev: 01
Comunicamos gue o funcionario , da
empreiteira , necessita dos seguintes EPI:
O Uniforme (Calca & Camisa) [ Cinto de Seguranca
O Bota — Tipo: O Protetor Auricular — Tipo:
0 Capacete O Geulos - Tipa:
O Luva — Tipo: [ Avental
O Protetor Facial — Tipor: O Owtros -

Qe conste o ng do CA (Certificado de Aprovacdo), conforme consta na NR 6. Com o prazo de entrega

de dias, a0 contar desta data / /

Caso @ empresa n@o realize a entrega do EPl no prazo estipulado, o Condominio

efetuara a entrega dos eguipamentos. Messe caso, fica

autorizado o desconto dos valores referentes ao custo dos equipamentos na proxima medigdo.

Responsavel Condominio Responsavel Empreiteira

haringa - PR, / /

(=]

m
i



APENDICE 7 — Avaliacdo de Empreiteiro Utilizada como Registro do ndo cumprimento do contrato por parte da Empreiteira.

96

OBRA. Grcm . C{Bv

Empreiteira: . A [ 1) Avaliagdc da Empreiteira Més:
Indicador 112|3|4|5[6|7(8|9(10{11|12]|13|14(15(16(17|18]19|20[21[22(23[24]25/|26[27]28 29(30| 31| Média Observagao
N2 Funciondrios| = |5 |3 |3 |3 [$4 Y2147 " Aol ~AZ]Z |- Saleo|—[— [— |- — A e ~-[—[13
EPI " A ORI oK ISA D0 = & e |7 |7 ISklbol T ek |OLfoe [~ [ Dok = [~ ~[st]p [me] = [= | 907 |Z Cotorcs i,
Organizagdo |~ |6k | | XK | [SA | | |pd e |~ — A x| e O [A = A |cpl— | —| ~[~ |[— & P~ |— (10D .
Documentacdo | ~ oK) ok | | G| 54|00 (&K (oL lofe| = | = [sh|og = o [ac |6 = [t - | - | -| - |- Piee - |—| |00/
Empreiteira: L. B Avaliagdo da Empreiteira lg Més
Indicador 1)2(3|[4|5|6|7(8 10111112|13)14(15|16(17|18|19(20|21(22(23|24|25|26|27]28 29|30|31| Média Observagao
NeFunciondrios| & |4 [ [L [Z |SAIg [Z [~ |- = [~ [stee|Z 2|7z |Fpv [2 ZIZ|2lzApel@lZZz] 14
EPI = ol o fea SAIp =] -] [- s [Dela k|- |- S Po ot | ook (o« [ pelaslec [ | 37/ 1L Sem CotmclL
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City Indicadores de Sustentabilidade jul/13
Indicador Valor
Consumo de Agua (m?/trabalhador) 1,65
Consumo de Energia (KW/trabalhador) 50,94
Saida de Residuos (m*/trabalhador) 0,00
Acumulado anterior Agua Energia Residuo
Peridodo Obra Geral Obras Média fase: Obra Geral Obras Média fase: Obra Geral Obras Média fase:
Estrutura Estrutura Estrutura
margo-13 1,17 3,65 0,47 58,44 115,02 39,89 0,00 6,08 0,06
abril-13 1,33 2,17 0,47 48,44 70,58 18,96 0,83 20,09 0,25
maio-13 1,28 2,99 0,55 29,50 61,61 25,43 0,83 0,96 0,40
junho-13 1,22 3,26 0,51 34,39 60,36 19,52 1,11 1,29 0,45
julho-13 1,65 1,46 0,58 50,94 48,98 22,32 0,00 0,96 0,23
Consumo de Agua Consumo de Energia Saida de Residuos
4,00 140,00 25,00
3,00 120,00 20,00
100,00 15,00 A
2,00
H‘ 80,00 10,00
1,00 60,00 5,00
40,00 - L
% % % % %) z ;: % % % % %
d},"r 3,"‘: ré,\ohl ,{\05 o o,'ﬁr 20,00 c?i\ &,\- 'b\d": " m,"v o 0,'\-
@é Y & _\\‘}o d ) 6@‘ & & \\;:- S
%] B ] el ™
=0 bra 1{\('9’\ ’?&:\V &é\o' (\\(\0} . \;\F\o’\' w—{bra
& ¥ 3
Geral Obras Geral Obras
m  édia fase: Estrutura ) bra Geral ObrasssssMadia fase: Estrutura s édia fase: Estrutura
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APENDICE 9 — Procedimento de Preenchimento do PCP.

Ly

Procedimento de Preenchimento
do PCP

U =
u

i

¥

Objetivo
Este documento tem como objetivo formalizar o preenchimento do livro de plansjamento
em curto prazo, definindo as responsabilidades e padronizando o presenchimento.

1 Responsabilidades

Responsavel Responsabilidade

Engenheiro/ Mestre de Obras Plangjar & definir os pacotes detrabalho & responsaveis por sua
EXECUCAO.
Estagidrio/ Apontador Acompanhar o desenvoblvimento das tarefaz e registrar oz dados no
livro.

2 Procedimento deregistro

Serdo definidos o procedimentos para o correto presnchimento, & registro das informagbes no

livro de plansjamento.

3.1 Identificar dados da obra naficha de planejamento

Identificar dados da obra: Nome da obra; Engenheiro responsavel e; Mestre de obras.
3.2 Preencheroperiodo e o nimerodo mesmo

3.1  (uinzenal
O periodo da guinzena serd compreendido de Domingo 3 Sabado. Por Exemplo:

ABRIL - 2012
D 5 T Q a 5 5
1 2 3 4 5 B Fi
g a 10 ) 11 | 12 | 13 | 14
15 | 16 17y | 18 | 15 | 20 | 21
22 | 23 24 | 25 | 26 | 27 | 28

29 | 20

Desse modo temos uma guinzena no periodo de 01704 a 14/04, & outra no periodo de 15/04
a ZEfoa.
& O numero da guinzena € dado conforme o nomero de plansjamentos quinzenais ja feitos, ou
£eja, =& j3 foram feitos e executados 10 plansjamentos quinzenais, o nomero da guinzena € o

niimero 10,
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122 Semanal

Deverd ser utilizado o periodo semanal guando 3 obra estiver em fase final, j3 gue havera
urna guantidade maior de servipos com prazo menor de conclusao.

Para o periodo semanal, sera compreendido de Domingo a Sabado. Mo caso, @ primeira
semana compreenderia o periodo de 01/04 3 07/04, 3 segunda do dia 0B/D4 a 17704 & assim
SuCEssivaments.

# O numero da semana € dado conforme o numero de plansjamentos semanais ja feitos, caso
ja foram feitos & executados 10 plansjamentos semanais, o nomero da semana € o 10, caso o
plansjamento estava sendo feito em guingenas = pela faze da obra passou 3 z=r feio
semanal, deve-se calcular o numero de plansjamentos guinzenais veres 2 & obter o numero
da szemanas ewxscutadas. Exemplo, caso foram feitos e exscutados 10 plansjamentos
guinzenais & apos passou a ser feito semanal, 3 proxima semana sera a semana 21, ja gue 10

guirzenais s3oiguais 3 20 semanais.
3.3 Definir os pacotes de trabalhoa serem executados

Frimeiraments o planejamento mestre deve estar pronto & em macs do engenheiro da obra,
com todos o periodos & guantidades de servipos jA determinados. Desse modo, o engenheiro da
obra, juntaments com 0 auxilio mestre-de-pbras, definirdo oz pacotes de trabalho. Estes =30 o
profissionais gue estdo aptos 3 dimensionar o= pacotes com base no plansjaments mestre.

OBS. 1: Mem sempre e tem o plansjamento mestre pronto antes do inicio da execucdo da
obra. Mesze cazo, of pacotes de trabalho devem szer dimensionados pelo engenheiro juntaments
com o mestre-ge-pbras apenas de acordo com sua experienca em dimensionar trabalhos.

OBS. 2: Ma maioria das vezes, em contrapartida 3 OBS. 1, o engenheiro da obra ndo tem
disponivel tempo habil para o dimensionamento dos pacotes de trabalho & sua fiscalizacdo
constante. Assim, fica a cargo do mestre-de-obras, dimensionar oz pacotes de trabalho, = do
estagiario &fou apontador repassar esza informacdo sobre o dimensioramento para o engenheiro da
obra para gque omesmo analiss, aprove, ou faga algumas modificagdes necsssariaz.

OBS. 3. O: resporcaveis pelo acompanhamento & registro das porcentagens de pacotes
exscutados s3o00s estagidrios &/ou apontadores das obras.

Exemplos de pacote de servigo: Servigo de perfuracio de estacdp; Servipo de execugdo de

alvenaria noapto 101; Servigo de pintura 12 e 2 2 tipo; Entre outros.

rJ
(=8
[L ]
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3.4 Preencheracoluna de "GRUPO DE SERVICOS”

gual classe de zervipp o pacote de trabalho pertence. Seguindo o exemplo anterior: Servigo de
perfuragio de gstagip, @ coluna “GRURD DE SERVICOS” & preenchida com “FUNDAGIES"; servigo de
execucao de alvenaria no apto 101, a coluna “SRUPD DE SERVICOS™ € preenchida com “ALVEMARIA®.

e

&pos definidos of pacotes de trabalho, deve—se indicar na coluna “GRUPO DE SERVIGOS™ a

& z=gzuir, ha uma tabela onde estio listados alguns tipos de s=rvipos executados nas obras:

3.5

responsaveis pelas exscupbes, definir 3z empreiteiras e seus respectivos fundionarios resporsdveis
pela execucdo do servipo. Devem ser preenchidas as DUAS colunas, mesmo gue a mao de obra s=ja

propria, preencher no campo “empreiteira® como “PROPRIA"Y & em seguida o nome do funciondrio.

3.6

feito para ser executado somente de quarta-feira 3 sexta-feira, tanto para a SEMANA 1 guanto para a

GRUPOS DE SERVICOS EM OBRA

INSTALACOES PROVISORIAS

EQUIPAMENTOS (Por ex.: Balancins)

FUNDACOES HIDRAULICA [Ex: encanamenta)
CARPINTARIA ELETRICO
FORMAS [forma e desforma) INSTALACOES DE TELECOMUNICACOES
ARMACAD [corte, dobra e montagem) INSTALACOES DE GAS
CONCRETAGEM INSTALACOES SPDA [Parz-raio)
CONTRAPISO PASTILHAS [fachadas extarnas)
ALVEMARIA EMBONECAMENTO
ENCUNHAMENTO CERAMICA [piso, =zulejao, percelanata) |
CHAPISCO RODAPE
REBOCO SOLEIRAS E PINGADEIRAS
WASSA CORRIDA FORROS [Gesso, madeira, PVC)
GESSO VIDROS
PINTURA LOUCAS E METAIS
CONTRAMARCO MUROS
ESQUADRIAS PAISAGISMO
PORTAS LIMPEZA BRUTA
IMPERMEABILIZACAD LIMPEZA FINA

Preencher as colunas de “EMPREITEIRA” e “FUNCIONARIO(S)”

Este item deve szer definido pelo Engenheiro & Mestre de obras. Devem-se identificar oz

Preencher o Planejamento “P"

Conforme feito o plansjamento, deve-se marcar a linha “P". Exemplo: o plansjamento foi

SEMANA 2, entdo deve-se marcar a linha “P* da seguinte forma:

100
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SEMANA L SEMANA 2

FITIQ|Q|5(5|5(T|Q|Q|55

fe o plansjamento for feito para todos os dias da semana, de ssgunda-feira 3 sexta-feira,

entdo deve-se marcar a linha “F" da seguints forma:

SEMANA L SEMANA Z

Juando o plansjamento for semanal, presncher apenas 3 “SEMANA 1" =m cada folha.

3.7 Preencher o Executado “E”

D3 mesma mansira gue foi feito o plansjaments descorito acima, deve-se agora marcar 3
linha “E* conforme o servigo for executado. Seguindo o exemplo acima, para o plansjamento feito de
guarta-feira 3 zexta-feira, se todos o dias foram esscutados conforme plansjado, entdo deve-ss

marcar 3 linha “E*:

SEMANA L SEMANA 2

FlT|Ig|q|s5|(5|5|T|Q|a|5|5

5e 0 planejamento for feito para todos o dias da semana, de segunda-feira 3 sexta-feira, &
ra SEMANS 1 20 houve execugdo de servipos na ssgunda-feira & terga-feira & na SEMANA 2 de terga-

feira 3 sexta-feira, entdo deve-se presncher a linha “E” da seguinte forma:

SEMANA L SEMAMNA Z
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3.2 (Calcular a coluna de “%g"

Com o resultado das marcactes de Planejado “P* & Executado “E”, deve-se entdo caloular a
coluna de “¥*, 3 gual indica a porcentagem gue foi executada em relagdo ao plansjado. Utiliza-z= a
seguinte formula:

[tens executados
=——x 100
[tens planejados

Calculando seguindo os exemplos do Item 3.7, para o planejamento de quarta-feira 3 sexta-

figira, temos:

SEMANA L SEMANAZ

Flria|a|s5|(s|s5|T|a|a|5|5

~ ltens executados & )
= —— W 100 =— ¥ 100 = 100%
Itzns plansjados &

Para o plansjamento de segunda-feira a sexta-feira, temos:

SEMANA L SEMAMNA Z

~ ltens executados

=]
= - X100 = — ¥ 10D = &0
Itens plansjados 10

3.9 Preencher a coluna “PROBLEMA"

Se a % calculada ndo chegar a 100%, deve-se OBRIGATORIAMENTE preencher a coluna “PROBLEMA®,

ja gue provavelments houve algum tipo de problema para gue ndo atingissem 3 meta.

A zeguir uma lista dos problemas mais comuns encontrados nas obras:

ORKGEM PROELEMAS
MAD DE OBRA Abs=nteismo |faha do funcionaria)
MED DE DBRA Afastaments por acidente
MO DE OERA Falta mao d= obra
MAD DE DBRA Do=nga
MAD DE DBRA Baica produtividad=
MAD DE DBRA Falta d= comprometiments =mpreitsira

i
(=
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Interferéncia entre eguipes de trabalha
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MAD DE DBRA

Modificacas d= =guip=

MAD DE DBRA

Demissao de funcionario

MED DE DBRA

Sup-=restimacis da produtividade

MAD DE DBRA

Solicitado para =xe=cutar outras tar=fas

MAD DE DBRA

Mudanga de ohra

MAD DE DBRA

Erro na execucao

MATERLAL Falta de programacio de materiais
MATERLAL Falta por perda el=vada
MATERLAL Fala de materiais do =mpreiteine

EQUIPAMENTD

Falta d= prozramacac d= =quipamento

ECUIPAMENTD

Quebra & manutencas de eguipamenta

EOUIPAMENTD

Eguipaments mal dimensionado

ECUIPAMENTD

Instalacio de equipaments de seEuranca

PROJETD Aleracio de projeto

PROJETD Falta de conferencia do projeto

PROJETD Falta de prajeta

PROJETD Incompatibilidade da projeto

PROJETD Ma gualidade/dimensionaments do projeto
PLANEIAMENTD Mtraso tarefa anterior
PLANEIAMENTD Falha na solicitagSa do recurso
PLANEIAMENTD Inicia da trabalho apds o inidio da contasem da quinzeana
PLANEIAMENTD M3 especificacio da tarefa
PLANEIAMENTD Mudanca no plansjamenta
PLANEIAMENTD Pacote de trabalho mal dimensionada
PLANEIAMENTD Pre-reguisite do plana naa foi cumprido
PLANEIAMENTD Problema na merencia do senvigo
PLANEIAMENTD Problema nac prevists na execucao

INTERFERNCLA DO CLIENTE

Indefinic3a par parte da cliente |projeto execucial

INTERFERNCLA DO CLIENTE

Liberacio do cliente para execucio de servicas axtras

INTERFERNCLA DO CLIENTE

Salicitacio do cliente de inclus3a de pacote de trabalha na plana

INTERFERNCIA DD CLIENTE

Solicitacaa do cliznte para modificacao do s=rvico que ja 2sta sendo =xacutada

INTERFERNCLA DO CLIENTE

Soficitacao do cliente de paralisacis dos servicas

PROBLEMAS METEREDLOGICDS

Condicde=s adversas de tampa |=x.: chuval

FORNECEDOR Atraso do fornecedor na entreza do material
FORNECEDOR Forn=cedar
FORNECEDOR Manutencia de equipamentas do farnecedar

Obs, 1: Como ha uma snorme variedade de problemasz encontrados em uma obra, dificiiments

conzeguiremos uma listagem gue comtemple todos eles. Portamto, para efeitos de praticidade e

facilidade em futuras andlizes dos problemas, deve-ss procurar encaixa-los conforme 3 lista acima.

3.10 Calcular o Percentual de Planejamento Concluido “PPC”

Ezsze € o Gltimo ftem a ser presnchido na ficha de Planejamento Quinzenal. O seu cdloulo

dado por:

PPC =

Quantidade de itens com 100% de execucdo

X100
JQuantidade total de itens plans jados

[{iMY
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| Controlada Copians:
do PCP e -
x | N33 Contradada

Jussj3, no c3z0 de existirem 10 pacotes de trabalhos plansjados, & apenas 4 atingirem os
100%, faz o seguints calculo para obter o PPC.

4
PPC = — x 100= 40%
Tk
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APENDICE 10 - Ficha do Planejamento Quinzenal - PCP

PLANEJAMENTO
OBRA:|GRAN VILLAGE
PERIODO DE: 01/04/2013 & 15/04/2013 Ne do Periodo: 34 ZITENS EXEC 100% = 0
PRC =
ENGENHEIRO:|PAULD ZITENS TOTAIS
MESTRE DE OBRAS:|EDNO
RESPONSAVEL(EIS) PELO SERVICO SEMANA 1 SEMARNA 2
k GRUPO DE SERVICOS PACOTE DE TRABALHO % PROBLEMA
EMPREITEIRA FUNCIONARIO(S) s|rlalals|s[s|r]alals]s
C.B. MARTINS FABIO HIDRAULICO ESGOTO 68, 102 E 112 TIPO XX XXX XXX XX 70% | SOUCTTADO FARA EXECUTAR OUTRA
x| x| x x| x| x|x TAREFA
) " X X|X|X x| X -
PROPRIA AMARAL CONTRAPISO EXECUCAO DE CONTRAPISO LAZER AR = 100%|  NAO HOUVERAM PROBLEMAS
. . - AR X | % N
PROPRIA PEDRO/FLAVIO ALVENARIA EXECUCAO DE ALVENARIA 12 E 22 TIPO 1 — 100%|  NAO HOUVERAM PROBLEMAS
GPM RICARDO REBOCO REBOCO EXTERNO 152 AO 102 TIPO X i i i X X i 575 | CONPICOES ”“E:E?;S DO TEMPO (

m|le|mewme Mm@ m@eme9meme9mem|e|m9|mem|=

Obs.: P = Planejado
E = Executado
PPC = Percentual de Planejamento Concluido
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APENDICE 11 — Lista de Execugc&o de Servigos Controlados.

1. Listade Servicos de Execucgdo Controlada

Codigo Procedimento de Repistro de
Verificacao e Inspegao
Recebimento
501 Compactagio de Aterro PESOL FVs01
502 Locacio de Dbra PESD2 FVvs02
503 Execugio de Fundagio PESOZ Fvs03/Fvs03.1
504 Execucdo de Formas PESDS FVE04
05 Montagem de Armadura PESOS FVS05 /06
506 Concretagem de Pega Estrutural PESDG FW505,/06
s07 Execugdo de Alvenaria Estrutural PESO7 FVS07/FVe07.1
508 Execugio de Alvenaria Nio Estrutural FESDE FVE08
S09 | Execugho de Revestimento Internode Area Seca (Reboco) PESOY FVS09
10 Execugdo de Revestimento Interno de Area Umida [Reboco) FPES1O FVs10
511 Execugio de Rewvestimento Externo Pastilha PES11 AS11
512 Execugio de Contra Piso PES12 Fvs12
513 Execucdo de Revestimento de Piso Interno de Area Seca (Pise PES13 FV513
Laminado)
$14 | Execugio de Revestimento de Pio Interno de Area Umida PES1S Fysis
515 Execugio de Revestimento de Piso Externo (Paver) PES15 FV515
§16.1 | Execugdo de Form emGesso PES16.1 Fv$16.1
5£16.2 | Execugdo de ForroemMadeira (Lambril) PES16.2 FVs16.2
517 Execugdo de Impermeabilizacio PES1T FV517
518 Execugdo de Coberturaem Telhado PES1S FVs18
5159 Colocagio de Batente & Forta PES1S FVE19. 1/Fv519.2
520 | Colocaglo de Janeh PES20 FVvs20
521 | Execugdo de Pinturaintema PES21 Fvs2l1.1/FAvs202/
FVs21.3/FVS214
522 Execugio de Pintura Externa PES22 FVvs22
523 Execugio de Inmalagdo Elétrica PES23 Fvs23
$24.0 | Execugiio de Instalagiio Hidro-Sanitiria (Agua Fria) PES24.0 FV$24.0
524.1 | Execuclo de Instalache Hidro-Sanitdria (dgua Quente) PES24.1 Fvs24.1
524.2 Execugo de Instalag3o Hidro-Sanitaria (Esgoto) PES24.2 FV524.2
5250 | Colocagdo de Louga Sanitaria PES25.0 FV525.0
525.1 | Colocagio de Bancada PES25.1 FVs25.1
§25.2 | ColocagBo de Metal Sanitdrio PES25.2 Fv525.2
526 Execugdo de Tubulagdode Gas PESZE FVs26

1del



APENDICE 12 - Lista de Materiais Controlados.

1. Listade Materiais Controelados

Procedimento de  Registro de
Verificagio e Inspecdo
Recebimento
MOL1 | Brita FRVOL FRVO1
MO2 | Areia PRVD2 FRVO2
MO3 | Cimento Portland PRVD3 FRWVO3
MD4 | Vergalhdes de Ao FEVD4 FRWVO4
MO5 | Concreto Usinado PRVOS FRVOS
MO& | Bloco de Ceramica FREVOE FRVOE
MO7 | Bloco Estrutural PRVOY FRVOY
MOB | Madeira PRVOE FRVOE
MO9 | Arcamassa PRVOG FRWVOS
M10 | RevestimentoCeramico (Interno e Externa) PRV1D FRWV1D
M11 | Pisolaminado PRV11 FRV11
M12 | Manta Asfaltica PRYV12 FRV12
M13 | Telhas PRV13 FRV13
M14 | Portas PRYV14 FRV14
M15 | Lajes FRV15 FRV1S
M16 | Fechaduras FEV1E FRV1E
M17 | Esguadrias FEV1?Y FREV1Y
M18 | Vidros PRV1E FRV1E
M19 [ Granitoe Marmore FRWV1% FRV1S
M20 | Tintas PRV20 FRV20D
M2l | GessoAcartonado FRWZ1 FRVZ1
M22 | Materiais Hidraulicos FRW22 FRV22
M23 | Materiais Elétricos FRW23 FRW23
M24 | Metais e Loucas Sanitarias PRV24 FRWV24
M25 | Materiais para Preenchimento de Lajes PEWV25 FWRE25
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Servigo: Montagem de armadura e Concretagem

Obra: FVS 05 n°: | FVS 06 n°:

Eng. Responsavel: Pacote de Trabalho:

Responsavel Avaliagio: Mestre Obras:

Data de inicio: Data avaliagdo:

Servigos Preliminares: Verificagao
Sim Nao

Execucgdo das férmas de vigas e lajes FVS n2

Execucdo de instalacdo elétrica FVS n2

Verificacdes: Conformidade
Sim Nao

Caixas de Passagem das tubulagdes estdao conforme consta em projeto

Montagem de Armadura Sim Nao

Pilares: | Data:

Armaduras montadas conforme projeto

Armagao sem contato com a forma

Vigas: | Data:

Armaduras montadas conforme projeto

Armagado sem contato com a forma

Laje: | Data:

Armaduras montadas conforme projeto

Armagao sem contato com a forma

Concretagem de Pega Estrutural

Pilares: | Data:

Formas limpas

Programado inicio e final de concretagem

Realizado registro de rastreabilidade do concreto

Vigas e Laje: | Data:

Formas limpas

Realizado a passagem de tubulacdo/esperas em laje conforme projeto

Programado inicio e final de concretagem

Realizado registro de rastreabilidade do concreto

N3ao conformidades: Severidade

Corregoes:

Descricao Responsavel

Observagoes:

Servigo OK Responsavel Data

Refazer Servigco
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APENDICE 14 — Exemplo do Livro de Avaliag&o e Servico.

Livro de Avaliacdo de Servigo

Requisitos a Serem Avaliados

Formas

Fllare Vigas
* Fdrmas aprumadas e travadas;
* Aplicado desmoldante nas faces internas das farmas;
s Escoras posicionadas, aprumadas e alinhadas no vao;
= Fdrmas travadas conforme PES 04.

Laje (Fre-Moldada)
s Vigotas doandar superior lancadas sobre as formas das vigas e escoramentos da laje;

s igotas lancadas com espacamento adeguado (com auxilio de EPS ou lajotas), de

forma gue as mesmas figuem alinhadas;
* Panos de lado nivelados e ajustados a altura das escoras de apoio da forma;
= Contra-flecha aplicada conforme o projeto.
Laje (Mervurada)
s Montagem da forracdo para nivelamento da laje, conforme o projeto;
* FElementos de enchimento colocados conforme o projeto;

= DMontara armadura de acordo com o PES 05 — Montagem de armadura e conforme o

projeto.

Armadura
Filares / Vigas [ Lajes
*  Armaduras montadas conforme projeto;

* Armacdo sem contato com a forma.
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Livro de Avaliagdo de Servigo

Concretagem

Filares
*» Formas limpas;
+« Concretagem de acordo com o PES 0B;
* Programado inicio e final de concretagem;
+ Realizado registro de rastreabilidade do concreto.
Vigas e Lajes
* Formas limpas;
¢« (Concretagem de acordo com o PES 06;
» Realizado a passagem de tubulacdo/esperas em laje conforme projeto;
* Programado inicio e final de concretagem;

¢+ Realizado registro de rastreabilidade do concreto.

Desforma

» Paingis limpos
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Caracteristicas Férmas Armadura Concretagem Desférma Geral
Categoria Elementos Pavimento Data Conformidade Data Conformidade Data Material CDH;;:;ade Fck28 :;:izils;ee Data Conformid ade Conf::an:d ade Observagio

Escadas Escadal Subsolo 2 21/08/2013 ok 21/08/2013 15/09/2013 ok ok ok ok 09/10/2013 ok
Escadas Escada2 Subsoio 2

Pilar P10 Subsolo 2

Pilar P100 Subsolo 2

Pilar P11 Subsolo 2

Pilar P14 Subsolo 2

Pilar P15 Subsoio 2

Pilar P17 Subsoio 2

Pilar P18 Subsolo 2

Pilar P19 Subsolo 2

Pilar P2 Subsolo 2

Pilar P20 Subsolo 2

Pilar P21 Subsolo 2

Pilar P22 Subsoio 2

Pilar P23 Subsolo 2

Pilar P24 Subsolo 2

Pilar P25 Subsolo 2
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Caracteristicas Formas Armadura Concretagem Desforma Geral
Categoria Elementos Pavimento Data Conformidade Data Conformidade Data Material Con:;::-;;ade Fck28 gla:tdiz;:;ee Data Conformid ade Conf;\ll'i?id ade Observacio
Vigas Va01 TIPO
Vigas voo2 TIPO
Vigas Veos TIPO
Vigas Voo4 TIPO
Vigas V905 TIPO
Vigas Va0e TIPO
Vigas Va7 TIPO
Vigas V908 TIPO
Vigas vaas TIPO
Vigas V910 TIPO
Vigas Va1l TIPO
Vigas vo12 TIPO
Vigas Vo13 TIPO
Vigas va14 TIPO
Vigas V915 TIPO
Vigas Va16 TIPO
Vigas Ve17 TIPO
Vigas V918 TIPO
Vigas ve1g TIPO
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