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EPIGRAFE

“So sei que nada sei.”

Socrates

“Nada ¢ tao pratico como uma boa teoria.”

Kurt Lewis

“A estratégia sem tatica ¢ o caminho mais lento para a vitoria.
Tatica sem estratégia ¢ o ruido antes da derrota.”

Sun Tzu

“Gerenciamento ¢ substituir musculos por pensamentos, folclore e supersti¢ao por
conhecimento, e forga por cooperacao.”

Peter Drucker

“The beginning of Knowledge is the discovery of something we don’t understand”'
Frank Herber

"O conhecimento e a informagao sdo os recursos estratégicos para o desenvolvimento de
qualquer pais. Os portadores desses recursos sao as pessoas."

Peter Drucker

" O inicio do conhecimento ¢ a descoberta de algo que n6s ainda nio compreendemos
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RESUMO

Organizagoes globalizadas necessitam de caracteristicas competitivas que lhes assegurem a
sobrevivéncia corporativa. Ter qualidade ¢ um requisito, eficiéncia ¢ essencial e a constante
reducdo dos tempos para resposta ¢ um importante potencializador de melhorias e
otimizagdes. Neste cendrio, o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) bem
estruturado e definido € visto como um fator crucial a sobrevivéncias delas em seu segmento
de atuagdo. Torna-se necessario reduzir o tempo das atividades realizadas no PDP,
usufruindo-se da repetitividade, e da rotina, das mesmas e também promover um ambiente
que estimule a criatividade para que solugdes inovadoras, diferentes e inventivas surjam de
modo a assegurar um produto competitivo nas prateleiras. O presente trabalho se propde a
desconstruir esse trade off entre padronizagdo e inovagdo por meio da estruturacdo de um
modelo de PDP sob a perspectiva da gestdo do conhecimento (GC), uma proposta recente
para o melhor gerenciamento dos recursos da organizacdo, com o devido enfoque no
conhecimento e nas pessoas que as detém. Por meio de um levantamento bibliografico e
sistematico de praticas e ferramentas adequadas as duas areas de pesquisas ja citadas, o
trabalho apresenta um conjunto de diretrizes, praticas e abordagens devidamente identificadas
para promover os beneficios de integracao da GC no desafiante PDP.

Palavras — Chave: Processo de Desenvolvimento de Produtos. Gestdo do Conhecimento.
Modelo de Referéncia. Diretrizes e Boas Praticas.
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ABSTRACT

Global companies have to have competitiveness enough to make them able to survive in this
strict commercial scenery. Having a good quality is an requirement, being efficient is essential
and doing research to make everything faster is a latent attribute to provide a better solutions
to these processes. In this scenery, the product development process (PDP) designed as a
structured and specifically defined process has seen as a vital factor to keep those companies
in their business segment. Reducing some portion times in the PDP, using the repetitive
activities experience, is vital. On the other hand, the PDP would be better, if there are a
strategic planning that make the creativity and the innovation possible in all the process. This
paper aims to decrease this tradeoff, between the standardization and the innovation,
proposing a new PDP model, which includes a knowledge management (KM) tools and
practices. The KM is a modern management proposal for better organizational resources
management, with due focus knowledge and the people who keep them. Through a literature
review and a systematic review, the best practices and tools to the two research areas have
been identified. The paper presents a set of guidelines, practices and approaches identified to
promote the benefits of KM incorporation in the exciting PDP.

KEYWORDS: Product Development Process. Knowledge Management. Reference Model.
Guidelines and Best Practices.
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1 INTRODUCAO

O mundo vivencia um cendrio bastante competitivo em que as mudancgas tecnologicas e as
descobertas cientificas nas mais variadas areas do conhecimento surgem em uma frequéncia
cada vez maior e impdem dinamicidade e flexibilidade entre os relacionamentos de pessoas,
organizagdes, governos e de toda a sociedade. Nesta economia globalizada, com a abertura do
mercado interno para as multinacionais e importagdes, as empresas nacionais buscam

incessantemente por mecanismos e atividades que lhes assegurem a competitividade.

Diante disso, a inovagdo ¢ um termo com enfatico destaque no meio corporativo € na
sociedade, dado que ela representa a capacidade de ofertar produtos, servicos ou solu¢cdes com
melhoria significativa ou totalmente inéditos, capazes de atender ao mercado com maior

eficiéncia, ou seja, devidamente aptos a “fazer mais com menos”.

De acordo com Trott (2012), a inovagdo no ambito do gerenciamento do processo de
desenvolvimento de novos produtos pode ser entendida como sendo a gestdo de todas as
atividades envolvidas na geracdo de ideias, na pesquisa ¢ no desenvolvimento de novas
tecnologias, processos de fabricagdo e estratégias de marketing. Em suma, esta relacionada
com a capacidade da organizacao de avaliar seu processo e reinventar-se, criando diferenciais

e melhorias de uma forma integrada.

De acordo Amaral et al (2011), se anteriormente a inovagao estava relacionada e associada ao
avango tecnologico aplicado ao desenvolvimento de produtos em industrias com tecnologias
de ponta; atualmente esta incluida no processo de fabricagdo e distribuicdo, por meio de
praticas inovativas, criativas e disruptivas, € no processo gerencial, por meio da implantacao
de praticas, técnicas e estruturas de gerenciamento modernas que visualizem ou objetivem a

melhoria do desempenho do processo gerido.

Neste contexto, o processo de desenvolvimento de produtos (PDP) mostra-se como uma
atividade essencial a manutencdo da competitividade da empresa, uma vez que, ao integrar a
empresa € o mercado, o PDP ¢ incumbido de identificar as necessidades dos clientes e do
mercado, interpreta-las em requisitos conforme permite a tecnologia e elaborar produtos e
servicos relacionados capazes de atender a tais necessidades, assegurando, desta maneira, a

qualidade de seus produtos (ROZENFELD et al, 2006; PAHL et al, 2005; BACK et al, 2008).



Para o melhor desenvolvimento do PDP, Rozenfeld et al (2006) e Romeiro Filho et al (2010)
defendem a formalizacdo do modelo de gestdo e estruturagdo do PDP como estratégia para a
integracdo de todos os envolvidos no processo, favorecendo a existéncia de uma visdo focada
e comum a todos, para que este se mantenha como uma tatica que favorega a competitividade

das empresas.

Rozenfeld et al (2006) afirmam que o PDP estd inserido na empresa de maneira bastante
conexa, sendo influenciado e influenciando no trabalho de, praticamente, todas as pessoas que
nela atuam; uma vez que o produto ¢ idealizado, desenvolvido, avaliado, produzido,
comercializado, controlado e descontinuado pelos diversos setores da organizagdo. Todo este
processo de interacdo resulta em um elevado fluxo de informagdes e transferéncia de

conhecimento, essencial para a evolucao e melhoria do PDP.

Entretanto, neste processo interativo, se nao adotado nenhum mecanismo de formalizagdao ou
definicdo de critérios exatos para a comunicacdo, todo o conhecimento se apresenta
indisponivel a empresa por, simplesmente, ndo possuir um “inventario” desse ativo, o que
impossibilita sua localizagdo no cerne da préopria corporagdo. O conhecimento aqui ¢ visto

como um ativo intangivel da organizagao.

Este comportamento organizacional, em que ¢ notado que o conhecimento acaba restrito a
mente de uns poucos individuos, que adquirem experiéncia profissional ¢ o know-how
processual, ¢ ocasionado principalmente por condutas das pessoas que atuam nessas
empresas. Mas, antes que se julgue como sendo uma falha, destaca-se que isso ¢ devido a
nossa propria € humana capacidade de comunicagdo, dados a informalidade do didlogo e os
usuais insights surgidos no decorrer dos projetos de desenvolvimento de produtos (projetos de

DP).

Mesmo assim, a empresa ndo pode utilizar-se de seu capital intelectual, que ainda lhe
pertence, e, a cada novo projeto, vé-se obrigada a comecar do zero, por ndo possuir meios de
recuperar esse conhecimento adquirido em projetos anteriores e, tampouco, capacidade para
reaproveita-lo. Observa-se entdo que ¢ indispensavel a criagdo e organizagao deste inventario

de conhecimento.

Ainda no contexto da inovagdo, em outra vertente de pesquisa, ¢ notado que a

competitividade da empresa estd direta e positivamente relacionada a capacidade que esta



possui em adquirir ¢ administrar novas tecnologias, por meio do acesso ¢ dominio de

diferentes informagdes, oriundas de fontes externas a organizacao ou criadas internamente.

Nesse ambito, a gestdo do conhecimento (GC) mostra-se como uma proposta eficaz a
melhoria da eficiéncia do PDP, uma vez que objetiva gerir a capacidade de uma empresa em
criar, identificar, resgatar, transmitir (ou disseminar) ¢ manter o conhecimento na
organizacdo. Ou seja, mostra-se como o mecanismo de gestdo do importante inventario de

conhecimento.

Rozenfeld et al (2006) afirmam que a gestdo do conhecimento € essencial a melhoria do PDP
por assegurar a formalizagdo do conhecimento por promover o armazenamento sistematico de
informagdes e experiéncias. O armazenamento sistematico de informacdes permite o reuso
destas em ocasides futuras, permitindo o resgate dos dados experimentais ¢ do conhecimento

adquirido na ocasido.

Justificativa

Considerados os aspectos dinamicos do mercado e a consequente necessidade de tomar
decisdes cada vez mais rapidas e efetivas, a gestdo do conhecimento apresenta-se como uma
importante ferramenta na solugdo de alguns desafios ja conhecidos do PDP, principalmente os
relacionados & comunicagdo e a necessidade de integracao das diversas areas (Marketing,
P&D, P6s-Venda, etc.); uma vez que visa proporcionar maior gerenciamento das informagoes

incluidas e referentes aos diversos envolvidos deste processo.

Rozenfeld et al (2006) observam que o PDP adotado pelas empresas reflete a sua cultura
organizacional, maturidade e experiéncia; sendo destacado o fluxo de informacdes como um

aspecto essencial deste processo.

Costumeiramente, como observado por Rozenfeld et al (2006), nos paises em
desenvolvimento, as empresas classificadas como jovens no desenvolvimento de novos
produtos seguem modelos de desenvolvimento de produtos(DP) pouco estruturados e com
fragil formalidade. Na maior parte das vezes, os processos sdo elaborados de uma maneira
intuitiva, obtida a partir da adaptacdo e adequagdo de produtos e do projeto de
desenvolvimento as condigdes do mercado local, fronte a tecnologia e robustez de
corporagdes internacionalmente fortalecidas. Neste contexto, apresentam-se as seguintes

caracteristicas e desafios como sendo inerentes ao PDP:



e FElevado grau de incertezas e riscos das atividades e resultados, decorrentes das
mudangas decorridas em todo o sistema durante o seu desenvolvimento;

e O aumento dos custos de alteragdo diretamente relacionados ao tempo decorrido
no processo obriga que as decisdes mais importantes sejam tomadas no inicio do
processo, quando as incertezas sdo ainda maiores;

e Dificuldade de mudar as decisOes iniciais, bem como a usual necessidade de
altera-las no andamento do processo;

e As atividades basicas seguem um ciclo iterativo, enquanto o desenvolvimento do
projeto ¢ linear;

e Manipulacdo e geragao de alto volume de informagdes, oriundos de fontes externas
a equipe de desenvolvimento, bem como geradas internamente no decorrer do
processo;

e As informagdes e atividades provém de diversas fontes e areas da empresa e da
cadeia de suprimentos, recomendando-se a integra¢do e o envolvimento de toda a
organizacao no processo de desenvolvimento;

e Multiplicidade de requisitos a serem atendidos pelo processo, considerando todas

as fases do ciclo de vida do produto e seus diversos clientes.

Nesse ambito, € possivel inferir que o PDP apresenta um elevado fluxo de informacgdes, com
caracteristicas variadas e carater complexo. Dentre tais informagdes, destacam-se as
relacionadas as necessidades do mercado, as atividades gerenciais do processo de

desenvolvimento e as especificagdes técnicas do produto.

Num enfoque mais simplista, todo PDP efetivo deve ser capaz de atender a qualidade sob
duas orientacdes. A primeira delas ¢ a visdo tradicional, oriunda dos processos de gestdo da
qualidade e dos tradicionais cases de padronizagdo das empresas japonesas, que define que
produtos e processos devem atender a especificacdes e requisitos que lhes assegurem
conformidade em relacdo a qualidade esperada. De acordo com esta visdo, o PDP deve ser
estruturado de modo a garantir que o processo seja capaz de atender as solicitagdes dos
clientes, quer sejam estes os clientes finais ou quer sejam os clientes, ou stakeholders,

envolvidos em toda a cadeia deste processo.

A outra visdo ¢ orientada pela gestdo da inovacdo, que, nas palavras de Trott (2012), observa
que o PDP é um processo que deve atentar-se para o aspecto estratégico do processo, devendo

o profissional envolvido neste processo estar ciente das necessidades dinamicas do mercado,



da importancia da criatividade e da ocorréncia de mudangas e inovagdo como fatores que
geram competitividade a organizacdo em que atuam e desta maneira, garantir-lhe a

sobrevivéncia fronte ao acirrado mercado externo.

Partindo destas visdes, a Gestdo do Conhecimento apresenta-se como uma importante
ferramenta na melhoria do PDP por ser capaz de administrar o fluxo de informagdes
pertinentes a atividades rotineiras ¢ comuns de diversos projetos de DP, permitindo a
execu¢do das mesmas em menor tempo € com menor ocorréncia de erros, garantindo a
organizacao a competitividade decorrente da reducdo no tempo de resposta e atendimento as
necessidades mercadoldgicas; bem como ¢ capaz de promover um ambiente organizacional
adequado a atividades de criacdo e inovacdo, proporcionando a competitividade oriunda da

criacao de fatores de diferenciacdo tecnologica nos produtos que desenvolve.

Este trabalho objetiva elaborar um conjunto de diretrizes e praticas que permitam a
estruturacdo e formaliza¢do da gestdo do conhecimento no processo de desenvolvimento de
produtos. Sua principal motivagdo e justificativa reside no fato de que a atividade de PDP ¢
uma atividade multidisciplinar e knowledge intensive, isto €, apresenta elevado niimero e

fluxo de dados e informacgdes que sdo gerados, manipulados e transmitidos.

1.1 Definicao e delimitacio do problema

De acordo com Rozenfeld et a/ (2006), o PDP pode ser visto como um conjunto de atividades
que objetivam transformar as necessidades dos clientes, as oportunidades do mercado ¢ as
restrigoes de tecnologia em especificacdes de produtos a serem manufaturados e de seu

processo produtivo.

Romeiro Filho et al (2010) afirmam que existem basicamente trés tipos de conhecimento
relacionado a atividade de projetar: conhecimentos para a geracdo de ideias, para avaliar
conceitos e para a estruturagdo do processo de projeto. O primeiro esta relacionado a
habilidade pessoal e competéncia criativa na identificacdo das necessidades do mercado e na
elaboracdo de solucdes viaveis para a formulagdo do produto. Este ¢ muitas vezes obtido pela
experiéncia obtida pelo aprendiz ao longo do processo. O segundo relaciona-se ao
conhecimento adquirido com a qualificagdo e ou treinamentos formais. O Ultimo relaciona-se
a expertise dos profissionais capazes de elaborar estratégias que reduzem a complexidade das

atividades do projeto. Os ultimos sdo geralmente independentes do dominio do produto,



permitindo comparagdes entre projetos de desenvolvimento de produtos de software e o

projeto conduzido para a construgdo de um edificio residencial.

Diante desse carater adquirido pelo volumoso fluxo de informagdes envolvidos em todo o
sistema relacionado ao PDP, o presente trabalho objetivou estruturar um modelo de referéncia
para o desenvolvimento de produtos que integre praticas de gestdo do conhecimento, visando,
principalmente, a identificacdo, captura, armazenamento, disseminacdo ¢ reuso do
conhecimento organizacional da empresa que executa projetos de desenvolvimento de
produto. O modelo foi elaborado com base no modelo de referéncia proposto por Rozenfeld et

al (2006) e na literatura atual a cerca do PDP.

Para isso, foram conduzidas, em um primeiro momento, a revisdo sistematica e a pesquisa
exploratoria sobre o PDP e as principais técnicas e praticas de GC. Posteriormente, foram
identificadas as praticas e técnicas mais adequadas as fases definidas no modelo de referéncia
adotado. Os resultados obtidos com a execug¢do da primeira etapa deste trabalho poderao
oferecer subsidios a formulacao de artefatos e subprodutos que promovam a GC no ambiente

de desenvolvimento de produtos.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo para o processo de desenvolvimento de produtos que integre praticas e
fomente a formalizacdo da gestdo do conhecimento, promovendo a captura, explicitacdo e o

reuso de conhecimento no processo.

1.2.2 Objetivos especificos

Este trabalho tem como objetivos especificos:

e Realizar levantamento bibliografico sobre processo de desenvolvimento de produtos e
gestdo do conhecimento;

e Realizar revisdo sistematica sobre praticas atuais de gestdo do conhecimento aplicadas
ao processo de desenvolvimento de produtos;

e Identificar praticas de GC adequadas ao contexto de PDP;

e Identificar fases do PDP que permitem a aplicagdo de praticas de GC;

e Adaptar o modelo de PDP, integrando as praticas de GC identificadas.



1.3 Metodologia

O presente trabalho pode ser classificado por quatro perspectivas distintas: pela natureza da
pesquisa, pela abordagem do problema, pelos objetivos almejados e quanto aos procedimentos

adotados.

Por sua natureza, sua classificagdo ¢ como pesquisa basica estratégica, pois, de acordo com
Gil (2010) esta pesquisa nao contempla a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos,
mas esta direcionada a aquisicao de novos conhecimentos objetivando a solugdo de problemas

praticos ja conhecidos.

A abordagem do problema ¢ qualitativa, visto o seu carater exploratorio acerca do tema objeto

e ndo prever a quantificagdo de dados.

No que se relaciona aos objetivos, esta pesquisa ¢ classificada, de acordo com Gil (2010),
como Exploratéria e Descritiva, por, respectivamente, buscar maior familiaridade com o
problema, de modo a torna-lo mais explicito e permitir a formulacdo de hipoteses; e ter como
proposito a descricao das caracteristicas do problema, com o intuito de identificar relagdes
provaveis entre as variaveis. Segundo Salomon (2010), esta pesquisa também ¢ classificada
como pesquisa pura ou tedrica, uma vez que nao se restringe a simples descri¢do e definigao
dos fatos, ao objetivar a inferéncia e interpretacdo das causas de tais fatos, por meio da
aplicacdo de métodos cientificos no manuseio de dados, da formulagdo de hipdteses e a

constru¢do de uma teoria cientifica de modelos.

Quanto aos procedimentos, serdo utilizadas a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental,
as quais consistem, conforme Gil (2010), em levantamento de material ja publicado com o
intuito especifico de atendimento a um publico peculiar sobre os assuntos pertinentes e analise
do objeto de estudo realizado com base em documentos elaborados com finalidades diversas
e, muitas vezes, disponiveis em fontes internas de organizacdes, respectivamente. Sera
também realizada uma revisdo sistematica, baseada na estrutura utilizada por Kitchenham
(2009), com a formulacdo de um protocolo de pesquisa e a busca em bases indexadas de

dados, por meio de busca eletronica e manual.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a metodologia da mesma ¢ composta por quatro

atividades (ou procedimentos), como mostrado na Figura 1 e descritos na sequéncia.
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Figura 1 - Metodologia do trabalho
Fonte: Primario

A. Pesquisa teorica: Foi realizado o levantamento na literatura contemporanea,
efetuando-se a revisdo bibliografica exploratdria com o intuito de familiarizar-se com
o tema objeto desta pesquisa e com outros assuntos pertinentes; € a revisdao
sistemdtica, com o intuito de identificar como o tema objeto esta relacionado com os
assuntos pertinentes no cendrio atual. Para a condugdo da revisdo sistematica de
literatura, foram definidos os objetivos e critérios da pesquisa e a formulagdo de um

protocolo de revisao.

B. Analise de Dados: Foi realizada a analise teorica das informagdes levantadas com o
objetivo de identificar e descrever as praticas e diretrizes que permitam a promog¢ao da

gestdo do conhecimento no contexto de desenvolvimento de produtos.



C. Formulagdo e avaliagdo da Proposta: As praticas e diretrizes identificadas foram
organizadas de modo coerente ao modelo de referencia adotado para o processo de
desenvolvimento de produtos sendo formulado um modelo para a promogao da gestdo
do conhecimento. Ap6s o modelo formulado, este foi submetido a analise e avaliagdo,

para verificacdo de sua consisténcia e viabilidade.

D. Conclusdo da pesquisa: foi realizada a analise dos resultados, considerando a pesquisa
efetuada e o modelo proposto, identificando suas limita¢des e suas contribuigdes; bem

como as dificuldades e as experiéncias encontradas na pesquisa.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi estruturado em cinco capitulos, sendo este primeiro o capitulo
introdutdrio, no qual € realizada a apresentacdo do contexto deste trabalho, sua motivagao e
delimitacdo da metodologia. A Figura 2 associa os capitulos deste trabalho com as atividades

descritas na metodologia.

Capitulo Revisio Bibliografica
2 o
Pesquisa Tedrica
Capitulo Revisao Sistematica
3
Andlise de Dados
Diretrizes e praticas para a
Capitulo promocio da GC no PDP
4
Formulagdo e Avaliagdo da Proposta
Capitulo Consideracoes Finais
5 ; )
Conclusdo da Pesquisa

Figura 2 - Estrutura do Trabalho
Fonte: Primario
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O segundo capitulo ¢ constituido pela revisdao bibliografica realizada a cerca dos dois temas
principais deste trabalho, a saber, processo de desenvolvimento de produtos e gestdo do

conhecimento.

O terceiro capitulo apresentard os principais resultados obtidos pela revisdo sistematica
executada para o levantamento de trabalhos que expressassem o grau de relacionamento

existente entre os dois temas centrais desta pesquisa.

O quarto capitulo serda destinado ao desenvolvimento efetivo deste trabalho. Nele, sera
apresentado o modelo proposto para o PDP com as praticas de GC. Este capitulo ainda
abordar4 a avaliagdo do modelo proposto por este trabalho, sendo verificadas sua viabilidade

e sua validade.

O quinto e ultimo capitulo terd como tema principal o desfecho e conclusdo desta pesquisa,
sendo apresentada uma discussdo sobre as contribui¢des, limitagdes, consideragdes finais e a

proposi¢do de trabalhos futuros.
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2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta se¢do ¢ apresentada uma analise descritiva decorrente da leitura informativa realizada a
cerca dos principais conceitos que ddo subsidio ao desenvolvimento deste trabalho, como
descritos na Figura 3. Dentre os conceitos abordados, destacam-se: o processo de

desenvolvimento de produtos (PDP) e a gestdo do conhecimento (GC).

Revisdo de
Literatura
]
1 1
PDP Gestdo do Conhecimento
|
1 1
Modelos de Praticas e Ferramentas de |__| Praticas e Técnicas
Referéncia PDP de GC

Modelo de Rozenfeld et
al.

| Ferramentas de GC

Figura 3 - Estrutura da revisido bibliografica
Fonte: Primario

2.1 Processo de Desenvolvimento de Produtos

Desenvolver produtos significa compreender as necessidades do mercado, avaliar as
possibilidades conforme as restricoes legais, tecnologicas, culturais e ambientais e
confeccionar produtos e servigos correlatos que atendam a tais necessidades, como pode ser

observado na Figura 4.

A rapida evolucdo tecnoldgica, a internacionalizacdo do mercado, o surgimento de clientes
mais exigentes e conscientes de seu poder de escolha e a necessidade de reducao do tempo de
resposta dos projetos sdo fatores que exigiram o aperfeicoamento da habilidade das empresas
em identificar satisfatoriamente tais necessidades e responder mais rapidamente ao mercado,

gerando produtos com qualidade (ROZENFELD et al, 2006).
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Figura 4 - Conceito de PDP
Fonte: Primario
Neste cenario, o PDP ganha maior enfoque no cerne da empresa e passa a ser visto como uma
atividade de toda a corporagdo e ndo restrita apenas aos tradicionais laboratérios de P&D e

passa a exigir maior formalidade e processos estruturados como estratégia para o sucesso.

Diante dessa énfase, Rozenfeld et al (2006) destacam que o sucesso de organizagdes € paises
no desenvolvimento de produtos relaciona-se diretamente ao modelo e as praticas de gestao
adotadas, afirmando a importancia de adocdo de uma estratégia clara e estruturada para tal
atividade. Consequentemente, a adocao de um projeto como estratégia para o PDP mostra-se

bastante adequado.

De acordo com o PMI (2004), o projeto ¢ definido como sendo um esfor¢o empreendido para
a criacao de um produto, servico ou resultado especifico em um periodo de tempo delimitado.
Dingle (apud Romeiro Filho, 2010) define projeto como sendo um conjunto tnico e ordenado
de atividades, com pontos inicial e final definidos, realizado por um ou mais individuos para
atingir objetivos particulares dentro de um cronograma, de custos e parametro de desempenho
determinados. Dessa maneira, um projeto ¢ visto como uma estrutura adequada ao

desenvolvimento dos produtos, independente de suas caracteristicas.

2.1.1 Modelos de Referéncia

Segundo Torres (2012), modelos de referéncia de PDP sdo metodologias propostas por
especialistas e estudiosos da area de desenvolvimento de produtos, que objetiva apresentar um
modelo genérico do processo de negocio e todas as atividades que o envolvem, de modo a
auxiliar na materializagdo de estratégias e politicas gerenciais e na integracdo da empresa em
torno de uma visdo Unica e focalizada; e que possam servir de referéncia para que as empresas

desenvolvam seu proprio modelo de PDP.
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Romeiro Filho ef al (2010) apresentam uma relacdo contendo diversos modelos de referéncia
para o PDP conforme as areas de marketing, engenharia de producio e design. Dentre estes
modelos, um dos mais recentes e de elevada relevancia ao estudo de PDP ¢ o modelo proposto

por Rozenfeld et al (2006).

Amaral et a/ (2011) afirmam que um modelo referencial pode ser entendido como sendo um
conjunto de elementos que servem de orientagdo para a adequacgdo e adaptacdo de praticas e
métodos a serem utilizados em determinada atividade, como, por exemplo, na gestdo de um

projeto.

Romeiro Filho et al (2010) e Rozenfeld ef al (2006) enfatizam a importancia da ado¢ao de um
modelo de referéncia no PDP, uma vez que isto proporciona uma visao sistémica do processo
e asseguram o estabelecimento de uma continuidade no fluxo de desenvolvimento, mitigando
ao maximo a necessidade de ruptura deste fluxo por operagdes de correcdo ou de retrabalho
ocasionado por atividades e esforcos empenhados sem um objetivo Unico € sem a agao

sinérgica entre as diversas partes envolvidas.

Torres (2012) realizou uma analise comparativa entre cinco modelos de referéncia bastante
consagrados na literatura nacional para o PDP. Segundo o autor, o processo de
desenvolvimento de produtos foi evoluindo ao longo dos anos, sendo os modelos de
Rozenfeld et al. (2006) e Back et al. (2008) considerados os mais modernos e também os que
possuem maior completude. Outra semelhanga esta no fato de que ambos adotam a visdo de

PDP como sendo um modelo de negdcio.

Para a avaliacdo dos trabalhos, Torres (2012) criou uma lista de itens de verificacao,
considerando-se as principais atividades necessarias ao PDP voltado a empresas nacionais de

pequeno e médio porte.

No Quadro 1, Torres (2012) mostra que o modelo de Rozenfeld ez al (2006) ¢ o mais robusto
por contemplar 15 dos 16 itens de verificagdo levantados para esta andlise. Desta maneira, foi
escolhido o modelo de referéncia do Rozenfeld et al (2006) para o desenvolvimento deste

trabalho.
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Quadro 1 - Itens de verificacdo para analise dos modelos de referéncia

D
m

(%! Qo

[aa =

C a 0aclo
Identificagdo das
oportunidades de negocio

Analise de Mercado

Analise de Viabilidade
economico-financeira
Projeto focado na modularidade
dos seus componentes
Design voltado para reciclagem,
remanufatura e reuso

Abordagem da Engenharia Simultanea

Abordagem da Engenharia Simultanea

Abordagem do PLM

Definigao das entradas do processo

Definigoes das saidas do processo

Definigao das especificagdes do produto

Defini¢o do plano de
produgdo e montagem

Produc@o do lote piloto

Plano de distribui¢ao dos produtos

Monitoramento pds-venda

Reavaliacéo do projeto

Fonte: Torres (2012)

2.1.2 Modelo proposto por Clark e Wheelwright (1992)

Clark e Wheelwright (1992, apud Stefanovitz (2006) e Torres (2012)) propde um modelo de
PDP que atende as necessidades de compreensdo da complexidade e de identificacdo das
decisdes criticas que surgem ao longo do processo. De acordo com Stefanovitz (2006) e
Torres (2012), o modelo proposto apresenta seis elementos bastante coesos e devidamente

acoplados para promover um fluxo adequado no PDP. Sao eles:

Defini¢io do Projeto: E o elemento responsavel pela determinagio do escopo do projeto de
desenvolvimento, sua delimitagdo e seus objetivos e propdsitos. Devem também incluir a
determinac¢do do conceito inicial, a defini¢dao e delimitagdo do esfor¢o do projeto e a obtencao

e entradas preliminares internas e externas.
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Organizagdo do Projeto e da Equipe: Elemento responsavel pela defini¢do e formacdo da
equipe de desenvolvimento. Nele, sdo definidas as pessoas que serdo alocadas ao projeto, as
fungdes de cada uma delas e como elas se organizardo. Necessidades de contratacdo de
pessoal, bem como o treinamento e preparo das pessoas envolvidas no projeto também devem

ser avaliadas neste elemento.

Gestao do Projeto e da Lideranca: Elemento que trata da natureza e do papel dos
coordenadores, gerentes e lideres do projeto. Compreende ainda a maneira como as tarefas
serdo agrupadas, gerenciadas e monitoradas. O guia PMBOK pode ser devidamente utilizado

para o melhor desenvolvimento deste elemento.

Resolucio de Problemas e Prototipagem: E o clemento que trata a respeito da forma como
as atividades serdo desenvolvidas, bem como as solu¢des para o problema, focando-se nas
fases individuais do trabalho e no modo como elas serdo conduzidas. Os testes e a
prototipagem servem para validar o progresso do trabalho, bem como para ratificar que as
solug¢des escolhidas sdo coerentes entre si e se adequam as diretrizes € normas estabelecidas.
Nesta fase, o meio pelo qual o conhecimento necessario a resolucao de problemas ¢ analisado

de modo individual e focalizado.

Controle e Analise critica da Alta Geréncia: Este elemento define como sera realizada a
participacao da alta geréncia da organizagdo. Nele, ¢ formatado o modo e a frequéncia nos

quais os gestores irdo efetuar revisodes, avaliagdes e modificacdes no decorrer do projeto.

Correcoes em tempo real: O ultimo elemento engloba as constantes redefini¢cdes, adaptagdes
e adequacdes realizadas no cronograma e na propria organizagdo para adequar o projeto aos
interesses da corporacdo, mitigar ambiguidades e inconformidades surgidas no

desenvolvimento do projeto devido a elevada incerteza existente no processo.

2.1.3 Modelo proposto por Rozenfeld et al (2006)

Rozenfeld et al (2006) apresentam um modelo detalhado para o desenvolvimento de novos
produtos, subdividindo o processo em trés grandes etapas (ou macrofases) e seus respectivos
desdobramentos em estagios e atividades. Cada etapa ¢ marcada com a entrega de um
conjunto de resultados denominados deliverables, cuja avaliagdo permite a manuten¢do da

continuidade do projeto para a etapa seguinte, garantindo o acompanhamento do projeto
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fronte as mudangas externas e independentes do mesmo. A Figura 5 mostra a visao geral deste

modelo de referéncia.

Este modelo utiliza o conceito de stage-gates, originado na NASA (National Aeronautics and
Space Administration) e popularizado por Cooper na década de 1990, que consiste em uma
abordagem que divide o processo de desenvolvimento em estagios definidos e discretos que
contém informagdes que, quando submetidos ao gate, ou ponto de verificagdo, permitem a
avaliagdo do projeto, usualmente por gerentes séniores ou um comité de projetos, que
decidem pela continuidade ou pela suspensdo e cancelamento do projeto (COOPER, 1990;

ROMEIRO FILHO et al, 2010).

'
| Pré >> Desenvolvimento
i A\ A\
Planejamento AN L LY
estratégico »
doeproue | .
Gates > ‘ ‘ ‘$$ “"
Planejamento Projeto Projeto
projeto informacional // conceitual
Processos | Gerenciamento de mudangas de engenharia |
o ;
© apoo Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Figura 5 - Visdo geral do modelo de referéncia adotado por Rozenfeld ez al (2006)
Fonte: Rozenfeld et al (2006)
A primeira macrofase, denominada pré-desenvolvimento, retine todas as atividades
relacionadas a concepg¢do da ideia do produto, incluindo o estudo de viabilidade do produto,
as pesquisas de mercado, o planejamento do projeto e o planejamento estratégico do produto.

Como principal deliverable desta fase, tem-se a minuta do projeto.

A macrofase subsequente ¢ chamada desenvolvimento. Trata-se da macrofase com maior
detalhamento e que concentra o maior nimero de atividades e esfor¢os do projeto. Torres
(2012) a define como sendo uma compilagdo das atividades de desenvolvimento do produto,
desde a traducdo da ideia de concepgdo em requisitos e especificagdes técnicas do produto até
a definicdo dos critérios de para a sua fabricagdo. Esta macrofase ¢ desdobrada em cinco
fases: o Projeto Informacional, o Projeto Conceitual, o Projeto Detalhado, a Preparacdo da

Producao e o Langcamento do Produto, como ilustrado na Figura 6.
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O projeto informacional ¢ a fase cujo principal objetivo ¢ elaborar um conjunto de

informagdes denominadas especificagdes-meta do produto a partir das informagdes oriundas

do pré-planejamento e de outras fontes de dados. Rozenfeld er al (2006) afirma que estas

especificagdes permitirdo definir as estratégias e solugdes para atendimento aos requisitos dos

produtos, definir critérios para avaliagdo das fases posteriores e também auxiliar nas tomadas

de decisdo realizadas ao longo do projeto. Como entrega desta fase, tem-se a especificagdo do

projeto de desenvolvimento, com as especificagdes-metas do produto.

Clientes

Especialistas

v

¥

Conhecimento

Ferramentas e

de Apoio

Ferramentas e

de Apoio

Ferramentas e

y

Integrantes
do Projeto

\

Figura 6 - Desdobramento da fase de desenvolvimento
Fonte: Adaptado de Rozenfeld ef al (2006)
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|
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E vidvel
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Y

Avaliar descontinuidade
do Projeto

O projeto conceitual ¢ a fase subsequente a conceitual. De acordo com Rozenfeld et a/ (2006)

¢ nesta etapa que ocorre a busca por solugdes que atendam aos problemas do projeto. Para

isso, sdo realizados a modelagem funcional do produto, o desdobramento em sistemas,
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subsistemas e componentes (SSC), a definicdo da arquitetura do produto e o registro dos
principios de solugdo propostos e selecionados. A concepc¢ao do produto, que € o deliverable
desta fase, apresenta as decisdes tomadas quanto a arquitetura e os principios de solucio

adotados.

No projeto detalhado, Rozenfeld et al (2006) propdem a definicdo dos processos de
fabricagdo dos componentes ¢ da montagem dos sistemas e subsistemas, 0 monitoramento da
viabilidade econdmica do produto e delimitagdo das estratégias de teste e homologagdo. Ao

final desta fase, tem-se o produto homologag¢do e documentado.

Na fase de preparacdo da producao, o produto homologado e documentado ¢ entdo produzido
em um lote piloto para permitir a homologacdo do processo produtivo, considerando-se toda a
cadeia de suprimentos que permita o desenvolvimento, ou obtengdo, do produto.
Sequencialmente, na Gltima fase que ¢ denominada lancamento do produto, sao definidas as
atividades e estratégias que assegurem a colocagdo e distribuigdo do produto no mercado. A
Figura 6 mostra o fluxo pelo qual segue o PDP na macrofase de desenvolvimento, segundo o

modelo de referéncia de Rozenfeld et al (2006).

A ultima macrofase, dita pds-desenvolvimento, envolve as atividades de acompanhamento do
produto apds seu langamento e inicio de sua comercializagdo, incluindo as estratégias para

remo¢ao do produto no mercado.

2.1.4 Praticas e Ferramentas de PDP

Segundo o PMI (2004), um sistema para a gestdo de projetos € um conjunto de ferramentas,
técnicas, metodologias, recursos e procedimentos empregados para gerenciar um projeto. De
modo andlogo, um sistema de gestdo de projetos de DP também apresenta um conjunto de
itens adequadamente empregado e definido para prover um PDP efetivo, sendo, inclusive,
alguns destes itens também ligados ao processo de gestdo do projeto. Dentre eles, sdo
destacados: a engenharia simultanea, o gerenciamento de escopo, a ferramenta WBS (Work
Breakdown Structure), a gestdo de custos e riscos, os diagramas PERT (Program Evaluation
and Review Technique) e CPM (Critical Path Method), o QFD (Quality Funcion
Deployment), o DFX (Design For X), a técnica FAST (Failure Modes and Effects Analysis),
os graficos de Gantt, entre outros. A seguir, serdo apresentadas as principais praticas e

ferramentas adotadas em PDP.
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2.1.4.1 Engenharia simultinea

Segundo Silva e Rozenfeld (2007), a engenharia simultdnea (ES) ¢ uma filosofia de
desenvolvimento de produtos que vém ganhando espago desde o inicio dos anos 90,
colocando em questionamento a abordagem tradicional e sequencial do PDP. Rozenfeld et al
(2006) afirmam que o termo engenharia simultanea apresenta aplicacdo com diferentes
significados. Estes autores também a definem como sendo uma iniciativa bastante teorica que
defende o paralelismo entre as atividades a serem desenvolvidas, eliminando-se a
sequencialidade do desenvolvimento tradicional e induzindo a antecipagdo das atividades de
desenvolvimento, ao eliminar a dependéncia de inicio de uma atividade em relagao ao término

de sua antecessora.

Andrade (2005) alega que a engenharia simultdnea busca promover a incorporagao das
pessoas envolvidas no projeto de DP sejam a uma mesma equipe, de modo a desenvolver
trabalhos de maneira colaborativa e cooperativa, fomentando a redug¢do do ciclo de

desenvolvimento e dos custos de projeto.

Rozenfeld et al (2006) acreditam que a ES ¢ uma abordagem sistematica que defende o
compartilhamento de conhecimento na organizagao por meio da unido de todos os envolvidos
e interessados no projeto em uma equipe multifuncional capaz de identificar todos os

elementos do ciclo de vida do projeto em seu inicio.

Fabricio e Melhado (1998) definem que a ES tem duas principais metas, que sao a reducao do
prazo de desenvolvimentos de novos projetos visando o langamento, antes da concorréncia, de
produtos e servigos novos ou melhorados, almejando, desta forma, uma aumento da
competitividade da empresa por meio de uma maior agilidade na geracdo de projetos e uma
mais elevada flexibilidade produtiva que permitam o atendimento ao tempo de mercado (time
to market); e a busca, por meio de uma maior integragdo entre as varias areas da empresa e até
de toda a cadeia produtiva, incluindo a empresa, seus fornecedores e clientes, uma maior
sinergia que favorega a execucdo de projetos mais robustos e capazes de interferir
positivamente na produtividade e na qualidade, ao longo de todo o ciclo de produgdo e

utilizagdo do produto.

2.1.4.2 WBS (Work Breakdown Structure)
O WBS, também denominado Estrutura de Decomposi¢do do Trabalho (EDT) ou Estrutura

Analitica do Projeto (EAP), ¢ uma ferramenta aplicada na gestdo de projetos que permite o
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melhor gerenciamento de seu escopo. Segundo o PMI (2004), para prover o gerenciamento de
escopo de um projeto, sdo necessarias a definicdo e a aplicagcdo de processos que assegurem o
controle do que este ou ndo incluido no projeto, garantindo-lhe a qualidade e a conclusdo com

sucesso do projeto.

Mendes (2008) afirma que a principal utilidade do WBS esta vinculada a sua capacidade de
ilustrar detalhadamente o escopo do projeto, por meio do desdobramento e desmembramento

do projeto em niveis descendentes de detalhes.

2.1.4.3 Gestdo de Riscos
O PMI (2004) define riscos de projetos como sendo fatos ou eventos com incerta
probabilidade, cuja ocorréncia acarreta em um impacto positivo ou negativo sobre um ou mais

objetivos do projeto.

O mesmo instituto define a gestdo de riscos como sendo um conjunto de processos que
objetiva aumentar a probabilidade e o impacto de eventos favordveis e a mitigacdo da
probabilidade e do impacto de eventos adversos ao projeto. Desta maneira, s3o necessarios a
gestdao de riscos os processos de identificacdo, analise, planejamento e monitoramento dos

riscos.

A gestao de riscos dentro de uma organizagao que desenvolve produtos ¢ tida como um fator
crucial para assegurar o atendimento dos objetivos de seu projeto e a garantia de sua
qualidade, uma vez que, conforme afirmado por Torres (2012), todo projeto apresenta uma
“tripla restricdo” estabelecida entre escopo, custo e tempo, isto ¢, a alteragdo de alguns destes
fatores deve acarretar provavelmente na alteracdo de outra, tornando a entrega do projeto
dentro do prazo pré-estabelecido, com escopo adequado e a um prego justo uma proposta

bastante desafiadora aqueles que sdo envolvidos no projeto.

2.1.4.4 FMEA (Failure Modes and Effects Analysis)

Originado com fins militares na década de 1950 e com aplicacdo na década de 1960, dentro da
agéncia Norte Americana da NASA, quando executavam o programa espacial Apollo; como
uma proposta para identificacdo sistematica de falhas potenciais em sistemas, componentes,
processos e servigos; o FMEA teve seu uso difundido apenas depois que a Ford Motors
Company passou a utilizd-lo na fabricacdo de automéveis (FERNANDES e REBELATO,
2006; MIGUEL e SEGUISMUNDO; 2008).
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O FMEA ¢ um método que auxilia na documentacdo de forma organizada os modos e os
efeitos de falhas de componentes, ou seja, permite a investigagdo do componente com o
intuito de levantar todos os elementos, incluindo as agdes inadequadas do ser humano, que
possam interromper ou degradar o seu funcionamento e¢/ou do sistema ao qual o componente

pertenca (KLIEWER e ALBUQUERQUE, 2007).

Para isso, o FMEA, que, de acordo com Maddox (2005, apud Miguel e Seguismundo, 2008),
¢ uma das técnicas de analise de riscos mais utilizadas no dominio da engenharia de produto,
identifica os componentes e seus modos de falhas possiveis, atribuindo a cada modo trés
valores: a probabilidade de ocorréncia de um modo de falha (“O”), a severidade do impacto
de tal falha (“S”) e a capacidade dos meios de deteccdo desta falha antes que ela realmente
ocorra (“D”); sendo atribuida uma prioridade diretamente relacionada ao valor do risco, que ¢

obtido pelo produto cartesiano das trés variaveis.

Segundo Fernandes e Rebelato (2006), o FMEA pode ser desenvolvido ordenadamente nas
seguintes etapas: 1) identificar modos de falha ja conhecidos e/ou potenciais; 2) identificar os
efeitos de cada modo de falha e a sua respectiva severidade, atribuindo-se um valor numérico
entre 1 (Severidade Minima) e 10 (Severidade Maxima); 3) identificar as causas possiveis
para cada modo de falha e a sua probabilidade de ocorréncia, atribuindo-se um valor numérico
entre 1 (Remota) e 10 (Muito Alta); 4) identificar os meios de deteccdo do modo de falha e
sua probabilidade de detecgao atribuindo-se um valor numérico entre 1 (Chances de deteccao
muito grande) e 10 (Chances de detec¢ao muito pequena); e 5) avaliar o potencial de risco de

cada modo de falha e definir medidas para sua eliminagao ou reducao.

2.1.4.5 QFD (Quality Function Deployment)
O QFD, traduzido para o portugués como Desdobramento da Fun¢do Qualidade, ¢ um método
elaborado pelos japoneses nos anos 1970 e que se tornou mundialmente conhecido a partir

dos anos 1990.

Segundo Silva e Rozenfeld (2007), o QFD ¢ uma ferramenta que permite a tradugdo das
vontades e necessidades levantadas dos clientes em especificagdes mensuraveis para as

caracteristicas técnicas requeridas pela engenharia.

Torres (2012) observa que o QFD ¢ uma ferramenta que auxilia na transformacdo do

conhecimento externo a organizacdo em conhecimento interno a organizagdo, por meio da
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correlagdo estabelecida entre os requisitos dos clientes e os requisitos do produto derivados da

matriz de relacionamento.

Chang et al (2006) acreditam que o QFD ¢ uma ferramenta aplicada ao PDP que permite a
combinac¢do do conhecimento explicito oriundo dos requisitos dos clientes e as informagdes

relacionadas a tecnologia para a defini¢ao de especificagdes de produto.

2.1.4.6 DFX (Design For X)

Sanches e Fabricio (2008) conceituam o Design For X, traduzido em portugués como Projeto
para X, como sendo uma abordagem que incorpora questoes de extrema importancia para o
sucesso do produto, como reducdo do tempo de desenvolvimento do mesmo, melhoria do
produto, consideragdo de impacto de meio ambiente, reducdo do tempo de execucdo e/ ou

manutengao.

Rozenfeld et al (2006) defendem que o DFX pode ser entendido como sendo métodos que se
apresentam de diversas formas, desde um conjunto de diretrizes € normas que proporcionam o
projeto de um produto focado em uma determinada especialidade, representada por “X”.
Essas técnicas procuram basicamente pela redu¢dao do custo do produto durante todo o ciclo
de vida do mesmo, desde 0 momento embrionario do surgimento da ideia do produto até o seu

descarte/ reaproveitamento ao término do seu uso.

2.2 Gestao do Conhecimento

O nivel de competitividade e a exigéncia do mercado, com a globalizagdo ¢ o avango
tecnoldgico, orientam as corporagdes na procura por elementos aptos a gerar vantagem
competitiva que proporcionem condicdes ao sucesso da organizagdo, principalmente
relacionados ao senso de inovacdo nos negdcios e na busca por uma diferenciagdo que

mantenham-na em destaque no mercado.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento mostra-se indispensavel a organizacao, tornando-se
equiparada a outras atividades de gestdo, tais como a gestdo de recursos humanos, de
processos € negocios. Tal gestdo, segundo Back et al (2008), relaciona-se a capacidade da
empresa em ‘“‘saber o que fazer”, mais especificamente na capacidade intelectual de seus
colaboradores internos para a proposicdo de solugdes e o desenvolvimento de habilidades e

competéncias especificas que favorecam a inovagdo na corporagao.
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Entre as diversas vantagens de uma gestdo eficaz de conhecimento, reconhecem-se as

seguintes:

e Reducdo nos tempos de producdo e agilidade na prestagdo de servigos, oriundos de
uma melhor comunicagdo entre os envolvidos no processo produtivo ou na prestacao
de servicos, que aumenta a fluidez nas operagdes;

e Vantagem competitiva em relacdo a concorréncia, devido ao actmulo de ativos
intangiveis que adicionam valor ao produto, principalmente pelo know-how e pela
tecnologia agregada;

e Processos de tomada de decisdbes mais eficientes e melhores resultados, dado a
definicdo de uma estratégia clara e internalizada na organizagao;

e Melhoria na coordenacdo de esforgcos entre unidades de negbdcios e na qualidade

ofertada, principalmente pela comunicagdo efetiva entre os envolvidos.

Back et al (2008) visualizam a gestdo do conhecimento como sendo a soma de principios,
métodos e processos que auxiliam na geracdo, identificacdo e sele¢do de ideias de novos
produtos e define como inteligéncia competitiva o conjunto de processos da organizagdo

executados ininterruptamente para abastecer novos negdcios.

2.2.1 Conhecimento

De acordo com Terra (1999), a gestdo do conhecimento ¢ um tema que desperta crescente
interesse nas mais diversas organizagoes e que ¢ estudado por diversas perspectivas de estudo,
que variam desde a administra¢do, economia, at¢ a sociologia, psicologia; passando pela

inteligéncia artificial e pela engenharia de produgao.

E percebido também que tal gestdo relaciona-se com termos, cuja definicdo ¢ relativamente
dificil de delimitar ou denominar fronte aos diversos estudos existentes na literatura, uma vez
que os focos de estudos apresentam conclusdes que se superpdoem, complementam-se ¢ muitas

vezes se contrapoem.

Neste contexto, torna-se impraticavel definir os termos relacionados a gestdo do
conhecimento, tais como criatividade, ativos intangiveis, tecnologia de informacao, gestao da
informagdo, capital intelectual, capital humano, gestdo organizacional, inteligéncia
empresarial, inteligéncia organizacional, capacidade inovadora, habilidade, competéncia,

criatividade, conhecimento, entre outros.
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Para construir um conceito a respeito da gestdo do conhecimento neste trabalho, ¢ necessaria a
definicao de trés termos bastante relacionados a GC e que causam confusdo pela proximidade
de seus significados. Os trés termos relacionados sdo: Dado, Informagdo e Conhecimento. A

Figura 7 ilustra a dependéncia entre os termos supracitados.

Dado Informacao Conhecimento

Figura 7 - Dado, Informacao e Conhecimento.
Fonte: Primario
Segundo Valentim (2002), o termo “Dado” ¢ bastante utilizado em Ciéncia da Informagao e
Informatica. Davenport e Prusak (1998) definem dado como sendo um conjunto de fatos
objetivos, quantificaveis e discretos sobre determinado evento. Setzer (2001) define dado
como sendo uma sequencia de simbolos quantificados ou quantificaveis e enfatiza o carater
sintatico do dado, identificando a possibilidade de descrever um dado como uma entidade
matematica por meio de representagdes formais e estruturais e ressaltando a possibilidade de

sua manipulagdo, armazenamento e processamento por computadores.

Davenport e Prusak (1998) afirmam que toda informac¢ao ¢ uma mensagem, ressaltando a
necessidade de um emissor, um receptor ¢ um meio de comunicagao; identificando que o
entendimento de uma informagao esta relacionado a capacidade de interpretagdo do receptor,
assegurando que a informacao nao pode ser exata e singularmente mensurada, tal como ¢ feita
com os dados. Setzer (2001) define informagdo como uma abstragdo informal, visto que esta
exige andlise e consenso para sua identificacdo e entendimento, ndo podendo ser aplicada
nenhuma formalizacdo exata por meio de uma teoria logica ou proposicdo matematica.
Valentim (2002) admite que, para a mensuracdo de uma informagdo, € necessaria a

observagdo da organizacdo no que permeia o relacionamento entre as pessoas que a compoe.

Por fim, o conhecimento ¢ tido por Davenport e Prusak (1998) como sendo algo mais
profundo, rico e amplo que os dados ou informacdes. Estes autores ainda afirmam que o
conhecimento ¢ oriundo de informagdes, mas sdo geradas de maneira l6gica, matematica ou
formal. Estes também definem que o conhecimento pode ser gerado por meio dos 4 C’s:
comparacdo, consequéncias, conexdes e conversas. Setzer (2001) afirma que o conhecimento

nao pode ser descrito, mas pode ser entendido como uma abstracdo interior e pessoal de algo
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que foi experimentado; e que permite a esta pessoa tomar decisdo fronte a algum fato e que

conduz a determinada acdo fronte a algum fato percebido.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirma que o conhecimento estd atrelado a crengas e
compromissos; ¢ também que o conhecimento sempre apresenta uma perspectiva ou intencao

especifica; incluindo-se um significado dentro de um contexto especifico e relacional.

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento ¢ o ativo que agrega valor ao produto
ou ao servico a ser prestado e confeccionado, por relacionar-se mais firmemente com a agao,
em relacdo as informag¢des ou os dados. Um conhecimento melhor definido permite a
execuc¢do de processos de tomadas de decisdo mais sabios e efetivos, conduzindo a um menor

custo ou a uma maior produtividade.

Morin (2000) complementa a defini¢do de Davenport e Prusak (1998) ao afirmar que o
conhecimento pertinente ¢ aquele que apresenta, além do sentido obtido pelo contexto em que

esta inserido; o aspecto global, multidimensional e complexo.

Como global, Morin (2000) define a caracteristica do conhecimento que ultrapassa a defini¢ao
de contexto, revelando o conjunto de diversas outras partes que estdo relacionadas a ele de
maneira inter-retroativa, ou seja, dependendo e tornando-se simultaneamente dependentes.
Como multidimensional, Morin (2000) define que o conhecimento ndo deve ser classificado
em apenas um esfera ou uma determinada classe, ndo podendo ser isolado ou quebrado em
“partes” para o estudo. O filésofo francé€s ainda explica essa impossibilidade por causa da
multidimensionalidade do proprio ser humano, que € biologico, psiquico, social, afetivo e
racional. Como complexo, Morin (2000) define o carater do conhecimento de ser construido
(ou tecido) de maneira integrada, interligada e interdependente, ressaltando a presenca de

elementos distintos no conhecimento, mas que sao inseparaveis constitutivos do todo.

Assim, ¢ possivel verificar a dificuldade de abstragdao ou representacao do conhecimento, sem
grandes perdas. Entretanto, a classificagdo dos tipos de conhecimento apresenta-se essencial
ao desenvolvimento deste trabalho. Diversas abordagens classificam o conhecimento sob
variados enfoques, como ja mencionado anteriormente. Uma das classificagdes mais
conhecidas ¢ a divisdo em conhecimento ticito e conhecimento explicito, proposta por
Nonaka e Takeuchi (1997). Lam (2000) chama esta classificagdo do conhecimento como

epistemologica.
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Como conhecimento tacito ¢ possivel compreender o conhecimento pessoal, interno a pessoa,
especifico a um conceito, ndo codificado, inconsciente ou subconsciente, que ¢ dificil de ser
formalizado, seja de modo verbal ou escrito com palavras. Apresenta um carater intuitivo.

(NONAKA e TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

Stefanovitz (2006) afirma que a disseminacdo e compartilhamento do conhecimento tacito
dentro da organizagdo ¢ positiva e diretamente relacionado ao nivel de inovacdo da mesma,
uma vez que este tipo de conhecimento corrobora a produgdo de imsights e auxiliam na

tomada de decisdo baseada na intui¢do, o que dificulta a imitacdo de suas estratégias.

O conhecimento explicito, por sua vez, ¢ tido como sendo aquele codificavel, estruturado e
racional, que pode ser transmissivel em linguagem formal e sistematica. Este tipo de
conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), apresenta-se baseada na racionalidade e
segue uma estrutura sequencial. E tedrico, conceitual e procedural. E mais facil de gerenciar,

mensurar e quantificar.

Nonaka e Takeuchi (1997) ainda realizam uma analogia entre o conhecimento explicito e a
ponta de um iceberg em relacdo a todo o conhecimento. Assim, eles afirmam que o
conhecimento explicito € apenas uma pequena parcela de todo o conhecimento existente,

reforcando as palavras de Polanyi: “Podemos saber mais do que podemos dizer”.

O conhecimento pode ainda ser classificado ontologicamente em conhecimento individual e
organizacional. Segundo Stefanovitz (2006), o conhecimento individual ¢ entendido como
sendo aquele que se mantém na mente do individuo, obtido pelo acimulo de experiéncias
pessoais. O conhecimento organizacional ¢ definido por Nonaka e Takeuchi (1997) como
sendo a capacidade da empresa de gerar, difundir ¢ manter o conhecimento na organizacao,
bem como incorpora-lo em seus produtos, sistemas e servi¢os; mostra-se a chave para a

inovacao e a diferenciagao no mercado.

2.2.2 Classificacdo do conhecimento segundo Lam (2000)

Lam (2000) utiliza a dimensdo epistemologica e a dimensdo ontologica para classificar o
conhecimento em quatro tipos. A Figura 8 mostra uma representacdo do modelo proposto pela
autora, que obtém seus tipos por meio da combinacdo entre os conhecimentos tacito e

explicito com os conhecimentos individuais e coletivos. Sua classificacdo ¢ dividida em:



Conhecimento
Mentalizado
(Explicito e
Individual)

Conhecimento
Incorporado
(Tacito e
Individual)

Conhecimento
Codificado
(Explicito e

Coletivo)

Conhecimento
Embutido
(Tacito e
Coletivo)
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Figura 8 - Classificacdo do conhecimento segundo Lam (2000)
Fonte: Adaptado de LAM (2000)

O conhecimento mentalizado (embrained knowledge) ¢ o conhecimento explicito que
depende da formacdo e das habilidades de cogni¢do do individuo. E o conhecimento
cientifico oriundo do entendimento pessoal sobre as informagdes das leis da natureza e
dos principios universais.

O conhecimento incorporado (embodied knowledge) ¢ o conhecimento téacito
pertencente ao individuo. Este conhecimento, diferentemente do mentalizado, ¢ obtido
por meio da experi€éncia pratica, sem necessidade de um processo formal ou
consciente de tomada de decisdo.

O conhecimento codificado (encoded knowledge) ¢ o conhecimento explicito e
coletivo de uma organizagdo. Geralmente estd “armazenado” ou “mantido” na
organizagdo por meio de documentos, regras escritas e procedimentos. E o objetivo da
padronizagdo de processos, que permite a “abstragdo” da experiéncia individual em
um padrdo de comportamento definido para facilitar o controle das atividades
desenvolvidas.

O conhecimento embutido (embedded knowledge) ¢ o conhecimento tacito criado e
compartilhado na organizacio durante a rotina de trabalho. E o conhecimento obtido
pelas praticas em grupo e que ¢ exemplificado no sistema de mestres e aprendizes,
sendo que os ultimos “aprendiam” o modo de execugdo, observando a acdo de seus

mestres.
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2.2.3 Modelo SECI de conversao do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento técito e explicito ndo sdo entidades
completamente separadas, mas na verdade sdo mutuamente complementares; e propdem um
modelo de conversao desses conhecimentos, enfatizando as interagdes necessarias ao processo
de criagdo de novos conhecimentos. O modelo criado ¢ denominado SECI e é composto por
um ciclo iterativo composto por quatro modos de conversdo, denominados: Socializacdo,

Externalizacao, Combinac¢ao e Internalizagao.

A Figura 9 apresenta um diagrama que demonstra os quatro modos de conversdo de

conhecimento.

Ticito z> Técito Tacito Z> Explicito

Socializagio Externalizacic
Conhecimenta Conhecimenta
Compartilhado Conceitual

Explicito Z> Tacito Explicito Z> Explicito

Internalizagio Combinagdo
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémica

Figura 9 - Modelo SECI de conversiao do conhecimento

Fonte: Primario. Adaptacio de Nonaka e Takeuchi (1997)
Socializag@o ¢ o compartilhamento do conhecimento tacito, por meio da observacao, imitacao
ou prética (tacito para tacito). De acordo com Silva (2004), a socializacdo ¢ um processo de
conversdao que € propiciado pela valorizagdo do trabalho do tipo “mestre e aprendiz” e pela
ocorréncia de didlogo frequente e comunicagdo ‘“face a face”; pois esta relacionada a
transmissdo de parte do conhecimento tacito de uma pessoa para outra. Conforme Marodin

(2004), a socializagdo, ou criacdo de conhecimento compartilhado; requer que o individuo
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tenha alguma experiéncia comum ao outro para que o primeiro possa projetar-se no processo

de raciocinio, emoc¢odes associadas e o contexto do outro.

Externaliza¢do, também dita articulagcdo, na definicdo de Nonaka e Takeuchi (1997) ¢ a
conversdo do conhecimento tacito em explicito e sua comunicacdo ao grupo (tacito para
explicito). De acordo com Marodin (2004) e Silva (2004), ¢ um processo de conversdo de
conhecimento e criacdo de conhecimento conceitual, que € pouco abordado por outras teorias
de administragdo. Ocorre, com maior frequéncia, por meio da representacdo simbdlica do
conhecimento tacito por meio de modelos, conceitos, hipoteses etc., construidos por meio de
metaforas/analogias ou deducdo/inducdo, fazendo uso de toda a riqueza da linguagem
figurada para tentar externalizar a maior fra¢do possivel do conhecimento tacito. Segundo
Stefanovitz (2006), a externalizagdo ¢ um estagio da espiral de criagdo do conhecimento que
se fundamenta na capacidade discursiva do individuo e a adog¢do de analogias ¢ uma
importante interface entre a imaginagao pura (conhecimento tacito) e o conhecimento logico
e estruturado. A adog¢do de descrigdo de parte do conhecimento técito, por meio de planilhas,
textos, imagens, figuras, regras (por exemplo, nos sistemas especialistas), scripts, design
history e modelos sao validos neste processo por resolver contradigdes subjetivas e favorecer

a continuidade do fluxo de organizagdo logica.

Combinagao ¢ o processo de padronizagdo do conhecimento, isto €, trata-se da juncdao do
conhecimento em um manual ou guia de trabalho e incorporad-lo a um produto ou da
transmissao de conhecimentos em reunides, conversas ¢ documentos compartilhados via rede
de computadores (explicito para explicito). A combinagdo permite a criacao do conhecimento
sistémico e apresenta-se bastante util a disseminacdo de conhecimentos dentro da propria
organizacdo. Stefanovitz (2006) destaca que a combinacdo favorece a criagdo de novos
conhecimentos por meio do agrupamento (classificacdo, sumarizacdo) e processamento de
diferentes conhecimentos explicitos. Silva (2004) destaca que esse tipo de conversdo também
¢ abordado pelas teorias ligadas ao processamento da informagao, tais como os relacionados a
mineracao de dados (data-mining). Costa (2005) afirma que a confrontacdo de dois relatdrios

e a sua disseminacdo ¢ uma pratica de combinagao.

Internalizag¢do ¢ quando novos conhecimentos explicitos sdo compartilhados na organizacao e
outras pessoas comec¢am a internalizd-los e utilizam para aumentar, estender e enquadrar seu
proprio conhecimento tacito (explicito para tacito). (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). Silva

(2004) afirma que esse tipo de conversdo também ¢ abordado pelas teorias ligadas a
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aprendizagem organizacional. Normalmente, esse conhecimento operacional acontece por
meio da leitura, visualizacdo e estudo individual de documentos, da pratica individual
(learning by doing) ou da reinterpretagdo, reexperimentacao individual de vivéncias e praticas
(practices e lessons learned). Marodin (2004) destaca que a internalizagcdo do conhecimento
operacional na forma de modelos mentais (mind maps) ou know-how técnico compartilhado

transformam as experiéncias em importantes e valiosos ativos para a organizagao.
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3 REVISAO SISTEMATICA

A revisdo sistematica, de acordo com Sampaio e Mancini (2007), ¢ uma forma de pesquisa
bibliografica que utiliza, como fonte de dados, a literatura sobre determinado e especifico
tema, assim como outros tipos de estudos de revisdo. Segundo Kitchenham et al/ (2009), “uma
revisdo sistematica da literatura ¢ definida como um meio de identificar, avaliar e interpretar
toda pesquisa disponivel relevante a uma questdo, ou area, ou fendmeno de interesse de uma

pesquisa particular”.

Atallah (1997) afirma que a revisdo sistematica ¢ uma pratica bastante comum entre
pesquisadores da area de medicina e biologia, sendo mais utilizadas na obtencao de provas
cientificas de intervencdes na saide. O autor ainda afirma que os profissionais
contemporaneos devem se habituar e se familiarizar com esta pratica, justificando-se que a RS
¢ bastante Util na definicdo do melhor diagnostico, por meio da consulta da pratica mais

adequada fronte aos ensaios clinicos e demais referencias indicadas nos materiais levantados.

Sampaio e Mancini (2007) ainda asseguram que as revisoes sistematicas sdo especificamente
uteis a integracao de informacdes de um conjunto de estudos realizados separadamente sobre
determinada intervencdo clinica, que podem apresentar resultados contraditérios e/ou
coincidentes, assim como identificar temas que necessitam de maior evidéncia, auxiliando na

orientagdo para investigacdes futuras.

Magdaleno, Werner e Araujo (2009) afirmam que a principal razao para a realizagdo de uma
revisdo sistematica ¢ aumentar a qualidade do material sobre o assunto de interesse. A revisao
sistematica pode ajudar a orientar o processo de investiga¢do, evitando o retrabalho em
relacdo a esfor¢cdoes empenhados em pesquisas anteriores. Em contraste com uma revisao
convencional da literatura, realizada em uma forma ad-hoc, isto €, de maneira restrita a
atender uma determinada questdo de pesquisa particular; sempre que se come¢a uma
investigagdo particular, uma revisdo sistematica segue uma sequéncia bem definida e rigorosa
de passos metodologicos, que oferecem um elevado valor cientifico para os resultados

obtidos.

Conforme Conforto, Amaral e Silva (2011), uma RS bem conduzida, com critérios e rigor
devidos, permite a outros pesquisadores que utilizem seus resultados com maior
confiabilidade, possibilitando o reuso de estudos e a realizacdo de consultas mais especificas.

Estes autores também identificam que a pratica da RS poderia minimizar problemas
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decorrentes de pesquisas teoricas realizadas sem critério e/ou método sistematizado, como

ocorre na area de gestdo de desenvolvimento de produtos.

Diversos trabalhos ¢ modelos de revisao sistematica sdo encontrados na literatura. Existe certa
inconsisténcia na definicdo e descri¢ao de revisdes sistematicas, dadas principalmente pela
presenca de sintese estatistica em alguns trabalhos, pela metanalise (ou andlise da andlise) em

outros trabalhos, ou ainda a auséncia de ambos em terceiros trabalhos.

Neste trabalho, a RS adotada foi a com metanalise e esta se mostrou como uma importante
ferramenta para a identificacdo das praticas de GC mais adequadas ao PDP, uma vez que
permitiu a combinacdo e sintese de diversos estudos independentes, tornando possivel o
estabelecimento de relagdes entre as pesquisas entre a Gestao de Conhecimento e o Processo

de Desenvolvimento de Produtos.

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a condugdo da RS, dirigida com base no
modelo proposto por Kitchenham et al (2009). Para a condugdo da RS, foi elaborado um
protocolo de pesquisa apresentado no apéndice B deste trabalho. O mesmo foi dividido em
trés segoes, que descrevem, respectivamente, a conducao da revisdo sistematica, os principais

resultados obtidos e as consideragdes inferidas com a conclusiao da RS.

3.1 Conducio da Revisao Sistematica

A condugao da RS foi realizada por um periodo de 4 meses (entre Margo e Junho de 2013). A
metodologia adotada estd descrita no Apéndice A deste trabalho. O protocolo de pesquisa

utilizado pode ser encontrado no apéndice B.

Nesta se¢@o sdo apresentados os resultados obtidos nas buscas parcial e integral, a avaliacao

de qualidade dos trabalhos e a sintese dos dados encontrados.

3.2 Identificacdo da pesquisa

A RS foi realizada por meio de busca indexada em 4 bases eletronicas de dados e 2 anais de
eventos nacionais com relevante importdncia na darea de engenharia de produgdo, como

definida em seu protocolo.

O APENDICE D - Resultados obtidos das fontes de pesquisa consultadas na revisdo
sistematica” deste trabalho apresenta um resumo dos procedimentos realizados e os resultados

obtidos em cada tipo de fonte de dados.
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3.3 Principais Resultados

A Figura 10 mostra que 356 trabalhos foram encontrados no primeiro levantamento e apenas
27 trabalhos foram selecionados ao fim da revisdo sistematica, o que indica que apenas 7,58%

de aproveitamento.
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Figura 10 - Resultados da revisao sistematica
Fonte: Primario
De acordo com o grafico, mostrado na Figura 11, que classifica o nimero de trabalhos obtidos

conforme o tipo de fonte utilizado; pode ser observado que a maior parte dos trabalhos

levantados foi obtida de anais de eventos.
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Estudos Obtidos por tipo de fonte

m Estudos Obtidos por tipo de fonte

202

154

Bases Indexadas Anais de Eventos

Figura 11 - Quantidade de Trabalhos Obtidos por tipo de Fonte utilizado
Fonte: Primario
A Figura 12 mostra a distribui¢io dos trabalhos encontrados em cada fonte de busca. E
possivel observar que, dentre as bases indexadas utilizadas, a fonte que teve maior
participacdo foi a SCIELO com 16% dos trabalhos e, dentre os anais consultados, o evento

ENEGEP foi o que retornou mais trabalhos neste levantamento inicial.

Trabalhos obtidos por fonte de busca
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Figura 12 - Trabalhos Obtidos por Fonte de Busca
Fonte: Primario
Realizada a selegdo parcial, que consistiu na avaliagdo dos trabalhos considerando-se apenas a
leitura dos titulos, palavras-chave e resumos dos trabalhos levantados, conforme metodologia
descrita no apéndice A deste trabalho; obteve-se os resultados ilustrados na Figura 13. Apenas
113 trabalhos foram aprovados para a proxima etapa da RS, como mostrado em Figura 14, o

que representa a aprovacao de apenas 31,74% dos trabalhos levantados.
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Distribuicao por base na seleciao parcial

m Selecao Parcial
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Figura 13 — Resultado da Selecdo Parcial por Fonte de Busca
Fonte: Primario
A selecdo parcial ndo aprovou nenhum trabalho da base de dados SCIRUS. De acordo com a
Figura 13, € possivel observar a redugdo na representatividade dos trabalhos encontrados em
anais de eventos nos trabalhos aprovados da selegdo parcial. Isto se deve ao critério,
direcionado apenas a engenharia/gestao/desenvolvimento de produtos, adotado para a selegao

manual destes trabalhos.

Trabalhos selecionados nas fases iniciais da RS

356

Trabalhos

®m Busca Inicial ™ Selegdo Parcial

Figura 14 - Comparativo entre o levantamento inicial e a selecdo parcial
Fonte: Primario
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Apods a leitura integral dos trabalhos, foi concluida a selecdo final dos trabalhos e os
resultados apresentados na Figura 16 foram obtidos. Dos 113 trabalhos pré-selecionados,

apenas 27 trabalhos foram aprovados, o que representa 23,89% de aprovacao.

Distribui¢ao por base na sele¢ao final
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9
7
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ENEGEP SIMPEP IEEE SCIELO SCIENCE SCIRUS
DIRECT
Selegao Final

Figura 15 - Resultado da Selecido Final por fonte de busca
Fonte: primario

Um resumo dos trabalhos levantados ¢ apresentado no Apéndice C deste trabalho.

Trabalhos selecionados nas fases finais da RS

113

Trabalhos

B Selegdo Parcial M Selecdo Final

Figura 16 - Comparativo entre a Selecdo Parcial e a Selecdo Final dos trabalhos
Fonte: primario
A Figura 17 apresenta um resumo quantitativo dos trabalhos, que foram agrupados pelas
etapas da RS e pela fonte de busca nos quais foram encontrados. De acordo com a Figura 17,
¢ possivel verificar que os trabalhos obtidos nos anais de eventos foram os que tiveram maior

rejeicdo apds submissdo aos processos de selegdo parcial e selecdo final. Como justificativa
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deste comportamento, pode-se destacar o critério adotado para o levantamento manual dos
mesmos, uma vez que foi considerado apenas o relacionamento destes trabalhos com a
engenharia/gestdo do Produto ou com o PDP ¢ a relagdo com a Gestdo do conhecimento foi

identificada apenas na sele¢@o parcial (ou pré-selecao) dos trabalhos.

119

ENEGEP SIMPEP IEEE SCIELO SCIENCE SCIRUS
DIRECT

® Busca nas Bases de dados W Selegdo Parcial ~ ® Selegéo Final

Figura 17 - Comparativo das etapas da RS por fonte de busca
Fonte: primario
A Figura 18 ilustra o numero de trabalhos selecionados apds a conclusdo da RS por ano de
publicacdo. E possivel observar que o ano de 2009 foi 0 ano com maior nimero de trabalhos

encontrados.
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Figura 18 - Trabalhos Aprovados na RS por ano de publicacio e por fonte de busca
Fonte: primario
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De acordo com a Figura 19, ¢ possivel identificar que existe tendéncia de crescimento no
numero de pesquisas relacionadas a PDP e GC simultaneamente. Esta tendéncia destaca a
importancia deste estudo, uma vez que identifica indica o direcionamento das pesquisas

cientificas para o fortalecimento da relagdo entre o PDP e a GC.

Quantidade de trabalhos por ano

a$m(uantidade de trabalhos — Linear (Quantidade de trabalhos)

Figura 19 - Quantidade de trabalhos selecionados na RS por ano de publicacio
Fonte: Primario

3.4 Analise de qualidade dos trabalhos encontrados

Para a andlise da qualidade dos trabalhos selecionados na RS, as questdes de pesquisa
apresentadas no protocolo, disponivel no APENDICE B — Protocolo da Revisdo Sistemética ;
foram respondidas com o material levantado. Na sequencia sdo apresentadas as questdes € as

respectivas respostas encontradas.

[Q1] Quais praticas, processos, técnicas, métodos, e ferramentas sao adotados
no PDP para promover a gestiao do conhecimento?

Frank e Echeveste (2009) afirmam que a principal atividade para a promoc¢ao da GC no PDP ¢
a interagdo direta entre as pessoas que atuam em diferentes equipes de projeto. Os autores
reforcam a teoria de Zollo e Winter (2002, apud Frank e Echeveste (2009)) de que o
compartilhamento das experiéncias individuais permite a comparacdo das opinides,
permitindo que as pessoas alcancem um melhor entendimento sobre a influéncia de suas a¢des

no desempenho de todo o conjunto, ou seja, de todo o projeto.
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Chang et al (2006) afirmam que o QFD ¢ uma ferramenta de grande auxilio a transformacao
do conhecimento emoldurado como necessidade dos clientes em conhecimento organizacional

da empresa que executa o DP.

Segundo Santana, Forcellini e Dias (2004), sessdes de brainstormings sao fundamentais para
o devido levantamento dos requisitos necessarios ao produto, bem como favoreceram o
compartilhamento de conhecimento ¢ informagdes entre os usuarios € os projetistas do

produto.

[Q2] Quais beneficios sdo obtidos com a promocio da gestio do conhecimento
no processo de desenvolvimento de produtos?

Segundo Benedetti ¢ Rozenfeld (2001), a gestdo do conhecimento no PDP ¢ benéfico por
proporcionar solugdo sistematica dos problemas; permitir novos enfoques; favorecer o
aprendizado com as proprias experiéncias € com experiéncias de outras empresas; além de

transferir de forma rapida e eficiente o conhecimento adquirido por toda a organizagao.

[Q3] Quais tipos de dificuldade, limitacdo e/ou problemas ocorrem na aplica¢ao
da gestiao de conhecimento durante o PDP?

Segundo Frank e Echeveste (2009), uma das grandes dificuldades para a aplicagdao da gestao
do conhecimento e, em especial, a transferéncia do conhecimento reside na dificuldade de

abstracdo do conhecimento oriundo do dominio intra e inter projetos de DP.

Costa ¢ Gouvinhas (2003) destacam a necessidade de preparacdo da equipe para a
implantacao de modelos de GC. Eles ainda ressaltam que o primeiro passo € quebrar a
barreira cultural existente na organizagao com relacdo ao novo, pois o sucesso de qualquer

sistema estdo nas pessoas capazes ¢ dispostas a colaborar.

Michelam, Araujo e Amaral (2007) afirmam que a falta de padronizacdo e a necessidade de
alimentacdo manual dos dados nos sistemas de tecnologia de informacdo sdo fatores que
dificultam ou que comprometem a aplicacdo da GC no processo de PDP, uma vez que esta
arquitetura fracamente desenvolvida dificulta o resgate das informagdes e licdes aprendidas,
bem como os tornam dependentes de outros canais de comunicagdo, tal como o e-mail, para

garantir a cooperacdo e a colaboragao.

[Q4] Em quais fases do PDP sdo aplicados praticas, processos, técnicas,
métodos, e ferramentas de GC?
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Santana, Forcellini e Dias (2004) apresentam uma aplicagdo pratica de GC na fase de projeto
informacional do PDP de uma mdaquina para lavacdo de lanternas. Os autores utilizam o

modelo SECI de Nonaka e Takeuchi (1997).

[Q5] Como sao utilizadas as praticas, processos, técnicas, métodos, e
ferramentas de CG no PDP?

Benedetti ¢ Rozenfeld (2001) afirmam que a gestdo do conhecimento pode ser um importante
aliado das empresas no que relaciona-se ao treinamento de novos membros e no controle das

atividades.

Stefanovitz e Nagano (2005) afirmam que a gestdo do conhecimento pode ser aplicada ao
longo de todo o PDP, envolvendo os principais atores relacionados ao processo. Neste
cenario, sdao destacados os clientes, os gerentes de engenharia, os gerentes de
desenvolvimento, as equipes de desenvolvimento, engenharia e treinamento; que se
relacionam entre si por meio de reunides e visitas e também na troca de documentos

consultados, mas também gerados ao longo do processo.

[Q6] Quais sao os requisitos necessarios ao PDP para a aplicacdo de praticas,
processos, técnicas, métodos, e ferramentas de GC?

Segundo Frank e Echeveste (2009), empresas que possuem um processo de DP centrado nas

pessoas sdo aquelas que mais favorecem a promogao da GC dentro do PDP.

Costa e Gouvinhas (2003) destacam que a gestdao do conhecimento sempre deve estar atrelada
a uma equipe devidamente preparada para realiza-la, uma vez que propostas para a
transformagdo do conhecimento em um ativo partindo apenas da alta geréncia, utilizando
tecnologia de informagdo, sem a colaboragcdo das pessoas; torna-se apenas a criagdo de um
“armazém” de dados.

[Q7] Em quais situagdes praticas, processos, técnicas, métodos, e ferramentas

de GC mostram-se favoraveis ao PDP?

Guo, Mei e Hu (2007) apresentam evidéncias praticas de que a gestdo do conhecimento, em
especial as praticas de compartilhamento de conhecimento, ¢ favoravel ao sucesso do PDP
por permitir uma redug@o nas barreiras cognitivas existentes em dominios especificos dentro

do PDP por meio da criagdo de um conhecimento prévio e comum entre os envolvidos.

3.5 Consideracoes sobre a RS

As observagdes realizadas, que servem como consideracdes finais desta RS, podem ser

classificadas sob duas perspectivas. A primeira delas esta relacionada com a conducdo da



41

propria revisdo sistematica e a segunda estd ligada aos resultados obtidos apos a leitura e

selecdo dos estudos e pautado na qualidade dos trabalhos encontrados.

Em relacdo a condugdo da revisdo sistematica, a principal dificuldade encontrada foi
observada quanto a utilizagdo dos mecanismos de buscas disponiveis. A falta de um padrao e
as especificidades de cada base de dados obrigou a formulagdo e construgdo de sentengas

(strings) de busca unicos para cada mecanismo.

Uma énfase negativa pode também ser atribuida aos sistemas de busca disponibilizados nos
anais dos eventos. Nao foram encontrados mecanismos suficientes para a ado¢do da mesma
metodologia de levantamento realizada nas bases indexadas de dados nos anais de eventos.
Isso foi impossibilitado pela falta de mecanismos que permitissem o levantamento unico por

meio da execucao da sentenca de busca.

Pode-se também destacar as significativas diferencas existentes dentro do mesmo portal para
o levantamento de trabalhos de anos diferentes, como ocorre com os anais do SIMPEP, que
apresentam trabalhos em arquivos em extensdo “rar” agrupados por area de publicacdo,
mecanismos de busca por titulo e refino por autor, titulo, area de publicacao e palavras-chave;
conforme o ano de publicacdo dos trabalhos. Isso se apresenta como um fator que dificulta a
execu¢do da RS, uma vez que consome um maior tempo do pesquisador que a executa e

requer reformulagdo da metodologia para a execucdo satisfatoria da revisao.

Em relagdo aos resultados obtidos da RS, destaca-se que os trabalhos abordam, de maneiras
distintas, praticas, técnicas e ferramentas que promovam a gestao do conhecimento, ou parte
dela, dentro do processo de desenvolvimento de produtos. Enquanto alguns trabalhos
apresentam praticas gerenciais e bastante simplistas, tais como reunides, sessdes de
brainstorming e comunica¢do via e-mail, para a promog¢do da GC; outros se utilizam das
tecnologias de informag¢do e comunicagdo para promover a criagdo do conhecimento
organizacional, elaborando sistemas robustos e bastantes especificos para o PDP. Isto
evidencia o GAP existente entre as praticas de GC possiveis ao PDP e também a

idiossincrasia da propria Gestao do Conhecimento.
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4 DIRETRIZES E PRATICAS PARA A PROMOCAO DA GESTAO DO
CONHECIMENTO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE

PRODUTOS

4.1 Ferramentas e Praticas de Gestao de Conhecimento

Segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento € percebido por meio da interacao entre
os individuos, dada, principalmente, por meio da comunicagdo de conhecimentos técitos, ou
intrinsecos de cada um, obtidos com a vivéncia de outros momentos e as experiéncias
adquiridas. Nonaka e Takeuchi (1997) mostram, em seu modelo SECI, que a conversao de
conhecimento inicia-se na socializagdo, quando o conhecimento tacito de alguém que possui o
know-how sobre determinado assunto ¢ compartilhado com outros. Assim, sdo apresentadas
algumas praticas adotadas para a promocao da gestdo do conhecimento em diversos

ambientes de trabalho.

Foruns: Segundo Batista et al (2005), os foruns sdo espacos dedicados a discussdo,
homogeneizagao e compartilhamento de informagdes, ideias e experiéncias. Podem ser
entendidos como espagos fisicos ou periodos de tempo dedicados por um grupo de pessoas
para discutir e facilitar a promog¢ao da socializacdo do conhecimento. Trata-se de uma pratica
que favorece a troca de conhecimento tacito entre pessoas da organizagao. Pode ocorrer com
frequéncia periodica pré-definida, como no caso de reunides; ou em encontros virtuais, como

no caso de videoconferéncias ou teleconferéncias.

Comunidades de pratica / Conhecimento: sdo definidos por Batista et al/ (2005) como sendo
grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum. As
comunidades sdo auto-organizadas a fim de permitir a colabora¢do de pessoas internas ou
externas a organizagdo; propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a transferéncia de
melhores praticas e o acesso a especialistas, bem como a reutilizacdo de modelos, do
conhecimento e das ligdes aprendidas. Estas praticas dessas comunidades também sdo
ilustradas na conducdo de grupos de discussdo entre pesquisadores de uma mesma area de

estudo.

Educagdo Corporativa: Sdo processos de formagdo continuada que objetivam atualizar de
modo uniforme um determinado grupo de pessoas de um setor especifico ou de todas as areas

da organizagdo. Trata-se de uma pratica, cuja iniciativa deve ser tomada pela alta geréncia,
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para a devida internalizagdo e disseminagcdo na organizacdo. Pode ser implementada de
diversas maneiras, incluindo a forma de universidade corporativa, sistema de ensino a

distancia, workshops e minicursos com especialistas.

Narrativa: sdo técnicas utilizadas em ambientes de Gestdo do Conhecimento para descrever
assuntos complicados, expor situagdes e/ou comunicar ligdes aprendidas, ou ainda interpretar
mudangas culturais. S3o relatos retrospectivos de pessoal envolvido nos eventos ocorridos.
Segundo Batista et a/ (2005), narrativas sdo utilizadas quando pessoas com maior expertise

possuem conhecimento do interesse de outras e transmitem-na contando historias ou estorias.

Peer Assist: Traduzido livremente para o portugués como assisténcia aos pares, o Peer Assist
€ uma pratica bastante adequada a obtengdo de conhecimento antes de iniciar uma nova
atividade, que ja ¢ do dominio de outras pessoas da organizagdo, que ja tenham vivenciado
experiéncias em realizar a atividade propriamente dita ou atividades relacionadas. Consiste
em realizar sessdes em grupos, em que a pessoa mais experiente explica o processo € as
fungdes relacionadas, os ouvintes reportam as diividas existentes e ambos discutem de modo a

“fixar” a informag¢ao no grupo.

Mentoring: E uma relagdo de trabalho entre um membro mais experiente, denominado
mentor, € um iniciante com uma agenda destinada a troca de experiéncia e aprendizado.
Segundo Batista ef al (2005), o mentor modela as competéncias de um individuo ou grupo,
observa e analisa o desempenho e retroalimenta a execugao das atividades do individuo ou

grupo.

Coaching: O coaching € uma pratica semelhante ao mentoring no que permeia a existéncia de
um membro mais experiente. Entretanto, este membro, chamado de coach, apenas nao
participa da execucdo das atividades; faz parte de processo planejado de orientacdo, apoio,

didlogo e acompanhamento, alinhado as diretrizes estratégicas.

Mapeamento do Conhecimento: Consiste na constru¢do de um mapa para localizar a
informacao necessaria e apontar onde encontrar cada tipo de conhecimento no grupo, dentre
documentos, pessoas e bancos de dados. Segundo Andrade e Santiago (2001), além de
identificar e localizar o conhecimento corporativo nas suas diferentes formas, o mapeamento
do conhecimento inclui a constru¢do de um ou mais mapas de conhecimento, uma espécie de
guia que pode ser disponibilizado na intranet da companhia e ser consultado por todos,

permitindo atualizagdes e alteragdes frequentes.
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Bases de conhecimento: Também vistos como repositorios de conhecimento, as bases de
conhecimento ¢ uma estratégia que permite o armazenamento de informagdes e dados em um
repositorio computacional, auxiliando na localizacdo e reuso de informacdes explicitas. Ainda
que seja uma atividade de documentacdo, o uso de base de dados pode ndo estar atrelada a
formalidade dos documentos, sendo sugerido a criagdo de ambientes informais e
colaborativos com o intuito de conseguir registrar grande parte do conhecimento tacito que
envolve o dado a ser armazenado. Como exemplos de utilizacdo de bases de conhecimento,
sdo destacados os ambientes wiki, os foruns virtuais, a intranet da organizac¢do e os blogs de

compartilhamento de dados.

Procedimento Operacional Padrdo (POP): Tido como uma importante ferramenta para a
garantia da qualidade dos processos de producdo, o procedimento operacional padrao (POP)
também pode ser visto como uma importante ferramenta para a promoc¢ao da GC por manter o
registro, ou conhecimento explicito, com descricdo detalhada sobre as atividades e tarefas
realizadas pelo grupo envolvido, principalmente sobre aquelas que possuem um fluxo

periddico de frequéncia.

Benchmarking: trata-se de uma técnica para a identificacdo das melhores praticas a cerca de
uma determinada atividade ou assunto de pesquisa. Segundo Bogan (1994), ¢ um método
sistematico e proativo por meio do qual, uma empresa ou uma pessoa consegue identificar os
melhores processos, as mais inovadoras ideias e os procedimentos de operacao mais eficazes
e que conduzam a um desempenho superior. No que permeia a GC, o benchmarking ¢ valido
por permitir a transferéncia de conhecimentos tacitos de uma pessoa para outra ou de

conhecimentos explicitos entre empresas por meio das técnicas de marketing adotadas.

Colaborag¢do: Embora ndo seja uma pratica ou ferramenta, a colaboracdo no ambiente de
trabalho ¢ uma conduta que favorece a disseminagdo do conhecimento organizacional. Trata-
se de um comportamento interpessoal, no qual o individuo ¢é capaz de agir em conjunto com
os demais individuos de maneira a contribuir com o desenvolvimento das atividades a eles

atribuidas.

Ontologia: De acordo com Cisternino et al (2008), ontologia ¢ uma forma utilizada por
empresas para promover a comunicagdo entre seus membros e dessa maneira permitir a
transmissao, interacdo, criagdo e transferéncia de conhecimento. Ontologias sdo estudadas em

Inteligéncia Artificial, como ferramentas que permitem a codificagio e abstracdo do
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conhecimento, estabelecendo-se as relagdes existentes entre os conceitos de determinado

dominio, seja este uma area do conhecimento ou uma area de negocio.

Framework: Também chamado de arcabougo conceitual, o Framework, comumente utilizado
no desenvolvimento de software, ¢ um conjunto de conceitos adotados ou necessarios a
resolucdo de problemas de um dominio especifico. No PDP, Frameworks podem ser adotados
como um conjunto de classes de informagdes e conhecimento que beneficiam a equipe de
desenvolvimento no ato da tomada de decisdo. E uma solugdo que propicia o reuso e o

reaproveitamento de informagdes.

Data Mining: Sua funcao principal ¢ a varredura de grande quantidade de dados a procura de
padrdes e deteccao de relacionamentos entre informacdes, gerando novos subgrupos de dados
e permitindo a inferéncia de novas informagdes. Trata-se de uma técnica de analise
sistematica e projetada de dados que facilita o acesso a informagdes especificas e a inferéncia
de novas informagdes por meio de técnicas computacionais que utilizam conceitos de logica

computacional, linguagens e estatistica.

4.2 Identificacdo das principais ferramentas adotadas no PDP

Rozenfeld et al (2006) estruturam seu modelo de PDP baseados em macrofases e fases

sequenciais delimitados por gates de avaliagao, conforme a abordagem stage-gates, criada por

Cooper (1990).

Considerados os objetivos de cada fase como sendo respectivamente a definicdo do plano de
projeto do produto, a defini¢do do conjunto de especificacdes-meta do produto e a defini¢ao
do processo de decisdo e das solucdes definidas para o problema do projeto, foram
identificadas as ferramentas e praticas mais adequadas e aplicadas ao PDP em cada fase do

Processo.

Desta maneira, sdo apresentados a seguir os principais recursos, ferramentas e metodologias
aplicados ao PDP e agrupados conforme o modelo de referéncia de Rozenfeld et al (2006) e
as trés fases utilizadas pelo autor para este modelo, como sendo: concepcdo do projeto,
projeto informacional e projeto conceitual. A Figura 20 ilustra a classificacdo adotada,

relacionando as fases com as respectivas macrofases do modelo de Rozenfeld et al (2006).
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Pré-Desenvolvimento

Concepcao do Projeto

Desenvolvimento

Projeto Informacional Projeto Conceitual

Figura 20 - Classificacido das fases do modelo proposto
Fonte: Primario. Baseado na classificacdo de Rozenfeld ez al (2006).
Para a concepgao do projeto, sdo necessarias as transformacdes das informagdes oriundas dos
portfolios de produtos, da analise de viabilidade e oportunidade da ideia, em informagdes
relacionadas a execucao propriamente dita do projeto, ou seja, no desdobramento das ideias
em atividades, métricas, técnicas e métodos que proporcionem a concretizacao da mesma por

meio da confec¢do do produto final.

Dessa forma, no Quadro 2 sdo apresentados as ferramentas e metodologias escolhidas para a
fase de concepgao do projeto. A definicdo das ferramentas deu-se com base no PMBOK,

considerada uma das principais referéncias para gestao de projetos, conforme Rozenfeld et a/

(2006).

Quadro 2 - Ferramentas e Metodologias Aplicadas ao PDP na concep¢io do projeto

Macrofase: Pré-Desenvolvimento

Fase: Concepgéo do Projeto

# Ferramentas e Metodologias Aplicadas
1 Grafico de Gantt

2 Método PERT / CPM

3 Matriz BCG

4 Método WBS

5 Simulac¢ao de Monte Carlo

6 Analise SWOT

7 Brainstorming

Fonte: Primario. Baseado no modelo de referéncia proposto por Rozenfeld ez al (2006).

Semelhantemente, para a defini¢do das atividades do projeto informacional, foram adotadas
ferramentas e metodologias, conforme mostra o Quadro 3, que auxiliem na definicdo das

especificagdes-meta do produto, com base no levantamento de requisitos a ele necessarios.
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Quadro 3 - Ferramentas e Metodologias Aplicadas ao PDP no projeto informacional

Macrofase: Desenvolvimento

Fase: Projeto Informacional

# Ferramentas e Metodologias Aplicadas

8 Diagrama de Kano

9 Diagrama de Mudge
10 | Diagrama QFD

Fonte: Primario

Por fim, para o projeto conceitual, cujo objetivo € a definicdo dos processos propostos para
solucionar os problemas ou as questdes-chave do projeto, foram determinadas algumas
ferramentas para a auxiliar na identificacdo de principios de solu¢do e formas de integragdao
destes principios no desenvolvimento do projeto de produto. O Quadro 4 apresenta as

principais metodologias e ferramentas escolhidas.

Quadro 4 - Ferramentas e Metodologias Aplicadas ao PDP no projeto conceitual

Macrofase: Desenvolvimento

Fase: Projeto Conceitual

# Ferramentas e Metodologias Aplicadas
11 | Método Fast

12 | Método 635 (Brainwriting)

13 | Método TIPS ou TRIZ

14 | Matrix Indicadora de Médulos

15 | Sistemas de Diretrizes DFX

Fonte: Primario. Baseado no modelo de referéncia proposto por Rozenfeld ez al (2006).

4.3 O modelo de promoc¢iao da GC no PDP

A proposta de um modelo de PDP que contemple praticas de gestdo do conhecimento que serd
apresentada pode ser compreendida e visualizada em termos das macrofases propostas por
Rozenfeld et al (2006) e os principais resultados delas decorrentes. Para isso, ¢ realizada uma
avaliacdo dessas macrofases em relacao ao tipo de conhecimento envolvido e aos esforcos

necessarios para sua criagdo, captura, armazenamento, recuperagao, disseminacao € reuso.

Quanto ao tipo de conhecimento envolvido no processo, destaca-se a classificacdo entre tacito
e explicito, para posterior adocdo do modelo espiral SECI de transferéncia do conhecimento,

idealizado por Nonaka e Takeuchi (1997).

Conforme identificado no modelo de Clark e Wheelwright (1992, apud Torres (2012)), sao

necessarias algumas atividades relacionadas a propria conducdo do projeto de DP e as
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atividades que assessoram e garantes o desempenho eficaz do PDP. Neste ambito, é possivel
identificar dois tipos de conhecimento que sdo empregados neste processo, como sendo,
respectivamente, os conhecimentos relacionados ao desenvolvimento do produto, incluindo
especificagdes técnicas, informacdes de pesquisas realizadas e parametros definidos em
prototipagem; e os conhecimentos relacionados ao desenvolvimento do processo, que incluem
as experiéncias em GP, as habilidades interpessoais das equipes de desenvolvimento e as

informagdes pertinentes ao cronograma e as atividades a serem desenvolvidas.

A Figura 21 apresenta os agrupamentos que originam estas informagdes. Nessa figura, ¢
possivel observar que as informagdes relacionadas ao produto sdo incrementadas
sequencialmente ao longo da execucdo do projeto de DP; enquanto as informacdes de
processo sdao manipuladas por areas distintas, que devem ser conduzidas durante todo o
projeto. Para este modelo, o conhecimento serd distribuido como conhecimento de produto,
referente as informagdes do produto; e como conhecimento de processo, referente aos

esfor¢os necessarios para conducao do projeto de DP.

Informagdes de Processo

Gerenciamento Recursos Gestéo do
de Projetos Humanos Tempo

Informagdes do Produto

Gestdo de Gestdo de Gestdo da
Comunicagdo Riscos Qualidade

Figura 21 - Tipos de informacdes manipuladas no PDP
Fonte: Primario. Baseado no PMBOK (2004) e em Rozenfeld ez al (2006)
Na primeira macrofase, chamada concep¢do do projeto, sdo realizadas as atividades
relacionadas ao planejamento do projeto de desenvolvimento e do produto que serd
desenvolvido. Como principais entradas desta fase, tem-se a ideia, ou concepgdo inicial do

produto e as técnicas, ferramentas e abordagens de gerenciamento de projetos. Assim, sdo
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destacadas as atividades que objetivam definir o que serd produzido, como as tarefas serdo
divididas na equipe de projeto, quais recursos deverdo ser alocados e mobilizados para o

desenvolvimento, bem como a analise de viabilidade do projeto.

Da ideia ou conceito do produto, pode-se extrair uma serie de caracteristicas e atributos cuja
mensuracao ainda ndo ¢ possivel. Trata-se de um conjunto extenso de conhecimentos tacitos,

uma vez que nem sempre € possivel dizer ou expressar todas as “vontades” de um produto.

Por outro lado, desta mesma fonte de conhecimento, ¢ possivel extrair um conjunto de
conhecimento explicito, uma vez que algumas caracteristicas do produto podem ser expressas
na forma de comparagdo com outros ja existentes, na forma de esbogos ou esquemas visuais

ou ainda na forma de listas de itens (requisitos) que o produto deve atender.

Desta maneira, ¢ identificado que na macrofase de pré-planejamento um conjunto de
informagdes que podem ser agrupadas entre conhecimentos de processo e de produto. Essa
fase engloba a definicdo dos escopos do produto e do projeto, definicdo de atividades e
sequéncias, preparacdo de cronograma, avaliacdo de riscos, preparacdo de or¢amento do
projeto, analise da viabilidade econdmica do projeto, definicdo dos indicadores de

desempenho e plano de comunicagao.

Assim, infere-se que a maior parte dos atividades dedicadas nesta fase esta relacionada a
gestao do proprio projeto, ou ao planejamento das atividades a serem desenvolvidas no PDP.

Logo, infere-se maior esforco no manuseio de informagdes de processo.

Na segunda macrofase, designada desenvolvimento, sdo realizados os incremento e
detalhamento das informagdes e resultados obtidos na macrofase anterior. Seu primeiro
desdobramento, chamado de projeto informacional, ¢ a fase na qual o detalhamento de

informacdes resulta na definicdo de especificagdes de projeto e do produto.

E observado nesta fase o incremento das informagdes relacionadas ao produto, por meio da
pesquisa de tecnologias, alternativas, principios de solugdo e outros artefatos para a
elaboracdo das especificacdes meta do produto. Por outro lado, nesta fase, ¢ também
observada a continuidade das atividades e a atualizacdo das informagdes relacionadas a
execugdo do projeto. Assim, os esfor¢os dedicados ao conhecimento de processo e de produto

sdo equiparados.
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Na fase seguinte, dita Projeto Conceitual e entendida como sendo o segundo desdobramento
da macrofase de desenvolvimento, objetiva-se a busca por solugdes que atendam as
necessidades do produto, identificadas no levantamento da fase anterior. Assim, observa-se
maior empenho no manuseio de informagdes de produto e a continuidade na utilizagdo e
desdobramento das informagdes de processo. Assim, a Figura 22 apresenta uma representagao

grafica de como o esforgo dos colaboradores sao consumidos no decorrer do DP.

Produto

Figura 22 - Esfor¢cos empenhados em cada fase do PDP em relagio aos conhecimentos de processo e
produto.
Fonte: Primario

4.3.1 Concepg¢io do Projeto

Para esta fase do modelo proposto, o objetivo ¢ estabelecer um plano de condugdo do projeto,
definindo-se adequadamente os objetivos, a justificativa e a metodologia a ser utilizada em

todo o projeto.
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Dessa maneira, diversas atividades relacionadas a definicdo de processos e de auxilio a
tomada de decisdo tornam-se fundamentais para assegurar o controle dos riscos referentes ao
elevado numero de incertezas existentes no inicio do projeto e também o seu

acompanhamento durante o desenvolvimento.

Dentre estas atividades, sdo destacadas as aplicagdes de diversas ferramentas ja adotadas no

PDP, tais como o grafico de Gantt, a metodologia PERT/CPM, a matriz BCG, entre outros.

A adocgao do grafico de Gantt, como ilustrado no Quadro 5, ¢ justificado no contexto do PDP
por permitir a expressao visual das atividades do projeto em relagdo aos tempos de execugdo e
as dependéncias existentes entre elas, de maneira a favorecer e facilitar o melhor

acompanhamento do andamento do projeto.

Quadro 5 - Praticas de GC possiveis ao Grafico de Gantt

Realizagdo de reunides para Expressdo das dificuldades das
apresentagdo do grafico atividades por meio do tempo
previsto para sua execucao.

Disponibilizagdo do grafico em
um mural ou na intranet da
organizagdo para consulta
eventual

Gestdo visual das atividades e
tempos do projeto

Fonte: Primario

O método PERT/CPM ¢ valido no contexto da gestdo do conhecimento por permitir a
utilizagao do know-how (conhecimento tacito) dos integrantes da equipe em parametros para a
definicdo dos encadeamentos das atividades ao longo do processo, bem como prover maior
confiabilidade no cumprimento de prazo do projeto. O relacionamento entre o método e o

modelo SECI ¢ apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Praticas de GC possiveis ao Método PERT/CPM

Realizagdo de reunides para Apresentagao do know-how por
apresentacdo do grafico S E meio do estabelecimento das
dependéncias das atividades

Disponibilizagdo do grafico em

um mural ou na intranet da I C Gestao visual das atividades,
organizacao para consulta dependéncias e tempos do
eventual projeto

Fonte: Primario

A adogdo da matriz BCG ¢ bastante defendida no PDP por promover uma melhor avaliagao

da viabilidade do produto em questdo em relagdo a fatores comuns a avaliacdo de mercado,
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que sdo usualmente mensuradas de maneira qualitativa, requerendo uma analise empirica e
baseada em feelings; de maneira quantitativa, considerando-se a provavel participagdo do
produto no mercado e as chances de crescimento neste cendrio. O Quadro 7 ilustra o

encadeamento entre as praticas de GC e a matriz BCG

Quadro 7 - Praticas de GC possiveis a aplica¢do da Matriz BCG

Realizagdo de reunides para Utilizagdo de metaforas para
apresentacdo do grafico e S E mensuracdo do feeling ou
discussao dos resultados insight relacionado ao sucesso
do produto no mercado.

Utilizagdo dos fatores

C participacdo no mercado e taxa
de crescimento para inferéncia
da viabilidade do produto.

Fonte: Primario

O diagrama WBS ¢ uma ferramenta bastante util para a definicdo de atividades. No que
permeia a GC, o WBS mostra-se um importante canal para o estabelecimento de relacdes
saudaveis de trabalho, uma vez que a sua constru¢do conjunta, realizada por meio de reunides
ou encontros programados e frequentes, permite um melhor relacionamento entre os
envolvidos em cada equipe, por considerar o desdobramento dos objetivos sob as diversas
perspectivas existentes. O Quadro 8 mostra o relacionamento entre as praticas de GC e o

diagrama supracitado.

Quadro 8 - Praticas de GC relacionadas ao diagrama WBS

Realizacdo de reunides para Defini¢do das atividades
construgdo e apresentagao do S E necessarias a execu¢ao do
diagrama projeto
Disponibiliza¢do do diagrama Estabelecimento de novas
em um mural ou na intranet da I C informagdes por meio da
organizacao para consulta ordenacao de atividades e
eventual desdobramento de objetivos

Fonte: Primario

De maneira similar ao método CPM, a simulagdo de Monte Carlo permite a toda a equipe de
desenvolvimento, ter uma visdo total do projeto a ser desenvolvido, principalmente no que
permeia o cumprimento de prazos e a manutengdo da competitividade por resposta rapida ao
cliente. O Quadro 9 apresenta como o conhecimento pode ser envolvido com a aplicagdo

desta simulagdo no PDP.
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Quadro 9 - Praticas de GC aplicadas a simula¢io de Monte Carlo

Transformagdo das dificuldades
E de realizagdo das atividades
(tacito) em tempo de duragdo da
atividade (explicito)

I C Gestdo visual da capacidade
Definigdo e compreensio da produtiva da equipe de
viabilidade do projeto. desenvolvimento

Fonte: Primario

A identificagdo de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas utilizando a analise SWOT no
desenvolvimento de projetos de produtos apresentam-se como um importante canal de
conversdo do conhecimento ticito existente na propria organizagdo em um conhecimento
explicito, disponivel a toda a corporagdo, com base nos riscos identificados em projetos ou
atividades anteriores e nas possibilidades obtidas ou notadas postumamente € na origem
destas constatacgdes, considerando-se a origem como sendo interna a organizacao ou externa a

mesma. O Quadro 10 mostra a GC aplicada a analise SWOT.

Quadro 10 - Praticas de GC relacionadas a Analise SWOT

Realizacdo de sessdes de Explicita¢do matricial das
brainstorming e reunides com a S E observacoes feitas pelos
equipe para identificagdo dos integrantes da equipe
fatores
Compreensao do impacto dos I C
itens da matriz sobre o Gestao visual das possibilidades
desenvolvimento do processo e resultados obtidos

Fonte: Primario

Tida como uma das praticas mais comuns de GC, o brainstorming ¢ considerado uma das
atividades mais importantes do PDP para promover a interacdo entre o conhecimento
existente em cada integrante da equipe multidisciplinar responsavel pelo projeto e, desta
interacdo, gerar novos conhecimentos que permitam a proposi¢cdo de novos principios de
solucdes, sejam elas relacionadas a divergéncias entre os requisitos do produto, sejam elas
voltadas a inovagdo tecnoldgica do processo de manufatura do produto em estudo. O Quadro
11 apresenta o brainstorming como sendo uma pratica da GC, bem como uma atividade
necessaria ao bom desenvolvimento do PDP. Ainda que explicitamente colocada na fase de
concepcao do projeto, esta atividade ¢ recomendada em todas as demais fases do projeto de

DP.




Quadro 11 - Priticas de GC relacionadas ao Brainstorming
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Reunido para levantamento e
discussao de ideias

S

Fonte: Primario

O Quadro 12 mostra um resumo do envolvimento das ferramentas e metodologias do PDP no

contexto da GC por meio do modelo SECI de transformac¢ao continua do conhecimento.

(Concepcio do Projeto)

Quadro 12- Relacionamento entre Ferramentas e Metodologias de PDP e o modelo SECI

Macrofase: Pré-Desenvolvimento

Fase: Concepc¢do do Projeto

Ferramentas e

# Metodologias Aplicadas Socializacao Externalizacao | Combinacao Internalizacao
1 | Gréfico de Gantt X X X X
2 | Método PERT / CPM X X X X
3 | Matriz BCG X X X
4 | Método WBS X X X
5 (Sji:;;lolagﬁo de Monte X X
Analise SWOT X X X
Brainstorming X

Fonte: Primario

Para finalizar a apresentacdo da proposta de concepcao do projeto, € apresentada a Figura 23,

que ilustra o maior esfor¢o de gestdo de conhecimento relacionado a conhecimentos de

processos, bem como as associacdes realizadas entre as ferramentas e metodologias

selecionadas a esta fase, com os respectivos conhecimentos associados.
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Tipos de Conhecimento

Ferramentas e Metodologias

1—Graéfico de Gantt
2—Método PERT/CPM
3—Matriz BCG
4—Método WBS
5—Simulagio de Monte Carlo
6—Analise SWOT
7—Brainstorming

Figura 23 - Esquema ilustrativo das atividades propostas para a concep¢io do projeto

Fonte: Primario

4.3.2 Projeto Informacional
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Para esta fase do PDP, o objetivo ¢ levantar o conjunto de especificagcdes-meta do produto

com base nas necessidades identificadas dos clientes e nas informagdes ofertadas pelo

mercado. Nesse ambito, € a proposta a execucao de trés atividades do PDP para promover a

melhoria oriunda da GC.

Como primeira atividade, € proposta a constru¢do do diagrama de Kano, que permite avaliar o

desempenho do produto em relacdo a satisfagao ou expectativa do cliente. De uma maneira

simplista, este diagrama permite identificar visualmente os esfor¢os necessarios para a

garantia da competitividade do artefato construido ou pontos de desperdicio existentes por

ultrapassar a expectativa do cliente. O Quadro 13 mostra as associagdes possiveis entre as

praticas de GC e o diagrama de Kano.

Quadro 13 - Praticas de GC relacionadas ao dia

srama de Kano

Realizagdo de reunides para
apresentacdo do diagrama S

Permite a identificacdo da
necessidade de inovacao por
meio da visualiza¢ao do I C
comportamento e do
desempenho do produto

Gestdo e avaliagdo visual do
desempenho do produto em
relagdo a satisfagdo do cliente

Fonte: Primario

J& o diagrama de Mudge, bastante adequado a explicitagdo dos requisitos do cliente e a

priorizagdo dos mesmos em caso de divergéncia ou incompatibilidade, mostra-se como uma

ferramenta bastante visada como artefato de uma tomada de decisdo durante esta fase do
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projeto. Por permitir visualizar as prioridades de forma quantitativa, o diagrama, cujo
relacionamento com as praticas de GC s3o apresentadas no Quadro 14, promove um melhor
entendimento do problema e orienta a equipe de desenvolvimento para uma tomada de

decisdo mais ponderada e eficaz.

Quadro 14 - Praticas de GC aplicadas ao diagrama de Mudge

Realizagdo de reunides para Documentacao das
levantamento dos requisitos S E necessidades dos clientes em
requisitos

Compreensao das prioridades

estabelecidas entre os requisitos I ‘ Associagdo e estabelecimento
e os processos de proposicao de de prioridades entre os
solugdes requisitos dos clientes

Fonte: Primario

A aplicacao do diagrama QFD, por sua vez, mostra grande aplicagdo nos estdgios iniciais do
PDP por servir de alicerce a operacionalizagdo do plano de qualidade do produto, por meio de
seus sucessivos desdobramentos. De modo analogo ao realizado com o diagrama de Mudge, o
QFD mostra-se como uma importante ferramenta para formalizacdo do processo decisorio e
assim, contribui para a constru¢do de um conhecimento histérico. O envolvimento da GC no

processo de execucao do QFD ¢ expresso no Quadro 15.

Quadro 15 - Aplicacdo da GC no desenvolvimento do diagrama QFD

Realizacdo de reunides para Levantamento dos requisitos no
apresentacdo do diagrama, S E cliente e edi¢ao do documento
Realizacdo de sessdes de de requisitos
brainstorming.
Compreensao das prioridades
estabelecidas entre os requisitos I C
e os processos de proposicdo de Associacgdo entre requisitos
solucdes técnicos e requisitos de produto

Fonte: Primario

Dessa maneira, o Quadro 16 mostra o encadeamento possivel entre as fases do processo de
transformacdo do conhecimento e as ferramentas de PDP adotadas durante o projeto

informacional.

Semelhantemente ao realizado com a Figura 23, a Figura 24 mostra resumidamente as
atividades propostas para a GC na fase de projeto informacional do PDP. Nela, ¢ possivel
observar que os esfor¢cos relacionados aos conhecimentos de processo e de produto se

equiparam, uma vez que as atividades voltadas a gestdo do projeto e a coordenagdo de
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atividades comecam a ser internalizadas pelos desenvolvedores e os acompanhamentos antes

requeridos podem ser atenuados.

Quadro 16 - Relacionamento entre Ferramentas e Metodologias de PDP e o modelo SECI (Projeto

Informacional)
Macrofase: Desenvolvimento
Fase: Projeto Informacional
# ll;‘/:;.tr:(;l(:f:gt;lssi&plica das Socializacao | Externalizacio | Combina¢ao | Internalizacio
8 Diagrama de Kano X X X
9 Diagrama de Mudge X X X X
10 | Diagrama QFD X X X X

Fonte: Primario

Na mesma figura, ¢ possivel observar ainda que as ferramentas aplicadas estdo voltadas

apenas a gestdo de conhecimentos de produto. Isso € justificado pela necessidade de mensurar

as especificacdoes-meta do produto, com base no escopo definido na fase anterior. Entretanto,

praticas” de gestdo adotadas na fase anterior (concep¢io do projeto) devem ser mantidas para

assegurar o devido decorrer do projeto.

Projeto Informacional

4.3.3 Projeto Conceitual

Processo

Tipos de Conhecimento

Ferramentas € Metodologias

8—Diagrama de Kano
9—Diagrama de Mudge
10—Diagrama QFD

Figura 24 - Esquema ilustrativo das atividades propostas para o projeto informacional
Fonte: Primario

Considerado o objetivo do projeto conceitual como sendo a busca, elaboragdo, representacao,

organizagdo e selecdo de principios de solugdo capazes de atender as necessidades e os

problemas identificados e detalhados nas especificagdes meta do projeto informacional, esta

* Tais préticas ndo foram colocadas na Figura 24 para evitar a sobrecarga visual.
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fase apresenta-se como um estagio de maturacdo do proprio projeto informacional, uma vez
que, ap6s o levantamento de informagdes, tende a avaliar as informagdes levantadas, inferir

possiveis conhecimentos e também organiza-las de modo a gerar novos conhecimentos.

Assim, nesta fase, ¢ proposta a execu¢do de diversas atividades de modo a identificar os
melhores principios de solugdo e, simultaneamente, a definir a mais adequada proposta de
integracdo destes principios de solugdo ao escopo incrementado do produto, de modo a

manté-lo apto a sua funcionalidade total.

Dentre tais atividades, destaca-se a atividade de modelagem funcional, que objetiva desdobrar
a fun¢do total (ou global) do produto em outras funcionalidades, permitindo o tratamento de
problemas de maneira generalizada e mitigando as limitacOes encontradas no tratamento de
problemas de maneira pontual e sem integracdo. Neste ambito, a aplicagdo do método FAST
mostra-se ideal, uma vez que permite o desdobramento da fun¢do em funcionalidades ligadas
diretamente a principios de solugdo ou componentes desses principios. O Quadro 17 mostra

como as praticas de GC podem ser encadeadas ao método.

Quadro 17 - Praticas de GC aplicados ao método FAST

Identificacdo das fungdes do
E produto com base na fungdo
objetivo global

Analise das funcionalidades do I C
produto para definir o principio Avaliar a interagdo entre as
de solucdo diversas fung¢des do produto

Fonte: Primario

Outra atividade bastante importante para esta fase do PDP ¢ a proposi¢cdo de novos principios
de solucdo, para posterior selecdo da melhor proposta. Assim, o conhecimento de todas as
pessoas do time de desenvolvimento ¢ bem vindo, uma vez que a visualizagdo do problema
por diferentes prismas ou pontos de visdo permite a identificacdo de principios inovativos

mais eficientes em relacdo aos ja conhecidos.

Neste cendrio, praticas como brainstorming, métodos de sinergia e brainwriting sdo bastante
utilizadas. Entretanto, dentre estes modelos, o ultimo recebe destaque por permitir o
desenvolvimento mais intenso de ideias sincronamente a filtracdo de ideias mais promissoras.
Também conhecida como método 635, 0 mesmo consiste na reunido dos integrantes em cada

sessdo em grupos de 6 pessoas, 0s quais escrevem trés sugestdes cada um para um
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determinado problema, que sdo encaminhadas a avaliacdo de cada um dos 5 outros membros
da sessdo, que devem acrescentar outras trés sugestdes ou melhorias a cada proposigao inicial.
O Quadro 18 exibe o modo como o conhecimento pode ser criado, concebido, disseminado e

complementado na conducdo de sessdes de brainwriting.

Quadro 18 - Priticas de GC relacionadas a técnica de Brainwriting

Realizagdo de reunides para
levantamento e discussdo das S
ideias

Fonte: Primario

A proposi¢ao de principios de solucdo também pode ser beneficiada pela aplicagdo do método

TRIZ, também conhecido como TIPS.

Este método sistematico, desenvolvido pelo soviético Altshuller em 1926, ¢ bastante simples
de executar se comparado aos beneficios adquiridos com a sua conducao. Baseado no fato de
que a maior parte das solu¢des adotadas em problemas inventivos continha pouca inovagao de
ruptura, sendo mais comuns as inovagdes de melhoria ou evolugao, a metodologia ¢ bastante
adequada a identificagdo de requisitos conflitantes e a proposicao de solugdes capazes de
aperfeicoar os impactos dos tradeoffs possiveis destes conflitos. O Quadro 19 mostra o

relacionamento das praticas de GC com a metodologia TRIZ.

Quadro 19 - Praticas de GC relacionadas ao método de solu¢io TRIZ ou TIPS

Realizagdo de reunides para Tradugdo das necessidades dos
apresentacdo do diagrama S E clientes em requisitos
Compreensao das necessidades I C Obter as contradi¢des entre as
por meio do plano detalhado necessidades e requisitos do
levantado cliente

Fonte: Primario

Executados o desdobramento da funcdo global e a identificacdo e tratamento dos requisitos
conflitantes, a continuidade do projeto conceitual ¢ mantida com a definicdo dos modulos
possiveis ao produto. Para isso, as matrizes indicadoras de médulos (MIM) mostram-se como
importantes aliadas por permitir o estabelecimento de relacdes e a definicdo do grau de

intensidade existente entre estas relagdes existentes entre as 12 diretrizes especificamente
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definidas para justificar o agrupamento de funcionalidades em modulos. O Quadro 20 mostra

como o conhecimento ¢ envolvido nas MIMs.

Quadro 20 - Praticas de GC relacionadas as matrizes indicadoras de médulos

Realizagdo de reunides para Avaliag¢ao empirica dos
construgdo ¢ apresentacao do S E requisitos € componentes do
diagrama sistema para a criagdo de
modulos

( t Avaliagao técnica dos requisitos
e componentes do sistema para
a criacdo de modulos

Fonte: Primario

Para finalizar, a adocao das diretrizes propostas pela filosofia DFX pode ser considerada uma
aplicacdao a parte da gestdo do conhecimento em todo o projeto de DP. Por tratar-se de uma
metodologia que visa projetar e desenvolver produtos que aperfeigoem e maximizem todas as
caracteristicas que despertam o interesse dos clientes, tais como: a alta qualidade, a seguranga,
0 menor impacto no meio ambiente, a confiabilidade, a manutenabilidade, a ergonomia e a
propria estética, a adogdo destas diretrizes representam a melhor utilizacdo do conhecimento
existente na organizacdo de maneira a direcionar o projeto a uma execucao que minimiza os
custos decorrentes do proprio ciclo de vida e da manufatura e fabricagdo dos produtos

projetados.

A visdo integrada, proporcionada pela aplicagdo desta filosofia, ainda elucida o carater
complexo do conhecimento organizacional como ativo corporativo, que requer um
planejamento adequado de atividades simultdneas e interdependentes em todo o PDP. O

Quadro 21 mostra o relacionamento do conhecimento e de sua conversao na ado¢ao do DFX.

Quadro 21 - Praticas de GC direcionadas as diretrizes do DFX

Realizagdo de reunides para Associacao das necessidades
criagdo e apresentacdo da S E identificadas e dos principios de
proposta solucdo identificados de acordo

com a metodologia

Entendimento das solugdes
propostas pela metodologia e
aplicacdo dos conhecimentos I C Documentagao das praticas de
adquiridos na confecgdo do DP e alinhamento das mesmas
produto em relacdo ao objetivo

Fonte: Primario
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O Quadro 22 mostra sucintamente a associagdo entre o modelo SECI de conversao do

conhecimento e as principais metodologias e ferramentas selecionadas para o projeto

conceitual.

Quadro 22 - Relacionamento entre Ferramentas e Metodologias de PDP e o modelo SECI (Projeto

Conceitual)

Macrofase: Desenvolvimento
Fase: Projeto Conceitual

Ferramentas e c re . . ~ o
# Metodologias Aplicadas Socializacao | Externalizacio | Combina¢ao | Internalizacio
11 | Método Fast X X X
12 Método 635

(Brainwriting)
13 | Método TIPS ou TRIZ X
14 Matrix Indicadora de

Modulos

Sistemas de Diretrizes
15 DFX X X X X

Fonte: Primario

A Figura 25 ilustra sucintamente o desenvolvimento do projeto conceitual, aplicando-se as

metodologias e ferramentas ja citadas de PDP para a promogado da gestdo dos conhecimentos

de produto e de processo no modelo proposto. Novamente, deve ser destacada a importancia

da manutengdo das atividades propostas na concepcdo do projeto, para o desenvolvimento

organizacional do projeto e também a conservagdo de um ambiente fértil e saudavel a criacao

e disseminacao de novos conhecimentos por parte daqueles que compdem as equipes de DP.

Projeto Conceitual

Processo

Tipos de Conhecimento

Ferramentas e Metodologias

11—Meétodo FAST
12—Método 635 (Brainwriting)
13—Método TIPS ou TRIZ
14—Matriz Indicadora de Mddulos
15—Sistemas de Diretrizes DFX

Figura 25 - Esquema ilustrativo das atividades propostas para o projeto conceitual
Fonte: Primario
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A Figura 26 apresenta um resumo do modelo proposto neste trabalho, baseando-se na Figura
22, condensando as atividades, metodologias e ferramentas propostas em cada uma das trés
fases adotadas em uma unica ilustracdo, de modo a permitir que uma visualizagdo mais

sistémica e integrada do trabalho desenvolvido.

Figura 26 - Esquema Ilustrativo do modelo proposto
Fonte: Primario
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo ¢ realizado o fechamento desta pesquisa. Para isso, o0 mesmo foi definido trés
secdes que apresentam, ordenadamente, os comentdrios e as contribuicdes oriundas da
pesquisa desenvolvida, as dificuldades e limitagdes encontradas em seu desenvolvimento e,
por fim, as possiveis atividades futuras encontradas para dar continuidade a pesquisa e

explorar mais profundamente o tema deste trabalho.

5.1 Contribuicoes

Motivada pelos desafios encontrados pelas empresas que desenvolvem produtos, a elaboragdao
deste trabalho objetivou identificar as praticas e diretrizes mais adequadas a melhoria do
processo de desenvolvimento de produto conforme recomendado pela gestao do
conhecimento. A proposta deste trabalho foi embasada em uma sistematica analise
bibliografica realizada sobre as diversas abordagens existentes para o PDP, elaboradas por
diversos pesquisadores e cientistas da area; e sobre as variadas atividades elaboradas para a

promocao da gestao do conhecimento nos variados dominios de negocio.

Um importante resultado deste trabalho foi obtido com a condugdo da revisao sistematica.
Foram identificados trabalhos que abordavam simultaneamente os processos de DP em
diversas organizagdes ¢ as praticas de GC nela aplicadas. A quantidade de trabalhos
selecionados na RS conforme o ano de publica¢dao indicou uma tendéncia de crescimento nas
pesquisas relacionadas a esta pesquisa, confirmando a validez desta pesquisa e justificando a
relevancia do tema e demonstra a dedicacao de pesquisadores e estudiosos em desenvolver

solugdes para o processo com o citado modelo de gestao.

Outro resultado a ser considerado foi a identificacdo dos diversos conhecimentos existentes
no PDP, aqui entendida como um recurso de essencial valia a organiza¢do, bem como para o
efetivo funcionamento do processo. A pesquisa apresentada representa uma importante base
tedrica para que as empresas possam elaborar e implementar sua propria metodologia de DP e
justificar a importancia da formalizacdo e estruturagdo de um PDP adequado e especifico ao

seu dominio.

A analise das ferramentas e metodologias comumente aplicadas no PDP em relagdo ao o fluxo
de conhecimento proposto pelo modelo espiral de conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997) explicita que o conhecimento ¢ fundamental a este processo € que a GC ja ¢

indiretamente apresentada nos diversos modelos de DP.
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Por fim, o estudo desenvolvido permite verificar o relacionamento existente entre as diversas
metodologias e ferramentas de PDP e praticas de GC no intuito de atender aos objetivos
estratégicos das empresas ¢ favorecer a melhoria do processo. Nota-se também que tais
praticas permitem uma melhor compreensdo do modo como o conhecimento tacito e explicito
podem ser transformados e transferidos dentro da corporacdo, tornando-a apta a aprender e
evoluir continuamente, isto €, tornando-a uma organizacdo com capacidade de aprendizagem

continua.

5.2 Limitagoes e Dificuldades

Dado o carater idiossincratico do termo conhecimento e os estudos recentes de sua aplicagdo
em novos modelos de gestdo, a estruturagdo deste conjunto de diretrizes e praticas proposto
neste trabalho pode apresentar falhas e equivocos, uma vez que ndo foi possivel estabelecer

um estudo comparativo com modelos ja existentes na literatura.

Quanto a metodologia adotada nesta pesquisa, pode-se destacar uma série de dificuldades
encontradas na conducao da revisao sistematica neste trabalho e no levantamento de dados

baseados em monografias, teses, artigos, dissertagdes e outros trabalhos cientificos.

A principal dificuldade encontrada na revisao sistematica foi a falta de padronizacao existente
entre os diversos mecanismos e canais de busca de trabalhos cientificos existentes, uma vez
que exigiu maiores esforcos para a obtengao de resultados, tais como criacdo de sentencas de
busca exclusivas a cada base ¢ a definicdo de metodologias diferenciadas para o levantamento

em maquinas de busca e para o levantamento em anais de eventos nacionais.

No que permeia o tipo de pesquisa adotada neste trabalho, pode-se destacar a limitagdo do
mesmo quanto a impossibilidade de afirmar os beneficios e contribuicdes da gestdo do
conhecimento sobre os processos de desenvolvimento de produtos. Ainda que a analise tenha
indicado uma tendéncia positiva entre a adocao de algumas metodologias e a incorporacao de
determinadas praticas e ferramentas de GC para a melhora destes processos, ¢ dificil afirmar
apropriada e efetivamente sobre a corretude e adequacdo de tais praticas no PDP, isto &,
assegurar que determinada pratica ou ferramenta ¢ a mais adequada para atendimento aos
desafios do PDP. Esta impossibilidade ¢ ocasionada pela incapacidade de aplicar o modelo

proposto em uma empresa que desenvolvesse produtos.
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5.3 Trabalhos Futuros

Durante a condugdo deste estudo, muitas percepgdes, constatagdes, inferéncias e davidas
sobre alguns assuntos determinados e pertinentes foram levantados e/ou surgiram. Entretanto,
sua abordagem nao apresentou o devido aprofundamento. Dessa maneira, elas sao
apresentadas nesta se¢do como sugestoes para o desenvolvimento de pesquisas futuras nesta

area.
Como sugestdes propostas, sao destacadas:

A validagcao do modelo proposto: A ser realizado por meio da condu¢do de entrevistas com
pesquisadores e especialistas da drea. Isto permitiria uma visdo mais cientifica e mais
condizente com as pesquisas desenvolvidas na area e a identificagdo da necessidade de ajustes

do modelo em relagdo a realidade identificada por estes pesquisadores.

A verificacdo da aplicacdo pratica do modelo proposto: A ser realizado por meio da
aplicacao e o acompanhamento do modelo de PDP proposto em alguma EDP, para o devido
mapeamento das atividades propostas e a avaliagdo comparativa com as atividades por ela
realizadas. Isto permitiria a adequacao do modelo a realidade das organizagdes, a ser feita
com pequenas modificagdes do modelo e/ou a incorporagdo de novas atividades necessarias
identificadas. Esta verificagdo também permitiria identificar possiveis dificuldades na
implanta¢do, incluindo-se a rejei¢ao por parte dos colaboradores fronte ao carater inovador e a

exigéncia de mudangas implicadas pela mesma.

A analise dos resultados: Por tratar-se apenas da proposi¢cao de um modelo para PDP, este
trabalho nao permite a avaliacao quantitativa de seus resultados. A aplicagao deste modelo e o
seu devido acompanhamento pode permitir o levantamento de dados e informagdes que levem
a melhoria do processo e permitam o estabelecimento de uma proposta de indicadores de

desempenho adequados a este modelo, tornando-o mais interessante a EDP.

Avaliacdo da incorporacdo de ferramentas de TI: Uma nova pesquisa poderia ser
desenvolvida acerca da aplicagdo de importantes e especificas ferramentas de tecnologias de
informag¢do no modelo de PDP proposto. Visto a relevancia notada da TI no PDP, bem como
na GC, a aplicacdo da TI no modelo poderia favorecer a disseminagdo do conhecimento e a
visualizacdo de incoeréncias possiveis no modelo, diante das limitagcGes observadas. Dentre
tais ferramentas, pode-se destacar a mineracdo de dados (Data Mining), a aplicagdo de

ontologias e a constru¢do de arcaboucos especificos ao dominio (Frameworks).
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Adaptacdo do modelo a processos especificos de desenvolvimento de produtos:
Considerando-se as peculiaridades existentes no negdcio relacionado a manufatura de um
produto especifico, tais como o setor metal mecanico e o setor de confecgdo téxtil; pode-se
aprimorar a estrutura genérica constituinte nesta pesquisa, em um modelo de gerenciamento
de PDP especifico a uma determinada area, segmento ou produto, uma vez que é facilmente
notada a presenga de caracteristicas tipicas em cada PDP, tais como a natureza do produto,
seus processos de fabricacdo, o clima organizacional, os materiais utilizados e a estrutura

corporativa.

Estudo do impacto da gestio visual no PDP proposto: Dado que o conhecimento
organizacional ¢ oriundo das interagdes existentes entre as pessoas que trabalham na
organizacao e os diversos artefatos e produtos existentes na empresa e considerando-se a
gestdo visual como uma importante aliada a disseminacdo de informacdes em qualquer
processo produtivo, o presente modelo poderia ser estudado sob a perspectiva da gestao visual
de modo a facilitar a GC na organizagdo, bem como verificar incoeréncias a serem ajustadas

no préprio modelo proposto.
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APENDICE A — Metodologia da Revisiio Sistematica

Revisdo Sistematica
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Figura 27 - Metodologia da Revisiao Sistematica
Fonte: Primario
A Figura 27 apresenta um esquema visual que descreve o procedimento realizado para a
conducdo da revisdo sistematica, que segue a estrutura proposta por Kitchenham (2009). Para
isso, foram definidas as questdes de pesquisa, que apresentam critérios que norteiam a selecao

dos trabalhos; e foi determinado o objetivo desta pesquisa. Com base neste objetivo, foram
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definidos os critérios para aprovar e descartar os trabalhos nas fases de selecdo parcial e

integral dos mesmos.

Considerando-se os objetivos e critérios ja definidos, foi delimitada a estratégia de busca de
trabalho, sendo definidas as buscas manual, nas bases de dados referentes aos anais de
eventos nacionais de engenharia de produgdo (SIMPEP e ENEGEP); e eletronica, realizada
nas bases indexadas de dados (IEEE, Science Direct, Scielo, Scirus). Ao mesmo tempo,

iniciou-se a confec¢do do protocolo da revisdo sistematica.

Para a coleta inicial dos trabalhos nos anais dos eventos, a busca manual foi realizada por
meio do acesso eletronico aos anais dos eventos, cujos enderegos sao exibidos no Quadro 23;
e todos os trabalhos relacionados a engenharia do produto e/ou desenvolvimento de produtos

foram escolhidos.

Para a selecao eletronica dos trabalhos, foram executadas as strings de busca, formuladas de
acordo com as palavras-chave escolhidas, nas bases eletronicas, realizando-se os devidos

ajustes para a efetiva selecao dos trabalhos.

Visando o melhor gerenciamento dos arquivos selecionados, foi utilizado o Jabref, um
gerenciador de referéncias gratuito (freeware) e de codigo aberto (open-source) disponivel
para diversas plataformas, dentre elas, Windows, Linux e MacOS. O aplicativo foi selecionado
por sua facilidade de manuseio e capacidade de importagdo e exportacdo de referéncias

baseadas em BibTEX.

Realizada a coleta dos trabalhos e devida catalogacao, executou-se a sele¢ao parcial (ou pré
selecdo) dos trabalhos, avaliando-se os critérios de inclusao de exclusao com base na leitura
do titulo, resumo e palavras-chave das obras, sendo descartados aqueles que nao estivessem

adequados aos critérios.

Encerrada esta fase da RS, iniciou-se a leitura integral dos trabalhos para seleg¢do final e para a
obtencdo de resultados, sendo considerados os trabalhos que estivessem de acordo com os
critérios e que alcangassem os objetivos da pesquisa. Por fim, a RS foi concluida com a

analise e tabulagao dos resultados.
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APENDICE B — Protocolo da Revisido Sistematica

Objetivo da pesquisa
Os objetivos deste trabalho sdo:

e Identificar praticas, processos, técnicas, métodos e/ou ferramentas aplicados no
processo de desenvolvimento de produtos e que promovem a gestdo do conhecimento;

e Identificar etapas, fases, atividades, tarefas e/ou subprocessos de um processo de
desenvolvimento de produto que permitam e/ou favorecam a ado¢do de praticas de
gestao do conhecimento;

e Observar e analisar resultados obtidos das praticas de gestdo do conhecimento no
processo de desenvolvimento de produtos.

Questoes de Pesquisa

Considerados os objetivos definidos na secdo anterior, foram elaboradas algumas
questdes de pesquisa que contem critérios especificos e proprios para inclusao e exclusao de

trabalhos. Estes critérios sdo listados a seguir:

[Q1] Quais praticas, processos, técnicas, métodos, ¢ ferramentas sdo adotados no
PDP para promover a gestao do conhecimento?

[Q2] Quais beneficios sdo obtidos com a promog¢ao da gestdo do conhecimento no
processo de desenvolvimento de produtos?

[Q3] Quais tipos de dificuldade, limitacdo e/ou problemas ocorrem na aplicacao da
gestdao de conhecimento durante o PDP?

[Q4] Em quais fases do PDP sdo aplicados praticas, processos, técnicas, métodos, e
ferramentas de GC?

[Q5] Como sao utilizadas as praticas, processos, técnicas, métodos, e ferramentas de
CG no PDP?

[Q6] Quais sdo os requisitos necessarios ao PDP para a aplicagdo de praticas,
processos, técnicas, métodos, e ferramentas de GC?

[Q7] Em quais situagdes praticas, processos, técnicas, métodos, e ferramentas de GC
mostram-se favoraveis ao PDP?

Estratégias de Busca

Para a busca de estudos primarios, foi definida uma estratégia de busca de acordo com
as fontes de pesquisa, o idioma dos trabalhos, os tipos de documentos e o ano de publicagdo,
além das palavras-chave e a sequéncia de consulta. Desta forma, foram buscados estudos em
determinados locais, escritos em determinado(s) idioma(s), tipo(s) de documento(s) e ano(s)

de publicacdo e, encontrados por determinadas palavras-chave e sequéncia de consulta.

Fontes
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Para o levantamento dos trabalhos, foram definidos processos de busca utilizando
bases eletronicas indexadas, anais de eventos e periddicos e maquinas eletronicas de busca,

como listados a seguir.

Quadro 23 - Endereco Eletronico das Maquinas de Busca e Anais de Eventos utilizados na Revisao

Sistematica
Nome | Endereco Eletronico
Maquinas de Busca
IEEE www.ieeexplore.ieee.org
Scielo http://www.scielo.org
Science Direct http://www.sciencedirect.com/
Scirus WWW.scirus.com
Anais de Eventos
SIMPEP www.simpep.feb.unesp.br/anais.php
ENEGEP www.abepro.org.br/publicacoes

Fonte: Primario

Idioma dos trabalhos

e Portugués — Selecionado em razdo de a mesma ser a lingua oficial do Brasil e, visando
nao excluir trabalhos de pesquisadores nacionais

e Inglés — Selecionado em fungdo da mesma ser considerada a lingua universal e
reconhecida como o idioma internacionalmente aceito para a publicacdo de artigos
cientificos.

Tipos de Documentos

Artigos de conferéncia, anais de congresso, artigos de revista, livros/capitulos de

livros, capitulos de tese e dissertagdo e relatorios de revisao.
Ano de Publicacao

Estudos que foram publicados no periodo de 2000 a 2013.
Palavras-Chave

e Gestdao do Conhecimento

Aquisicao de Conhecimento / Knowledge Acquisition
Obtengao de Conhecimento / Knowledge Achievement
Retengdo de Conhecimento / Knowledge Retention
Aplicacao de Conhecimento / Knowledge Application
Compartilhamento de Conhecimento / Knowledge Sharing
Uso do Conhecimento / Knowledge Use

Integracdo do Conhecimento / Knowledge Integration
Descoberta do Conhecimento / Knowledge Discovery
Conhecimento Organizacional / Knowledge Organizational

O

0O O O 0O 0O O 0 O
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o Transferéncia de Conhecimento / Knowledge Transference

e Processo de Desenvolvimento de Produtos
o Desenvolvimento de Produtos / Product Development

String de Busca

Para a formacao da String de busca, foram utilizados os operadores l6gicos AND e OR
e a combinagdo entre as palavras chave relacionadas a gestao de conhecimento e processo de

desenvolvimento de produtos.

e Em Portugués

(Aquisicdo de Conhecimento OR Obtencdo de Conhecimento OR Retencdo de
Conhecimento OR Aplicacdo de Conhecimento OR Compartilhamento de Conhecimento
OR Uso do Conhecimento OR Integracdo do Conhecimento OR Descoberta do
Conhecimento OR Conhecimento Organizacional OR Transferéncia de Conhecimento)

AND (Desenvolvimento de Produto).

e Em Inglés

(Knowledge Acquisition OR Knowledge Achievement OR Knowledge Retention OR
Knowledge Retention OR Knowledge Application OR Knowledge Sharing OR
Knowledge Use OR Knowledge Integration OR Knowledge Discovery OR Knowledge
Organizational OR Knowledge Transference) AND (Product Development).

Critérios para inclusio e exclusao de trabalhos
Critérios para inclusio de trabalhos

Para atender as questdes de pesquisa, foram definidos os seguintes critérios de

inclusao:

[IC 1] Processos, técnicas, métodos, praticas e/ou ferramentas adotados para
promover a gestdo do conhecimento no PDP.

[IC 2] Situagdes e casos nos quais a gestdo do conhecimento foi aplicada ao PDP

[IC 3] Dificuldades ou problemas encontrados na aplicacao da gestdo do
conhecimento no PDP

[IC 4] Estudos que descrevam fases de PDP que contenham praticas de GC

[IC 5] Estudos que contenham modelos de um PDP que apresentem praticas de GC
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Critérios para exclusio de trabalhos

Para atender as questdes de pesquisa, foram definidos os seguintes critérios de

exclusdo:

[EC 1] Processos, técnicas, métodos, praticas e/ou ferramentas adotados para
promover a gestdo do conhecimento que nao sdo adequadas ao contexto de PDP;

[EC 2] Situagdes e casos nos quais a gestao do conhecimento nao foi aplicada ao PDP;

[EC 3] Dificuldades ou problemas encontrados na aplicagdo da gestdo do
conhecimento nao relacionada ao PDP.

[EC 4] Artigos escritos em idiomas diferentes do Portugués e do Inglés.

[EC 5] Artigos indisponiveis para leitura na integra.

[EC 6] Publicacdes ndo cientificas

[EC 7] Publicagcdes que nao estejam alinhadas com os objetivos desta Revisao
Sistematica

[EC 8] Publicacdes que estejam fora do periodo determinado para esta pesquisa.

Avaliacao da Qualidade dos estudos

Para a avaliagdo dos trabalhos, foram elaboradas nove questdes de avaliacdo de

Qualidade, a serem respondidas em uma escala binaria “sim” ou “nao”. Tais questdes sdo

listadas a seguir.

—_—

A A AR R A

Hé uma declaragao clara dos objetivos da pesquisa?

Existe uma descri¢ao adequada do contexto no qual a pesquisa foi realizada?
O projeto da pesquisa foi adequado para resolver os objetivos da pesquisa?
Havia um grupo de controle com o qual se comparar os tratamentos?

A andlise de dados foi suficientemente rigorosa?

O estudo ¢ baseado em pesquisas?

O estudo apresenta resultados decorrentes de pratica?

Hé uma declaragao clara dos resultados?

Houve a proposi¢ao de modelos durante a pesquisa?



APENDICE C - Relacio de trabalhos aprovados da revisio sistematica

A seguir, ¢ apresentada uma relacdo dos 27 trabalhos aprovados na revisdo sistematica, agrupados pela fonte de busca nos quais estes foram

encontrados.
Quadro 24 - Trabalhos selecionados nos anais do ENEGEP
1D Titulo Autor(es) Ano Fonte
Inser¢@o de modelos de referéncia do processo de L - . .
1 desenvolvimento de produto em uma intranet de Claudia Cristine Benedetti; Prof. Henrique 2001 ENEGEP
z ) Rozenfeld
gestdo de conhecimento
Gestao do conhecimento: quebrando o paradigma o
2 cultural para motivar o compartilhamento do Paulo Eduardo d? Carvalhp Costa; Reidson 2004 ENEGEP
. . Pereira Gouvinhas
conhecimento dentro das organizagdes
Fatores de sucesso para a transferéncia de . , R
3 conhecimentos entre projetos de desenvolvimento de Alejandro German Frank; Mércia Elisa Soares 2009 ENEGEP
Echeveste
produtos
Gestdo do conhecimento no processo de
4 desenvolvimento de produtos: modelo para a Marcos Anténio Garcia; Osmar Possamai 2009 ENEGEP
identificagdo dos fatores criticos de sucesso
Sistemas parah ges:c a0 colaborativa de proj gtos de Luis Rafael Diana Michelam; Camila de Araujo;
5 novos produtos: pratica de empresas com diferentes . 2007 ENEGEP
.. : N Daniel Capaldo Amaral
niveis de inovagdo
Aplicagdo pratica da gestdo do conhecimento no Fabio Evangelista Santana; Fernando Ant6nio
6 . . . : 2004 ENEGEP
processo de desenvolvimento de produtos Forcellini; Acires Dias
7 Aquisi¢do e criacao de conhemmento na industria de Juliano Pavanelli Stefanovitz; Marcelo Seido 2005 ENEGEP
alta tecnologia Nagano

Fonte: Primario



Quadro 25 - Trabalhos selecionados da base IEEE
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ID Titulo Autor(es) Ano Fonte
. . . IEEE (International Conference
A QFD-enabled design formanufacturing approach Chang D. F., Yan W., Huang Y. F., Mi W. J., :
8 . . . 2006 | on International Technology and
via design knowledge hierarchy and RCE network Huang S. J. )
Innovation)
Ontology-based knowledge management systems for Valerio Cisternino, Eliana Campi, Angelo IEEE (International Conference
9 the new product development acceleration: Case of a . e 2008 | on Signal Image Technology and
. . . Corallo, Nouha Taifi and Antonio Zilli
community of designers of automotives. Internet Based Systems)
L ) IEEE (International Conference
10 Knowledge Sharlng in Product DevelopmenF A Case Xian Guo. Zhang, Jian Mei. Yang, Wei Hu 2007 on Industrial Engineering and
Study of a High-tech Company in China . .
Engineering Management)
IEEE (International Conference
11 Knowledge management in collaborative design Junming Hou, Chong Su, Wanshan Wang 2008 on Service Operations and
Logistics, and Informatics)
Knowledge Sharing Leveraging New Product IEEE (International Conference
12 | Development Activities to Derive Enhanced Business T.T. Huang, R.A. Stewart e L. Chen 2009 on Industrial Engineering and
Performance: Mixed Method Study Engineering Management)
IEEE (International Symposium
13 Web-based knowledge reuse in product design Lv, W.; Lin, F.; Wang, W. & Guo, B. 2005 on Communications and
Information Technology)
. IEEE (International Conference
14 Research on Uniform Product Development Model Jingchang ShangGuaI.l, Yan Yan, Hopfang.Sun, 2008 on Industrial Engineering and
Runhong Wang, Liqun Wang, Haitao Liu - .
Engineering Management)
. IEEE (International Conference
15 Research on Knowledge Active Push Model for Linzhen Zhou, Defang Liu, Bin Wang, Hao Li 2009 on Networking and Digital
Product Development .
Society)
. . . . . . International Conference on
16 Context-driven Product Knowledge Modeling, Jingtao zhou, HaiCheng Yang, Mingwei Wang, 2010 Fuzzy Systems and Knowledge

Description and Sharing

Han Zhao, Shusheng Zhang, Rong Mo

Discovery

Fonte: Primario



Quadro 26 - Trabalhos selecionados da base SCIELO
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ID Titulo Autor(es) Ano Fonte
Uma ontologia para a Gestdo do Conhecimento no Maria Teresinha ".Fal‘nanlnl Andrade; Cristiano Scielo (Revista Gestao e
17 . Vasconcelos Ferreira; Hernane Borges de Barros | 2010 ~
Processo de Desenvolvimento de Produto Percira Produgio)
Fatores criticos p a‘ra O Sucesso no desempenho de Deonir De Toni; Gabriel Sperandio Milan; Scielo (Revista Gestao e
18 novos produtos: um estudo aplicado ao setor ) 2011 ~
. , Carlos Eduardo Roehe Reginato; Produgio)
moveleiro da Serra Gaucha
Em dlAr ccao a um modplo consolidado para a Alejandro German Frank, José Luis Duarte . . ~
19 transferéncia de conhecimentos entre projetos de o 2012 Scielo (Revista Produg@o)
: Ribeiro
desenvolvimento de produtos
Relagdo entre caracteristicas empresariais e fatores da Alejandro German Frank, José Luis Duarte
20 transferéncia de conhecimentos entre projetos de Ribeiro, Marcia Elisa Echeveste, Carla 2013 Scielo (Revista Produg@o)
produto Schwengber ten Caten
71 Knowledge Transfer and Innovation in Brazilian Alisson Eduardo Maehler, Carla Maria Marques 2011 Scielo (Journal of Technology
Multinational Companies Curado, Eugénio Avila Pedrozo, José Pedro Pires Management & Innovation)
A contribui¢do do compartilhamento do Yoris Linhares Souza, Maria Celeste Reis Lobo Scielo (Journal of Information
22 Conhecimento para o gerenciamento de Riscos em Vasconcelos, Valéria Maria Martins Judice, 2010 Systems and Technology
projetos: um estudo na induastria de software George Leal Jamil Management)
Crlagao de conhecimento na 1n('1ustr1a de.alta Juliano Pavanelli Stefanovitz; Marcelo Seido Scielo (Revista Gestdo e
23 | tecnologia: Estudo de casos em projetos de diferentes 2009 ~
. ~ Nagano Producdo)
graus de inovacgao
Fonte: Primario
Quadro 27 - Trabalhos Selecionados da base Science Direct
ID Titulo Autor(es) Ano Fonte
24 Knowl.edge 1ntegratlop and sharing for collaborative Yuh-Jen Chen 2010 Science Direct (Computer in
molding product design and process development Industry )
. Science Direct (Information
25 A design of knowledge management tool for Lu Zhen, Lin Wang, Jian-Guo Li 2013 Processing & Management

supporting product development

Journal)

Fonte: Primario



Quadro 28 - Trabalhos Selecionados nos Anais do SIMPEP
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ID Titulo Autor(es) Ano Fonte
Analise da contribui¢do da certificagdo NBR ISO o
26 9001:2000 para a gestdo do conhecimento do Carlos Eduardo Sanch’es fia Sllva, Cristiana 2006 SIMPEP
. Renno DiOliveira
processo de desenvolvimento de produtos
Barreiras de Transferéncia de Conhecimento entre . . P
27 | Projetos de Produto: um estudo da Literatura por meio Alejandro German Frank; Mércia Elisa 2008 SIMPEP

da utiliza¢do de Analise de Conteudo

Echeveste

Fonte: Primario
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APENDICE D — Resultados obtidos das fontes de pesquisa
consultadas na revisao sistematica

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos em cada canal de busca consultado.
ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de Producio)

A busca nos anais do ENEGEP foi realizada no dia 14 de Maio de 2013 do modo manual,
realizando o levantamento dos trabalhos por ano e inserindo o termo “PDP” como palavra-

chave de consulta.

A consulta de trabalhos esta disponivel no endereco eletronico
(http://www.abepro.org.br/publicacoes/) e requer a defini¢do do ano de publicagdo do artigo
para pesquisa do mesmo. Neste levantamento, foram considerados os trabalhos publicados
entre 2000 e 2012, uma vez que o evento tem periodicidade anual e a edigcdo referente a 2013

ainda ndo foi realizado.

Neste levantamento manual, foram obtidos 119 trabalhos em formato PDF, representando
33% dos trabalhos totais levantados e 59% dos trabalhos levantados em anais de eventos

nacionais.
IEEE (Institute of Electrical and Eletronics Engineers)

A busca na IEEE foi realizada no dia 22 de Maio de 2013 por meio da aplicagdo da String de
Busca ao mecanismo de busca (command search) do portal IEEE. O Quadro 29 apresenta as

Strings de busca aplicadas no IEEE.

Quadro 29 - String de Busca aplicada no IEEE

Portugués

("Aquisi¢do de Conhecimento" OR "Obtengao de Conhecimento" OR "Retencdo de Conhecimento"
OR "Aplicagdo de Conhecimento" OR "Compartilhamento de Conhecimento" OR "Uso do
Conhecimento" OR "Integragdo do Conhecimento” OR "Descoberta do Conhecimento" OR
"Conhecimento Organizacional" OR "Transferéncia de Conhecimento") AND ("Desenvolvimento de
Produto")

Inglés

("Knowledge Acquisition” OR "Knowledge Achievement" OR "Knowledge Retention" OR
"Knowledge Retention" OR "Knowledge Application" OR "Knowledge Sharing" OR "Knowledge
Use" OR "Knowledge Integration" OR "Knowledge Discovery" OR "Knowledge ORganizational"
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OR "Knowledge Transference") AND ("Product Development")

O comando de busca esta disponivel no endereco eletronico
(http://ieeexplore.ieee.org/search/cmdsearch.jsp) e permite a filtragem (ou refino) da pesquisa

por conteudo, ano de publicacdo, palavras-chave, autor e outros itens.

No levantamento inicial, foram obtidos 48 trabalhos, todos em formato PDF, representando

14% das buscas totais € 31% das buscas em bases eletronicas.
SCIELO (Scientific Electronic Library Online)

A busca na base indexada SCIELO foi realizada no dia 11 de Maio de 2013, por meio da

aplicacao da String de Busca apresentada no Quadro 30.

Quadro 30 - String de Busca aplicada na SCIELO

Portugués

("Aquisi¢do de Conhecimento” OR "Obtengdo de Conhecimento" OR "Retengdo de
Conhecimento”" OR "Aplicagdo de Conhecimento" OR "Compartilhamento de Conhecimento" OR
"Uso do Conhecimento" OR "Integragdo do Conhecimento”" OR "Descoberta do Conhecimento"
OR "Conhecimento Organizacional" OR "Transferéncia de Conhecimento") AND
("Desenvolvimento de Produto")

Inglés

("Knowledge Acquisition" OR "Knowledge Achievement" OR "Knowledge Retention" OR
"Knowledge Retention" OR "Knowledge Application" OR "Knowledge Sharing" OR "Knowledge
Use" OR "Knowledge Integration" OR "Knowledge Discovery" OR "Knowledge ORganizational"
OR "Knowledge Transference") AND ("Product Development")

A busca foi realizada com o auxilio do mecanismo de busca do Google Académico,
disponivel em (http://scholar.google.com.br), que permite a busca utilizando palavras chave
de expressdes booleanas. Como parametro, foram utilizados o local de publicagdo = SCIELO

e o periodo de publicagdo entre 2000 e 2013.

Deste levantamento foram retornados 57 trabalhos, representando 16% dos trabalhos totais e

37% dos trabalhos encontrados em bases indexadas.

SCIENCE DIRECT
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A busca na base Science Direct foi realizada no dia 11 de Maio de 2013, com a aplicagdo da
String de Busca apresentada no Quadro 31. A String de busca aplicada ¢ sutilmente
modificada da sentenga elaborada no protocolo desta revisdo para adequar-se a0 mecanismo

“busca especialista” (Expert search) da Science Direct.

Quadro 31 - String de Busca aplicado a SCIENCE DIRECT

Portugués

Title-abstr-key("Aquisicdo de Conhecimento" OR "Obtencao de Conhecimento” OR "Retengéo de
Conhecimento" OR "Aplicacdo de Conhecimento"” OR "Compartilhamento de Conhecimento” OR
"Uso do Conhecimento" OR "Integra¢do do Conhecimento" OR "Descoberta do Conhecimento"
OR  "Conhecimento Organizacional" OR "Transferéncia de Conhecimento") AND
("Desenvolvimento de Produto™)

Inglés

Title-abstr-key("Knowledge Acquisition” OR "Knowledge Achievement" OR "Knowledge
Retention" OR "Knowledge Retention" OR "Knowledge Application" OR "Knowledge Sharing"
OR "Knowledge Use" OR "Knowledge Integration" OR "Knowledge Discovery" OR "Knowledge
Organizational" OR "Knowledge Transference") AND ("Product Development")

A busca especialista, disponivel no endereco
http://www.sciencedirect.com/science? ob=MiamiSearchURL& method=requestForm& tem
p=all _boolSearch.tmpl& acct=C000228598& version=1& urlVersion=1& userid=10&md5

=afa7215b104d2d6159baec00a40d61adb, retornou 38 trabalhos completos em formato PDF,
representando 11% dos trabalhos totais levantados e 25% dos trabalhos encontrados em bases

indexadas.
SCIRUS

A busca na base SCIRUS foi realizada no dia 11 de Maio de 2013 por meio da aplicacdo da
string de busca apresentada no Quadro 32, no mecanismo “Busca Avangada” disponibilizado

pelo SCIRUS.

Quadro 32 - String de Busca aplicada na SCIRUS

Portugués

("Aquisicdo de Conhecimento" OR "Obtengdo de Conhecimento" OR "Retengdo de
Conhecimento" OR "Aplicacdo de Conhecimento" OR "Compartilhamento de Conhecimento" OR
"Uso do Conhecimento" OR "Integragdo do Conhecimento” OR "Descoberta do Conhecimento"
OR  "Conhecimento Organizacional" OR "Transferéncia de Conhecimento") AND
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("Desenvolvimento de Produto™)
Inglés

("Knowledge Acquisition" OR "Knowledge Achievement” OR "Knowledge Retention" OR
"Knowledge Retention" OR "Knowledge Application" OR "Knowledge Sharing" OR "Knowledge
Use" OR "Knowledge Integration" OR "Knowledge Discovery" OR "Knowledge ORganizational"
OR "Knowledge Transference") AND ("Product Development")

A  busca avangcada esta  disponivel no  seguinte  endereco  eletronico
(http://www.scirus.com/srsapp/advanced/index.jsp) e permite o levantamento de trabalhos
cientificos completos em diversos formatos e o refino da pesquisa por local de public¢do, ano

de publicagao e tipo de arquivos.

Foram localizados 11 trabalhos em formato PDF, o que representou 3% dos trabalhos totais

levantados e 7% dos trabalhos oriundos de bases indexadas de dados.
SIMPEP (Simposio de Engenharia de Producio)

A busca nos anais do SIMPEP foi realizada no segundo dia de Maio de 2013 do modo
manual, realizando o levantamento dos trabalhos por ano e selecionado todos os trabalhos da
area de “Engenharia do Produto/Processo” nos anais das edigdes VII e X (correspondente aos
anos 200 a 2003); realizando-se a leitura dos titulos nos anais das edigoes XI a XIII
(correspondente aos anos 2004 a 2006) e inserindo o termo “5 — Gestdo de Produto” como
critério do item area na busca dos anais de 2007 a 2012. A XX edi¢do (correspondente ao de

2013) ainda ndo havia sido realizado no momento de execu¢ao deste levantamento.

A consulta estd disponivel no seguinte endereco eletronico:

(http://www.simpep.feb.unesp.br/anais.php).

Este levantamento manual retornou 83 trabalhos em formato PDF, que correspondem a 23%
dos trabalhos totais levantados e a 41% dos trabalhos encontrados em anais de eventos

nacionais.
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