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Resumo

As mudancas em um software ocorrem por diversos fatores como implantacdo de novas
funcionalidades, correcdo de bugs, adaptacéo a novas interfaces e tecnologias, entre outros.
A falta de controle sobre as mudancas gera falta de informacfes e pode ocasionar em
retrabalho e lentiddo de desenvolvimento pela equipe. O objetivo geral deste trabalho é
apresentar uma proposta de melhoria para geréncia de configura¢do de software em uma
empresa de desenvolvimento de software situada no estado do Parana, para tornar os
processos de desenvolvimento mais confidveis e estaveis, mantendo a agilidade na entrega ao
cliente e capacidade de atender a novas oportunidades. Planejar os processos no mercado
atual significa conter custos e aumentar o potencial de escalar a empresa a nivel de grande
porte. Este trabalho faz a analise do processo de desenvolvimento, observando os itens que
compGem o software para poder priorizar aqueles que precisam de um controle mais rigido de
alteracdo, versionamento, histdrico e entregas.

Palavras-chave: Engenharia de Software; Qualidade de Software, Geréncia de Configuragao
de Sofware.

1. Introdugao

No campo da engenharia de software, pesquisadores e profissionais da area produziram
um extenso conhecimento e préaticas de desenvolvimento de software ao longo dos anos que
conduziram as empresas a terem sucesso em seus produtos e processos. Diversos modelos de
desenvolvimento foram elaborados conhecidos como Métodos Classicos de Desenvolvimento
(p.e. Modelo em Cascata, Modelos em Espiral e processos iterativos) que focam no
planejamento e na elaboragdo de documentagédo do software. Porém, a evolugdo do mercado e
0 impacto gerado nas necessidades de desenvolvimento gerou demanda para novas
metodologias de desenvolvimento, onde em projetos de desenvolvimento de software altamente
dindmico com potencial de escalar, tanto em recursos quanto em performance, deve-se focar
em atender as demandas atuais em um tempo razodvel, mesmo que tenha que sacrificar
burocracia para correr riscos e ter retrabalhos além de perder qualidade no produto, decorrente

desta situacéo surge os Métodos Ageis de Desenvolvimento (DIAS, 2005).
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As metodologias ageis vém ganhando mais espago no mercado profissional, ainda que
com pouca comprovagdo técnica de sua eficacia, sua aplicabilidade tem se manifestado
principalmente no que defende a metodologia: o foco na satisfacdo do cliente por meio de
entregas rapidas e continuas, equipes pequenas com alto grau de comunicagdo, alto nivel de
alteracOes de requisitos, foco na exceléncia e qualidade de projeto que aprimoram a agilidade.
(DIAS, 2005)

Porém, mesmo adotando metodologias de gestdo ageis, alguns requisitos de processos
de softwares ndo devem ser deixados de lados afim de evitar desperdicios e riscos, e deixar
passar oportunidades de negécio. Neste sentido, este trabalho procura realizar um estudo
aplicado a uma empresa de desenvolvimento de software, afim de encontrar quais processos, ja
estabelecidos na literatura do campo de Engenharia de Software, possuem valor indispensaveis
para sustentacdo de projetos considerados complexos, de alta incerteza, alterages frequentes
nos processos e imprevisiveis, de forma a conseguir adotar medidas rapidas de implantacéo e

escalar as oportunidades do mercado.

Segundo 0 SWEBOK (2014), as areas de conhecimento da Engenharia de Software séo:
requisitos de software, projeto de software, construcdo de software, teste de software,
manutengdo de software, geréncia de configuracdo de software, geréncia de engenharia de
software, processos de engenharia de software, ferramentas e métodos de engenharia de
software e qualidade de software. Cada uma das areas contribui para organizagao, produtividade

e qualidade do processo de desenvolvimento de software.

A empresa desenvolve os conceitos da metodologia &gil, principalmente no foco com o
a comunicacdo aberta entre a equipe, a divisdo de tarefas por meio do Scrum, a aplicacéo do
Extreme Programming entre outros. A formalidade em documentacéo e desenvolvimento é
requerida em muitas etapas, porém pela falta de experiéncia dos membros e pela extrema
sobrecarga, estes processos sao deixados de lado para serem feitos mais a frente. O problema é
que a solugdo desenvolvida esta em crescente ascensdo no mercado e a manutengdo tem se
tornado cada vez mais cadtico. Além disso, a expansdo da equipe para aumentar a capacidade
do projeto tem se tornado dificil devido a falta de formalidade de documentagdo do software

onde os membros novos tem dificuldade em entender os processos, codigos e estruturas.

Os processos podem variar de acordo com as caracteristicas de cada projeto e para
melhor aplicar os conceitos, neste trabalho sera feito um estudo da literatura sobre o tema e um

levantamento do valor que a empresa enxerga em seu produto, desde esclarecer a estratégia da
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empresa até mapear 0s processos técnicos envolvidos, desta forma, é possivel definir com maior

preciséo o valor de cada pratica e adotar aquelas que sdo de interesse da empresa.
2. Revisdo da literatura

2.1 Qualidade de Software (QS)

Frente as novas tecnologias e complexidades na produgdo de software da época, a Crise
do Software (década de 70) evidenciou as dificuldades do desenvolvimento de software para
lidar com o répido crescimento da demanda e manter os prazos, orcamentos e qualidade do
produto. A partir de entéo, a engenharia de software se preocupou em desenvolver melhores
processos, modelos e metodologias em prol de uma qualidade satisfatéria de Software. Foram
criadas, diversas subareas para problemas especificos, entre elas a Qualidade de Software
(PRESSMAN, 2016; SOUZA, 2009; GIBBS, 1994; DIJKSTRA, 1972).

Qualidade de Software (QS) é um termo que sua percepgao varia de acordo com a visao
dos atores envolvidos com o software. Segundo a Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) em seu guia SWEBOK (2014), Qualidade de Software (QS) pode ser
entendido como o grau de conformidade no qual um sistema, componente ou processo atende
0s requisitos, necessidades e expectativas do cliente/usuério. De forma geral, as especificagdes
do produto sdo orientadas conforme os interesses do cliente, porém existem os requisitos
préprios da empresa que também estdo na especificacdo do projeto como por exemplo a
manutenibilidade e eficiéncia, e segundo Sommerville (2011), a qualidade nos processos de
desenvolvimento influenciam na capacidade de atender os requisitos dos clientes. Nesta
concepgdo, Marques (2008) avalia que as medidas de qualidade de software provém dos
atributos do produto como também das etapas de producdo, e ambos devem buscar a melhoria

continua.

Processo e produto de qualidade o aumentam produtividade e confiabilidade, melhoram
a precisdo nas estimativas de projeto, reduzem defeitos no produto, custo de desenvolvimento
e manutencdo, tempo de atender o mercado, promovem maior indice de satisfacdo do
cliente/usuario, entre outros beneficios (PRESSMAN, 2016; SOMMERVILLE, 2011,
MAGALHAES 2008; SOUZA e MONTEIRO, 2009; ROCHA, 2001).

Diversas organizagfes criaram normas e padrdes para garantir a qualidade de software
(GQS) no processo de desenvolvimento de software, como por exemplo, a International

Organization for Standardization (1ISO) produziu a norma ISO/IEC 9126-1t que define modelos
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de avaliacdo da qualidade de software e sistemas, a ISO/IEC 12207 relacionada ao ciclo de vida
de software, a ISO/IEC 15504 aos processos de desenvolvimento , Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) , a Software Engineering Institute (SEI) elaborou 0 CMMI —
Capability Maturity Model Integration, entre outros. As diversas normas abordam Vvarios
elementos de garantia da qualidade de software (GQS), Pressman (2016) sintetiza alguns como:
padrdes, revisdes e auditorias, testes, coleta e analise de erros/defeitos, gerenciamento de
mudancas, educacdo, geréncia de fornecedores, administracdo da seguranga, protecdo e

administracédo de riscos.

Assim como outros modelos, o CMMI (Capability Maturity Model Integration),
definido pela SEI, definiu um modelo, dentre vérios outros processos de software, de
Gerenciamento de Configuracéo de Software (GCS) que contribui para a qualidade do projeto
de software pelo suporte as atividades gerenciais e técnicas; No entanto, ainda existe a
dificuldade das em adotar o processo de GCS de qualidade, pois exige investimentos em

recursos financeiros e humanos, escassos principalmente para pequenas organizagoes.

2.2 Geréncia de Configuracdo de Software

A industria aeroespacial norte-americana dos anos 50 controlavam suas modificagdes
em documentos de producdo de avides de guerra e naves espaciais, foi onde surgiu a Geréncia
de Configuracéo (GC) e posteriormente, nos anos 60 e 70, a GC passou a abranger artefatos de
software, indo além dos artefatos de hardware ja estabelecidos e desencadeando o surgimento
da Geréncia de Configuracdo de Software (GCS) (HASS, 2003; ESTUBLIER et al., 2005).

A Geréncia de Configuragdo de Software (GCS) define procedimentos administrativos
e técnicos para identificar e controlar os itens entregaveis (Itens de Configuragdo IC) de um
software além de gerenciar o processo de mudangas, armazenamento e entregas das versdes
destes itens (WEBER et al, 2001). Segundo Pressman (2016), o gerenciamento de configuragao
de software é um conjunto de atividades de controle e rastreamento de itens desde o inicio do

desenvolvimento até a retirada do software de operagéo.

Segundo Sommerville (2011) os sistemas mudam por diversos motivos, como por
exemplo novas tecnologias de hardware, novas plataformas de sistemas, inovacéo pelo mercado
concorrente, requisi¢des dos usuarios entre outros. As mudancas nos itens de software geram
novas versdes de um sistema que devem ser mantidas e gerenciadas. O autor divide quatro
atividades que envolvem a realizagdo do GSC conforme as elipses da

Figura 1:
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Propostas
de mudanca

Figura 1 - atividades de gerenciamento de configuracéo
Construcao
de sistema
Gerenciamento
de mudangas

Versdes de Versdes de Releases
componentes sistema de sistema

Gerenciamento
de release

Fonte: sommerville (2011)

Gerenciamento
de versoes

I Gerenciamento de Mudangas: O registro das alteracGes realizadas nos itens de

configuracdo do software permite controle sobre o desenvolvimento. As informacdes

de registro podem ser: as funcionalidades adicionadas, removidas ou modificadas, 0s

bugs corrigidos, pendéncias de correcdo, data, versdo entre outros. HA também as

politicas de controle de acesso que gerencia as autorizacdes para acessar e modificar um
objeto de configuracéo particular. O controle de sincronizacéo sdo as politicas para de

alteracOes paralelas que asseguram a ndo sobreposicdo de um arquivo a outro.

1. Gerenciamento de versdes: E 0 processo de acompanhamento de diferentes versdes de

componentes de software ou itens de configuracdo e 0s sistemas em que esses

componentes sdo usados. Ele também garante a concorréncia de mudancas feitas por

diferentes desenvolvedores sem interferéncia umas nas outras por meio do

gerenciamento de codelines_e baselines. Uma codeline_é uma sequéncia de versoes de

codigo-fonte de um item de configuracdo. Uma baseline é a definicdo do sistema

formado por diversos itens de configuracdo. Uma baseline é a definicdo do sistema

formado por diversos itens de configuracdo. Diferentes baselines _usam versdes

diferentes dos componentes de cada codeline. A mainline é uma sequéncia de versdes

de sistema geradas por uma baseline original. Um identificador permite definir guais

componentes pertencem a uma verséo da baseline,, ( Excluido: 1

IlI.  Construgdo do sistema: é 0 processo da criacdo de um sistema completo, interligando

0s componentes. Pode haver trés plataformas de sistemas envolvidos neste processo: o

sistema de desenvolvimento (Compiladores, editores de coédigo-fonte, etc) o servidor de

construcdo (usado para construir versdes definitivas e executaveis) e 0 ambiente-alvo

(plataforma de execucdo). Uma ferramenta de construcdo do sistema pode fornecer a
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Geracdo de script de construcdo (arquivo de configuracdo), a integracdo de

gerenciamento de versdes, a recompilacdo minima, criacdo de sistemas executaveis,

automacdo de testes, emissdo de relatdrios e geracdo de documentacéo.

V. Gerenciamento de releases: A entrega do todo ou a parte do software é chamado de um

Release. Gerenciar os releases significa manter informacdes sobre da verséo liberada

para os diferentes clientes cada um com uma versao especifica do software. Existem

dois tipos de releases, 0s principais que sdo para entregas com novas funcionalidades, e

0s secundarios que entregam correcdes de bugs e falhas apontado pelos clientes

(Sommerville, 2011). Segundo o autor, as atualizacGes do software podem ser feitas

pelo cliente quando 0 mesmo desejar ou automaticamente pela empresa fornecedora do

software, afim de entregar consisténcia no software adquirido.

2.2.1 Gerenciamento de Qualidade

Segundo Weber, Rocha e Nascimento (2001) o processo de garantia da qualidade
verifica se 0 produto atende os padr@es e requisitos dos clientes, de forma independente as
questdes de desenvolvimento, sem sofrer influéncias que possam afetar o julgamento. Os
autores destacam que esta area definem padrdes e processos de garantia do produto e processo
de desenvolvimento durante todo o ciclo de vida do projeto. Além da técnica definida é
importante desenvolver a cultura nos responsaveis pelo desenvolvimento para se
comprometerem em alcancar um alto nivel de qualidade de produto” (Sommerville, 2011).
Dessa forma, é necessario que as equipes assumam a responsabilidade pelo seu trabalho,
independente da fase de desenvolvimento, iniciando com o levantamento de requisitos,

passando pela codificacdo, até os testes e entrega do sistema.,

O SWEBOK (2014), divide a Geréncia de Configuragdo de Software (GCS) em seis

subareas:

. Geréncia do Processo de GCS: destaca os planos iniciais e a contextualizagio do

ambiente em que se aplicara o GSC (Organizagao, recursos, estratégias e tempo)

Il.  Identificacdo de itens a serem controlados: estabelece esquemas de identificacdo,

versoes, instrumentos e técnicas.

Ill.  Controle de Configuragdo de Software: Abrange o processo para determinar quais

as mudancas a fazer, a autoridade para aprovar as mudangas, 0 apoio para a
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Excluido: <#>Gerenciamento de Mudancasf

<#>0 registro das alteracdes realizadas nos itens de configuragéo do
software permitem controle sobre o desenvolvimento. As
informagdes de registro podem ser: as funcionalidades adicionadas,
removidas ou modificadas, os bugs corrigidos, pendéncias de
correcéo, data, versdo entre outros (Pressmann, 2016).1
<#>Gerenciamento de releasesA entrega do todo ou a parte do
software é chamado de um Release. Gerenciar as releases significa
manter informacdes sobre da versdo liberada para os diferentes
clientes cada um com uma versao especifica do software. Existem
dois tipos de releases, os principais que sdo para entregas com novas
funcionalidades, e os secundarios que entregam correces de bugs e
falhas apontado pelos clientes (Sommerville, 2011). Segundo o autor,
as atualizaces do software podem ser feitas pelo cliente quando o
mesmo desejar ou automaticamente pela empresa fornecedora do
software, afim de entregar consistencia no software adquirido.
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implementagdo dessas mudancas, e o conceito de desvios formais de requisitos do

projeto, bem como a renncia a eles.

IV.  Registros de Estado de Configuragdo de Software: define informac&o sobre o estado
de configuracdo do software e forma de reportar este estado as mudancas,
validagdes, desvios e aprovagoes.

V. Auditoria de Configuracdo de Software: composto pela Auditoria de Configuracéo
Funcional, Auditoria de Configuracéo Fisica e Auditorias de Processo a partir de

uma base de referéncia do software.

VI.  Geréncia de Liberagdo e Entrega de Software: elaboracdo de versdes de software e

gerenciamento de liberacéo de software.

3. METODO DE PESQUISA

O Estudo se deu em uma empresa de desenvolvimento de software, por meio da
participacdo do ambiente de estudo, onde se desenvolve uma solucdo de andlise de dados
voltada a planejamento orgamentario de empresas que possuem um sistema de controle de

movimentacéo financeira.

Segundo Gerhardt (2009), a pesquisa cientifica tem o objetivo de resolver um problema
por meio da interpretacdo de exames minuciosos e procedimentos cientificos, sistematico e
intensivo. Para atingir os objetivos do trabalho, além da pesquisa bibliogréafica, realizou-se uma
Pesquisa Aplicada Qualitativa e Estudo de Caso acerca da aplicacdo das atividades da

engenharia de software mais especificamente na disciplina de gerenciamento de configuracéo

de software.

3.1 Pesquisa Aplicada

Segundo Gerhardt (2009), a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica, dirigidos a problemas especificos de verdades e interesses locais. Utiliza
teorias, conhecimentos e técnicas acumuladas de comunidades de pesquisa para problemas

cotidianos.

3.2 Pesquisa Qualitativa
Segundo Gerdhart (2009) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numérica e sim com aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizagéo,

etc. Os métodos qualitativos buscam exprimir o que convém ser feito, sem se submeter a prova
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de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interagéo) e se valem de
diferentes abordagens. As caracteristicas deste método envolve objetivacdo do fendémeno,
hierarquizacdo das acdes de descrever, compreender e explicar para precisar as relagdes entre
um fendmeno global e o local, observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo
natural; aceitagdo do carater interativo entre os objetivos iniciais, orientacdes tedricas dados

empiricos, resultados os mais fidedignos possiveis, diversos modelos de pequisa.

3.3 Estudo de Caso

Segundo Fonsesa (2002), o estudo de caso € um estudo de um programa, instituigdo,
sistema educativo, pessoa ou unidade social para conhecer uma situagdo que se supde ser Unica
em muitos aspectos para descobrir o que ha de mais essencial e caracteristico. O estudo de caso
pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como é
0 mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do

objeto de estudo do ponto de vista do investigado.

Portantol, para realizar a pesquisa aplicada, definiu-se algumas macro etapas para dar

consisténcia ao trabalho e delimitar o escopo, que séo:

- Por meio de entrevista com o gerente da area, levantar as informacdes sobre

plano estratégico da empresa

- Por meio de observaces do pesquisador, mapear 0s processos de gerenciamento

de configuracdo de software da empresa, a iniciar pela técnica de visualizagéo

de processos SIPOC (Suppliers (fornecedores), Inputs (insumos), Process
(processo), Outputs (produtos obtidos na saida) e Customers (consumidores)
(ANDRADE et al 2012). Em seguida mapear os ambientes especificos do objeto
de estudo separando suas caracteristicas de trabalho de acordo com o relato dos

colaboradores.

I11- Identificar e relacionar possiveis propostas de trabalho em gerenciamento de

configuracdo de software de acordo com as caracteristicas levantadas.

IV-__ Criar cenarios de propostas onde possa ser discutido cada cenario entre e a

equipe de acordo com a realidade de trabalho da empresa.
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Excluido: Portanto, para poder ampliar o campo de conhecimento
na area, realizou-se um estudo bibliografico com diversos autores
para analisar os pontos convergentes e divergentes de cada um, e
assim poder fazer uma andlise critica com maior qualidade no objeto
de estudo.{
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Os processos podem variar de acordo com as caracteristicas de cada projeto, portanto

conhecer orvalor que a empresa enxerga em seu produto e esclarecer a estratégia da empresa -

auxilia na definicao de valor de cada pratica e adotar aquelas que séo de interesse da empresa.™

4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo da Empresa

O estudo é realizado em uma empresa de tecnologia de Maringa que atua também em

Londrina, Curitiba e Rio de Janeiro. No mercado desde 2005, a companhia oferece servicos de

tecnologia nas areas de planejamento estratégico, projeto, venda, pds-venda, suporte e

operacdo. A empresa comercializa e implementa solucdes IBM das linhas de hardware e

software, desenvolvendo projetos para varios segmentos de mercado. E Premier Business

|
(

N
[Excluido: .
{

Excluido: e para melhor aplicar os conceitos, neste trabalho sera
feito um estudo da literatura sobre o tema e um levantamento do

Excluido: , desde

Excluido: até mapear os processos técnicos envolvidos, desta
forma, é possivel definir com maior precisdo o

Comentado [u2]: ALINHAR AS ETAPAS DA PESQUISA

Excluido: Diagndstico dos problemas em relagéo a gerencia de
configuragéof

e JCU U A U )

[Formatado: Fonte: Italico

Partner da IBM e atende clientes como GVT, Pioneer e Super Muffato. Atualmente, emprega

25 pessoas em Maringa.

Apesar de ter cases de sucesso durante a empreitada, sua infraestrutura ainda é carente

em muitos setores. Este estudo focou-se no setor de desenvolvimento de software, mais

especificamente em um dos projetos iniciado em 2013 gue ja passou por diversas equipes e hoje

possui um quadro de 9 desenvolvedores multidisciplinares, porém todos com pouca experiéncia

em desenvolvimento de software. O projeto consiste em uma solucdo criada dentro do software

Planning Analytics, uma ferramenta da IBM desenvolvida com o Cognos TM1, que é uma

[Formatado: Fonte: Italico

plataforma de andlise multidimensional de dados utilizando a tecnologia OLAP (On-Line

[Formatado: Fonte: Itdlico

Analytical Processing). A solucdo permite a criacdo integrada do planejamento orcamentério,

planejamento estratégico, cenarios preditivos e gestdo de estoque, tudo por meio da integracéo

com o ERP, Bl ou planilhas da empresa. Todas estas funcionalidades sdo entreques em uma

plataforma online para o cliente, de forma que néo é preciso instalacdo de nenhum componente

para sua utilizacdo, ou seja, é um Software as a Service (SAAS).

[ Formatado: Fonte: Italico

O desafio para equipe atual é transformar a solucdo criada em um produto escalavel,

confiavel na questdo de disponibilidade do sistema. e para isto é preciso otimizar, padronizar e

documentar 0s processos e produto para que a replicabilidade seja atinginda de forma répida e

facil, além de reduzir a manutencéo especifica de cada cliente.
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4.2 Diagnostico
4.2.1 Mapeamento dos macroprocessos
Para melhor compreensdo do ambiente de producdo e seus problemas, 0s processos

foram levantados, in loco, de forma holistica para entdo aprofundar o detalhamento, portanto o

primeiro passo foi a criacdo de um SIPOC (Suppliers, Input, Process, Output, Customer) que

[ Excluido:

[Formatado: Fonte: Italico

apresenta 0s principais Macroprocessos envolvidos na producdo e manutencdo do software,

além dos stakeholders impactados (fornecedores e clientes) e as entradas e saidas (Figura 2).

Figura 2 - SIPOC do processo de desenvolvimento

Supplier m m m cstemer

eDesenvolvedor eServidores de eCriar demanda de eInstancias eDesenvolvedor
eAnalista de ambientes desenvolvimento atualizadas eAnalista de
Negdcio eAplicagdo Tm1 *Desenvolver eRepositério de Negdcio
eGerente de eltens de Qenlanfja em registro de eGerente de
projeto configuragdo 'nSt_anc'a base a|tera}§565 projeto
eEmpresa Cliente eSolicitagdo de OReg;ft_rar ~ atualizado eEmpresa Cliente
eUsuario final Requisito rennc: clhlac:f:de; eUsuario final
eSistema de «Replicar em le
gﬁgf{gggs ambiente DEV
para cada
instancia de
cliente
eReplicar em
ambiente de
produgdo na
intancia do
cliente

Fonte: do autor
A ferramenta de desenvolvimento o Cognos TM1 Architect possui dois compiladores

com propésitos diferentes e cada um deles geram os arquivos do cédigo fonte no diretdrio da

instancia. O primeiro compilador é o “Turbo Integrator Process” (T1 Process) ¢ considerado

um ETL (Extract Transform Load), um motor de processamento e integracdo de dados utilizado

para construir um Data Warehouse, ou seja, pode extrair 0s dados de um sistema origem,

transformar os dados conforme necessidade e armazenar em outro sistema. Neste compilador,

se cria rotinas que automatizam diversos processos dentro da solucdo. Qutro compilador é o

editor de regras dos cubos, onde se cria férmulas em células especificas dentro de um cubo para

automatizar o calculo em tempo real, assim, pode-se criar relacionamento entre 0s objetos como

cubos, dimens@es, atributos etc, cada cubo possui seu arquivo de regra. Com estes dois

compiladores é gue se cria toda a estrutura de cada instancia (servidor),,

[ Formatado: Normal, Justificado
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As instancias dos clientes sdo criadas através de uma instancia base gue se mantém

atualizada com todas as funcionalidades desenvolvidas, cada uma gera_ seu proprio conjunto de

itens de configuracdo que sdo editados pelos desenvolvedores diretamente na aplicagdo TM1,
porém, também podem ser consultados diretamente pelos arquivos do diretério. A Figura 3
ilustra o relacionamento dos desenvolvedores, sistema e os diretérios. Como o0s
desenvolvedores editam simultaneamente a mesma aplicagdo, ocorre conflitos de trabalho
quando uma edigao é sobreposta a outra, a Figura 4 ilustra a situagao.

Figura 3 - Caso de Uso do sistema e desenvolvedores

uc Caso de Uso J
Desenvolvedor A
Desenvolvedor B
[l
TM1 Architect
| Base | | ia Cliente B | | ia Cliente A |
I 1 | 11 |
L ] ]
Diretério Base Diretério Cliente A Diretorio Cliente B
1 1 ]

Arquivos gerados pelo Tm1

Arquivos gerados pelo Tm1 Arquivos gerados pelo Tm1

— —

Documentos

1

Origem de dados

Documentos

1

Origem de dados

Documentos

[ 1

Origem de dados

§ox= g

Desenvolvedor A Desenvolvedor B

Fonte: do autor
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Figura 4 - Espaco de trabalho compartilhado
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Fonte: https://www.devmedia.com.br/gerencia-de-configuracao-de-software/9145

O desenvolvimento é feito primeiramente em um ambiente de desenvolvimento

compartilhado, chamado de “Dev”, para que as alteracdes possam ser testadas sem risco de

perder os dados do cliente. O ambiente de producdo fica exlusivo para utilizacdo por usuarios

finais e somente as alteracdes validadas sdo atualizadas, dependendo da situacdo é preciso

agendar um tempo de parada do sistema do cliente para realizar a atualizacdo. Este fluxo de

arquivos entre os ambiente ¢ ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Fluxo de arquivosentre ambientes

actFluxo entre ambientes J

Ambiente de Desenvolvimento Ambiente de Producdo

Instancia
Cliente A

Instancia
Cliente A

Instancia
Cliente B

Instancia
Cliente B

Instancia
Base

Instancia
Cliente C

Instancia
Cliente C

[

Fonte: do autor

Atualmente existe uma idéia de processo de desenvolvimento de software que se tenta
aplicar, porém nédo é uma pratica oficial consolidada, como as alteragdes sdo pequenas, ndo
envolve muitos custos e riscos para o projeto. De forma mais comum, as solicita¢des vem dos
clientes usuérios e para ter uma resposta de cronograma de implantacdo desta solicitagdo, o
time de desenvolvimento cria um protétipo (quando necessario) de como ficaria a
funcionalidade, em seguida, através do sistema de gestdo de servigos OTRS é criado um
“chamado” ao time de desenvolvimento para formalizar a requisi¢do, e assim o
desenvolvimento propriamente dito € iniciado na instancia base, assim que finalizado este
trabalho precisa ser copiado para as instancias dos clientes.

Apesar de cada instancia possuir seus préprios objetos, a estrutura e a maioria das

funcionalidades sao comum entre estas instancias. Quando uma alteracdo é feita no codigo-

fonte da instancia base (seja por correcdo ou nova funcionalidade) é preciso alterar 0 mesmo
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cadigo de todas as intancias dos clientes, porém um complicador € a arquitetura da ferramenta

de desenvolvimento (TM1 Architect) gue ndo permite atualizar a configuracdo do sistema por

apenas substituir o arquivo do cddigo fonte, é preciso reiniciar a aplicacdo p/ que as alteracdes

sejam compiladas, o que pode demorar até 20 minutos e deixa o servico indisponivel todo este

tempo, outra forma de atualizacdo é manualmente dentro dos compiladores, que ao compilar

geram os arquivos do cédigo fonte, porém sua interface tem diversos entraves que dificultam o

trabalho do desenvolvedor, como por exemplo configuraces que exigem sele¢cdo do mouse,

ndo é possivel alterar fonte nem o tamanho do texto do editor entre outros. Este fluxo esta

representado na Figura 6. Em sequida, todo este trabalho ainda é feito no ambiente de producédo

novamente, com um fator agravante de que os dados dos clientes correm grande risco de serem

perdidos, pois 0s objetos podem perder a referéncia se caso uma alteracdo for feita de forma

errada.

Figura 6 - Fluxo de desenvolvimento

actProcesso de Dasenvolvimento J

Definigao de allecio Desenvolver Instancia Base Alualizar Instancias Clientes

Requisicao
‘@ Atualizagio
completa
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Requisitos ] [ & recursos Chamato Vakier Validar

]

Analista de Negocio

Copiar codigo
manualmente
para intdncia cliente

Compilar rotinas
necessanas

Desenvolver Criar plano Bloquear Desenvolver
Protétipo de altaracio Chamado funcionalidade

Desenvolvedor

‘Copiar Arquivos Reiniciar
manualmente servigo

Fonte: do autor

Devido a estas constatacdes, os desenvolvedores passam boa parte do tempo realizando

“monkey job”, ou seja, trabalhos repetitivos sem necessidade do potencial humano de criar e

inovar. Além disso, nestas etapas manuais hé alto risco de erros humanos gerando retrabalho,

desperdicio de tempo e recursos, bugs inesperados e portanto, clientes insatisfeitos.

Conforme muitas alteracdes sdo realizadas nos itens de configuracdo, € comum perder

o controle de qual atualizacdo ainda ndo foi realizada em alguma instancia, desperdicando

tempo p/ analizar os arquivos fontes, ou as vezes até deixando de lado algumas atualizacdes, 0

gue prejudica o desenvolvimento de novas atualizagdes, pois algumas delas possui

dependencias de outras. Neste cenario, a qualidade do produto, processo e servico de software

é prejudicada.,

[ Formatado: Portugués (Brasil)
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De acordo com o levantando acima, os problemas identificados sdo essencialmente o

gue ocorre na maioria dos projetos de software, onde em busca de desenvolver atualizacdes de

software, as equipes trabalham paralelamente no mesmo projeto, médulo ou até mesmo item

de configuracdo para suprir demandas de tempo e qualidade, e sem um controle adequado, as

alteracdes ndo sao documentadas e se perde a possibilidade de planejar eficazmente qualquer

futura implementacdo, comprometendo a credibilidade da empresa com os clientes e

fornecedores.

Portanto, neste modelo o que se considera de maior deficiente para alcancar a

escalabilidade desejada é a falta de controle de versdes dos itens de configuracdo e a falta de

gerenciamento de mudancas, pois nenhuma politica de alteracdo foi definida e nenhuma

alteracdo é controlada, estas responsabilidades fica a encargo dos préprios desenvolvedores

utilizarem o0 bom senso e atencao para realizar as atividade, 0 que compromete a seguranca dos

dados e aumenta o tempo de trabalho, ja que cada atividade é feita minuciosamente, além de

retrabalhos e 0 tempo buscando informacdes em lugares nédo definidos,

[ Formatado: Italiano (Itdlia)

4.3 Proposta
As quatros atividades do Gerenciamento de Configuracdo de Software serdo

consideradas para propor cenarios de solucdes adequados para realidade da empresa, estas

atividades sdo: gerenciamento de mudancas, gerenciamento de versdes, construcao de sistema,

e gerencimento de release. Tendo uma visdo sistémica de todo 0 processo de gerenciamento de

configuracdo, primeiramente escolheceu-se ferramenta de Gerenciamento de Versdo e

Mudancas que auxilia o controle deste processo, atualmente, existe uma variedade grande de

ferramentas para este propdsito, cada uma com diferentes funcionalidades e niveis de

especialidades, alguns exemplos sdo: CVS, Subversion, IBM Rational ClearCase, Github,

Microsoft Visual Source Safe, Bugzilla, Jira, Trac entre outros. Depois de definido o sistema de

suporte, é feito a definicdo dos itens de configuracdo que serdao gerenciados pelo sistema dentro

de um repositério, portanto é definido um referencial dos itens de configuracées até o momento,

e que a partir deste ponto, toda alteracdo sera controlada, avaliada e controlada. Em seguida

estabelece-se uma politica de versionamento dos projetos de forma a possibilitar a evolugéo dos
itens de configuracdo conforme novas atualizacdo sdo realizadas. Foi proposto uma politica de
trabalho colaborativo para evitar concorréncia de arquivos no trabalho simultaneo e por fim,
elabora-se um cenério onde ndo ha necessidade de atualizagdo manual das instancias de clientes.
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4.3.1 Sistema de gerenciamento de configuracio
A comecar pela escolha do sistema de suporte, considerou-se que a empresa ainda nao

possui maturidade no processo de gerenciamento de configuracdo, ndo ha incentivo financeiro

para gastos com tais processos, ndo ha recurso necessario para disponibilizar um especialista

para implantacdo do gerenciamento de configuracdo. Neste sentido, buscou-se uma ferramenta

opensouce para controle de versdes que pudesse ser implementada pelos préprios

colaboradores. Entre as mais populares estdo o Subversion, Mercurial e Github, sendo que o

Gltimo ja é conhecido por alguns integrantes da equipe e demonstrou ter uma interface mais

amigavel e intuitiva que facilita no processo inicial de aprendizado, além disso, o Github se

mostra mais completo em suas funcionalidades em relacdo aos concorrentes, porém isto ndo

atrapalha no aprendizado por ser mais complexo, pois permite iniciar com as funcionalidades

mais basicas e que mais a frente possa ser implementado por completo. O Github é um servico

web que oferece o controle de verséo de desenvolvimento através do sistema Git e este possui

intregracdo com o TM1 que a prépria IBM disponibilizou em versdes mais recentes da

ferramenta, permitindo a atualizacdo de servidores de forma direta. Alguns dos recursos

relevantes do Github sdo:

e Repositério na nuvem: permite a colaboracdo compartilhada de itens de configuracéo

organizados pelos diretérios versionados.

e Commits: historico de edicdo dos arquivos com detalhes de modificacdo e um ponto de

restauracdo de uma determinada versao do projeto.

e Pull/push: funcdo de copiar o diretério para uma estacao de trabalho privada e de devolver

ao diretério compartilhado depois de realizar a alteracéo.

e Branchs: ramificac6es do diretdrio principal (master) gue podem ser editadas isoladamente

e ser mesclado (merge) a master conforme necessidade.

e Pull Requests: meio de controlar o fluxo de atualizacdo da Branch_master, onde um

administrador do projeto aceita ou ndo os pedidos de atualizacdo

e Issues: painel para postar/controlar bugs e sugestoes por status aberto, fechado ou ent&o por

tags que identificam diferentes propositos.

e Projects: painel de acoes kanban gue centraliza as informacdes do projeto centralizadas.

e Insights: gréaficos de contribuicdo de cada colaborador, acessos ao projeto, frequéncia de

Commits, cdpias do projeto (forks), evolucdo de dependéncias de Commits_do projeto

(network), entre outros.
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e Editor online: Editor de texto com funcdes apropriadas para programacéo, disponivel para

arquivos do projeto diretamente pelo site.

4.3.2 Politica de versionamento,
Em um primeiro cenario de processo de desenvolvimento ndo é garantido que as

instancias dos clientes serdo iguais a instancia base, ha muitas especificidades de cada um para

se_implantar um modelo genérico. Neste cenério, propde-se que cada instancia seja_um

repositério separado, cada uma com a Branch de desenvolvimento (develop) e outras Branch

de recursos adicionados por cada desenvolvedor ou grupo (feature), a Branch master seria
designada para o release da versdo que funciona em produgéo, portanto cada instancia teria a

estrutura de Branch da Figura 7.

Figura 7 - Estrutura de Branch cenério 1

v0 1 v0.2 v1.0
N N ¥
Master > %
Develop — - 5 3
Feature —=
Featurs > -> =

Fonte: https://leanpub.com/git-flow/read#leanpub-auto-end-user-discovers-a-bug
Além de cada Commit ter seu titulo de alteracdo e descrigdo, propde-se incluir uma tag
quando se realiza o fork para Branch develop, ou seja, as features sdo implementadas por
diversos colaboradores e desenvolvidas paralelamente, assim que uma estiver completa é
enviada para develop com um ndmero incremental de versdo, seguindo o modelo Semantic

Versioning (semver.org), onde se utiliza uma estrutura de 3 partes:
1. Major: quando se faz uma alteragdo incompativel com a verséo anterior
2. Minor: quando acrescenta funcionalidades compativel com a versdo anterior
3. Patch: quando se faz uma correcédo de bug compativel com a versao anterior

Portanto, a Branch feature teria o titulo do Commit como, por exemplo, “fungéo copiar
cenario modulo Vendas”, e uma breve descri¢do do que poderia se tratar esta funcdo. Ja a tag
da Branch develop seria, por exemplo, “1.2.0”. Também define-se que a Branch master seja

sempre a Ultima atualizag8o da develop, mantendo assim a mesma tag.
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A baseline do projeto é sempre a Ultima verséo dos itens de configuracéo, portanto esta
abordagem de Branch por projeto ndo afetaria o controle de itens de configuragdes, visto que
cada feature implementada estara dentro de um Commit, assim, quando se deseja saber a
evolucdo dos itens de configuracéo basta olhar o Commit relacionado a ele. No entanto, um
controle mais minucioso poderia ser alcancado se cada item de configuracéo fosse versionado

separadamente, controlando as codelines e baselines conforme a Figura 8

Figura 8 - Representacéo da Codeline e Baseline dos itens de configuragdo

Codeline (A)
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Libraries and external components
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Fonte: Pressman (2016) modificado pelo autor

4.3.3 _Politica de manutencao colaborativa

O gerenciamento de versdo ja resolve o conflito de atualizagdo simultanea do projeto,
pois permite criar Branchs separadas para cada feature desenvolvida (geralmente realizado por
um colaborador), no entanto, atualmente a base de desenvolvimento “privada” ¢ realizada no
mesmo servidor e na mesma instancia por todos os usuarios, neste sentido, ainda ha risco de
perda de trabalho caso dois usuérios estejam trabalhando no mesmo item de configuragéo, o
que ndo € raro de acontecer. Como levantado no diagnéstico, a ferramenta utilizada trabalha
carregando todo os dados em memdria RAM para ter maior desempenho, é recomendagao da
propria IBM manter a ferramenta em um servidor de trabalho robusto com requisi¢bes de
desempenho acima da média de computadores pessoais, justificando o trabalho no mesmo

servidor.

Para garantir o trabalho paralelo é preciso que haja um ambiente de trabalho privado
onde as alteragcBes possam ser realizadas isoladamente, para isto, propde-se a utilizacdo de
instancias de desenvolvimento para cada desenvolvedor. Até o momento, esta forma de trabalho
ndo foi utilizada devido ao esforgo em manter o ambiente de cada instancia atualizada, pois

além da falta de controle de versdes, onde ndo se sabia quais itens de configuracdes deveriam
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ser atualizado e quais seriam as alteragdes destes itens, ainda que os arquivos fontes fossem
atualizados, era necessario a reinicializacdo do servico desta instancias para compilar as

mudancas.

No entanto, conforme o a ferramenta Github grava os pontos de histéria do
desenvolvimento, é possivel rastrear as alteragbes de forma rapida e facil. Além disso, a
integracéo da tecnologia git com a ferramenta permite o check-out de uma Branch diretamente
para o diretorio privado da instancia de forma que nao necessite da reinicializagdo do servico,
pois por meio de API sdo gerados arquivos Json que convertem as alteraces em tempo de
execucao da ferramenta, agilizando assim o processo de atualizacdo. Desta forma, os custos
associados a criagdo de uma instancia por desenvolvedor sdo minimizados ficando apenas o
consumo maior de memdria RAM do servidor, porém é justificavel pela otimizagéo de trabalhos
concorrentes e velocidade de processamento, visto que haveria apenas um usuario utilizando os

recursos daquela instancia. A Figura 9 destaca a forma de trabalho descrita acima:
Figura 9 - Ambiente de trabalho privado
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Fonte: do autor
Neste cenario, como ndo ha concorréncia de artefatos (pois a Branch develop fica no
repositério em nuvem) os desenvolvedores podem realizar o check-out do projeto em seu

repositorio privado simultaneamente e realizar as alteragdes necessarias, porém no momento de
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realizar o check-in pode ter ocorrido mudangas no mesmo item de configuragdo, neste caso o
desenvolvedor que realizar o Commit por Gltimo deve resolver o conflito analisando o cédigo
e incluido as alteragbes nos lugares apropriados. Esta politica é conhecida como Copia-
Modifica-Resolve.

4.3.4 Politica de construcéo de sistema

A construcdo de sistemas envolve a montagem de uma grande quantidade de
informacdes sobre o software e seu ambiente operacional, como o cddigo fonte, bibliotecas
externas fornecidas, arquivos de dados e arquivos de configuragdo que definem a instalagdo-
alvo (Figura 10).

Figura 10 - Construgéo de sistemas
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Bibliotecas Compiladores Resultados
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Fonte: Sommerville (2011)

Atualmente, a construcdo de cada instancia precisa ser gerenciada manualmente, etapa
por etapa, pois as diferentes defini¢bes dos clientes fazem com que alguns scripsts ou objetos
precisem ser modificados. No entanto, estas especificidades devem estar mapeadas de forma
que as 0s scripts e objetos sejam parametrizaveis, garantindo a uniformizagdo dos itens de
configuragdo entre as instancias, assim, para qualquer atualizacdo seria possivel sincronizar as
instancias de forma automatica, eliminando o processo de copiar manualmente codigos entre

instancias.

Neste cendrio, o controle de versdo eliminaria as Branchs de cada instancia, e estas
seriam atualizadas pela Branch develop ou master. Uma maior otimizacéo seria alcancanda pela
integracdo continua entre os sistemas, isto é, construir uma automatizagéo de atualizagdo das
instncias baseadas na branchs master. Isto é possivel através de scripts programados dentro de
ferramentas de construcdo de sistemas, como por exemplo: CloudBees, AWS CodePipeline,
Bitbucket Pipelines, Jenkin e outros.

Engenharia de Produgdo - UEM Pagina 19



Universidade Estadual de Maringd - UEM Departamento de Engenharia de Produgao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2019

5. CONCLUSAO

O essencial para encontrar as melhores préticas e politicas para 0s processos de
desenvolvimento de software foi a realizagdo de um mapeamento dos processos as-is,
levantando o fluxo de informacéo e a relagdo dos recursos como ambientes e pessoas por meio
de um conjunto de metodologias de mapeamento como diagramas UML (Unified Modeling
language) de caso de uso, diagramas de classe, e mapeamento BPMN (Business Process Model
and Notation). Enxergar a situacdo atual de forma ampla e por diversas visdes permite encontrar
solugdes de forma modular, considerando possiveis cenéarios para cada modulo sem se
preocupar com as combinagdes que seriam geradas se fossem uma solucdo que integrasse todos

0s problemas de uma vez.

Apobs um primeiro ciclo do projeto, alguns aprimoramentos poderiam ser realizados,
como o git flow que pode se tornar mais robusto para atender a demanda da empresa, conforme
a Figura 11, onde as branch de Hotfix e Release poderiam ser incluidas antes de levar uma
alteracdo para master

Figura 11 - Git flow com hotfix e release

v01 v0.2 vi0

4 ¥ N
Master =

N
®
Release >
/! Ny
Develop = = > LY
Ny /

Featurs =
Feature > > >

Fonte: https://leanpub.com/git-flow/read#leanpub-auto-end-user-discovers-a-bug

Além disso, os git states também poderiam ser reavaliados e incrementados conforme
necessidade da empresa, onde mais ambientes de trabalho seriam incluidos antes de realizar um

push para o repositério em nuvem, conforme a Figura 12 sugere:
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Figura 12 - Git States
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Fonte: https://leanpub.com/git-flow/read#leanpub-auto-end-user-discovers-a-bug
Existem diversas formas de se adaptar uma politica de versionamento, cabe aos
participantes dos processos encontrar os modelos que melhor se encaixem a realidade de
trabalho, considerando a criticidade da aplicacdo, a quantidade de desenvolvimento e de
desenvolvedores, a complexidade de relacionamentos dos itens de configuragéo. O ciclo PDCA
pode ser utilizado para incrementar a politica conforme a necessidade é sentida pela equipe de

projetos e conforme se ganha maturidade no processo.

Considerar um ambiente de desenvolvimento compartilhado entre a equipe pode ser
uma solugdo viavel atualmente, devido a baixa quantidade de conflitos encontrados até hoje,
porém & medida que o software evolui, maior complexidade é inserida no sistema e, portanto,
sdo criados maiores relacionamentos entre os itens de configuragdo, aumentando a possibilidade

de um alteragGes concorrentes.

A construcdo de sistemas automatizados precisa ser construida apds a maturidade do
processo de versionamento, pois é a partir da branch master que se criaria scripts de construcéo
para as instancias em producédo. A ferramenta Jenkins aparenta ter uma maior popularidade na
comunidade de desenvolvedores, por ser de facil integragdo com ferramentas de versionamento

como o Gite por ser uma ferramenta opensouce.
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A implantacdo da ferramenta de controle de versdo Github atende amplamente as
necessidades de gerenciamento de configuracdo de software da empresa, visto que manter o
histérico de alteragdes com informagBes relevantes para que os desenvolvedores possam
facilmente identificar os impactos, relacionamentos, e outro atributos das alteracdes, contribui
para um processo otimizado de evolugdo do software. As politicas podem ser incrementadas

conforme o crescimento da demanda e da equipe, ou criticidade entendida pelos colaboradores.
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