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Resumo

A metodologia Lean Startup é nova, sem muitas publicacdes sobre casos aplicados. O conceito
Lean aplicado em contexto de inovagdo e incertezas mostra-se promissor, pois traz uma
abordagem que testa as ideias e hipoteses junto aos clientes para receber validacoes e rejeicoes
para refinar os modelos propostos, envolvendo o minimo de recursos, assim o Minimum Viable
Product (MVP) mostra-se também uma ferramenta chave para que o ciclo Lean Startup
aconteca. Pensando no meio académico a maioria dos estudos da metodologia é voltado ao
Lean Startup no contexto de Startups, pois afinal foi onde o conceito surgiu, porém esta
pesquisa busca mostrar através de um estudo de caso como a metodologia Lean Startup pode
ser usada nas empresas tradicionais para desenvolver seus programas de inovacdo. Na
pesquisa foi abordado um projeto que busca desenvolver um novo modelo de negécio em uma
empresa através da metodologia Lean Startup. O projeto foi acompanhado desde o inicio onde
foi concebido as primeiras hipoteses, desenvolvimento do MVP, seus primeiros testes, coleta
de feedbacks dos clientes, desenvolvimento de métricas, acompanhamento dessas métricas,
desenvolvimento do lote piloto, seus primeiros contatos com mercado e seus resultados. Dessa
forma, a pesquisa mostrou que o Lean Startup pode ser utilizado por equipes de projeto de
empresas tradicionais para conduzirem seus projetos. Assim a metodologia é viavel e
recomendada para fundamentar projetos de inovacgao desde startups até empresas tradicionais.

Palavras-chave: Lean Startup; MVP; Inovagéo.

1. Introdugéo

Atualmente vivemos momentos onde a concorréncia comercial e empresarial € acirrada
0 que faz com que as empresas tenham pessoas ou departamentos direcionados a inovacao. Nas
ultimas décadas, principalmente devido ao advento da internet que tornou a comunicacdo
simples e facil mesmo estando do outro lado do mundo, houve um significativo avanco

tecnoldgico que possibilitou surgimento de importantes empresas como Facebook, Instagram,
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Youtube, Airbnb e mais recentemente Uber, dentre outras que deram origem a um novo
conceito chamado startup.

Para Ries (2012, p.39) startup ¢ “uma instituicdo humana projetada para criar um novo
produto ou servico sob condigdes de extrema incerteza”.

Para Blank (2013, p. 29) uma startup ¢ “uma organiza¢ao temporaria em busca de um
modelo de negdcio rentavel, escalavel e que pode ser repetido. A principio, 0 modelo de uma
Startup é uma tela com ideias e suposi¢des e com pouco conhecimento sobre esses clientes”.

Startup € um modelo de negdcio que se fundamenta em trabalhar a concepcdo e
desenvolvimento de um produto e ou servico que atenda um novo nicho de mercado, os
chamados oceanos azuis (KIM, 2005). O desenvolvimento desse modelo de negdcio assume
que existem varias incertezas e riscos e isso € mostrado em nimeros, segundo Blank (2013),
uma pesquisa de Harvard business School’s mostrou que 75 % das startups fracassam. Em
contrapartida, o potencial de crescimento e ganhos financeiros vindos de startups que déo certo
séo significativos.

Esse conceito de startup se difundiu entre os empreendedores, pessoas que atraves de
contatos, reunifes e etc... tem ideias, formam equipes fazem todo o desenvolvimento,
assumindo riscos e procurando investidores que comprem a ideia para caminharem com o
projeto. Muitas startups chegaram como solucBes inovadoras e impactaram o mercado
tradicional que existia no seu nicho, exemplos disso sdo a Easy Taxi e mais tarde a Uber, que
devido a modelos inovadores chegavam com precos que o modelo atual ndo acompanhava.

Diante disso, nota-se que as empresas tradicionais nasceram em um contexto
econdmico, historico e social diferente, e ndo tem uma gestdo simples tanto quanto as startups,
sua organizacéo e vertical e engessada onde decisdes de inovacéo e investimentos devem passar
por muitas pessoas para acontecerem.

Segundo Provoust (1992), as grandes empresas sao menos inovadoras do que pequenas
e médias empresas, e isto acontece, por que as pessoas sempre tém que Se reportar aos seus
superiores, assim se acontecer de em algum ponto da hierarquia ter uma ma gestdo a inovagéo
néo acontece.

Segundo Kanter et al. (1998) qualquer empresa que pretende obter resultados através de
inovacOes é necessaria disponibilizar recursos financeiros e humanos para que pesquisas e testes

sejam feitos, isso leva tempo e incerteza sobre o retorno fazendo com que muitas empresas ndo
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invistam em inovacdo. Ainda Segundo Kanter et al. (1998) Os principais executivos da 3M,
DuPont, GE, Pfizer e Rubbermaid dizem que o ato de inovar ndo € facil e muito menos de graca,
e ainda ndo basta vocé contratar os melhores pesquisadores e esperar 0 surgimento de uma
grande ideia. Um exemplo que pode ser dado é o da DuPont que teve momentos em que foram
necessarias mais de duzentas ideias para chegar a um produto comercializavel.

Diante desse cenario que necessita inovar, porém com controle e sem desperdicios
surge um conceito chamado Lean Startup ele € uma ramificacdo que surgiu do tradicional lean
manufacturing, mantendo seus principais principios como reducao de desperdicios, trabalhar
de forma enxuta com o minimo de recursos possivel e buscando sempre melhoria continua no
processo, no caso do lean startup o produto ou MVP (minimo produto viavel).

A metodologia de Lean Startup vem para fazer com que as empresas consigam
acompanhar o ritmo de inovacdo e ainda manter um processo bem controlado e registrado que
busca sempre minimizar os riscos e coletar o maximo de informacGes e validagfes com o
minimo de investimentos.

Segundo Ries (2012), o Lean Startup pode ser aplicado desde novas empresas até
grandes empresas tradicionais para o desenvolvimento de novos produtos e servigos. Sempre
validando as hipoteses com os clientes atraves do MVP e em ciclos rapidos aplicar os
aprendizados e testar novamente as novas hipoteses.

Diante disso, 0 objetivo deste trabalho € mostrar através de um estudo de caso da
aplicacdo da metodologia lean startup em um projeto de uma usina de processamento de
madeira do estado do Parana que a metodologia é viavel no contexto empresarial tradicional
para o desenvolvimento de projetos de inovacdo. A motivagédo da aplicagdo desta metodologia
se deu em decorréncia dos resultados nao satisfatorios que a empresa teve nos ultimos semestres
necessitando reverter esse cenario e revitalizar o seu modelo de negdcio.

O estudo tem o intuido de enriquecer o acervo de trabalhos voltados a essa metodologia,
por ser um conteddo novo com poucas publicac6es de casos aplicados, alem disso € um assunto
importante para a competitividade empresarial que pode impulsionar o potencial de muitas
companhias.

O trabalho esta estruturado em 5 sec¢des, sendo a primeira a introducdo. Em seguida é

apresentado a revisdo da literatura sobre o lean startup. A terceira secdo apresenta 0s
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procedimentos metodoldgicos utilizados. Os resultados e discussdes encontram-se na quarta

secdo e por fim, tem-se as consideragdes finais.
2. Reviséo da literatura
2.1 Lean Startup

A metodologia Lean Startup proposta por Eric Ries é baseada no conceito estabelecido
pelo Lean Manufacturing surgido na Toyota no século passado. Segundo Ries (2012), ao
estudar o setor industrial ele se deparou com essa metodologia que despertou sua atencéo e que
acabou culminando no desenvolvimento do Lean Startup.

Segundo Ries (2012), o Método consiste em criar empresas de sucesso atraves da
inovacdo continua, ele afirma que o sucesso de uma startup nao vem de estar no local certo e
Nno momento certo como muitos pensam, o sucesso vem de um projeto bem desenhado em que
a equipe aprende e melhora no meio do processo.

O Lean Startup foi desenvolvido para guiar empreendedores em suas jornadas de
inovacdo, lhes fornecendo uma metodologia para o desenvolvimento dos projetos. A
metodologia assume cinco principios basicos (RIES, 2012): (i) o empreendedor pode estar em
uma empresa ou em uma startup, desde que esteja criando produtos e servigos sob condi¢oes
de extrema incerteza; (ii) Uma startup € uma instituicdo que requer uma gestao especifica para
seu contexto de extrema incerteza; (iii) Startups devem antes de mais nada aprender. Ou seja,
0 objetivo inicial ndo é simplesmente ganhar dinheiro, trata-se de aprender a desenvolver um
modelo de negdcio sustentavel; (iv) A metodologia Lean Startup estd fundamentada no ciclo
construir-medir-aprender, assim ao criar novos produtos, a startup deve medir como os clientes
reagem e decidir se ird manter a estratégia ou pivotar!; (v) Para medir o progresso, ndo devem
ser usadas metricas tradicionais.

A startup ou projetos de inovacdo ndo devem se prender a um plano minucioso e
detalhado, pois sdo ferramentas usadas para dar um norte inicial para o desenvolvimento das

atividades, entdo trazem consigo inumeras suposi¢des e incertezas que sao intrinsecas ao ato de

! Empreendedores, principalmente aqueles a frente de startups, vém usando um novo verbo — “pivotar”.
O termo é derivado do inglés to pivot (“mudar” ou “girar”) e designa uma mudanga radical no rumo do negdcio,
SABBAG (2018) e Revista Exame https://exame.abril.com.br/pme/qual-o-significado-do-termo-pivotar/ Acesso
em 20/11/19 22:19.
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inovar. Ries (2012) diz que toda startup tem uma visdo, da qual surge uma estratégia e disso

obtém-se o produto, que é a estratégia aplicada, como segue na figura 1.

Figura 1 — visdo, estratégia e produto

A — ~

Fonte: Ries (2012)

A premissa da inovacao traz que o plano inicial dificilmente resiste intacto ao primeiro
encontro com o cliente, isso faz com que até a inovacao ser concretizada e o produto chegar no
mercado ele sofrera diversas mudancas, estratégias serdo alteradas ou até mesmo descartadas,
no entanto, a visdo é quem ira mostrar o destino do projeto, o alvo a ser alcangado, orientado
as mudancas.

O Lean Startup tem como base um ciclo de trés principais pilares, construir, medir e
aprender, que devem acontecer de forma dindmica e com o minimo de recursos e investimentos

possivel. O ciclo é apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Ciclo de desenvolvimento Lean Startup

CICLO DE FEEDBACK CONSTRUIR-MEDIR-APRENDER

IDEIAS

Minimizar o tempo TOTAL através do ciclo

Fonte: Ries (2012)
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O ciclo de feedback do construir-medir-aprender fundamenta o funcionamento da
metodologia. Tudo comega com as primeiras hipdteses e estratégias geradas através do plano
inicial e da viséo do projeto, onde o conceito do produto ou servigo surge e desse momento em
diante o ciclo de feedback desempenha seu papel.

No momento que as primeiras hipoteses sdo levantadas e o primeiro conceito surge € o
momento de testar e confrontar seu projeto com os potenciais clientes e coletar os feedbacks.
Esse contato com o cliente é fundamental para o desenvolvimento e sucesso do projeto, pois
isso ira validar hipdteses e rejeitar hipdteses, a cada nova iteracdo que € realizada com o
mercado mais “refinado” e proximo da vontade do cliente o produto ou servigo chega.

Todo esse contato com o cliente € fundamental para o aprendizado e desenvolvimento
da equipe do projeto. Uma startup é envolta em um cendrio imerso em incertezas onde deve-se
aprender o mais rapido possivel quais componentes da estratégia agregam valor ao cliente e
quais sdo suposicdes absurdas. E importante entender o que de fato é de interesse do cliente, s
assim a startup conseguira concretizar sua visdo e desenvolver um negocio sustentavel (RIES,
2012).

Os feedbacks recebidos sdo dados obtidos por meio do cliente através de testes,
prototipos, MVPs, que resultam em informacdes precisas a respeito de como o mercado vai
reagir ao produto. Como afirma Reis (2012): “Devemos aprender o que de fato os clientes
querem, e ndo o que eles dizem que querem ou o0 que achamos que devam querer”.

A importancia de realizar as interac6es, coletar os dados, estuda-los, aprender e otimizar
0 produto através de testes, prototipos MVPs dentre outros € que a equipe ja tera informacdes
a respeito da responsividade e demanda do mercado. Segundo Ries (2012), quando o produto
estiver chegando ao mercado ele ja tera clientes, solucionado problemas e tera uma base de
informagdes para ser trabalhada e desenvolvida ao contrario de um planejamento estratégico

normal ou um processo de pesquisa de mercado.
22 MVP

Uma ferramenta fundamental para que o Lean Startup funcione é o Minimum Viable
Product (MVP), sendo essencial para o ciclo proposto ser executado, construindo e testando

com os clientes, aprendendo com seus feedbacks e melhorando a ideia para novos testes.
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Para Blank, et al. (2014, p.136), o0 MVP consiste em “uma sintese concisa do menor
conjunto possivel de recursos que poderiam funcionar como um produto independente
resolvendo pelo menos o problema principal e demonstrando o valor do produto”.

O MVP sempre deve ser executado com o minimo de recursos possivel e deve
demonstrar para os clientes as principais caracteristicas que o produto traz e quais sao os valores
agregados que o cliente pagaria por isso, para receber as validagcbes do publico alvo
possibilitando receber as melhorias devidas.

Segundo Ries (2012), todo o plano de negdcio pode ser baseado em uma hipdtese errada,
caso nado ocorra o teste dessas hipéteses gerando perdas imensas. Nenhum modelo de negécio,
por mais detalhado e elaborado que seja sobrevive ao primeiro contato com o cliente intacto
(Blank, 2014).

Segundo Rancic (2012), as startups tendem ter uma visdao que um novo produto ou
servico vai ser adquirido pelo seu publico alvo por que ele é uma solucdo para um problema
urgente que foi levantado, entdo ao decidir seguir um caminho de companbhias ja estabelecidas,
essas startups e até setores de inovagdo de empresas tendem a adotar a estratégia de desenvolver
todo o produto embasado em um plano de negdécio e coloca-lo no mercado. Em muitos casos o
produto acaba ndo conseguindo os resultados esperados no mercado, pois o produto ndo é o que
mercado precisava ou o publico alvo ndo foi corretamente escolhido, ou até mesmo os dois

casos.
2.3 Inovacéo

Para entender como desenvolver a inovacdo nas empresas € preciso entender alguns
principios. Para um produto ou servigo desenvolvido ser concretizado como inovagao
tecnoldgica é preciso que ele resulte em lucro (REIS, 2003). Porém, quando se pensa em
desenvolvimento de novas tecnologias, novos produtos ou servigos existem varias incertezas
associadas a esse processo.

Muitas vezes no processo de desenvolvimento de algo novo, existe todo um estudo
teorico criando as caracteristicas do produto ou servico até consolidar as ideias e desenvolver o
prototipo. Quando apresentado aos investidores eles parecem promissores e com uma
apresentacdo detalnada que mostre o potencial de ganhos do projeto a equipe de

desenvolvimento consegue aprovagao e investimento para dar sequéncia ao projeto.
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Ap0s os primeiros investimentos do projeto comeca-se a desenvolver o produto, ou
servico, desenhar processos, maquinas e pessoal necessario e ao final tem tudo concretizado,
comprado e o primeiro lote pronto. Logo ap6s € o momento de vender, levar ao publico aquela
ideia que se mostrou promissora e gerar os resultados e retornos esperados. Porém, ndo séo
raras as vezes que o produto chega ao mercado e ndo é aceito e no final o cliente, quem deveria
precisar e consumir o produto, ndo vé que precisa de todas aquelas caracteristicas que o produto
oferece e prefere manter-se no atual modelo que é mais cdmodo e, muitas vezes,
financeiramente mais barato.

Segundo Ribault et al (1995), um novo produto ou servico sé se caracteriza inovacgao se
encontrar seu mercado. Entdo muitas vezes existe todo um trabalho e investimento que néo
resulta realmente em inovacéo.

Para Betz (1998, p.4) “a inovacdo € a introducdo de um produto, processo ou Servico
novo no mercado. A inovacao resulta de uma exploracdo comercial do conhecimento no
mercado. Os beneficios econémicos da invengdo ocorrem a partir da inovagao”.

A partir desses pensamentos pode-se mencionar que a metodologia Lean Startup pode
ser uma metodologia que facilitara desenvolver e fundamentar a inovagdo nas empresas, pois
seu ciclo de testes de hipoteses e melhorias tem o foco total no cliente, afinal ele é quem vai
consumir e gerar retorno financeiro para empresa, e tudo isso feito com preceitos da
metodologia Lean, buscando sempre resultados rapidos com o minimo de recursos fazendo que

seja viavel trabalhar esse modelo dentro das empresas.

3. Metodologia

Essa secdo apresenta, inicialmente, a descricdo do contexto no qual o estudo foi
realizado. Na sequéncia € abordado o metodo de pesquisa, natureza, abordagem e
caracteristicas. Por fim, é feito uma descricdo a respeito das etapas de elaboracdo desta

pesquisa.
3.1 Metodo de pesquisa

A pesquisa tem natureza aplicada, devido ao fato de que tem o objetivo de obter

conhecimento visando uma aplicacéo especifica, realizada através de um estudo de caso sobre
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um projeto Lean Startup que ocorreu em uma empresa situada no Parana que trabalha com o

modelo de organizacdo do cooperativismo.

A forma de abordagem do problema pode ser classificada como qualitativa, ndo

havendo quantificacdo de variaveis. A ideia € mostrar como o projeto foi desenvolvido, quais

ferramentas foram usadas e seus resultados. O objetivo da pesquisa € tido como descritivo tendo

em vista que busca mostrar como a equipe desenvolveu o projeto e o que foi utilizado. Quanto

ao procedimento técnico utilizado trata-se de um estudo de caso, analisando as informacdes

sem ter influéncia no seu desenvolvimento.

3.2

Etapas da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida seguindo as seguintes etapas:

Delineamento da pesquisa: Na etapa de delineamento da pesquisa, a primeira atividade
é definir o tema que sera estudado, no caso da atual pesquisa é a aplicacdo da
metodologia Lean Startup em um projeto de inovacdo em uma cooperativa. Depois de
definido o tema foi realizado a revisdo bibliografica que estabelece os fundamentos da
pesquisa, trazendo o embasamento tedrico para o entendimento dos assuntos abordados

na pesquisa.

Desenho da pesquisa: A pesquisa partiu do pressuposto que a cooperativa estava
buscando desenvolver um novo modelo de negdcio para impulsionar seus resultados e

buscou isso através de um projeto desenvolvido com base na metodologia Lean Startup.

Coleta dos dados: A empresa forneceu os registros do projeto realizado para que fossem
a base de dados a ser analisada, e 0 pesquisador pode acompanhar o desenvolvimento

do projeto como observador.

Analise do caso e elaboracdo dos resultados: Os registros fornecidos foram analisados
juntamente com o desenvolvimento do projeto através da metodologia Lean Startup, e
ao final foram feitas as consideragdes finais sobre como o projeto foi desenvolvido e

sobre as decisfes tomadas no decorrer do projeto.
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4. Resultados
4.1 Descri¢do da empresa

O projeto foi realizado no setor de insumos da cooperativa, tendo como foco desenvolver
um novo modelo de negdcio para impulsionar os resultados e lucratividade de uma das fabricas
do setor, a unidade de processamento de madeira (UPM).

A empresa na qual foi desenvolvido o estudo tem a metodologia Lean Six sigma
difundida, grupos de desenvolvimento de projetos para melhorias s&o comuns dentro da sua
cultura organizacional. As equipes formadas sdao multidisciplinares, e o profissional ao entrar
na equipe dedica parte de sua carga horaria de trabalho as atividades e desenvolvimento do
projeto. As cargas horarias sdo divididas de acordo com o grau de graduacéo do Belt e seu cargo
na equipe.

A estrutura do projeto é basicamente formada por um Sponsor (patrocinador) que €
indicado que seja membro da diretoria, um champion que € geralmente o responsavel direto da
area do projeto podendo ser gerente ou supervisor, Belt lider que trabalha como gestor da equipe
e do projeto, pbr fim a equipe que é alocada estrategicamente com diferentes expertises que
serdo necessarias para desenvolver o projeto.

Seguindo a organizacdo descrita acima a equipe foi formada pelo gerente master de
insumos no papel de Sponsor, o gerente de producdo insumos assumiu como champion, a Belt
lider foi a supervisora da fabrica de racdo graduada em Black Belt que tinha em sua equipe uma
pessoa da area de marketing, um do administrativo e um estagiario, o estagiario tem seu tempo

integral dedicado ao projeto, a figura 3 mostra como é o organograma funcional do projeto.

Figura 3 — Organograma Funcional

Belt lider

Membro
Marketing

Membro
administrativo

Estagiario

Fonte: Autor (2019)
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Analisando o desenvolvimento do caso apresentado foi possivel observar que 0 mesmo

tem influéncias da metodologia Lean Six Sigma, como pode-se constatar a metodologia DMAIC

foi adaptada ao ciclo de desenvolvimento que a metodologia do Lean Startup propde, que €

Construir, Medir e Aprender, assim temos que a estrutura adaptada do DMAIC ficou como

Definir, Construir-Medir-Aprender e Verificar-Controlar, seguindo assim a linha de raciocinio

proposta pelo Lean Startup, trabalhando em ciclos de desenvolvimento.

4.2.1 Definir

O objetivo da etapa definir é desenvolver o Project charter (Estruturacdo do projeto). A

estruturacdo tem um impacto significativo no sucesso do projeto, este documento de uma pagina

sumariza os objetivos e pessoas envolvidas. O Project charter desenvolvido pela empresa segue

na Quadrol.

Quadro 1 — Project Charter

Projeto Lean Startup: Novo Modelo de Negécio na UPM

Produto/ Servigo | Eucalipto tratado torneado Retorno projeto (US$/ano) XXXX
Belt lider Supervisora da Fabrica Departamento/Setor Comercial Insumos
Encarregado Usina

Patrocinador Gerente Master Insumos Dono do processo de processamento
de madeira

Champion Gerente de Produgéo Insumos Data inicial 07/03/2018

Informacéo Explicacdo Descricdo

Oportunidades para o
Negécio
Descreva as hipéteses
iniciais ou "atos de fé".
Destaque impacto
esperado

1. Caso de negdcio

Considerando o atual cenario do estado do Parand, ndo ha
usinas que realizem o processo de torneamento em madeiras de
eucalipto fazendo com que, caso um cliente tenha interesse em
comprar tal produto, o mesmo s6 é alcangado fora do PR (SP,
MG, RJ: distancias entre 600 e 1500 km, considerando Maringa
como referéncia). Desta forma, através de um estudo de
mercado, pretende-se inserir tal mercadoria no portfélio da Usina
de Preservacdo da Madeira (UPM), visando aumentar o
faturamento da usina, além de coloca-la como referéncia em
madeiras de eucalipto torneado no estado paranaense. O
desenho de um novo modelo é consistente com a estratégia
atual do negdcio de melhorar ou redesenhar todos os processos
criticos. O projeto é consistente com nossa visao de ter “um novo
modelo de negécio na UPM”.

Engenharia de Producéo - UEM
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(Continua)

Informacéo

Explicagao

Descricéo

1. Caso de negécio

Impacto no Mercado
Que fatores do
mercado seréo
influenciados?

- Descreva a janela de
oportunidade do
mercado ou outras
restricdes de tempo

- Tamanho do mercado
- Hipéteses de valor e
crescimento.

Héa 3 fontes principais de aumentar o faturamento na empresa:
adicionar novos clientes, manter os clientes ja conquistados e
fazer que os clientes atuais consumam mais. O foco do projeto
da UPM é além de melhorar o processo como um todo, implantar
um novo modelo de negdcio. O projeto vai tentar conquistar
novos clientes, diante de um novo portfélio de produtos com
madeiras torneadas, visando atingir uma crescente demanda em
produtos com maior valor agregado. O tamanho do mercado
serd avaliado durante o desenvolvimento do projeto.

Suposicdes do
negécio - Tecnologia
Quais sdo as
suposi¢cles que o
projeto vai incorporar:
- Sistema de
informacéo

- Uso de tecnologia
existente versus nova
- Uso de instalagdes
existentes versus
novos

- Uso de
equipamentos/materiais
existentes versus
novos

- Uso de pessoas
existentes versus
novas

O projeto tem como objetivo desenvolver produtos torneados.
Existe um estudo para viabilizar o uso do equipamento (torno) e
verificar se a eficiéncia do mesmo ir4 atender a demanda. O
projeto vai desenvolver um novo modelo de negdécio para
atender esse nicho crescente. Possivelmente havera uma
modificacdo na forma de atendimento aos cooperados. Seréa
necessario um envolvimento maior das pessoas responsaveis
pelo processo de vendas. A equipe do projeto avaliard uma
possivel parceria com empresas terceiras para otimizar o
processo de vendas. E previsto a criagio de um site para a usina
visando atingir clientes e alavancar vendas. No processo, 0
namero de pessoas existentes ndo devera alterar, uma vez que
0 equipamento € de simples manuseio.

2.
Expectativas/Entregas

Que produto sera
entregue quando o
projeto tenha
concluido?

Madeiras de eucalipto torneadas, um produto com maior valor
agregado. Adaptacdo do equipamento na usina através do
layout de funcionamento do mesmo.

3. Membros da equipe

Nome, area e
dedicacéo dos
participantes da equipe

Supervisora fabrica [BB] (Fabrica de Ragdes) - 50%
Coordenadora de marketing [GB] (Marketing) - 20%
Auxiliar Administrativo [YB] (Residuos Vegetais) - 20%
Estagiario [GB] (Estagiario Projetos LSS - Insumos) - 100%

3.1. Especialistas

Nome e &rea dos
especialistas que
auxiliardo no projeto

Gerente de Producéo Insumos (Comercial Insumos)
Encarregado UPM (Usina de Preservacao de Madeira)

Auxiliar UPM (Usina de Preservacédo de Madeira)

4. Agenda Etapas do D-CMA-VC Inicio planejado Inicio real
Definir 14/02/2018 07/03/2018
gg:‘;;g“é::\r"'if’; 11/04/2018 04/04/2018
Verificar-Controlar 28/06/2018 25/06/2018
Beneficios (rastrear por 27/11/2018 27/11/2019
12 meses)
(Continua)
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Informacéo Explicagao Descricéo
5. Recursos H& alguma habilidade, ) )
requeridos equipamento, sistema, | Podera ser necessario a locacdo de um veiculo disponivel para

etc. que seja
necessario?

levantamento de dados na Usina, nas unidades e em visitas de
benchmarking, assim como levantar informag8es com possiveis
clientes e parceiros. O treinamento de Lean Startup também
representa um ponto importante para o desenvolvimento do
projeto. Para a produc¢do de madeiras de eucalipto torneado, faz-
se necessaria a compra do equipamento de torno e investimento
em obras civil. O valor do investimento para a compra do torno
e construgdo é de aproximadamente R$ 360.000,00.

6. Riscos do projeto

Descreva oS riscos
conhecidos até o
momento

Poucas informagBes sobre especificacbes do produto no
mercado, dificuldade para visualizar o produto na regido de
Maringa, assim como baixa concorréncia conhecida para a
regido de Maringé e estado do Parana.

7. Responsaveis

Quem s&o as pessoas
chaves

gue devem validar o
projeto?

Champion:
Finangas:

8. Ganhos do Projeto

Data da Gltima
atualizagéo:

Mantenha atualizado
nesta area os ganhos
do projeto validados.
Faca um memorial
descritivo da forma
de calculo dos
ganhos financeiros
do projeto.

Fonte: Adaptado da Empresa X (2019)

E possivel notar que o Project charter norteia a etapa definir, pois ele levanta
guestionamentos chaves para validar o inicio do projeto, como: quais sdo as oportunidades de
neg6cio? Qual serd o impacto do projeto no mercado? E necesséaria alguma tecnologia nova?
Qual a expectativa de entrega do projeto? Com isso a equipe sabe por onde comecar a moldar
0 projeto e de onde tirar as primeiras hipdteses. O Project charter € elaborado no inicio do
projeto, porém pode e deve ser complementado e alterado durante o projeto, como se
funcionasse como um resumo do realizado.

Para auxiliar no desenvolvimento do Project charter foi realizado um mapa mental

como segue na figura 4.
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Figura 4- Mapa mental Novo modelo de negécio da UPM

(CONSTRUGROCIVIL | | CONSTRUCAORURAL | MANGUEIRA

MOURAC UVA

[ EUCALIPTO TORNEADOD ] EUCALIPTO TRATADOD

[ 1DADEDOEUCALIFTO |

VENDAS

UNIDADES PILOTO

Novo modelo
A _INVESTIMENTGG
de negdcio g
MADEIREIRAS na UPM

PROCEDENCIA

[ ESPECIE DO EUCALIPTO

[ DENSIDADE DA MADEIRA

CUSTOS
G

h J

QUANTITATIVA
PESQUISAL
CONSTRUTORAS
PERGUNTAS
QUALITATIVA

SHARER
COM QUEM?

CENARIO

h J

CONCORRENCIA

Fonte: adaptado Empresa X (2019)
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O mapa mental é uma ferramenta interessante para inicios de projeto, pois permite
identificar quais séo as principais vertentes que devem ser consideradas e como podem estar
conectadas. O mapa mental pode também orientar discussfes sobre o tema gerando reunies
produtivas que abordem todo o tema necessario de forma que o raciocinio siga uma linha e que
ndo tenha momentos longos de improdutividade.

No mapa mental desenvolvido pela equipe, o tépico central foi o novo modelo de
negdcio que é o objetivo do projeto. A partir dele foram sendo levantados os principais topicos
gue a equipe julgava importante discutir e detalhar, isso funciona como orientagdo para 0s
préximos passos e analises a serem feitas.

Outra ferramenta utilizada foi a segmentacéo de clientes como segue na figura 5.
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Figura 5 — Segmentacéo de clientes
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Fonte: Empresa X (2019)
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A segmentacado de clientes permite reconhecer as possibilidades comerciais que podem
ser abordadas e identificar pequenos nichos de mercado dentro de macro &reas comerciais. Ao
identificar nichos e mercados é possivel usar isso para gerar hipoteses para o produto ou servigo
que esta sendo desenvolvido no projeto e também definir qual serd o publico alvo inicial.

Assim foi realizada a segmentacéo dos possiveis mercados que a UPM poderia atender
com 0 novo produto idealizado, o eucalipto torneado. Os novos mercados foram divididos
inicialmente em trés grandes areas sendo elas: construcéo civil, construcdo rural e telefonia e
energia, apos isso essas areas foram subdivididas em subgrupos até um ultimo nivel de
estratificacdo. Assim ajudando a identificar os diferentes tipos de clientes que podem vir a
consumir o produto.

Outra ferramenta utilizada foi o diagrama de necessidades dos clientes, em que foram
utilizados 3 niveis de estratificacdo para obter melhor resultado. Essa ferramenta busca orientar
a equipe de desenvolvimento para as caracteristicas do produto que mais agregam valor ao

cliente. A figura 6 traz o diagrama desenvolvido pela equipe.

Figura 6 — Diagrama de necessidades dos clientes

Lista de Necessidades dos Clientes

N° N::ﬁ::':i?:;e Necessidades de segundo nivel Necessidades de terceiro nivel

Garantir o didmetro solicitado

Alinhamento mais perfeitc da madeira

Estéti E ificacd - — -
sielica e tspectlicacoes Sem imperfeicSes ou diferencas de espessura entre as pontas

1 Qualidade Garantir o comprimento solicitado

Garantir a durabilidade da madeira tratada

Manter o tratamento em autoclave

Durabilidade e P
urabllicace € rFrocesso Manter o quimico CCA de tratamento

Fornecer informag8es de cuidados (boas praticas) do produto
Garantir madeira de reflorestamentc

O produte ndo deve prejudicar o meic ambiente

2 | Sustentabilidade Processo e Producéo — —
Estar de acordo com a legislagdo aplicavel
Adequar o projeto as medidas das pecas disponiveis no mercado
3 Custo Mercado Oferecer melhores precos que a concorréncia

Oferecer vantagem custo x beneficio
Encontrar o produto em ferramentas de busca (Google e site)
4 Vendas Atendimento Garantir o recebimento da compra na data estipulada
Disponibilizar o produto em madeireiras

Fonte: Empresa X (2019)

Depois de construir algumas ideias sobre quais poderiam ser 0s nichos de mercado e
quais seriam suas necessidades, a equipe decidiu por analisar 0 mercado atual que a empresa

estava inserida. Isso foi feito através de uma prospeccdo mercadoldgica sobre quais sdo 0s
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concorrentes, quais sdo suas caracteristicas e qual a visdo do cliente sobre eles. Foram
encontradas 18 unidades de tratamento de madeira nas cidades proximas, dessas somente 4 tem
enderecos eletrénicos proprios para exposi¢ao e comunicagdo com os clientes.

Ao final da etapa definir a equipe tem como sua principal hipotese para novo produto o
eucalipto torneado e sabe que no mercado da regido de Maringa ndo existe nenhuma unidade
de processamento de madeira que realiza esse tipo de processo, ja foram levantadas questes
sobre necessidade dos clientes, quais sdo os principais nichos de mercado que esse produto
pode atender. O proximo passo € validar essa hipdtese junto ao mercado e isso sera feito na

etapa construir-medir-aprender.
4.2.2 Construir-Medir-Aprender

Nesse momento com o escopo do projeto definido e com as hipdteses levantadas é o
momento de construir o MVP, definir quais serdo as métricas que vao validar as hipoteses ou
ndo junto aos clientes.

O primeiro passo da equipe foi desenvolver o MVP, a estratégia utilizada para o seu
desenvolvimento foi o Sprint que é uma metodologia que consiste em reunir um grupo de
pessoas durante 5 dias para responder questdes criticas sobre ideias nos topicos de design,
prototipagem e teste das ideias com os usuarios. Os 5 dias sdo divididos em etapas sequencias,
em primeiro momento toda a equipe vai exteriorizar tudo o que sabem sobre a ideia, no segundo
dia a equipe tem o foco em esbocar ideias individualmente, no préximo dia a equipe vai analisar
todas as ideias levantadas fazendo uma filtragem e refinando-as, depois a ideia é escolhida e o
MVP desenvolvido, e enfim, no quinto dia a equipe confrontard seu MVP com 0s usuarios
coletando feedbacks sobre pontos de melhoria e verificando o que ndo é interessante e nao
agrega valor ao cliente.

A ideia de MVP que surgiu foi trabalhar com material de marketing, apresentando fotos,
aplicacdes, vantagens e informacgdes complementares sobre as madeiras torneadas de eucalipto.
Isso foi desenvolvido no intuito de mostrar o produto final e validar a hipotese de produto com

os clientes, sem ter que fazer significativos investimentos.
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Pensando em divulgacdo de longo prazo e crescimento orgéanico?, foi desenvolvido
também o escopo do site que mostra todos os materiais de divulgacéo, logo tipo da empresa e
traz conteldos mensais em um blog para manter o fluxo de pessoas no site crescendo. O
Storyboard desenvolvido se encontra na figura 7 e 8. Na Figura 9 tem-se um exemplo de

aplicacdo do produto.

Figura 7 — Primeira parte da Storyboard do sprint
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Fonte: Empresa X (2019)

2 Crescimento organico: é um crescimento gradual e planejado do seu negécio dentro de suas proprias
competéncias. Sobre Administracdo http://sobreadministracao.com/dicas-para-empreendedores-como-gerenciar-
o-crescimento-da-empresa/ acesso 20/11/19 22:30.
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Flgura 8- Segunda parte da Storyboard do sprint
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Fonte: Empresa X (2018)

Figura 9 — Exemplo de apllcagao do produto

Fonte: Empresa X (2019)
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Depois do MVP construido, a equipe do projeto buscou determinar as métricas
acionaveis que mostraram a evolugdo do negdcio. A primeira métrica levantada foi o funil de
vendas para o site, esse funil tem a finalidade de medir a taxa de conversao de visitantes para

leads e de leads para clientes, como mostra a figura 10.

Figura 10 — Métrica do funil de vendas

VISITANTES

% de
conversao

LEADS

% de
conversao

CLIENTES

Fonte: Empresa X (2019)

A segunda métrica selecionada foi o custo por lead, essa métrica sinaliza como esté
sendo o desempenho do investimento em marketing digital. Ela é calculada somando todos os

custos de marketing e dividindo pelo nimero de leads gerados, como mostra a figura 11.

Figura 11 — Métrica de custo por lead
Investimentos
Quantidade de Leads

Custo por Lead =

Fonte: Empresa X (2019)

A terceira métrica abordada foi 0 nimero de visitantes e leads divididos por fontes de
trafego, ou seja, essa métrica demonstra qual a fonte de trafego que esta trazendo mais visitantes
para o site, como mostra a figura 12, e tambeém mostra qual das fontes mais converte seus

visitantes em leads, mostrado na figura 13. Essa métrica € importante para dar suporte em
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decisbes de qual plataforma anunciar e se 0s anincios estdo sendo efetivos e ainda mostra se o

site esta tendo acessos organicos® via google.

Figura 12 — NUmero de visitas por fonte de trafego
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Fonte: Empresa X (2019)

Figura 13 — NUmero de leads por fonte de trafego
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Fonte: Empresa X (2019)

3 Acesso organico: “é o acesso advindo dos mecanismos de busca, ou seja, quando alguém pesquisa

alguma palavra ou expressdo e clica na resposta obtida gerando um acesso espontdneo ao seu site”
(KENDZERSKI, 2009).
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Seguindo a ideia de fonte de trafego, mas agora focado na fonte organica, ou seja,
pesquisas do google, tem-se a quarta métrica que € a andlise de palavras-chave em busca
organica. Essa métrica é embasada em medir quais palavras mais atraem trafego, e se a empresa
conseguiu posicionar seu site bem nas pesquisas que utilizam essas palavras-chave, pois sdo
essas as palavras que o cliente em potencial ird usar em suas pesquisas para encontrar as
informacdes e produtos que ele procura.

As quatro primeiras métricas sdo voltados ao marketing digital para acompanhar a
evolucdo do site desenvolvido no MVP. As proximas métricas tem o intuito de acompanhar os
resultados financeiros e de experiéncia do cliente com o produto.

A quinta métrica é o faturamento no periodo comparado com o mesmo periodo dos anos
anteriores, essa metrica mostra se as agdes do projeto estdo tendo efeitos financeiros na unidade
de processamento de madeira.

A sexta métrica é a porcentagem de retencdo do cliente, essa métrica mostra se o cliente
aprova a qualidade do produto que ele comprou e se ele teve uma boa experiéncia no processo
de compra, o caso do retorno positivo é quando o cliente voltaria a comprar o produto e ou se
ele recomendaria o produto para uma outra pessoa.

As métricas sdo indicadores que fornecem as informacdes que a equipe precisa para
analisar quais estdo sendo os resultados, quais sdo as necessidades de melhoria e mudanca no
modelo atual e da o suporte estatistico para tomadas de decisdo.

Apbs definir o MVP e suas métricas, a equipe segue para a etapa de validar essas
hipbteses junto aos potenciais clientes, medindo os resultados e coletando informacdes para
tomadas de deciséo.

A equipe decidiu por fazer uma pesquisa externa, com empresas do ramo de madeiras
para paisagismo.

1- Empresa de Foz do lguacu, trabalha fornecendo madeiras para areas verdes e de
lazer. O contato foi realizado por telefone e depois continuou por whatsapp dia
21/05/2018. Foi identificado que ele tem demanda por esse tipo de produto e que
precisa trazé-lo de Minas Gerais, ter o produto aqui no Parana facilitaria seus
projetos e reduziria custos, tem interesse em fazer uma futura parceria para revendas.

2- Empresa de Maringa, trabalha com paisagismo. O contato foi feito pessoalmente dia

23/05/2018, na entrevista realizada foi levantado um ponto sobre o produto, como:
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como corrigir fissuras nas madeiras de eucalipto? Ter o produto previamente tratado
é um atrativo para empresa, uma vez que elimina uma etapa do trabalho deles, se o
produto vier com possibilidade de “encaixes” das pegas, torna-se muito mais atrativo
para a empresa.

Empresa de Londrina, trabalha como madeireira. O contato foi realizado por e-mail
e telefone no dia 07/06/2018. Na pesquisa realizada junto a empresa foi verificado
que hé interesse no produto, ja recebeu muita demanda pelo produto. O empresario
gostaria de receber uma tabela de precos de venda, ele julga importante o produto
estar disponivel em madeireiras e também na internet.

Empresa de Londrina, trabalha como madeireira. O contato foi realizado por e-mail
e telefone no dia 11/06/2018. Conversando com o responsavel foi levantado que
existe uma demanda frequente pelo produto, considera esse produto muito Util e tem
o proprio fornecedor. Ele utilizaria o google como ferramenta de busca para o
produto.

Empresa de Maringa, trabalha com projetos arquitetdnicos. O contato foi realizado
pessoalmente no dia 15/06/2018. Na entrevista foi verificado que a empresa tem
demanda pelo produto, no momento da entrevista estdo realizando um projeto que
esta usando eucalipto torneado, foi passado também que eles ndo encontraram
nenhum fornecedor na regido de Maringa, a procura do produto foi feita no google
e em madeireiras. Para a arquiteta a principal caracteristica do produto deve ser a
durabilidade, ja para o produto ganhar visdo € importante ter projetos prontos
mostrando o produto final.

Empresa de Maringa, trabalha como madeireira. O contato foi realizado
pessoalmente dia 15/06/2018. Ao conversarmos com o dono foi possivel verificar
gue existe interesse de trabalhar com o produto, a questdo ambiental foi levantada
como um diferencial, pois o produto provem de area de reflorestamento. Ter o
produto tratado e torneado também se mostra importante, pois assim ndo precisa
adaptar nenhuma de suas ferramentas ja usadas. Tem interesse em fazer uma

parceria para revender o produto.
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Depois de coletadas as primeiras respostas, foi possivel identificar que os potenciais
clientes demonstraram interesse no produto, e que nao existe fornecedor do mesmo no Parana.
A parceria com madeireiras se mostrou um ponto interessante, uma vez que foi uma ideia
proposta pelos préprios clientes. A necessidade de encontrar o produto em pesquisas organicas
pelo google € algo importante para os clientes. Os principais aprendizados que a equipe obteve

nesse teste estdo na figura 14.

Figura 14 — Sintese dos aprendizados com os potenciais clientes

Nao ha
I EERBIE  Oportunidade de negécio para o estado.
no PR

90% tém interesse no produto,

Existe 97% ja teve demanda pelo produto.

demanda do

UG Ol Prospectos divididos nas regides de
estado Apucarana, Londrina, Maringa, Jussara,

Ponta Grossa, Ortigueira e Foz do Iguagu.

Clientes tém Eucalipto
interesse em Tratado
parceria Torneado

Clientes

CELI MU O custo se torna maior ao trazer o produto de outros estados.
de MG, RJ, pode se tornar referéncia da mercadoria no Parana,
SPe MT oferecendo melhor custo-beneficio.

Fonte: Empresa X (2019)

Pensando em realizar uma andalise do ambiente atual da unidade de processamento de
madeira, a equipe desenvolveu uma analise SWOT. A ferramenta pode auxiliar no
posicionamento estratégico da empresa, facilitando a tomada de deciséo, pois com a anélise
SWOT é possivel identificar elementos chave para empresa e validar ideias obtidas nas
entrevistas realizadas com os potenciais clientes.

Anadlise interna (forcas e fraquezas): Pontos principais que diferenciam a empresa de
seus concorrentes. Sao fatores que partem da prépria empresa, tendo assim dominio sobre eles.
Os questionamentos realizados para analisar as for¢as do projeto foram:

1- Qual a principal vantagem competitiva?
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2
3
4- Qual diferencial oferecido para o mercado?

Qual nivel de conhecimento no segmento?

Quais recursos e tecnologias disponiveis?

5- O que é feito de melhor e com menor esfor¢o?

Anélise das forcgas:

Marca da cooperativa reconhecida pelo mercado regional, trazendo consigo sinGnimo
de confianca e qualidade;

Elevado conhecimento no produto atual tendo 30 anos de mercado;

Mao de obra, matéria-prima e instalacfes qualificadas para produzir o produto atual
com o processo 80% automatico;

A espécie de eucalipto que é usada como matéria-prima, eucalipto citriodora com 7 anos
de crescimento; Protecéo anti-racha?; garantia de 10 anos.

Processo de tratamento seguindo as normas para tratamento de madeira;

Os questionamentos feitos para analise de fraquezas sdo:
1
2- Qual motivo contribui para perda de vendas?
3

4- Qual o principal gargalo operacional?

Como ¢ a qualificacdo das pessoas da organizagdo?

Quais as reclamagdes constantes sobre a organizagao?

Analise das fraquezas:

Falta de qualificacdo do setor de vendas;

Né&o tem um site préprio da unidade de processamento de madeira, poucas informacdes
sobre a linha de madeiras no site da cooperativa; problemas de rachaduras intrinsecos
das madeiras de eucalipto; vendedores com baixo conhecimento sobre o produto
Sobre qualidade do produto e o preco do produto;

Falta de manuteng6es preventivas nos equipamentos;

4 Anti-racha: placa de metal com dentes que é fixada na madeira para evitar rachaduras. Autor (2019)
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Analise externa (ameacas e oportunidades): Pontos que afetam a empresa, porém sao
provenientes do mercado e ambiente externo. Os questionamentos feitos para analise de
oportunidades sao:

1

2- Quais sao as dificuldades que passam os concorrentes?

3

4- Quais novas tecnologias podem ser favoraveis ao negocio?

Quais problemas sem solucao satisfatéria no mercado?

Quais influéncias sociais, politicas podem ser favoraveis?

Analise das oportunidades:

e Fornecedores de eucalipto torneado somente fora do estado; problemas com rachaduras
do eucalipto tratado convencional que € vendido atualmente;

e Prazo de venda; baixo portifélio; forca da marca da cooperativa como concorrente;

e Fortalecer a linha de madeiras junto aos cooperados como uma linha de produtos que
carrega a qualidade da marca da cooperativa; usar o fato de o produto ser
ecologicamente correto, por conta de se tratar de madeira de reflorestamento;

e Produtos que evitem as rachaduras das madeiras; marketing digital;

Os questionamentos feitos para analise de ameacas foram:
1- Como a organizacéo é afetada em oscilacGes econémicas?
2

3- Como lidar com a legislacéo e regulacdo do setor?

Velocidade de adaptacdo a novas tecnologias?

4- Mudangas culturais que impactam a organizacao?

Anélise das ameacas:

e Perda de vendas; pegamento de juros em relagdo ao estoque; falta de investimento em
projetos de melhoria continua; preco trabalhado pela concorréncia; falta de matéria
prima com as especificacOes da empresa;

e No eucalipto tratado a empresa se mantem atualizada com as tecnologias de tratamento,
porém ainda ndo tem tecnologia para producéo da linha de torneados.

e A empresa segue todas as normas de legislagéo para o tratamento de madeira
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e Mudanca nos setores; setor comercial relatou que vendedores ndo vendem os produtos

da linha de madeiras, uma vez que tais produtos apresentam problemas de rachaduras;

Apos anélise SWOT, a equipe fez uma reunido no dia 20/06/2018 com os responsaveis
para dar suporte aos vendedores nas unidades comerciais de atendimento da cooperativa. A
reunido teve o intuito de verificar qual é a visdo dos vendedores sobre o produto e também tirar
duvidas e repassar informacdes importantes sobre o produto.

Ao final da reuni&o ficou alinhado que o principal foco seria agregar valor aos produtos
da UPM. Isso sera feito tendo um dialogo de venda que mostre a qualidade do produto e ndo se
atenha simplesmente ao preco, fornecer as informacg6es necessarias aos vendedores para que 0s
mesmos conhecam as principais caracteristicas do produto que estdo vendendo e melhorar o
catalogo atual de produtos da linha madeiras.

O antigo catalogo tinha apenas 3 péginas, com poucas informacGes e que nao tinha
suporte suficiente para esclarecer davidas. O novo catalogo possui mais de 15 paginas que
desenvolvem uma linha de pensamento, mostrando o que é o produto, suas principais aplicacdes
e por fim davidas frequentes, solugcdes para possiveis problemas que surgirem e como manter
e preservar a qualidade do produto e sua durabilidade, tudo isso com imagens ilustrativas, logos
e selos de garantia da cooperativa.

Outra importante acdo foi o desenvolvimento do site oficial da linha de madeiras da
cooperativa, consolidando o MVP e colocando o mesmo online. Agora a marca da linha de
madeiras da cooperativa pode ser encontrada em pesquisas, 0 site deve ser alimentado com
posts de conteddo relacionado ao produto no blog do site, assim mostrando os produtos para

mais potenciais clientes.
4.2.3 Verificar-Controlar

O primeiro ciclo de desenvolvimento do projeto terminou com as validagdes da primeira
hipbtese e feedbacks recebidos dos clientes, depois da analise SWOT feita considerando o
cenario atual da empresa, agdes foram tomadas para melhoria do projeto.

Seguindo para o proximo ciclo, a equipe avangou 0 projeto para maiores passos,

estudando quais sdo 0s custos e previsdes de retorno financeiro da implantacdo dos maquinarios
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para a producdo do novo produto, o eucalipto torneado. A figura 15 mostra um exemplo de

torno de madeira.

Figura 15 — Torno de eucalipto

AN

Fonte: Empresa X (2018)

Para poder desenvolver os célculos e previsdes financeiras, a equipe fez cotacbes com
os fornecedores de outros estados, com o intuito de analisar valores de mercado, avaliar
possibilidade de lancar o produto aqui na regido como revendedora inicialmente.

Foram avaliados trés fornecedores, em que uma é produtora e os outros dois sdo
revendedoras. A produtora é de Minas Gerais, enquanto as revendedoras sdo de S&o Paulo e
Rio de Janeiro. A espécie de eucalipto torneado e tratado é a cloeziana. Os valores foram

apresentados nas tabelas 1, 2 e 3.
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Tabela 1 — Valores da Produtora de Minas Gerais

Diametro (cm)

Comprimento (m) Preco e Peso

4 6 8 10 12 14 16

) Preco (R$) R$ 5,94 R$ 7,41 R$ 14,65 R$ 22,86 R$ 32,93 R$ 44,79 R$ 65,03
Peso (kg) 3,5 5 8 12 18 26 35

”s Preco (R$) R$ 7,43 R$ 9,26 R$ 18,33 R$ 28,56 R$ 41,16 R$ 55,99 R$ 81,31
’ Peso (kg) 4,5 6 9 14 21 29 39

3 Preco (R$) - R$ 11,11 R$ 21,96 R$ 34,25 R$ 49,37 R$ 67,21 R$ 97,55
Peso (kg) - 7 10 17 26 36 47

35 Preco (R$) - R$ 12,96 R$ 25,63 R$ 40,00 R$ 57,62 R$ 78,41 R$ 113,83
' Peso (kg) - 8 11 19 29 41 55

4 Preco (R$) - R$ 14,83 R$ 29,30 R$ 45,69 R$ 65,85 R$ 89,58 R$ 130,09
Peso (kg) - 10 13 23 34 47 63

A5 Preco (R$) - - R$ 32,96 R$ 51,41 R$ 74,07 R$ 100,78 R$ 146,30
' Peso (kg) - - 15 25 39 52 72

: Preco (R$) - - R$ 41,84 R$ 65,30 R$ 94,07 R$ 128,00 R$ 185,81
Peso (kg) - - 17 28 43 59 79

6 Preco (R$) - - R$ 69,30 R$ 103,95 R$ 112,88 R$ 153,60 R$ 222,99
Peso (kg) - - 20 34 52 72 95

Engenharia de Produgéo - UEM
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Tabela 2 — Valores da revendedora de Sao Paulo

Diametro (cm)

Comprimento (m) Preco e Peso
10 11 13 15
2 Preco (R$) R$ 43,40 - - -
3,2 Preco (R$) - R$ 52,30 R$ 73,00 R$ 116,60

Fonte: Empresa X (2018)

Tabela 3 — Valores da revendedora do Rio de Janeiro

Didmetro (cm)

Comprimento (m) Preco e Peso
8 10 12 14 16

3 Preco (R$) - R$ 69,00 R$ 98,00 R$ 130,00 R$ 180,00

Preco(R$) R$5800 R$9500 R$130,00 R$160,00  R$ 250,00

Fonte: Empresa X (2018)

Devido a produtora apresentar os melhores precos foi feito um orcamento de carga. As

informac@es passadas sdo apresentadas na tabela 4:

Tabela 4 — Informac@es sobre o frete da Produtora de Minas Gerais

Carga Minima (ton) 32
Prego/ton (R$/ton) 376
Frete p/ Carga Min. R$ 12.032,00

Fonte: Empresa X (2018)

Uma vez que comprar diretamente da produtora representa maior economia, é importante
avaliar o preco unitario de todos os produtos considerando a incluséo do frete. Desta forma, é
possivel analisar qual seria custo ao comprar uma carga diversificada. Ainda, através desses
valores, pode-se estudar qual sera o preco alvo de revenda.

Os célculos foram feitos com base nas seguintes relagdes: sabendo que a carga minima
é de 32 toneladas, ou seja 32.000 Kg, calcula-se o peso total dividido pelo peso unitario de cada
peca, assim obtém-se o0 nimero de pecas em uma carga. De posse desse valor é possivel obter
0 custo total das pecas, e sabendo que o valor do frete é de R$ 12.032,00 pode-se obter o custo
total de uma carga de determinada peca. Assim, encontra-se o valor do custo unitario da peca
com frete embutido. Esse valor é para funcionar como base, pois se uma carga mista for pedida

o rateio de frete tende a mudar e assim o custo unitario com frete também muda.

Engenharia de Producéo - UEM Péagina 31



Universidade Estadual de Maringa - Departamento de Engenharia de
UEM

Campus Sede - Parané - Brasil

Producéo

Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2019

Com as informac6es de frete e custo, a equipe decidiu em estruturar precos alvo para
avaliar a possibilidade de revender os produtos. O célculo feito considera uma margem de 40%,
e foi realizado seguindo a seguinte formula:

PA = CM + {CM = (DF + MA)} (1)

Sendo que as abreviaturas acima s&o:

PA: Preco Alvo [R$]

CM: Custo da mercadoria com frete incluso [R$]

DF: Despesa com frete [%]

MA: Margem alvo [%]

Depois de definir o preco alvo dos produtos, a equipe decidiu simular alguns cenarios e
demandas para identificar quais eram as condicdes e possibilidades para retorno financeiro. Os
cenarios criados e avaliados inicialmente foram 2, no qual o cenario 1 trata de trabalhar com a
revenda do eucalipto torneado que viria do fornecedor de Minas Gerais, ja 0 cendrio 2 trata de
vendas do eucalipto torneado sendo produzido na unidade de processamento de madeiras
(UPM) da cooperativa aqui no Parana.

Levando em consideragdo que atualmente a UPM tem uma demanda média de 200 mil
pecas do eucalipto tratado tradicional, a demanda proposta para os cenérios foi de 5 a 12 %
dessa demanda para o eucalipto torneado. Sendo assim, as projecoes de demanda foram de 10,

15, 20 e 25 mil pecas por ano. Os cenarios simulados s&o 0s seguintes:

Tabela 5 — Cenério 1 revenda de eucalipto torneado

CENARIO 01) - COMPRA E VENDA DE MADEIRA TORNEADA DE EUCALIPTO

Quantidade Vendida 10.000 15.000 20.000 25.000 44.000'
Faturamento (R$) 819.909| 1.229.863| 1.639.818(2.049.772 3.607.600|Margem
Resultado Operacional (MC) (R$) 98.805| 148.207| 197.610| 247.012Q 434.741) 12,10%
Resultado (R$) 74.208] 111.311| 148.415| 1855191 326.513 9,10%
Resultado Liquido (R$) 49.610 74.415 99.221| 124.026)] 218.2850 6,10%

Fonte: Empresa X (2018)

Tabela 6 — Cenério 2 venda de eucalipto torneado produzido na UPM

CENARIO 02) - PRODUGAO DE MADEIRA TORNEADA DE EUCALIPTO NA UPM (cCoM A COMPRA DO TORNO)
Quantidade Vendida 10.000 15.000 20.000)| 25.000
Faturamento (R$) 819.909( 1.229.86311.639.818)2.049.772|Margem
Resultado Operacional (MC) (R$) 177.413| 266.120f 354.827{ 443.534( 21,60%
Resultado (R$) 152.816 229.224f 305.632f] 382.040( 18,60%
Resultado Liquido (R$) 111.821 167.731)] 223.641f 279.552( 13,60%
TRI - Tempo de Retorno Investimento |anos 3.1 2.1 1, 1,3

Fonte: Empresa X (2018)
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No cenério 2 foi considerado um investimento de R$300 mil para adquirir o torno de
eucalipto e mais R$50 mil para obras de instalacdo do mesmo nas dependéncias da UPM, assim
foi calculado o tempo de retorno de investimento (TRI).

Considerando que o proposito inicial do projeto que € aumentar a rentabilidade da UPM,
tem-se que as demandas que estdo em evidéncia nas tabelas 5 e 6 sdo os valores minimos que
traria o equilibrio de contas para empresa, pois como mostra a tabela 7, o balango financeiro
dos resultados esta negativo (déficit).

Tabela 7 — Resultado UPM
Resultado UPM (Jan-Jun 2018)
Resultado Liquido - R$209.736
Margem (%) -4,64

Fonte: Empresa X (2018)

Com base nos cenérios e levando em consideracdo que os orcamentos de compra e
instalagdo tem valores bem consideraveis e ainda, que o0 mercado precisa ser testado para maior
seguranga em qualquer investimento futuro, a equipe decidiu por fazer um investimento menor
e comprar uma carga de eucaliptos torneados do fornecedor de Minas Gerais para fazer um lote
piloto como MVP e testar os clientes, agora com um produto em maos e valores comerciais. A

figura 16 mostra o lote piloto no patio da cooperativa.

Fonte: Empresa X (2018)
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Antes de receber as madeiras compradas do fornecedor de Minas Gerais, a equipe
decidiu por treinar as unidades comerciais da cooperativa que iam receber o lote piloto. As duas
unidades comerciais escolhidas sdo as situadas nas maiores regides metropolitanas que a
cooperativa atua. As duas unidades estdo na estratégia de lancamento do produto uma vez que
sdo grandes centros, apresentam elevado potencial de venda, estdo localizadas em cidades nas
quais a populacdo tem maior poder aquisitivo e, também, tem grandes empresas de arquitetura
e urbanismo, paisagistas etc...

O treinamento teve como foco contextualizar a importancia da UPM para a cooperativa,
apresentar o novo produto (eucalipto torneado) e suas aplica¢fes, mostrar as oportunidades que
existem para a usina e cooperados com a inser¢do do novo produto, justificar a escolha das
unidades piloto, assim como sanar duvidas dos colaboradores.

Ainda antes da chegada do lote piloto nas unidades que véo ficar estocados, a equipe
decidiu realizar uma reunido com os veterinarios (responsaveis comerciais) e vendedores das
unidades da regido para poder mostrar o produto e alinhar que eles também podem apresentar
0 produto como op¢do para o0 seu cooperado, caso a venda ocorra € so solicitar uma transferéncia
de estoque entre unidades.

O lote piloto s6 chegou em meados de dezembro de 2018, assim o segundo ciclo de
testes do produto aconteceu nos primeiros meses de 2019. No segundo ciclo de testes o projeto
esteve focado em duas vertentes. Uma das vertentes era o contetdo digital do site da linha de
madeiras da UPM, trabalhando nas melhorias visuais, funcionais e também em posts no blog
do site sobre contetdos relacionados ao eucalipto tratado e torneado, como por exemplo o post

da figura 17.
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Figura 17 — Post sobre aplicacbes da madeira de eucalipto no paisagismo e jardinagem

Madeiras de eucalipto e suas aplica¢des no paisagismo
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As madeiras de eucalipto tém se tornado cada vez mais a op¢ao de arquitetos, paisagistas e

Fonte: Empresa X (2019)

Esse trabalhno de movimentacdo do site, junto as melhorias visuais e funcionais

realizadas comegou a apresentar efeitos aumentando o fluxo orgéanico de pessoas para o site.

Como mostra as figuras 18, 19, 20 e 21.
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Figura 18 — Mapeamento de fontes de aquisicdo do més de janeiro de 2019

Top canais Usuarios
M Direct ® Usuirios
W Organic Search
B Social E
10
]
Tdejan  1ddejan  2idejan  ZAdejan
Aquisicao Comportamento
Usurios +  Hovos Sessies Tea de Papinas / a
usudrios TejEican SESSAD média da
DEISAD
77 73 04 T234% 1,54 000

2 g Organic Search 27 - 65,52% _

100.00%

3 W Social 1

Fonte: Empresa X (2019)

No painel pode-se ver atraves do topico de aquisi¢do quais sao as principais fontes de
trafego que trazem pessoas ao site. No momento sdo 3, o direct sdo pessoas que digitam o link
direto no navegador e acessam o site, 0 organic search sdo as pessoas que pesquisam assuntos
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relacionados no google e acessam o site através do site de busca e por Gltimo o social que sdo
as que acessam o site atraves de links postados nas redes sociais. Nas figuras 19, 20 e 21 pode-
se ver através do “Top canais” como a busca organica cresce em representatividade e no

“Aquisi¢do” em numero em relacdo as demais fontes de trafego.

Figura 19 - Mapeamento de fontes de aquisi¢do do més de fevereiro de 2019
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2
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Usuarios +  Hovos Smsiie Tanz de Faginas f +  Duragio
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a0 a2 "7 a9.83% 223 00:03;

1 | Direct 41 - 51.61%
? @ Organic Search 28 - 69,70%
3 @ Social 22 - 68,18%

Fonte: Empresa X (2019)
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Figura 20 - Mapeamento de fontes de aquisicdo do més de marco de 2019
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Figura 21 — Mapeamento de fontes de aquisicdo do més de abril de 2019
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Pode-se observar que a fonte de trafego organica saiu da de 30% em janeiro para 60%
em abril e de 27 usuarios para 90 usuarios vindo por essa fonte de trafego respectivamente. O
site com isso também aumentou seus nimeros totais visitantes de 77 em janeiro para 142 em
abril, quase dobrando a quantidade.

O segundo e principal foco foi apresentar o produto do lote piloto para as empresas e
arquitetos que tinham sido contatados no primeiro ciclo e demonstrado interesse, também foi
necessario entrar em contato com as madeireiras e arquitetos da regido metropolitana das
cidades onde o lote piloto esta. Em paralelo a isso, a equipe também realizava contato semanal
com os vendedores das unidades para acompanhar como estava sendo a aceitacdo e demanda
do produto nas unidades, e oferecendo suporte para impulsionar as primeiras vendas.

Na regido de uma das cidades piloto foram abordadas 29 madeireiras, dentre elas 15
disseram ndo ter interesse em trabalhar com o produto, 10 deram feedback positivo na ideia do
produto e 4 demonstraram um interesse maior em uma possivel parceria para revenda. Dentro
dos 15 ndo interessados surgiram dois principais motivos do ndo interesse, eles estdo
relacionados ao valor proposto, pois como eles iam revender o produto, 0 mesmo esta atingindo
0 preco igual ou maior do que as madeiras “nobres”, ou seja nativas, que eles ja trabalham, o
outro foi que eles ndo trabalham com a madeira de eucalipto. 1sso mostra que existe um pré-
conceito quanto a madeira do eucalipto que traz consigo uma ideia de falta de qualidade. Ja os
10 que deram o feedback positivo elogiaram o produto dizendo que ele era interessante, bonito
e iam apresentar as imagens do material que lhes foi enviado para os seus clientes e verificar se
surge demanda. Os Ultimos 4 demonstraram interesse maior em uma parceria de revenda das
madeiras, 3 deles foram na unidade da cooperativa ver as madeiras pessoalmente, 2 deles
levaram pecas de mostruario, porém néo teve o resultado esperado. Foi apontado por eles que
0 preco a ser trabalhado néo era viavel e competitivo pelo mesmo motivo citado anteriormente,
a madeira da cooperativa iria ter um valor proximo ou superior a madeiras nobres que eles ja
trabalham atualmente. Diante desse cenario, as abordagens externas ndo resultaram em vendas,
mas geraram informacdes importantes para a transi¢do para o proximo ciclo.

Ainda na vertente de lidar com o0 mercado a equipe também tinha a frente de agéo nas
unidades comerciais da cooperativa onde estava sendo feito um acompanhamento com os
balconistas (vendedores) das unidades. Foi nas unidades que os primeiros resultados sairam, de

janeiro a abril os resultados foram os seguintes conforme a figura 22.
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Figura 22 — Resultados de vendas dos eucaliptos torneados nas unidades comerciais até 20/04/19
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Foi vendido 102 unidades no total de 01/01/19 até 20/04/19, ou seja, em relacdo as metas
sugeridas nos cenarios 1 e 2 anteriormente esse valor é baixo, mas como é uma fase de teste e
validacdo sdo informacOes importantes para implementar melhorias nos proximos ciclos. Os
resultados de venda também foram mapeados por produto e por unidade comercial como mostra
as figuras 23 e 24 respectivamente. O mapeamento por produto esta dividido pelo seu codigo

de identificacdo usados dentro do sistema ERP da cooperativa, ou seja, cada codigo € uma tora

Fonte: Empresa X (2019)

de eucalipto torneado com tamanho e didmetro diferente.

919039: Tora de 2,5M x 10cm
919047: Tora de 2,5M x 14cm
919055: Tora de 3,0M x 10cm
919071: Tora de 3,0M x 14xm
919080: Tora de 4,0M x 10cm
919098: Tora de 4,0M x 14cm
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Figura 23 — Resultados de vendas por produto até 20/04/19
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Figura 24 — Resultados de vendas por unidade comercial até 31/04/19
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Ao final do més de abril de 2019 o segundo ciclo de testes foi concluido, na venda
externa os principais pontos a serem levados em consideracdo que existe um pré-conceito com
a madeira de eucalipto que coloca em duvida a sua qualidade e durabilidade e o valor passado

para as madeireiras trabalharem como revenda néo é viavel. J& na venda direta ao consumidor
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final ja foi possivel identificar quais foram as pecas de maior saida, as unidades comerciais com

melhor desempenho e demanda.

5. Consideracdes Finais

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa foi realizada uma procura nas bases de dados
brasileiras e ndo foi encontrada nenhuma publicacdo de estudos de casos da metodologia Lean
Startup em empresas tradicionais, devido a isso 0 objetivo geral da pesquisa € estudar um caso
de aplicacdo da metodologia lean startup em um projeto de desenvolvimento de um novo
modelo de negdcio para uma usina de processamento de madeira que faz parte de uma grande
cooperativa do estado do Parana. Dentro das realiza¢des do trabalho foi possivel contribuir com
0 acervo de pesquisas sobre estudos de caso de aplica¢fes do Lean Startup. Ao final da presente
pesquisa é possivel verificar que o objetivo geral foi atendido e o estudo de caso foi apresentado.

O trabalho trouxe consigo quais ferramentas foram usadas para o desenvolvimento do
projeto de inovacdo, como foi o desenvolvimento das ideias e hipoteses levantadas pela equipe
que desenvolveu o projeto e também quais foram as decisdes tomadas nos finais dos ciclos de
desenvolvimento.

A pesquisa foi desenvolvida considerando a hip6tese de que a metodologia Lean Startup
pode ser aplicada desde pequenas até grandes empresas € que a mesma é uma metodologia que
pode ser utilizada para organizar e impulsionar a inovagao nas empresas tradicionais ao mesmo
tempo que tem suas atividades bem registradas e consome 0 minimo de recursos necessarios.
O caso apresentado valida a hipdtese, pois mostra que a metodologia é eficiente para o
desenvolvimento do novo produto e propiciou 0 mesmo com poucos investimentos iniciais e
validagdes do mercado.

Durante as observagdes das reunides e desenvolvimento do projeto foi possivel
identificar que as maiores dificuldades sofridas pela equipe do projeto aconteceram quando foi
necessario acionar outras pessoas de fora do projeto para colaborar com o desenvolvimento das
atividades, pois 0 mesmo ndo era tratado como prioridade e acabava ficando em segundo plano,
um exemplo disso foi que a equipe teve que desenvolver uma série de treinamentos e
alinhamentos com os balconistas com o intuito de conseguir um maior comprometimento dos
mesmos para oferecer o novo produto, mostrar os materiais de divulgagéo e fortalecer o dialogo
de venda, pois o setor comercial ndo estava com o0 engajamento necessario para essa insercdo

do produto no mercado.
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O caso apresentado foi retirado dos documentos e registros cedidos pela empresa X
assim como de observacGes do autor obtidas através das reunifes e acompanhamentos que o
mesmo teve com a equipe que estava desenvolvendo o projeto. Assim, na pesquisa realizada
ndo houve o levantamento de outros casos de aplicacdo da metodologia Lean Startup para poder
fazer triangulacdes e comparacdes para definir qual seria a melhor forma de conduzir um
projeto de Lean Startup em uma empresa tradicional, considerando seus cenarios de
desenvolvimento e culturas de trabalho. Desse modo, para futuras pesquisas que venham a ser
desenvolvidas seguindo esse mesmo tema, sugere-se realizar mais estudos de casos para
consolidar suas observa¢Ges. Também sugere-se comparar projetos utilizando o Lean Startup
com outras formas de conducdo de projeto para comparar resultados em termos custo, tempo,

mao-de-obra.
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