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Resumo

A seguranga do trabalho tem como principal fun¢do promover a proteg¢do do trabalhador em
seu ambiente laboral visando a redugdo de acidentes de trabalho e doeng¢as ocupacionais.
Tendo em vista os altos indices de acidentes de trabalho relacionados ao setor da construgdo
civil, no qual engloba milhoes de trabalhadores e possui um peso significativo para a economia
nacional, o presente artigo apresenta um estudo contemplando o nivel de maturidade no
quesito seguran¢a e saude no trabalho utilizando a metodologia survey, e o modelo de
maturidade proposto por Gongalves Filho (2011). A pesquisa engloba as empresas de
construgdo civil em Maringa- PR e sua regido metropolitana. O emprego dos indicadores
permitiu identificar o nivel de maturidade relacionado a: Informagdo, Aprendizagem
organizacional, Envolvimento, Comunica¢cdo e Comprometimento., como também foi
identificado o porte das empresas e seus respectivos ramos de atua¢do. Como resultados
constatou-se que em Maringd, e sua regido metropolitana, hda uma predomindncia de
microempresas no ramo da construgdo civil abrangendo cerca de 70,6% das empresas e o
ramo de atuagdo mais comum é a construgdo de edificagoes, representando cerca de 50% das
corporagoes. Quanto a maturidade constatou-se que em média apenas 36,89% dos fatores
avaliados estdo classificados no nivel maximo em maturidade em saude e seguranca do
trabalho.

Palavras-chave: Nivel de maturidade; seguranga do trabalho, seguran¢a na construgdo civil.

Abstract

Occupational safety has as its main function to promote the protection of workers in their work
environment aiming at reducing work accidents and occupational diseases. Given the high
rates of occupational accidents related to the construction sector, which includes millions of
workers and has a significant weight for the national economy, this paper presents a study that
contemplates the level of maturity in terms of occupational safety and health. using the survey
methodology and the maturity model proposed by Gongalves Filho (2011). The survey includes
construction companies in Maringa-PR and its metropolitan region. The use of indicators
allowed us to identify the level of maturity related to: Information, Organizational Learning,
Engagement, Communication and Commitment. It was also identified the size of the companies
and their respective fields of activity. As a result, it was found that in Maringa and its
metropolitan region there is a predominance of micro companies in the construction industry
covering about 70.6% of companies and the most common line of business is the construction
of buildings representing about 50% of corporations. As for maturity it was found that on
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average only 36.89% of the factors assessed are classified at the highest level in maturity in
health and safety at work.

Keywords: Maturity level; workplace safety; safety in construction.

1. Introducao

A construcdo civil tem uma importantissima participagdo no Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil, correspondendo a uma parcela de 5,1% do PIB em 2016 segundo o IBGE, e
absorvendo cerca de 2,5 milhdes de trabalhadores com carteira assinada em 2015, segundo a

Relacao Anual de Informacdes Sociais (RAIS, 2015).

De acordo com o Observatdrio Digital de Satde e Seguranga do Trabalho (2019), no
Brasil, um acidente de trabalho ¢ estimado a cada 48 segundos. Entre 2012 e 2018 foram
registrados aproximadamente 4.4 milhdes de acidentes de trabalho. Grande parte dos casos
ocorreram na construcao civil, sendo o 4° setor econdmico no pais com mais ocorréncias,
apresentando 97 mil casos registrados. Além disso, o setor da construgdo civil ¢ o segundo mais

letal do pais, depois do transporte rodoviario (SELVA,2010).

O custo dos acidentes do trabalho no Brasil chega a 36 bilhdes de reais, entre diarias
pagas a acidentados, pensdes por mortes, reabilitacdo para o trabalho, indenizacdes e dias

perdidos em razao de acidentes (COLOMBO, 2009).

A seguranga do trabalho pode ser considerada como o conjunto de atividades de
antecipacao, reconhecimento, avaliagao e controle dos riscos a acidentes, ou seja, a prevengao

dos acidentes de trabalho propriamente ditos (SILVA, 1997).

Segundo o Sinduscon (Sindicato da Industria da Construgao Civil) (2019), em Maringa
existem 17800 trabalhadores formais, 2900 construtoras na regido da cidade, e ha uma projecao

de que 8900 trabalhadores sejam informais na construcao civil.

Tendo em vista o cendrio apresentado, este trabalho justifica-se com a necessidade de
avaliar o desempenho em relacao a seguranca e saude do trabalho nas empresas de construgdo

civil em Maringé e regido, visando ser referéncia para estudos posteriores.

Como suporte a pesquisa alguns objetivos especificos foram estabelecidos, como: aferir
o porte das empresas e o ramo de atividade correlacionadas a construcao civil; investigar o nivel

de maturidade no quesito seguranca do trabalho das construtoras em Maringéd e sua regidao
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metropolitana; e sugerir agoes de melhorias para o desenvolvimento do nivel de maturidade nas

empresas de construcao civil da regido.

2. Revisao da literatura

Este capitulo detalha os conceitos que foram utilizados para o desenvolvimento deste
trabalho. Os temas que deram suporte a pesquisa foram: industria da construgao civil, acidente
de trabalho, riscos na constru¢do civil, quantitativos de acidentes, principais Normas
Regulamentadoras relacionadas a construcdo civil, modelo de maturidade e maturidade da

cultura de seguranga no trabalho.
2.1 Industria da construcio civil

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018) na industria da
construgdo civil, as empresas sdo classificadas de quatro formas de acordo com o nimero de
colaboradores, sendo:

1- Microempresas: com até 19 colaboradores;

2- Pequenas empresas: de 20 a 99 funcionarios;

3- Meédias empresas: 100 a 499 empregados;

4- Grandes empresas: mais de 500 trabalhadores.

Além disso, segundo o Sindicato da Industria da Construgao Civil no Estado do Parana
(Sinduscon) (2019), sao classificados os trabalhadores da construgao civil em cinco categorias
profissionais. Os serventes, que sao 0s operarios nos quais nao possuem qualificagdes, fazem
qualquer tipo de atividade para auxiliar os oficiais. Os meios oficiais sdo trabalhadores que
possuem um pouco de conhecimento do oficio, entretanto, ndo possuem um desempenho de um

oficial.

Ja o oficial ¢ profissional que possui pleno dominio de sua atividade, tanto na pratica
como na teorica. Nesta classificacao sao incluidos os: pedreiros, carpinteiros, azulejistas entre
outros. O contra mestre ¢ o substituto do mestre de obras, onde mesmo possuindo alto
conhecimento sobre as atividades, o profissional ainda ndo atingiu um desempenho de um
mestre de obras, sendo um subordinado do mestre de obras. Enquanto o mestre de obras ¢ o
mais alto posto dentro da classe, seria o profissional com pleno dominio do oficio e possuindo

anos de experiéncia no canteiro de obras.
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2.2 Acidente de trabalho

Conforme dispde o art. 19 da Lei n® 8.213/91,

Acidente de trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta
lei, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a perda
ou reduc¢do, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (BRASIL, 1991,

p-7).
Ainda, a Lei n® 8.213/91 classifica os acidentes de trabalho em trés categorias. Os

acidentes tipicos sdo aqueles decorrentes da caracteristica da atividade profissional realizada
pelo individuo. Acidentes de trajeto sdo aqueles que ocorrem durante o percurso entre a
residéncia e o local de trabalho. Por fim, os acidentes atipicos ou doencas do trabalho, que sao
aqueles ocasionados por qualquer tipo de doenca profissional ligada a determinado ramo de

atividade (BRASIL, 1991).

Para o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS) (2019) os acidentes de trabalho
ou de trajeto seriam o sinistro ocorrido no exercicio da atividade laboral a servigo da corporagao
ou no deslocamento do trabalhador até o trabalho ou do trabalho até a residéncia. Além disso,
deve ocasionar lesao corporal ou algo que resulte em perda ou reducdo permanente ou

temporaria da capacidade para o trabalho, ou at¢ mesmo a morte do colaborador.

E ainda, o INSS (2019) define a doenga ocupacional como sendo ocasionada no
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagao
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, ou seja, seria a doenca adquirida

pelo trabalho.

2.3 Riscos na construcao civil

Para o gerenciamento de projetos, o risco ¢ um: “Evento incerto ou condicao que, se
vier a ocorrer, tem efeito positivo ou negativo sobre um objetivo do projeto” (PMI, 2013,
p.119). Ainda, para o PMI (2013), a gestdo de riscos dentro da seguranca do trabalho atua de

modo a prevenir atos inseguros ou reduzir riscos de acidentes laborais.

O crescimento da quantidade de obras ndo tem sido acompanhado pela fiscalizagao e
seguranca na construgdo civil, levando, como consequéncia, ao aumento do numero de
acidentes do trabalho, riscos a saude do trabalhador e o comprometimento da integridade fisica

deste (SIMOES, 2010).
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O oficio na constru¢do civil, resultado de suas caracteristicas, ¢ visto como sendo
perigoso, pois expde os funcionarios a iniumeros riscos ocupacionais como: a exposicao a
intempéries, a intensidade do trabalho, e além disso a atividade de outros colaboradores (SESI,

2008).

O crescimento profissional dos trabalhadores do setor da construgdo civil, comumente
¢ resultado do conhecimento adquirido devido a observagdo e a pratica obtida de maneira
informal com outros trabalhadores do setor. Deste tipo de mao de obra sdo exigidas pelo
mercado de trabalho caracteristicas como disposi¢do e capacidade fisica para trabalhar com
atividades intensas, e geralmente repetitivas, onde muitas vezes o trabalhador exerce sua fungao

com posturas inadequadas e fica vulneravel a varios outros riscos ambientais (SESI, 2008).

Considera-se os riscos ambientais como sendo agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, e
complementa os diferentes riscos no qual o funcionario pode estar vulneravel. Tem-se, portanto,
os riscos ergondmicos e de acidentes no qual resultam a danos a saide do trabalhador

(BARBOSA FILHO, 2009).

Segundo o Manual de Seguranca e Satde no Trabalho na Industria da Construcao Civil,
Sesi (2008), ressalva os prevalecentes riscos referentes as profissdes que exercem fungdes na

construcao civil sendo:

* Ruidos: podendo ser gerado por maquinas como escavadeira, serras, betoneiras entre

outros;

* Vibragdo: geralmente esta presente na etapa compactagdo de solo, e também quando

sdo utilizados vibradores de concreto;
* Radiacdes: radia¢dao proveniente do sol;
* Calor e frio: exposi¢do dos trabalhadores a intempéries, como sol e chuva;

* Umidade: ocorre em trabalho realizado em ambientes alagados ou encharcados, assim

como atividades realizadas sob chuva;

* Quimicos: exposi¢ao do trabalhador a particulas de residuos solidos provenientes de

trabalhos realizados com cal, cimento e gesso;

* Biologicos: podendo ocorrer em trabalhos como de abertura de pogos e servigos

realizados em tubulagdes de esgoto;
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* Ergondmicos: resultado de postura inadequada, esforcos fisicos intensos, movimentos
repetitivos, por exemplo: levantamento de cargas de maneira incorreta, permanecer muito

tempo com a mesma postura, entre outros;

* Acidentes e incidentes: podem ser classificados comumente como sendo a falta de
planejamento, no caso dos acidentes, quando ocorre dano ao trabalhador, e no caso dos

incidentes, quando acontece algum evento e nao atinge o funcionario.

2.4 Quantitativo de acidentes

Neste topico apresentam-se os dados referentes aos numeros de acidentes de trabalho na
construgdo civil a nivel nacional e também na regido de Maringa-PR. Contém também um
panorama relacionado as notificacdes de acidentes de trabalho, os agentes causadores e os

custos refletidos na previdéncia social atrelados aos beneficios do auxilio doenga.

2.4.1 Quantitativo de acidentes de trabalho no Brasil

De acordo com o Observatdrio Digital de Satide e Seguranca do Trabalho (2019), ha um
numero expressivo de acidentes de trabalho no ramo da construgao civil nos tltimos anos, tendo
como principal ramo a construcao de edificios com quase 97 mil casos de acidente de trabalho
entre 2012 e 2017. A Figura 1, apresenta os acidentes de trabalho em nivel nacional

relacionados a construgao civil.

Figura 1 — Numero de acidentes de trabalho na construcao civil no Brasil entre 2012 ¢ 2017
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Fonte: Observatorio Digital de Satide e Seguranga do Trabalho (2019)
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2.4.2 Quantitativos em Maringa
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Segundo dados do Observatorio de Seguranca e Satde no Trabalho (2019), em Maringa

houveram 412 notificagdes de acidentes de trabalho entre 2012 e 2018. O quadro apresentado

na Figura 2 destaca as principais atividades que apresentaram maior notificagdes de acidentes

de trabalho (Comunicacao de acidente de trabalho).

Figura 2 —Setores que mais apresentam notificacdes de acidentes de trabalho
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Observa-se, a partir da Figura 2, que a construgao civil esta entre as atividades que mais

geram notificacdes de acidentes de trabalho em Maringa. Ainda em relagdo a isso, o quadro

ilustrado na Figura 3, revela as ocupagdes do setor da construgdo civil que mais apresentaram

notificagdes de acidentes de trabalho, no periodo entre 2012 a 2018 em Maringa.
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Figura 3 — Principais ocupagdes do ramo da construgdo civil que apresentaram notificagoes de acidentes
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Fonte: Observatdrio de Seguranga e Satide do Trabalho (2019)

Observa-se que a ocupacao de servente de obras € a que mais sofreu com acidentes de

trabalho, seguido pelas ocupagdes de pedreiro e carpinteiro.

A Figura 4 apresenta o quadro dos agentes causadores mais frequentemente citados em
notificagdes de acidentes de trabalho no ano de 2019, considerado o universo de trabalhadores
da construcao civil com vinculo de emprego. No grafico, comparam-se, para o periodo de 2012

a 2018, os percentuais de participagao dos diferentes grupos de agentes causadores.

Figura 4 — Agentes causadores de acidentes
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Fonte: Observatdrio de Seguranga e Satide do Trabalho (2019)

Observa-se que materiais de metal, motocicletas, escadaria, madeira e andaime sdo os

principais agentes causadores de acidentes na construcao civil em Maringa.
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Em relagdo a faixa etaria dos trabalhos que sofrem com acidentes de trabalho, levando

em consideracdo o ano de 2018 em Maringé, os dados estdo apresentados na Figura 5.

Figura 5 — Tabela de acidentes de trabalho por idade e sexo

I Masculing M Femining

Fonte: Observatdrio de Seguranca e Satide do Trabalho (2019)

Observa-se que as faixas etdrias, em ambos os sexos, que sdo mais frequentes os
acidentes de trabalho estdo entre 18 e 29 anos. Ja O grafico representado na Figura 6, evidencia
as despesas causadas a previdéncia social, com o auxilio doenga entre os anos de 2012 e 2018

em Maringa.

Figura 6 — Grafico das despesas previdenciarias auxilio doenga
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Fonte: Observatdrio de Segurancga e Satide do Trabalho (2019)

Observa-se que as despesas com auxilio doenca relacionados a acidentes de trabalho

tem carater ascendente com o passar dos anos.
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2.5 Principais Normas Regulamentadoras relacionadas a construcio civil

As Normas Regulamentadoras (NR) tratam do conjunto de requisitos e procedimentos
relativos a seguranga e medicina do trabalho, de observancia obrigatdria as empresas privadas,
publicas e 6rgaos do governo que possuam empregados regidos pela Consolidagio das Leis do
Trabalho (CLT). O descumprimento das Normas Reguladoras, podem causar diversos
acidentes, doencas e outros riscos aos trabalhadores, além de gerar multas ao empregador

(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2011)

A NR6 diz respeito a equipamentos de protecao individual (EPI), a qual define que tipo
de EPI cada atividade deve utilizar, bem como a forma que deve ser utilizado, com o intuito de
mitigar os danos e os riscos provenientes do exercicio laboral. A fundamentagao legal, ordinaria
e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta NR, s@o os artigos 166 ¢ 167 da

Consolidagdo das Leis Trabalhistas (ABNT, 2007).

Para a NR8 na qual diz respeito as edificacdes, discorre sobre os requisitos que devem
ser avaliados nas edificagdes com o intuito de garantir seguranca e conforto aos trabalhadores.
A fundamentagdo legal, ordinaria e especifica, que d4 embasamento juridico a existéncia desta

NR, sdo os artigos 170 a 174 da CLT (ABNT, 2006).

A NRI12 diz respeito a maquinas e equipamentos na qual estabelece as principais
medidas prevencionistas de seguranga do trabalho a serem incorporados as instituicdes com
relacdo ao uso de maquindrios. A fundamentagdo legal, ordinaria e especifica, que da

embasamento juridico a existéncia desta NR, sdo os artigos 184 e 186 da CLT. (ABNT, 2012).

A NRI18 prevé as condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da construgdo
civil, na qual estabelece as principais diretrizes de planejamento da organizacao, que culminam
em maneiras de controle e sistemas preventivos de seguranga para o meio ambiente de trabalho
na industria da constru¢do civil. A fundamenta¢do legal, ordinaria e especifica, que da

embasamento juridico a existéncia desta NR, ¢ o artigo 200 inciso 1 da CLT (ABNT, 2018).

A NR 35 discorre sobre os requisitos minimos para a seguranca das atividades
realizadas em alturas acima de dois metros, ou seja, aquelas atividades laborais que possuem

risco de queda para o trabalhador. (ABNT, 2014).

2.6 Modelo de maturidade
Segundo Wendler (2012), os modelos de maturidade oferecem as organizagdes uma

possibilidade simples, mas eficaz, de medir a qualidade de seus processos, na medida em que
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podem servir como um quadro de referéncia. Esse quadro apresenta uma abordagem sistematica
e bem direcionada de melhorias que garante qualidade, evita erros e avalia as suas proprias

capacidades.

De acordo com Willis e Rankin (2012), um modelo de maturidade adota o principio de
um caminho evolutivo para melhoria dos processos de uma organizacao, em que se precisa

percorrer diversas etapas de progressao para se atingir a eficacia da realizacao de suas tarefas.

Ja Finnemore, Sarshar e Haigh (2000), apresentam que a construcgao civil ndo tem sido
capaz de avaliar sistematicamente os processos, riscos ao trabalhador, qualidade e priorizar
melhorias e recursos de forma apropriada. Como também, por nao existir um modelo padrao
nas empresas do ramo, ¢ dificil para essas empresas avaliar ¢ medir o seu desempenho com o

tempo e em relagdo as concorrentes.

2.7 Maturidade da cultura de seguranca no trabalho

O conceito de maturidade da cultura de seguranga no trabalho foi promovido nos
Estados Unidos pelo Sofiware Engineering Institute (SEI), na década de 80. O intuito era
atender a necessidade do governo federal americano de avaliar a capacidade das empresas
contratadas no desenvolvimento de sistemas de informatica. Com a alta demanda da época por
informatizagdo, muitas empresas contratadas, sem capacidade necessaria, traziam grandes
prejuizos de tempo e dinheiro para o governo (GONCALVES FILHO, 2011).

Um dos primeiros modelos de maturidade de cultura e seguranga foi o elaborado por
Fleming (2001), como forma de auxiliar as institui¢des do Reino Unido a identificar e melhorar
a maturidade da cultura de seguranga das empresas de petréleo. O modelo proposto por Fleming
divide os estagios de maturidade em: emergindo, gerenciando, envolvendo cooperando e
melhorando continuamente. Dessa forma, a empresa progride gradualmente, de forma a

fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos do estagio anterior.

Um dos modelos mais completos e atuais no quesito de maturidade em seguranca do
trabalho e adotado na pesquisa ¢ o modelo de Gongalves Filho (2011), onde sdo levados em
consideracdo 5 principais fatores sendo selecionados pela importdncia na literatura e

representatividade dos estagios referente a maturidade. Tais fatores classificam-se como:

1 - Informagdo: possui relagdo com a maneira com que os erros, acidentes e também os

incidentes ocorridos na empresa sao reportados pelos colaboradores e com a confianga que os
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funcionarios tem ao fazer os relatos. Além disso, se relaciona com os indicadores que sdo

criados pelo empreendimento com o intuito de monitorar a eficiéncia da seguranga do trabalho.

2 - Aprendizagem organizacional: envolve-se com o tratamento resultante de acidentes
e incidentes, bem como os dados dispostos pelos funcionarios e também os indicadores de

desempenho sobre seguranca do trabalho.

3 - Envolvimento: seria o envolvimento dos colaboradores em questdes relacionadas a

seguranca do trabalho da empresa.

4 - Comunicag¢do: relaciona-se com a maneira e a efetividade no qual ¢ realizada a
comunicagao referente aos assuntos sobre seguranca do trabalho. Além disso, sobre a existéncia

de um canal aberto de comunicagao entre os lideres e os liderados.

5 - Comprometimento: seria o investimento de recursos € suportes para a gestdo da
seguranc¢a do trabalho. Além disso relaciona-se com a existéncia de um sistema de gestdo da

seguranca do trabalho que contemple a politica de treinamento e qualificagdo dos colaboradores

Ainda para Gongalves Filho (2011), ¢ possivel identificar o nivel de maturidade da
cultura de seguranca do trabalho de uma empresa por meio do questionario desenvolvido pelo
autor. Dessa forma, ¢ possivel classificar os niveis de maturidade em relagdo a seguranca e
saude no trabalho em: patologica, reativa, burocratica, proativa ou sustentavel, e ainda permite
identificar os fatores mais criticos, o que permite que a organizagao foque nessas areas obtendo

maior eficacia.

A Figura 6 representa a evolugdo dos niveis de maturidade propostos no modelo de
Gongalves Filho (2011), onde o nivel patoldgico € o mais critico, o burocratico o intermediario

e o sustentavel € o nivel ideal.

Figura 6 - Evolugdo da cultura de seguranga

Proativo
Burocratico
Reativo

Patolégico

e
-

Y

Fonte: Adaptado de Gongalves Filho (2011)
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Os Quadros de 1 a 5 revelam os diferentes niveis de maturidade para os referentes
estagios de: informacao, aprendizagem organizacional, comunicacao e comprometimento. Com
esses quadros, Gongalves Filho (2011) mostra a evolucdo de cada nivel, ficando evidente que

o nivel patoldgico seria 0 menos desenvolvido, o burocrético o intermediario e o sustentavel o

nivel mais desenvolvido.

Quadro 1 - O quesito informagdo nos niveis de maturidade em seguranca no trabalho

INFORMACAOQ

Patolégico

Reativo

Burocratico

Proativo

Sustentavel

1. As ocorréncias anormais

independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, ndo sdo
informadas pelos
empregados.

2. A empresa néo oferece
meios que permitem os
empregados informarem
qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

3. Os empregados ndo se
sentem a vontade (ndo tem
confianga) em informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

4. Nio existem na empresa
indices de desempenho da
seguranga no trabalho.

1. Somente as ocorréncias

que acontecem na empresa, anormais que resultaram

em acidentes graves sdo
informados pelos
empregados.

2. A empresa oferece
meios que permitem os
empregados informarem
apenas as ocorréncias
anormais que resultaram
em acidentes graves.

3. Os empregados ndo se
sentem a vontade (ndo tem
confianga) em informar as
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa.

4. Os tnicos indices de
desempenho da seguranca
no trabalho existentes na
empresa sdo os acidentes
graves ocorridos,

1. A maioria das ocorréncias
anormais que acontecem na
empresa, independente da
gravidade ou se resultaram
em acidentes, ndo sdo
informadas pelos
empregados.

2. A empresa oferece meios
que permitem os empregados
informarem apenas as
ocorréncias anormais que
resultaram em acidentes
(independente da gravidade).

3. A minoria dos empregados
se sente a vontade (tem
confianga) em informar as
ocorréncias anormais
ocorridas na empresa.

4. Os tinicos indices de
desempenho da seguranga no
trabalho existentes na
empresa sdo as taxas de
acidentes ocorridos.

1. A maioria das
ocorréncias anormais que
acontecem na empresa,
independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, sdo informadas
pelos empregados.

2. A empresa oferece
meios que permitem os
empregados informarem
qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

3. A maioria dos
empregados se sente a
vontade (tem confianga)
em informar as ocorréncias
anormais que acontecem na
empresa.

4. A empresa possui outros
indices de desempenho da
seguranca no trabalho,
além das taxas de acidentes
ocorridos.

1. As ocorréncias anormais
que acontecem na empresa,
independente da gravidade
ou se resultaram em
acidentes, sdo informadas
pelos empregados.

2. A empresa oferece
melos que permitem os
empregados informar
qualquer tipo de
ocorréncias anormais.

3. Todos os empregados se
sentem a vontade (tem
confianga) em informar as
ocorréncias anormais
ocorridas na empresa.

4. A empresa possui outros
indices de desempenho da
seguranca no trabalho,
além das taxas de acidentes
ocorridos,

Fonte: Gongalves Filho (2011)
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Quadro 2 - O quesito aprendizagem organizacional nos niveis de maturidade em seguranga do trabalho

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Patolégico

Reativo

Burocratico

Proativo

Sustentavel

1. A empresa néo faz
analise das ocorréncias
anormais.

2. A andlise das
ocorréncias anormais feita
pela empresa se restringe
a identificar os culpados
pelas ocorréncias.

3. A empresa ndo faz
melhorias em seguranga
no trabalho.

4. A empresa néo informa
o resultado das anélises
das ocorréncias anormais
para os empregados.

1. A empresa faz anélise
apenas das ocorréncias
anormais que resultaram
em acidentes graves.

2. A analise das
ocorréncias anormais feita
pela empresa se restringe

a identificar as causas
imediatas das ocorréncias.

3. A empresa faz
melhorias em seguranga
no trabalho apenas
quando ocorrem acidentes

1. A empresa faz anélise
apenas das ocorréncias
anormais que resultaram
em acidentes
(independente da
gravidade).

2. A analise das
ocorréncias anormais feita
pela empresa se restringe
identificar falhas das
maquinas, dos
equipamentos, da
manutengdo e dos
empregados.

1. A empresa faz anélise da
maior parte das ocorréncias
anormais.

2. A analise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
abrange a empresa como
um todo, tais como os
processos de trabalho,
decisdes gerenciais que
influenciaram na
ocorréncia, 0s
procedimentos de trabalha,
a contribuigio das
madquinas e das pessoas

1. A empresa faz anélise de
todas as ocorréncias anormais,
independente da gravidade ou
se resultaram em acidentes.

2. A analise das ocorréncias
anormais feita pela empresa
abrange a empresa como um
todo, tais como os processos
de trabalho, decisdes
gerenciais que influenciaram
na ocorréncia, os
procedimentos de trabalha, a
contribuicdo das maquinas e
das pessoas para a ocorréncia.

4. A empresa informa o
resultado da analise das
ocorréncias anormais
apenas aos empregados
envolvidos com a
ocorréncia.

graves.

para a ocorréncia.

3. A empresa faz

melhorias em seguranca
no trabalho apenas nos
setores onde ha riscos de
acidentes.

4. A empresa informa o
resultado da andlise das
ocorréncias anormais

apenas aos empregados do empregados.

4. A empresa informa
apenas o resultado das
analises dos acidentes
graves para todos os

setor envolvido com a
ocorréncia.

3. A empresa faz
continuamente melhorias
em seguranga do trabalho.

3. A empresa faz
continuamente melhorias em
seguranga do trabalho.

4. A empresa informa os
resultados das analises das
ocorréncias anormais para
todos os empregados para
compartilhar as ligdes
aprendidas.

Fonte: Gongalves Filho (2011)

Quadro 3 - A comunicacao nos diferentes niveis em maturidade em seguranga do trabalho

COMUNICACAO

Patologico

Reativo

Burocritico

Proativo

Sustentavel

1. As noticias sobre
seguranca no trabalho ndo
sdo divulgadas pela
empresa.

2. Néo existe um canal
aberto de comunicacdo
entre a empresa e os
empregados para falar
sobre seguranga no
trabalho.

3. A comunicacdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa ndo chega aos
empregados.

1. As noticias sobre
seguranga no trabalho
somente sdo divulgadas
pela empresa quando
ocorrem acidentes graves.

2. Existe um canal aberto
de comunicacdo entre a
empresa € os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho apenas quando
acontecem acidentes
graves.

3. A comunicacdo sobre
seguranga no trabalho feita
pela empresa ndo chega aos
empregados.

1. As noticias sobre
seguranga no trabalho
divulgadas pela empresa
limitam-se as previstas em
normas de seguranga,
como, por exemplo, sobre
uso do Equipamento de
Protegéo Individual (EPI) e
a Comissdo Interna de
Prevencéio de Acidentes
(CIPA).

2. O canal de comunicacido
entre a empresa e 0s
empregados para falar
seguranga no trabalho é
formal (com base em
normas e procedimentos da
empresa, como, por
exemplo, na CIPA e em
reunides formais de
trabalho).

3. A comunicacdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a
minoria dos empregados.

1. As noticias sobre
seguranga no trabalho
divulgadas pela empresa
sdo diversas, tais como o
uso do Equipamento de
Protegdo Individual (EPI),
palestras sobre seguranga,
indices de acidentes,
resultados de analises de
ocorréncias anormais,
protecdo a satide, melhorias
realizadas em seguranga no
trabalho, entre outros.

2. Existe um canal aberto
de comunicagéo entre a
empresa e os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.

3. A comunicacdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a
maioria dos empregados.

1. As noticias sobre
seguranga no trabalho
divulgadas pela empresa
sdo diversas, tals como o
uso do Equipamento de
Protecédo Individual (EPI),
palestras sobre seguranga,
indices de acidentes,
resultados de analises de
ocorréncias anormais,
protegdo a satide, melhorias
realizadas em seguranga no
trabalho, entre outros.

2. Existe um canal aberto
de comunicagéo entre a
empresa e os empregados
para falar sobre seguranca
no trabalho.

3. A comunicacdo sobre
seguranca no trabalho feita
pela empresa chega a todos
os empregados.

Fonte: Gongalves Filho (2011)
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Quadro 4 - O envolvimento nos diferentes niveis de maturidade em segurancga do trabalho

ENVOLVIMENTO

Patologico

Reativo

Burocritico

Proativo

Sustentavel

1. Os colaboradores ndo
participam das questdes
sobre seguranga no
trabalho da empresa.

2. Os colaboradores ndo se
interessam em participar
das questdes sobre
seguranca no trabalho na
empresa.

1. Os colaboradores
participam das questdes
sobre seguranga no
trabalho apenas quando
ocorrem acidentes graves
na empresa.

2. Os colaboradores se
interessam em participar
das questdes sobre
seguranca no trabalho
apenas quando ocorrem
acidentes graves na
empresa.

1. A minoria dos
colaboradores participa das
questdes sobre seguranga
no trabalho da empresa.

2. A minoria dos
colaboradores se interessa
em participar das questdes
sobre seguranga no
trabalho na empresa.

1. A maioria dos
colaboradores participa das
questdes sobre seguranga
no trabalho da empresa.

2. A maioria dos
colaboradores se interessa
em participar das questdes
sobre seguranga no
trabalho na empresa.

1. Todos os colaboradores
participam das questdes
sobre seguranga no
trabalho da empresa.

2. Todos os colaboradores
se interessam em participar
das questdes sobre
seguranga no trabalho na
empresa.

Fonte: Gongalves Filho (2011)

Quadro 5 - O comprometimento nos diferentes niveis de maturidade em segurancga do trabalho

COMPROMETIMENTO

Patolégico

Reativo

Burocritico

Proativo

Sustentavel

1. Ndo existe na empresa

1. O planejamento da

plancjamento em scguranga cmpresa para a scguranga

no trabalho.

2. A empresa ndo faz
auditorias em seguranga no
trabalho.

3. A empresa nido faz
investimentos em
seguranga no trabalho.

4. A empresa ndo realiza
treinamento em seguranga
no trabalho.

5. A empresa ndo possui
equipe para apoio a
seguranga no trabalh

no trabalho é voltado
apenas para cofrigir o que
deu errado no passado.

2. A empresa faz auditorias
em seguranga no trabalho
apenas depois que
acidentes graves ocorrem.

3. A empresa faz
investimentos em
seguranga no trabalho
apenas depois que
acidentes graves ocorrem.

4. A empresa realiza

6. A seguranga no trabalho
ndo é prioridade na
empresa.

7. Ndo existem
procedimentos em
seguranga no trabalho na
empresa.

8. A empresa contrata
terceirizadas sem
preocupagdo com a
seguranga no trabalho.

tr ) em seguranga
no trabalho apenas apés a
ocorréncia de acidentes
graves. 5. A empresa

p 1 uma equi
para apoio a seguranga no
trabalho.

e b g e |

6. A seguranga no trabalho
torna-se prioritaria na
empresa somente quando
ocorrem acidentes graves.

7. Os procedimentos em
seguranga no trabalho sdo
escritos pela empresa
apenas depois que
acidentes graves ocorrem.

8. A empresa da atengdo a
seguranga no trabalho das
terceirizadas apenas depois
que acidentes graves
acontecem.

1. O planejamento da
empresa para a scguranga
no trabalho é voltado
apenas para a identificagdo
e analise dos riscos
existentes no ambiente de
trabalho.

2. A empresa faz auditorias
em seguranga no trabalho
apenas nas areas onde
existem riscos de acidentes.

3. A empresa faz
investimento em seguranga
no trabalho apenas nas
dreas onde existem riscos
de acidentes.

4. A empresa realiza
treinamentos em seguranga
no trabalho apenas para os
empregados que trabalham
em ambientes onde existem

1. O planejamento da
cmpresa para a scguranga
no trabalho ndo é integrado
com o planejamento das
outras dreas da empresa
(como, por exemplo, a drea
de produgdo).

2. A empresa faz auditorias
em seguranga do trabalho
em todos seus setores.

3. A empresa investe
continuamente em
seguranga no trabalho em
todos 0s seus setores.

4. A empresa realiza
continuamente treinamento
em seguranga no trabalho
para todos os empregados.

5. A empresa possui uma

equipe com dimensdo
A A

riscos de acid 5.A

empresa possui uma equipe
com dimensdo adequada
para apoio a seguranga no
trabalho.

6. A seguranga no trabalh

q para apoio a
seguranga no trabalho.
6. A seguranga no trabalho
ndo ¢ a maior prioridade na
empresa.

7. Os procedimentos em

ndo é a maior prioridade na
empresa.

7. Os procedimentos em
seguranga no trabalho
existentes na empresa sdo
voltados apenas para os
setores onde existem riscos
de acidentes.

8. A empresa antes de
contratar terceirizadas
realiza pré qualificagdo em
seguranga do trabalho, mas
ndo faz acompanhamento
posterior.

seguranga no trabalho da
empresa apresentam as
melhores praticas para
executar a tarefa, mas ndo
sdo constantemente
revisados para adequa-los a
realidade do trabalho.

8. A empresa antes de
contratar terceirizadas
realiza pré-qualificagdo em
seguranga do trabalho, mas
ndo faz acompanhamento
posterior.

1. O planejamento da
cmpresa para a scguranga
no trabalho ¢ integrado
com o planejamento das
outras areas da empresa
(como, por exemplo, a drea
de produgdo).

2. A empresa faz auditorias
em seguranga do trabalho
em todos seus setores.

3. A empresa investe
continuamente em
seguranga no trabalho em
todos os seus setores.

4. A empresa realiza
continuamente treinamento
em seguranga no trabalho
para todos os empregados.

5. A empresa ndo possut
uma equipe para apoio a
seguranga no trabalho por
que a responsabilidade pela
drea é distribuida por toda
a empresa.

6. A seguranga no trabalho
¢ a maior prioridade na
empresa.

7. Os procedimentos em
seguranga no trabalho da
empresa apresentam as
melhores praticas para
executar a tarefa, e sdo
constantemente revisados
para adequa-los a realidade
do trabalho.

8. A empresa considera as
terceirizadas parte
integrante de seu sistema
de gestdo de seguranga no
trabalho.

Fonte: Gongalves Filho (2011)
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3. Metodologia

O estudo realiza-se como uma pesquisa qualitativa de caracteristica descritiva e
exploratdria, tendo como principal objetivo descrever uma determinada populacdo, sendo neste
caso as construtoras em Maringa e sua regido metropolitana. Quanto aos métodos utilizados
para elaborar esta pesquisa, adotou-se a pesquisa bibliografica, por se basear em materiais
disponiveis na literatura, e também a pesquisa de campo, pela coleta de dados realizada em

campo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; GONCALVES FILHO, 2011).

Utilizou-se neste estudo a metodologia survey, definida segundo autores Fink e
Kosecoff (1998), como sendo uma metodologia de coleta de informagdes diretamente de
pessoas. Uma survey geralmente ¢ realizada através de um questionario onde alguém completa
as informagdes desejadas com ou sem assisténcia. Tal questiondrio pode ser enviado pelo
correio ou por e-mail, e além disso também pode ser aplicado através de entrevistas

pessoalmente ou por telefone.

O presente estudo baseou-se no modelo de evolugdo da cultura de seguranca de
Gongalves Filho (2011), o qual contempla cinco niveis de maturidade: patoldgico, reativo,
burocratico, proativo e sustentavel. Além disso, foi utilizado o questionario elaborado pelo
autor de forma adaptada (Apéndice). No estudo objeto desse trabalho, pretendeu-se verificar

em que grau de maturidade estdo as construtoras no quesito de seguranca do trabalho.

A pesquisa foi desenvolvida através de seis etapas da metodologia survey: vinculo com
o nivel teodrico, projeto, teste piloto, coleta de dados, andlise dos dados e geracao de relatorio,

conforme o fluxograma apresentado na Figura 7.
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Figura 7 — Metodologia Survey

Vinculo com o nivel teérico

Construto — definicdes operacionais
Proposictes — Hipdeses

Limites — unidade de andlise & populacdo
Projeto

- Considerar restriciies macro;

- Especificar necessidades de mformacoes;
- Definir amostra ahvo;

- Selecionar método de coleta de dados;

- Desenvolver instumentos de mediggo.

Teste piloto

- Testar procedimentos de administragéo da survey;

- Testar procedimentos para lidar com ndo-respondentes, dados
faltantes & dadoz impos;

- Avaliar qualidade da medico de uma forma exploratonia.

'

Coleta de dados para teste da teoria

- Administrar levantamento;

- Lidar com ndo-respondentes e dados falanes;
- Entrada e limpeza dos dados;

I 3

- Avaliar qualidade da medicéo.

Anilise dos dades
- Analize preliminar dos dados;
- Teste de hipdteses.

Gerar relatério
- Esbocar implicagies tedricas;
- Fornecer informacéo para replicabilidade.

Fonte: Forza (2002)

Quanto ao vinculo com o nivel teorico foram realizados e definidos os principais
constructos relacionados a seguranga do trabalho. Na etapa seguinte foi definida a populagdo
alvo, que no caso seriam as 2900 empresas de construgdo civil de Maringa e regido. Também
foi estabelecido que os dados poderiam ser coletados de duas formas, sendo através de
questionario online por meio do Google Docs ou questiondrio fisico aplicado de forma

presencial.

No teste piloto foi realizada a aplicagdo do questionario de maneira online e outro de
maneira presencial para uma determinada construtora, dessa forma pode ser avaliada a
consisténcia do survey. Em seguida, quanto a coleta de dados, considerando o desempenho
relativamente fraco das respostas via questionario online, utilizou-se com maior frequéncia o
questionario presencial, onde foram obtidas 53 respostas presenciais e 40 online.

Posteriormente foi realizada a anélise dos dados e a geracdo dos relatorios da pesquisa.
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Quanto ao tamanho da amostra, verificou-se por meio da Equagdo (1), proposto por
Freud (2000), a dimensdao minima para a amostra ser representativa e também a qudo

representativa € a amostra coletada.

N.p.q. {z%)E
" p.q.(Za)? + (N — 1).E?
2

n (1)

Sendo:

N = dimensao da populagio;

Za/2 = intervalo de confianga, para 95% Za/2 = 1,96;

p = propor¢ao populacional de individuos que pertence a categoria de interesse;

q = propor¢ao populacional de individuos que ndo pertence a categoria de interesse
(a=1-p);
E = margem de erro;

No total 93 empresas do ramo da construgao civil responderam o questionario, no qual
segundo a Equacdo (1), resultou em uma representatividade de 95%, levando em considerag¢do
a amostra de 2900 construtoras de Maringa e sua regido metropolitana, com uma margem de

erro percentual de 10%.

4. Resultados e discussoes

No presente capitulo, apresenta-se por meio da pesquisa survey, o perfil das empresas
de Maringa e regido, os resultados e analises dos niveis de maturidade da cultura de seguranga
e saude do trabalho, considerando cada um dos cinco fatores avaliados sendo: informagao,

aprendizagem organizacional, envolvimento, comunicag¢dao € comprometimento.

4.1 Perfil das empresas

Segundo os dados demograficos apresentados pelas empresas respondentes, o grafico
representado pela Figura 8, revela que a grande maioria das empresas possui até 19
funcionarios. Esse numero representa cerca de 70,6%, seguido de 20,6% de empresas com 20
a 99 colaboradores, 5,9% das empresas entre 100 e 499 funciondrios e apenas 2,9% das

empresas com mais de 500 empregados.
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Figura 8 - Quantidade de funcionarios das empresas analisadas

@ até 19 empregados

@ de 20 a 99 empregados
@ de 100 a 499 empregados
@ mais de 500 empregados

Fonte: Autor (2019)

De acordo com a classificagdo do IBGE (2018), considera-se que em Maringa e em sua
regido metropolitana hd aproximadamente 70,6% das empresas do setor da construcdo civil
classificadas como microempresas, 20,6% sdo pequenas empresas, 5,9% como empresas de

médio porte e apenas 2,9% das empresas sdo de grande porte.

Ja a Figura 9 apresenta a area de atuagdo das empresas do ramo da construgdo civil

analisadas.
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Figura 9 — Area de atuagio das empresas estudadas

@ construcio de edificacio
@ pavimentacio

@ reformas

@® gerenciamento de obras
@ projeics

Fonte: Autor (2019)

Observa-se a partir do grafico representado pela Figura 9, dentre as empresas estudadas,
o ramo de atuagdo mais comum ¢ a construcao de edificacdo, seguido por projetos e reformas,
e ainda o campo de atuagdo menos frequente seria a pavimentagdo abrangendo 5,8% das

empresas.

4.2 Niveis de maturidade

4.2.1 Informacio

O fator relacionado a informagao vincula a forma com que as ocorréncias variaveis sao
abordadas pelas construtoras, ou seja, como as falhas, acidentes e incidentes sdo reportados.

Essa andlise, que ¢ apresentada pela Tabela 1, foi realizada em relag@o as questdes 1 a 4.

Tabela 1- Nivel de Maturidade em Informagéao

Questdes Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel
1 0% 12,3% 37,7% 23,5% 26,5%
2 2,8% 8,1% 21,5% 44,1% 23,5%
3 0% 0% 32,4% 29,4% 38,2%
4 6,1% 9,1% 36,4% 6,1% 42,4%
Informagdo 2,2% 7,4% 32% 25,8% 32,7%

Fonte: Autor (2019)

O grafico ilustrado na Figura 10, foi elaborado com base nos dados obtidos na Tabela

1, e ilustra a tendéncia do nivel de maturidade para o fator de informagao.
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Figura 10 — Representagdo do nivel de maturidade dos 5 fatores avaliados para Informagao
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Fonte: Autor (2019)

Foi possivel observar que no fator referente a informacgao, os niveis de maturidade
sustentavel e proativo correspondentes aos niveis mais evoluidos, correspondem a
aproximadamente 58,8% das instituicdes respondentes. Cerca de 32% consideram-se
burocraticas, o que se caracteriza como nivel intermediario. Para os menores niveis de
maturidade, correspondentes a patoldgica e a reativa, aproximadamente 9,6% dos respondentes

se enquadraram nessas caracteristicas.

4.3 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional, também esta relacionada com as ocorréncias variaveis
e com o tratamento que ¢ dado para estas ocorréncias referentes ao método de andlise e as
atitudes de melhorias adotadas pelas corporacdes. Para essa andlise foi utilizado o questionario

com as questdes 5 a 8. A Tabela 2 ¢ constituida com informagdes referentes a estas questoes

aplicadas.
Tabela 2 - Nivel de maturidade em aprendizagem organizacional
Questdes Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel

5 0% 11,8% 29,4% 29,4% 29,4%
6 5,9% 7,7% 38,2% 9,8% 38,2%
7 0 14,5% 41,2% 14,7% 29,4%
8 5,8% 50% 20,6% 0 23,5%

Aprendizagem

Organizacional 2,9% 21% 32,3% 13,5% 30,1%

Fonte: Autor (2019)
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A partir da Tabela 2, foi elaborado um gréfico representando o nivel de maturidade em

aprendizagem organizacional, ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Representacdo do nivel de maturidade dos cinco fatores avaliados para aprendizagem organizacional
Maturidade em Aprendizagem Organizacional
==@==|Vaturidade em Aprendizagem Organizacional
Patoldgico
35
30
25

20

15
Sustentavel 10 Reativo

Proativo Burocratico

Fonte: Autor (2019)

Nota-se, que em relagdo a maturidade em aprendizagem organizacional, a classificagdo
mais respondida € a burocratica, com cerca de 32,3%, o que significa que nesse quesito, de
maturidade em aprendizagem organizacional, as empresas estdo no nivel intermedidrio. Ha
também uma parcela significativa classificada como patoldgico e reativo que seriam os niveis
mais baixos em maturidade, representando 23,9% das empresas, o que sugere que nesse quesito
ainda ha muito o que melhorar. Constatou-se ainda, que 30,1% das empresas nesse quesito
atingiram o nivel maximo em maturidade, o sustentavel, representando quase a terca parte da
amostra. Dessa forma, observa-se uma distribuicdo mais igualitdria entre os niveis critico,

intermediario e ideal.

4.4 Envolvimento

O envolvimento esta diretamente relacionado a ligagdo dos funcionérios das
construtoras com assuntos relacionados a saude e seguranca do trabalho, englobando desde a
participacdo em treinamentos até estudos de incidentes, acidentes e identifica¢ao de riscos no
ambiente laboral. Para esta analise foram utilizadas as questdes 9 e 10 do questionario. A partir

das respostas obtidas foi construida a Tabela 3.
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Tabela 3 — Nivel de maturidade em envolvimento

Questdes Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel
9 11,8% 8,8% 26,5% 8,8% 44,1%
10 5,9% 17,6% 29,4% 23,5% 23,5%
Envolvimento 8,9% 13,2% 27,9% 16,2% 33,8%

Fonte: Autor (2019)

Com base na Tabela 3 foi construido um grafico apresentado na Figura 12,
representando o nivel de maturidade na questdo do envolvimento em satde e seguranca no

trabalho.

Figura 12 — Representacao do nivel de maturidade dos cinco fatores avaliados para envolvimento
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Fonte: Autor (2019)

E perceptivel que no quesito maturidade em envolvimento a classificagio mais
frequente é a sustentavel, representando cerca de 33,8% das empresas. E notavel ainda, que
uma parcela significativa esta classificada como burocratico, a classificagdao intermediaria, e
ainda, aproximadamente 22,1% das empresas estdo nos niveis mais baixos em maturidade
sendo classificadas como patologicos e reativos. A partir dessa andlise € possivel perceber que
embora haja a percepgdo dos respondentes ao se classificar como proativo e sustentavel,
correspondendo a cerca de 50% em comparacdo com as outras, ainda ha muito o que se
melhorar no quesito envolvimento, para que haja realmente uma grande parcela no maior nivel

de maturidade.
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4.5 Comunicacao

A comunicacao se relaciona com o modo e a eficacia com que ¢ realizada a comunicagao
a respeito de seguranga do trabalho dentro das construtoras e ela ¢ realizada entre os diferentes
niveis hierarquicos das empresas. Para esse estudo foram analisadas as questées 11 a 13 do

questionario, € com as respostas obtidas construiu-se a Tabela 4.

Tabela 4 — Nivel de maturidade em comunicagdo

Questdes Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel
11 14,7% 2,9% 0% 32,4% 50%
12 9,9% 5,9% 35,3% 4,1% 44,1%
13 2,9% 14,7% 0% 44,1% 38,2%
Comunicagao 9,2% 7,83% 11,8% 26,87% 44,1%

Fonte: Autor (2019)

A partir da Tabela 4, foi elaborado o grafico ilustrado na Figura 13, no qual é possivel
observar que que a grande maioria das empresas se classificaram em sustentaveis e proativas
no quesito de maturidade em comunicacdo, com cerca de 71% dos respondentes. Enquanto os

niveis criticos representam cerca de 17% e o intermedidrio com 11,8% de representacao.

Figura 13 — Representagdo do nivel de maturidade dos cinco fatores avaliados para comunicagéo
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Fonte: Autor (2019)

Observa-se que o nivel de maturidade em comunicagdo, na percepcao da maioria dos

respondentes, esta proximo do ideal, entretanto ainda ha muito o que verificar para que esse
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fator seja realmente alcangado no nivel sustentdvel em maturidade no segmento da construgdo

civil.

4.6 Comprometimento

O comprometimento refere-se ao engajamento de recursos (tempo, dinheiro, pessoas)

para a saude de seguranca do trabalho e somada a isso a gestdo da seguranga, envolvendo as

politicas de treinamentos, procedimentos pertinentes e auditorias. Para essa analise foram

averiguadas as questdes 14 a 21 do questionario. Com base nesses dados foi elaborado a Tabela

5.

Tabela 5 — Nivel de maturidade em comprometimento

Questdes Patoldgico Reativo Burocratico Proativo Sustentavel

14 8,8% 23,5% 0% 17,6% 50%

15 3% 20,5% 20,6% 29,4% 26,5%

16 0% 11,8% 26,4% 20,6% 41,3%

17 0% 2,9% 17,6% 29,4% 50%

18 0% 0% 20,6% 26,5% 52,9%

19 2,9% 0,6% 11,8% 32,4% 52,3%

20 17,6% 8,8% 32,4% 5,9% 35,3%

21 4,9% 10,7% 11,1% 32,1% 41,2%
Comprometimento 4,7% 9,9% 17,6% 24,3% 43,7%

Fonte: Autor (2019)

Observa-se a partir da Tabela 5 e da Figura 14, que a maior parte das empresas no

quesito comprometimento em seguranga e¢ saude do trabalho estdo classificadas nos niveis

préximos ao ideal em maturidade sustentavel e o proativo representando cerca de 68%. Ainda,

14,6% das empresas classificam-se como patologico e reativo, ou seja, 0s niveis mais criticos

em maturidade, enquanto 17,6% das intitui¢des consideram-se no nivel burocratico, o

intermediario.
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Figura 14 — Representa¢@o do nivel de maturidade dos 5 fatores avaliados para Comprometimento
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Fonte: Autor (2019)

A partir desse fator ¢ possivel observar que hd uma necessidade de investimento
principalmente nas empresas que estdo nos niveis mais criticos nesse fator, com o intuito de
estabelecer mais a maturidade em comprometimento, que € essencial para se desenvolver a

cultura de seguranga e saude do trabalho nas empresas de construcado civil.

4.7 Meédia em cada nivel de maturidade

Levando-se em consideracao os fatores de informacao, aprendizagem organizacional,
envolvimento, comunica¢do e comprometimento, foi possivel quantificar percentagem média
em que cada nivel de maturidade ¢ apresentada, com base nos resultados obtidos nas Tabelas

de 1 a 5, conforme apresentado na Figura 15.
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Figura 15 — Percentual médio apresentado em cada nivel de maturidade avaliado
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Fonte: Autor (2019)

E notavel que a classificacdao sustentavel ¢ a expressiva entre os diferentes niveis de
maturidade, apresentado nos indicadores de informagdo, aprendizagem organizacional,
envolvimento, comunicagdo € comprometimento, com cerca de 36,89%. J4 a menos frequente

seria a patologica, com cerca de 5,58%.

A partir desses dados, as duas melhores classificagdes quanto ao nivel de maturidade
em seguranga e saude do trabalho, a sustentdvel e proativa juntas, representam cerca de 58,22%
de frequéncia média nos indicadores analisados. A classificacdo intermedidria quanto a
maturidade, a burocratica, representa 24,33% de frequéncia nos indicadores, enquanto as duas

piores classificacdes, a patologica e a reativa juntas, representam cerca de 17,45%.

Ao analisar os cinco indicadores em maturidade em seguranca e saude do trabalho,
verificou-se que ainda hd poucas empresas classificadas como sustentaveis estando entre
30,13% a 44,1% de empresas classificadas nestes fatores. A partir deste estudo comprovou-se
que ainda existem muitas melhorias possiveis para efetivamente alcancar a seguranca e satde

do trabalho na regido de Maringa.

Estes resultados se relacionam diretamente com os dados obtidos através do
Observatorio de Seguranca e Satde do Trabalho (2019) nos quais mostram os inumeros casos

de notificacdes de acidentes de trabalho e os prejuizos causados a previdéncia social no setor
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da construcdo civil em Maringé. Portanto, esses dados sdo reflexos do baixo desenvolvimento
em saude e seguranca do trabalho das empresas do ramo da construgao civil em Maringa e em

sua regido metropolitana.

5. Consideracgoes finais

Tendo em vista a importancia desse tema, neste trabalho foi realizado um estudo para
avaliar o nivel de maturidade no quesito seguranca e saude do trabalho nas empresas do ramo
da construcdo civil de Maringd e regido metropolitana Para isso foi adotada como base a
evolucdo da cultura de seguranca e satde do trabalho elaborada por Gongalves Filho (2011), a
qual leva em consideracdao cinco estagios de maturidade, sendo: patologico, reativo,
burocratico, proativo e sustentavel, que sdo considerados em funcdo de cinco fatores: a
informagdo, a aprendizagem organizacional, o envolvimento, a comunica¢gdo € o

comprometimento.

Por meio do estudo realizado verificou-se que o setor da construgdo civil ¢ um dos
principais colaboradores pelo alto indice de notificagcdes de acidentes de trabalho, tanto a nivel
nacional quanto a nivel regional. Essas ocorréncias sdo responsaveis por causar inumeros
prejuizos a sociedade, tanto pelo fator econdmico, com impactos ao capital da empresa e ao
Estado com maiores despesas a previdéncia social, quanto ao fator social, causando danos que

podem ser irreversiveis ao trabalhador e sua familia.

Verificou-se que no nivel sustentavel em maturidade, o mais evoluido, os 5 indicadores
apresentaram-se como: Informag¢ao contou com 32,7% das empresas analisadas, Aprendizagem
Organizacional com 30,1%, Envolvimento com 33,8%, Comunicagdo com 44,1% e

Comprometimento com 43,7% das institui¢des avaliadas.

Observou-se que a frequéncia média com que os cinco fatores sao classificados como
sustentaveis sdo de apenas 36,89%, o que ¢ uma percentagem relativamente baixa, tendo em
vista a importancia da saude e seguranga do trabalho no setor. Esses dados refletem diretamente
os dados expostos pelo Observatorio de Seguranga e Saude do Trabalho, expondo o elevado

indice de notificagdes de acidentes de trabalho na construgao civil na regiao de Maringa.

Tendo em vista esse cendrio, seria ideal rever como ¢ tratada a seguranga e saude do
trabalho na regido estudada. Para isso o ideal seria um maior engajamento da mais alta
hierarquia das empresas, pois foi observado durante a aplicagdo do questionario presencial que

grande parte das empresas, especialmente as microempresas, os gestores nao fazem uma
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cobranca efetiva para com os colaboradores no quesito de seguranga do trabalho. Observa-se
que ¢ necessaria uma maior conscientizagdo por parte dos funciondrios a respeito da
importancia de se adotar uma cultura de segurancga de trabalho eficaz. Entende-se, também que

¢ necessaria uma maior fiscalizagdo nas empresas pelos 6rgaos competentes.

Portanto, pode-se considerar que o objetivo do estudo foi alcangado, visto que foi
possivel identificar o nivel de maturidade em cada fator estudado no quesito seguranga e saude
do trabalho nas empresas do ramo da construgdo civil da regido de Maringd, como também foi
identificado o perfil das empresas da regido como ramo de atuagdo e a classificagdo quanto ao

porte das instituicdes, como também possibilitou realizar uma breve sugestao de melhoria.

Considera-se, também, que este trabalho podera contribuir como base para novos
estudos na regido, servindo de mecanismo a agdes de melhorias das empresas do ramo da

construcdo civil na questdo de seguranga e saide no trabalho.
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Apéndice

Questionario para avaliar as principais caracteristicas € o nivel de maturidade das empresas do

ramo da construcao civil

As questdes A e B possuem o objetivo de caracterizar a empresa.

Questao A - Quantos funcionarios a empresa possui?
() até 19 empregados

( ) de 20 a 99 empregados

( ) de 100 a 499 empregados

() mais de 500 empregados

Questio B — Qual o ramo de atividade principal da empresa?
() construgao de edificacdo

() pavimentagdo

() reformas

() gerenciamento de obras

() projetos

() outros

PARTE I — Informacado

As questdes de 1 a 4 sdo relativas as informacdes sobre as ocorréncias variavelis e os indicadores

de controle da seguranca no trabalho na empresa. Para respondé-las considere os seguintes

conceitos:

QUESTAO 1 - Com relacdo as ocorréncias variaveis (por ex. acidentes e incidentes)
ocorridas na empresa, informadas pelos funcionarios:
() ndo sdo informadas, independente da gravidade ou se resultaram em acidentes.

() sao informadas somente ocorréncias que resultaram em acidentes graves.
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() sao informadas, independente da gravidade ou se resultaram em acidentes.

() sdo informadas a maioria das ocorréncias, independente da gravidade ou se resultaram em
acidentes.

() ndo sdo informadas a maioria das ocorréncias, independente da gravidade ou se resultaram

em acidentes.

QUESTAO 2 - Com relacio aos meios oferecidos na empresa para os funcionarios
informarem as ocorréncias variaveis, sua utilizacao ¢ feita para:

() informar apenas as ocorréncias que resultaram em acidentes (independente da gravidade).
() informar apenas as ocorréncias que resultaram em acidentes graves.

( ) ndo oferece meios para informar para quaisquer ocorréncias.

() oferece meios para informar qualquer tipo de ocorréncias.

QUESTAO 3 - Com relacio ao comportamento dos empregados frente as ocorréncias
variaveis:

() a minoria se sente a vontade (tem confianga) em informar as ocorréncias.

() todos se sentem a vontade em informar as ocorréncias.

() a maioria se sente a vontade em informar as ocorréncias.

() ndo se sentem a vontade em informar as ocorréncias.

QUESTAO 4 - Com relacdo a existéncia de indices de acompanhamento e controle da
seguranc¢a no trabalho na empresa:

() Os unicos indices sdo os acidentes graves ocorridos.

() Possui outros indices de desempenho, além das taxas de acidentes ocorridos.

() Nao existem indices de desempenho.

() Os tnicos indices de desempenho sdo as taxas de acidentes ocorridos.

PARTE Il — APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

As questoes de 5 a 8 sdo relativas a forma como as ocorréncias variaveis e as acoes de

melhorias da seguranca no trabalho sdo tratadas na empresa.

QUESTAO 5 - Com relacio ao método de analise das ocorréncias variaveis feita pela

empresa:
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() se restringe a identificar os culpados pelas ocorréncias.

( ) se restringe identificar falhas das maquinas, dos equipamentos, da manutengdo e dos
empregados.

() abrange a empresa como um todo, tais como os processos de trabalho e decisdes gerenciais
que influenciaram na ocorréncia.

() se restringe a identificar as causas imediatas das ocorréncias.

QUESTAO 6 - Com relacdo ao tratamento que é dado as ocorréncias variaveis. A
empresa:

() faz anélise apenas das ocorréncias que resultaram em acidentes graves.

( ) faz analise de todas as ocorréncias, independente da gravidade ou se resultaram em
acidentes.

( ) faz andlise apenas das ocorréncias que resultaram em acidentes (independente da
gravidade).

() a empresa faz analise da maior parte das ocorréncias.

() a empresa ndo faz analise das ocorréncias.

QUESTAO 7 - Com relagio a melhorias em seguranca no trabalho realizadas pela
empresa:

() nao faz melhorias em seguranga no trabalho.

() faz melhorias em seguranca no trabalho apenas quando ocorrem acidentes graves.

() faz continuamente melhorias em seguranga do trabalho.

() faz melhorias em seguranca no trabalho apenas nos setores onde ha riscos de acidentes.

QUESTAO 8 - Com relacio aos resultados das analises das ocorréncias variaveis
realizadas pela empresa:

() informa o resultado da andlise das ocorréncias apenas aos empregados do setor envolvido
com a ocorréncia.

() informa o resultado da andlise das ocorréncias apenas aos empregados envolvidos com a
ocorréncia.

( ) informa os resultados das analises das ocorréncias para todos os empregados para

compartilhar as ligdes aprendidas.
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() ndo informa o resultado das analises das ocorréncias para os empregados.

() informa apenas o resultado das analises dos acidentes graves para todos os empregados.

PARTE 1l — ENVOLVIMENTO

As questoes 9 e 10 a seguir sdo relativas a participacdo e o interesse dos empregados nas

questoes de seguranca no trabalho. Para responder as questoes, considere o seguinte conceito.

Participacoes dos empregados na seguranca do trabalho é a participacdo dos empregados

nas analises de acidentes em que estdo envolvidos; participacdo na elaboracdo e revisdo dos

procedimentos relacionados a seguranca no trabalho das atividades que executa; participacdo

em _comités ou comissoes de seguranca no trabalho; participacdo em treinamento e palestras

de seguranca no trabalho; participacdo na andlise, identificacdo e controle de riscos no local

de trabalho; participacdo nas propostas de melhorias e planejamento para seguranca no

trabalho.

QUESTAO 9 - Com relacio a participacido dos empregados nos temas relacionados a
seguranca no trabalho:

() participam das questdes sobre seguranga no trabalho apenas quando ocorrem acidentes
graves na empresa.

() nao participam das questdes sobre seguranca no trabalho da empresa.

() todos participam das questdes sobre seguranga no trabalho da empresa.

() a minoria participa das questdes sobre seguranca no trabalho da empresa.

() a maioria participa das questdes sobre seguranca no trabalho da empresa.

QUESTAO 10 - Com relacio ao interesse dos empregados em participar dos temas
relacionados a seguranca no trabalho:

() a minoria se interessa em participar das questdes sobre seguranca no trabalho na empresa.
() se interessam em participar das questdes sobre seguranca no trabalho apenas quando
ocorrem acidentes graves na empresa.

() todos se interessam em participar das questdes sobre seguranga no trabalho na empresa.

() a maioria se interessa em participar das questdes sobre seguranca no trabalho na empresa.

() nao se interessam em participar das questdes sobre seguranga no trabalho na empresa.

PARTE IV — COMUNICACAO
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As questoes 11 a 13 sdo relativas a comunicacdo da empresa para os empregados sobre

seguranca no trabalho e a efetividade desta comunicacdo. Para as questoes 12 e 13, considere

os seguintes conceitos: canal aberto de comunicacdo ¢ a liberdade, confianca e facilidade dos

empregados falarem com os gerentes e supervisores sobre seguranca no trabalho.

Comunicacdo efetiva considera-se comunicacdo efetiva aquela gue chega ao empregado e é

entendida por ele.

QUESTAO 11 - Com relacio a efetividade da comunicagiio para os empregados sobre
seguranca no trabalho. A comunicacgio feita pela empresa:

() nao chega aos empregados.

() chega a todos os empregados.

() chega a maioria dos empregados.

() chega a minoria dos empregados.

QUESTAO 12 - Com relacdo 2 comunicacio para os empregados sobre seguranca no
trabalho. As noticias sobre seguranca no trabalho:

( ) sao divulgadas pela empresa de diversas formas, tais como o uso EPI, palestras sobre
seguranga, entre outros.

() sao somente divulgadas pela empresa quando ocorrem acidentes graves.

() nao sao divulgadas pela empresa.

() limitam-se as previstas em normas de seguranca, como por exemplo, sobre uso do EPI e

CIPA.

QUESTAO 13 - Com relaciio a existéncia de um canal aberto de comunicacio entre a
empresa e os empregados para falar sobre seguranc¢a no trabalho:

() existe entre a empresa e os empregados para falar sobre seguranga no trabalho.

( ) existe entre a empresa e os empregados para falar sobre seguranca no trabalho apenas
quando acontecem acidentes graves.

() o canal é formal (com base em normas e procedimentos da empresa, como por exemplo na
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e em reunides formais de trabalho).

() nao existe um canal entre a empresa e os empregados para falar sobre seguranga no trabalho.

PARTE V — COMPROMETIMENTO
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As questoes de 14 a 21 sdo relativas ao apoio da empresa para a seguranca no trabalho, tais

como treinamento, equipe, procedimentos, investimento, planejamento, acompanhamento das

contratadas.

QUESTAO 14 - Com relagiio as auditorias em seguranca no trabalho. A empresa:
() faz auditorias em seguranc¢a do trabalho em todos seus setores.

() faz auditorias em seguranca no trabalho apenas depois que acidentes graves ocorrem.
() nao faz auditorias em seguranga no trabalho.

() faz auditorias em seguranga no trabalho apenas nas areas onde existem riscos de acidentes.

QUESTAO 15 - Com relagio ao planejamento para a seguranca no trabalho da empresa:
() nao existe planejamento em seguranca no trabalho.

() o planejamento nao € integrado com o planejamento das outras areas da empresa (com, por
exemplo, a area de producao).

() o planejamento ¢ voltado apenas para a identificagcdo e andlise dos riscos existentes no
ambiente de trabalho.

() o planejamento € integrado com o planejamento das outras areas da empresa (como, por
exemplo, a area de produgao).

() o planejamento ¢ voltado apenas para corrigir o que deu errado no passado.

QUESTAO 16 - Com relacio aos investimentos (compra de EPI, compras de novos
equipamentos etc) em seguranc¢a no trabalho. A empresa:

() investe continuamente em seguranca no trabalho em todos os seus setores.

() faz investimentos em seguranca no trabalho apenas depois que acidentes graves ocorrem.
() ndo faz investimentos em seguranga no trabalho.

( ) faz investimento em seguran¢a no trabalho apenas nas dreas onde existem riscos de

acidentes.

QUESTAO 17 - Com relagiio a prioridade da seguranca no trabalho na empresa:
() € a maior prioridade na empresa.
() nao é prioridade na empresa.

() ndo é a maior prioridade na empresa.
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() torna-se prioritaria na empresa somente quando ocorrem acidentes graves.

QUESTAO 18 - Com relaciio ao treinamento dado aos empregados em seguranca no
trabalho na empresa. A empresa:

() realiza continuamente treinamento em seguranc¢a no trabalho para todos os empregados.
() realiza treinamentos em seguranga no trabalho apenas para os empregados que trabalham
em ambientes onde existem riscos de acidentes.

() realiza treinamento em seguranca no trabalho apenas apos a ocorréncia de acidentes graves.

() nao realiza treinamento em seguranga no trabalho.

QUESTAO 19 - Com relagiio a equipe para apoio a seguranca no trabalho na empresa. A
empresa:

() possui uma equipe pequena para apoio a seguranga no trabalho.

() possui uma equipe com dimensao adequada para apoio a seguranca no trabalho.

() ndo possui equipe para apoio a seguranca no trabalho.

() nao possui uma equipe para apoio a seguranga no trabalho por que a responsabilidade pela

area é distribuida por toda a empresa.

QUESTAO 20 - Com relagiio aos procedimentos em seguranca no trabalho existentes na
empresa:

() existem as melhores praticas para executar a tarefa, mas ndo sdo constantemente revisadas
para adequa-los a realidade do trabalho.

() nao existem procedimentos na empresa.

() os procedimentos existentes na empresa sdo voltados apenas para os setores onde existem
riscos de acidentes.

() os procedimentos sdo escritos pela empresa apenas depois que acidentes graves ocorrem.
( ) os procedimentos apresentam as melhores praticas para executar a tarefa e sio

constantemente revisados para adequé-los a realidade do trabalho.

QUESTAO 21 - Com relacio 2 atencdo dada pela empresa as terceirizadas em seguranc¢a

no trabalho. A empresa:
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() antes de contratar terceirizadas realiza pré-qualificagdo, mas nao faz acompanhamento
posterior.

() considera as terceirizadas parte integrante de seu sistema de gestdo de seguranca no
trabalho.

() contrata terceirizadas sem preocupac¢ao com a seguranca no trabalho.

() dé& atencao a seguranga no trabalho das terceirizadas apenas depois que acidentes graves

acontecem.

Fonte: Adaptado de Gongalves Filho (2011)
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