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Resumo

Os coletores de residuos domiciliares, que sd@o pouco visiveis aos olhos da sociedade,
encaram grandes adversidades no ambiente de trabalho, colocando diariamente a sua
seguranca e sua saude em risco. Este trabalho tem como objetivo caracterizar a atividade
laboral do coletor de residuos solidos, pontuar os maiores riscos enfrentados, estudar as
condicdes disponibilizadas pela empresa responsavel a esses profissionais na cidade de
Maringa-PR. Como método de pesquisa e analise foram aplicadas ferramentas de anélise
ergondmica, questionario de percepcao aos coletores, onde foi possivel observar quais
regides do corpo sdo principais objeto de queixa dos colaboradores e levantar
recomendacOes relacionadas aos EPI’s e EPC’s utilizados, modelo de gestio de
seguranca, e campanhas de conscientizacdo voltadas para o descarte de objetos
perfurocortantes.
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Insalubridade; Seguranca ocupacional; Saude no trabalho.

1. Introducao

Servicos em que os trabalhadores estdo em constante contato com residuos sélidos
urbanos (RSU) como a coleta convencional, segundo a NR 15 - Atividades e Operacdes
Insalubres, sdo classificados como atividades insalubres em grau maximo (MINISTERIO
DO TRABALHO, 2017). Frente ao fato, observa-se em demais estudos a variabilidade
de patologias relacionadas a esta profissdao, uma vez que nessa atividade os individuos
estdo expostos a diversos riscos ambientais, conforme abordado pela NR 05 e NR 09
(MINISTERIO DO TRABALHO, 1978; 2016).

A coleta de residuos convencional, sistema conhecido por “porta a porta”, ¢ uma
atividade dindmica, pois exige a constate movimentacdo do trabalhador, o qual realiza
movimentos repetitivos, transporte e elevagéo de peso. Desse modo, evidencia-se que o

trabalhador estd exposto a diversos riscos quando a atividade ndo possui condigdes
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ergondmicas adequadas, além dos riscos inerentes os residuos coletados, uma vez que
podem conter materiais nocivos a satde ou perfurocortantes.

Diante do exposto, o presente trabalho visa destacar e avaliar as principais causas
dos acidentes que ocorrem no sistema de coleta de RSU de Maringa, bem como avaliar
as condi¢cdes de trabalho oferecidas pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos
(SEMUSP), 6rgéo responsavel pelo sistema de coleta do municipio, além de analisar a
percepcdo do colaborador frente a sua rotina de trabalho. O estudo foi motivado pelo
levantamento realizado pelo Tribunal Superior do Trabalho para a campanha Abril Verde
em 2018, a qual concluiu que a coleta é a atividade em que mais ocorrem acidentes de
trabalho.

O estudo, portanto, faz uma analise ergonémica, buscando compreender o porqué
da ocorréncia de acidentes no setor. Por meio dos preceitos da Analise Ergonémica do
Trabalho e da aplicacdo de um questionario aos colaboradores, pretende-se: obter
descricdo da laboracdo da coleta de residuos e o perfil do profissional; identificar os
riscos ligados a profissdo, destacando os acidentes mais frequentes; quais partes do corpo
se comprometem mais com a atividade, por fim propor sugestdes que colaborem com o

aumento da seguranca no trabalho dos coletores durante sua jornada.
2. Revisdo da literatura

Com o propdsito de enriquecer e dar sustentabilidade a pesquisa, no presente capitulo
serdo levantados referenciais sobre ergonomia e seguranca no trabalho, listando os
possiveis acidentes, suas classificacdes e doengas do trabalho. Posteriormente serdo
caracterizados os residuos solidos urbanos e as atividades relacionadas ao gerenciamento

dos residuos solidos, com informacdes voltadas as atividades realizadas nessa tarefa.
2.1 Seguranca no Trabalho

Os coletores de residuos, durante sua jornada de trabalho, comumente realizando
esforcos fisicos além do permitido, tal qual é agravado pela postura inadequada ao
levantar e transportar grandes cargas. Portanto, evidencia-se que a evolucdo de certas
enfermidades, como problemas na coluna devido a carga e descarga dos residuos
acondicionados aumentam a probabilidade da ocorréncia de acidentes, como: torcoes,
contusdes e lombalgias (FINOCCHIARO, 1976).

Engenharia de Producéo - UEM Péagina 2



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Produgéo
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2019

No Brasil existem vérias leis, normas, diretrizes e ado¢do de convencles da
Organizacdo Internacional do Trabalho que comp&em um conjunto de medidas a fim de
proteger a integridade e a capacidade de trabalho do colaborador. Portanto, entende-se
como Seguranca do Trabalho o conjunto de atividades e orientacGes destinadas a melhoria
do ambiente de trabalho e a prevencéo de doengas ocupacionais e acidentes, reduzindo as
condicBes inseguras no ambiente de modo a conscientizar o operario (CAVALCANTE,
2009).

Equipamentos de protecéo coletiva (EPC) e equipamentos de protecédo individual
(EPI), a empresa fica responsavel por fornecer gratuitamente ao trabalhador. Sendo que
0 Ministério do Trabalho (2014) aponta as condigdes que esses equipamentos devem ser
disponibilizados. Ademais, esses equipamentos podem ser: capacetes, dculos, abafadores

de ruidos, méascaras respiratorias, luvas, sapatos especiais e cintos de seguranca.
2.1.1 Tipos de acidentes frequentes

Conforme pesquisado por Marangoni et al. (2006) em Bauru-SP os trabalhadores
do sistema de coleta de RSU, os garis, estdo sujeitos a diversos riscos de acidentes, como:
intempeéries, ataque por animais soltos nas vias publicas, acondicionamento inadequado
dos residuos, uso inadequado dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), malha
viaria irregular e equipamentos mal dimensionados ergonomicamente.

Ja de acordo com Luiz (2018) os acidentes mais frequentes séo:

a) Cortes e perfuracdes: decorrentes da presenca de vidros e outros objetos
pontiagudos (espinhos, pregos, agulhas de seringas), considerado o acidente mais
comum no que se refere as atividades de coleta de RSU. Sua principal causa é a
falta de informacdo e conscientizacdo da sociedade acerca dos cuidados com
certos residuos, assim separando-os dos residuos domiciliares. Ademais, mesmo
que o trabalhador utilize luvas essas atenuam a incidéncia de acidentes, mas ndo
impedem a maioria desses, visto que comumente os cortes, além de atingir as
méos, também ocorrem nos bracos e pernas;

b) Queda do veiculo coletor: visto as caracteristicas dos caminh@es utilizados para
coleta e transporte dos RSU, comumente ocorrem quedas. Em vista desses
acidentes é necessario considerar a inadequagdo desses veiculos para o transporte
de pessoas, Vvisto que essas permanecem dependuradas no estribo traseiro sem

qualquer tipo de prote¢do ao longo da movimentacdo do veiculo;
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c) Ferimento e perda de membros: essas fatalidades podem ocorrer mediante a
prensagem realizada pelos equipamentos de compactacdo presente no caminhao
coletor, desse modo evidencia-se que nesse momento da atividade é necessario
que haja maior atencdo dos operéarios e que se afastem do veiculo, afim de evitar
acidentes.

No que se refere aos coletores de residuos ha diversos estudos acerca dos acidentes
no ambito de trabalho dessa atividade. Para Ulla, Lassen e Kaltoft (1998) as causas mais
frequentes referentes aos acidentes no sistema de coleta de residuos refere-se a queda de
grandes alturas de montantes de residuos, acidentes de transito, lesbes resultantes do
modo de transporte, condigdes do solo e choques de velocidade. Ja para Deud (2015) em
sua pesquisa fraturas, quedas, atropelamento, esmagamento pelo processador da cacamba
do veiculo coletor, cortes com materiais perfuro-cortantes sdo os acidentes mais

frequentes no que tange o sistema de coleta de residuos.
2.1.2 Tipos de doencas frequentes

De acordo com o Ministério da Saude (2012) o desgaste da estrutura
musculoesquelética atinge profissionais das mais diversas areas, esse desgaste é
comumente conhecido por Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) e Distdrbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORST). Hodiernamente, as empresas
transformaram o ambito de trabalho adequando-o ao estabelecimento de metas e pela
méaxima produtividade, no entanto observa-se que comumente essa organizacdo nao
considera os limites fisicos e psicossociais do trabalhador. Desse modo o trabalhador é
obrigado a se adequar ao local de trabalho, de modo que impossibilita a manifestacao de
criatividade e flexibilidade do individuo (LUIZ, 2018).

Os desgastes da estrutura musculoesquelética sdo causados pela sobrecarga
estatica (contracdo da musculatura por longo periodo para manutencdo da postura),
excesso de forca aplicada para a execucdo das atividades, uso de equipamentos que
transmitam vibracdo excessiva ao corpo do trabalhador que se encontra com postura
inadequada. Em suma, as situacdes descritas sdo decorrentes do emprego de movimentos
e esforcos impostos ao sistema musculoesquelético sem que haja um tempo adequado
para a recuperacdo do individuo. Diante desse cenario, observa-se a importancia de
verificar os fatores de riscos, diretos e indiretos, relacionados as atividades desenvolvidas
pelo trabalhador (LUIZ, 2018).
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No Brasil evidencia-se que as Normas Regulamentadoras contribuem para a
Seguranca do Trabalho. Essas foram criadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e
tem o intuito de abordar assuntos relacionados ao ambiente de trabalho e a saide nesse
ambito, além de propor diretrizes afim de manter a seguranca e salde de todos 0s
colaboradores que estdo expostos a algum tipo de risco (DEUD, 2015).

NR 06 — Equipamentos de Protecéo Individual (EPI)

Conforme a NR 06 (2014.a) Equipamento de Protecédo Individual (EPI) é definido
como todo dispositivo ou produto utilizado pelo colaborador, com a finalidade de protegé-
lo contra qualquer tipo de risco que venha afetar sua salide e seguranga no trabalho. Para
ser comercializado e utilizado todo EPI deve possuir certificado de aprovacao.

Para a realizagdo da coleta dos RSU ¢ aconselhdvel a utilizacdo dos EPI’s
adequados a atividade, como calgados impermeaveis, resistentes e antiderrapante, creme
de protecdo para as maos, luvas, protetor solar e dculos de sol quando o servigo ocorrer
durante o dia e capa de chuva (DA SILVA, NAGALLI, DANDOLIN E CATAI, 2016).

NR 12 — Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

A NR 12 (2014.b) determina que as medidas preventivas garantem a saude e
seguranca dos trabalhadores em atividades que envolvam qualquer tipo de maquina e
equipamento. Estas medidas devem ser adotadas na seguinte ordem de prioridade:
medidas de protecdo coletiva, medidas administrativas ou de organizacdo do trabalho e
medidas de protecdo individual.

Em seu anexo VIII, a NR 12 trata acerca das prensas e similares, trazendo
recomendacdes para a seguranca dos operadores dessas maquinas. Como exemplo sobre
o sistema de coleta de residuos recomenda-se sobre a zona de prensagem que essa deve

ser sempre enclausurada, afim de evitar possiveis acidentes (BRASIL, 2014b)
NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres

Conforme a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) atividades e operacdes
consideradas insalubres sdo aquelas com natureza, condi¢c@es ou métodos de trabalho que
exponham o empregado a agentes nocivos de salde acima dos limites tolerados em razdo
da sua intensidade, natureza, agente e tempo de exposi¢do. Assim a NR 15 (2014.c) trata

acerca dos agentes insalubres e seus limites de tolerancia, apresentando a porcentagem
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adicional incidente sobre o salario minimo, além dos métodos utilizados para avaliar e
caracterizar as atividades e operacdes insalubres.

Ainda sobre a norma, observa-se que em seu anexo XIV ha as relacdes das
atividades que envolvem agentes bioldgicos, nessas situacdes a insalubridade é avaliada
qualitativamente. Ademais, ao tratar da exposicdo permanente com o RSU (coleta e
industrializacdo) essa é considerada uma atividade insalubre de grau maximo (BRASIL,
2014c).

Insalubridade, segundo a descricdo da palavra na NR15/2018 — ATIVIDADES E
OPERACOES INSALUBRES, insalubridade é uma palavra utilizada para caracterizar
uma atividade que é realizada em ambiente hostil a seguranca ou a saude de quem a
realiza. J4 a Consolidacdo de Leis Trabalhistas (CLT), no art. 189, considera insalubre
atividades ou operagdes que dadas suas condigdes, natureza ou métodos de trabalho,
coloquem seus empregados a agentes nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia
pré-estabelecidos em razdo da intensidade, do tempo de exposicdo e da natureza de seus
efeitos.

Através de uma pericia técnica, € possivel analisar as caracteristicas de determinada
condicao de trabalho, levantando os possiveis riscos de acidentes, excessos na tolerancia
pré-determinada pela norma regulamentadora supracitada de fatores como ruidos,
exposicdo ao calor, frio, radiacGes ionizantes, trabalho sob condicBes hiperbaricas,
vibrac6es, umidade, agentes quimicos, poeiras minerais, benzeno e agentes bioldgicos.
Cada fator possui um nivel de tolerancia, como ja citado, quanto a sua intensidade ou

tempo de exposicao.

2.2 Ergonomia

A ergonomia visa a adequacao do ambiente de trabalho ao individuo, visando evitar
danos a saude e a seguranca do trabalhador, de modo que haja melhorias no desempenho
das atividades (LUIZ, 2018). Desse modo, essa vertente da ciéncia possui grande
abrangéncia, visto que inclui diversas situacdes da atividade do homem, como: postura,
movimento, fluxo de informacdes, postos de trabalho, cognicdo, controles, formas de
organizacdo do trabalho, etc. (IIDA, 2016). Ademais, essa ciéncia analisa 0s aspectos
voltados a produtividade, qualidade, confiabilidade e ciéncia, bem como os fatores

relacionado a seguranca, saude, conforto e satisfagdo (FALZON, 2007).
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Ao tratar da ergonomia no ambiente de trabalho a relacdo
conforto/seguranca/bem-estar deve ser primordial, uma vez que essas condi¢des ndo
podem ser analisadas separadamente. Desse modo, a ergonomia visa a otimizacdo das
condicdes de trabalho para que o trabalhador apresente maior rendimento, assim evitando
que esse venha a fadiga e a ocorréncia de acidentes. Diante desse fato é interessante
ressaltar a multidisciplinariedade do assunto, uma vez que busca a interacdo dos
conhecimentos cientificos em prol da adequacdo do conjunto homem e maquina
(MARANGONI, TASCIN, PORTO, 2006). Ademais, as especializagdes da ergonomia
podem ser classificadas conforme o Quadrol.

Quadro 1: Especializaces da Ergonomia.

Especializagdes da L
) Descricao
Ergonomia

Caracteristicas da anatomia humana, antropometrias,
Eisi fisiologia, biomecénica e suas relagdes com as atividades
isica

fisicas. Relacionado com a postura no trabalho, manuseio de

materiais, movimentos repetitivos, LER/DORT, etc.

Referente aos processos mentais, como a percepcao, memoria,

raciocinio, resposta motora, interacGes entre pessoas e

- elementos constituintes de um sistema. Esse dominio envolve
Cognitiva L

carga mental de trabalho, tomada de decisdo, performance

especializada, interacdo  homem-computador,  estresse,

treinamento, etc.

Referente a otimizacdo do sistema sdcio teécnico, inclui
estruturas organizacionais, politicas e processos. Esse envolve
Organizacional aspectos como comunicacdo, projeto de trabalho, trabalho em
grupo, gestdo participativa, cultura organizacional, trabalho

cooperativo, gestao de qualidade, etc.

Fonte: Adaptacéo IEA (2007).

A NR 17 (2014) institui parametros que permitem a adaptacdo das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos colaboradores, tem por finalidade

proporcionar o maximo conforto, seguranga e desempenho. As condicfes de trabalho
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abranges aspectos inerentes ao levantamento, transporte e descarga de materiais, bem
como 0s equipamentos e as condigdes ambientais de cada servico.

Esta norma define transporte manual regular de cargas como toda atividade a qual
pretende-se transportar algum material, no qual o peso da carga € suportado inteiramente
por um s6 trabalhador, compreendendo o levantamento e a deposi¢do da carga, realizada
de maneira continua. Ademais, também define que todo trabalhador designado para
executar tal atividade deve receber treinamento ou instrugdes quanto aos métodos corretos
que devera utilizar para desempenhar sua funcdo com o objetivo de proteger sua salde e
prevenir acidentes (BRASIL, 2014d).

Em vista da multidisciplinariedade dessa ciéncia ao tratar da coleta de residuos,
varios aspectos sdo tratados, principalmente no que tange 0s riscos ergonémicos e
acidentes de trabalho na rotina dessa atividade. Conforme Wisner (1986) esse servico de
coleta abrange aspectos fisicos (provocam fadiga muscular), cognitivo (provocam
cansaco mental) e psiquico (provocam alteracdes afetivas como agressividade e

diminuicdo da autoestima).
2.3 Residuo Sélido Urbano

O residuo sélido é definido como aquele que se encontra no estado solido e
semissolido, proveniente de atividades domésticas, industriais, comerciais, de varricdes,
agricolas e hospitalares, bem como os gases contido nos recipientes. Ja o residuo sélido
urbano propriamente dito é resultante das atividades domésticas, comerciais e de limpeza
urbana (BRASIL, 2004).

A NBR 10.004/2004 classifica os residuos solidos com relacdo aos seus riscos
potenciais a0 meio ambiente e a saude publica para que assim sejam gerenciados
corretamente. Os residuos podem ser classificados entre residuos perigosos e nao
perigosos (ndo inertes e inertes).

A caracterizacdo dos residuos tem como finalidade destacar a composicao desses
materiais no que se refere as caracteristicas biol6gicas, fisicas, quimicas, estado da
matéria e origem. Por meio dessa classificacdo é possivel escolher as melhores solucdes
técnicas e economicamente viaveis para compor o sistema de gestdo. Sua classificacdo
vai de acordo com o processo e atividade de origem, constituintes, caracteristicas,
comparagao dos constituintes com substancias de impactos conhecidos (DA SILVEIRA,
BERTE, PELANDA, 2018).
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2.4 Gerenciamento dos Residuos Sélidos Urbanos

Conforme a Lei Federal n° 12.305/2010 gerenciamento de residuos compreende
um conjunto de acGes exercidas nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos RSU. Por meio da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) busca-se o desenvolvimento com protecdo aos ecossistemas,
assim contribuindo mediante uma gestdo de residuos que seja sustentavel, de modo que
promova a inclusdo social. Ademais, o0 inadequado gerenciamento dos residuos sélidos
tem como consequéncia impactos imediatos a0 meio ambiente e salde publica (DA
SILVEIRA, BERTE, PELANDA, 2018).

Anteriormente as etapas abordadas pela PNRS e suma importancia abordar acerca
do acondicionamento dos residuos, visto que essa etapa sucede a geracéo de residuos e
por meio dessa é possivel otimizar a coleta dos RSU e assim mitigar a incidéncia dos
acidentes com os trabalhadores desse setor. Diante desse fato, o acondicionamento pode
ser definido como o ato de embalar os residuos seja em sacos plasticos ou em recipientes
especificos, esse tipo de acondicionamento é considerado primario (LEITE, 2006).

Posteriormente a disposi¢do nos recipientes primarios sao utilizados os coletores
urbanos (caixas estacionarias, ponto de entrega, contéineres). Esses sdo posicionados
proximos a pontos de passagem do veiculo de coleta para permitir o facil acesso, de modo
a contribuir para a otimizacao do servico. Essa etapa é a Ultima etapa de responsabilidade
do gerador (IBAM, 1991).

2.4.1 A coleta de residuos solidos urbanos no Brasil

De acordo com Luiz (2018) a etapa da coleta consiste desde a partida do veiculo
da garagem em que fica estacionado, todo seu percurso para recolher os residuos nos
locais em que foram acondicionados, descarrega-los em uma area de transbordo ou disp6-
los em um local ambientalmente adequado e retornar ao seu ponto de partida. Segundo a
Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Puablica e Residuos Especiais
(ABRELPE) em 2017 no Brasil o indice de cobertura da coleta de RSU foi de 91,2%.

Segundo Cempre (2018) a coleta domiciliar convencional é definida como a acéao
de recolher os residuos ndo contaminados acondicionados por quem 0S gerou e
encaminha-los por meio do veiculo coletor até um local de transbordo, tratamento ou
disposicao final ambientalmente adequados. O sistema empregado no Brasil é manual

sendo chamado de “porta a porta” e obedece a um roteiro pré-determinado, assim a coleta
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ocorre em sua fonte geradora, em cada domicilio ou estabelecimento comercial. A equipe
que realiza a coleta dos residuos recolhe os materiais que estiverem dispostos ao longo
das vias nos coletores, esses sdo colocados diretamente nos veiculos coletores.

Comumente no ambito nacional o servico de coleta é constituido pela coleta de
residuos indiferenciados (rejeitos e fracdo organica) e a coleta seletiva, sendo a primeira
a mais utilizada. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2011) a coleta seletiva
pode ser definida como um sistema de recolhimento dos materiais reciclaveis, como
papel, plastico, vidro e metais. Os materiais coletados por esse sistema devem ser
previamente separados dos residuos organicos na fonte geradora e posteriormente a coleta
devem ser encaminhados para centros de triagem e tratamento.

A PNRS (2010) regulamentou a destinacéo final dos residuos no Brasil com o
intuito de mitigar os impactos ambientais e 0s riscos a saude publica decorrentes da
destinacdo final desses. Afim de atingir esses objetivos estabeleceu-se instrumentos de
gestdo, como planos para a gestdo dos residuos solidos, sistema de logistica reversa e
outras ferramentas da responsabilidade compartilhada acerca do ciclo de vida dos
materiais. No entanto evidencia-se que o grande empasse dessa lei federal refere-se a
operacionalizacdo dos processos. Diante desse fato deve-se estudar o trabalho dos
operarios do sistema de coleta, visto seu alto risco e a grande incidéncia de acidentes de
trabalho (LUIZ, 2018).

Conforme pesquisado por Anjos (2001), os trabalhadores diretamente envolvidos
com o0s processos de manuseio, transporte e destinacdo final dos residuos estdo expostos
a diversos riscos de acidentes de trabalho. Estes sdo consequéncia da caréncia de
treinamento, condi¢tes inadequadas de trabalho e tecnologias aplicadas pouco eficientes.

Segundo o Projeto de Lei 1590/2011 determinado pela Comissédo de Constituicao
e Justica e de Cidadania (CCJC) o qual altera as Leis de Trabalho 5452/1943, este dispde
acerca da jornada especial de trabalho dos coletores de residuo, essa deve ser em média
6 horas diarias. Acerca da jornada de trabalho é necessario considerar que ao longo dela
o trabalhador enfrenta adversidades climaticas, recolhe sacos com pesos além da sua
capacidade de carregamento, residuos acondicionados incorretamente podem causar
cortes e contaminagdes, vetores de doenga, fortes odores resultantes da decomposicéo dos

residuos organicos.
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Resumindo, as tarefas do individuo se resumem a saltar do caminhdo, recolher os
residuos acondicionados em sacos com as mdos ou mover a lata/reservatorio de residuo
até a alavanca do caminhdo, deslocar-se até o caminhdo com o RSU, arremessar 0s
rejeitos na cagamba do caminhdo, subir no estribo do caminhdo, segurar no estribo do
caminh@ em movimento e aguardar até que o caminhdo se desloque alguns metros para
repetir o processo e no proximo ponto em que 0s residuos estdo dispostos.
(VASCONCELOS et al., 2008).

Figura 1:Atividades do coletor de lixo.
Salta do estribo

Desloca até o lixo

Pega organizando nas maos
Desloca até o caminhao
Arremessa o lixo

Sobe no estribo

OCOO0O0O0OO0O0

Permanece sobre o estribo

Fonte: Adaptacéo de Vasconcelos et al. (2008).

2.4.2 Riscos envolvidos na atividade de coleta de residuos solidos urbanos

O processo de saude e seguranca no trabalho referem-se aos fatores de riscos que
podem ser identificados e quantificados no ambiente de trabalho, esses podem ocasionar
em doencas ocupacionais e acidentes (LUIZ, 2018). De acordo com Barbosa Filho (2008)
a diferenca entre um acidente de trabalho e doenca é que o primeiro é considerado como
uma consequéncia abrupta, em curto prazo, frente a acdo que o originou, esse esta
associado a danos pessoais e materiais. Ja a doenca, comumente, pode apresentar uma
resposta a curto, médio e longo prazo.

Os impactos decorrentes dos RSU podem se estender a toda populacdo, visto que
comumente ndo séo tomados os devidos cuidados com esses residuos. Ja com relacao aos

problemas de salde enfrentados pelos trabalhadores do sistema de coleta evidencia-se
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que esses sdo desenvolvidos por meio da velocidade e movimento em que 0S Servigos séo
realizados (NEVES, 2003).
Diante dos fatos compreende-se que os trabalhadores em exercicio de suas

profissdes podem ficar expostos aos diversos riscos ocupacionais, conforme apresentado

no Quadro:
Quadro 2: Riscos inerentes ao trabalho e suas respectivas descricoes.
Tipo de -
Grupo ) Descrigdo
Risco

Ruido, calor, frio, pressfes, umidade,

1 Fisico vibracdo, radia¢Oes ionizantes e ndo
ionizantes, vibracdes

o Poeira, névoa, neblina, vapores, gases e

2 Quimico o . .

substancias quimicas toxicas
o Fungos, virus, bactérias, parasitas,

3 Bioldgico . )
protozoarios, bacilos
Esforgo fisico intenso, levantamento e
transporte manual de cargas, postura

4 Ergondmico inadequada, dimensionamento inadequado do
ambito de trabalho situacdes que causam
estresse fisico e/ou psiquico
Arranjo fisico inadequado, atropelamento,

5 Acidental guedas, animais peconhentos, maquinas e
equipamentos sem protecao

Fonte: Adaptacdo Deud (2015) e Luiz (2018).

Conforme mencionado por Deud (2015) ha diversas consequéncias inerentes a
exposicdo aos diversos riscos encontrados no ambiente de trabalho, conforme

apresentado nos Quadro ao Quadro :
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Quadro3: Riscos fisicos e suas consequéncias.

Riscos Fisicos Consequéncias

Ruid Cansaco, irritacdo, dores de cabeca, reducdo da audicao,

e aumento da pressao arterial, problemas do aparelho
. . Cansaco, irritacdo, dores nos membros, dores na coluna,

Vibragao
doenca do movimento, artrite, problemas digestivos, lesdes
Calor Taquicardia, aumento de presséo arterial, cansaco,
7 irritacdo, choque térmico, fadiga térmica perturbacGes das
Frio Fendmenos vasculares periféricos, doencas do aparelho

respiratorio, queimaduras pelo frio.

o Alteracgdes celulares, cancer, fadiga, problemas visuais,
Radiacédo ionizante

acidentes de trabalho.

Radiagéo néo Queimaduras, lesdes nos olhos, na pele e nos outros
ionizante orgaos.
Umidade Doengas do aparelho respiratorio, quedas, doencas na pele,

doencas circulatorias

Fonte: Adaptacdo Deud (2015).

Quadro 4: Riscos biolbgicos e suas consequéncias.

Riscos Bioldgicos Consequéncias

Virus, bactérias, protozoarios Doengas infectocontagiosas (hepatite,

colera, amebiase, AIDS, tétano, etc.)

Fungos e bacilos Infecgdes variadas externas e internas

. Infecgdes cutaneas ou sistémicas,
Parasitas

podendo ser contagiosas

Fonte: Adaptagdo Deud (2015).
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Quadro 5: Riscos quimicos e suas consequéncias.

Riscos Quimicos Consequéncias

Poeira de minerais (silica, Silicose, ashestose e pneumoconiose dos minérios

asbesto, carvao e minerais) de carvéo.

Poeira de vegetais (algodéo, o
) Bissinose, bagacose, etc.
bagaco da cana de agucar)

) ) . Doenca pulmonar obstrutiva cronica e enfisema
Poeira alcalina (calcario)
pulmonar

Doenca pulmonar obstrutiva cronica, febre de
Fumo metalico fumos metalicos e intoxicacao especifica, de

acordo com o metal.

Irritagéo das vias aéreas superiores, dores de

) cabeca, nauseas, sonoléncia, convulsdes, coma,
Neévoa, gases, vapores e 3 ) )
. o morte, agdo depressiva sobre o sistema nervoso,
substancias quimicas . o _
danos aos diversos 0rgéos, ao sistema formador

do sangue, etc.

Fonte: Adaptacdo Deud (2015).

Quadro 6: Riscos ergondmicos e suas consequéncias.

Riscos Ergondémicos Consequéncias

. Cansaco, dores musculares, fraquezas,
Esforgo fisico, levantamento e _ 5 S ]
hipertensdo arterial, diabetes, Ulcera,
transporte manual de pesos, )
S doencas nervosas, acidentes e problemas da
exigéncias de postura
coluna vertebral

Ritmos excessivos e jornadas Cansaco, dores musculares, fraquezas,
prolongadas de trabalho, monotonia altera¢6es do sono e da libido, hipertensao
e repetitividade, controle rigido de  arterial, taquicardia, cardiopatia, diabetes,
produtividade, outras situacdes asma, doencas nervosas, doencas do
(conflitos, ansiedade, aparelho digestivo, tensdo, ansiedade,

responsabilidade) comportamentos estereotipados

Fonte: Adaptagdo Deud (2015).
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Quadro 7: Riscos de Acidentes e suas consequéncias.

Riscos de Acidentes Consequéncias
Arranjo fisico inadequado Acidentes e desgaste fisico excessivo
Maquinas sem protecao Acidentes graves (amputacdo de membros)

Dores de cabeca, fadiga visual (olhos
lluminagé&o deficiente vermelhos, lacrimejo, contraturas, dor e ardor

dos olhos) e acidentes de trabalho

L o o Curto-circuito, choque elétrico, incéndio,
Ligac0es elétricas deficientes _ ] )
queimaduras, acidentes fatais

) Acidentes por estocagem de materiais sem
Armazenamento inadequado 3
observacgdo das normas de segurancga

Ferramentas defeituosas ou Acidentes, principalmente com repercussao

inadequadas nos membros superiores

Equipamentos de protecéo _
o ) Acidentes e doengas de trabalho
individual inadequado

Animais peconhentos (escorpifes, Intoxicacdo, taquicardia, amputagéo de

aranhas, cobras) membros, morte

Fonte: Adaptacdo Deud (2015).

Como ja explicado, sistema de coleta ocorre ao ar livre, seguindo uma rota pre-
determinada. Desse modo o trabalhador esta sujeito as variagdes climaticas, como:
temperatura, radiacdo solar, umidade e chuva (LUIZ, 2018). Segundo Da Silva (2002),
ao longo da jornada de trabalho o individuo esta exposto a ruidos provenientes da prensa
de compactacao dos residuos e do fluxo de carros ao longo do trajeto do veiculo coletor.
Ademais, durante o servigo de coleta os trabalhadores sobem e descem ladeiras, de acordo
com o relevo das vias. Desse modo, de acordo com a situacdo em que se encontra a malha
viaria, caso essa se encontre em situacao precéria, a incidéncia de acidentes pode se
intensificar visto que os trabalhadores se deslocam a pé pelas vias para recolher os
residuos acondicionados nas lixeiras e coloca-los nos caminhdes coletores.

Como os sacos que acondicionam os residuos sdo levados manualmente das
lixeiras aos veiculos coletores, em vista da otimizacdo do tempo os trabalhadores
carregam Varios sacos ao mesmo tempo, carregando pelas médos ou apoiando-0s ao corpo,

assim a incidéncia de acidentes por cortes, problemas na coluna vertebral e musculares
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se intensificam. Além do modo de carregar 0s sacos é necessario considerar o0 movimento
de subida e descida do caminhdo vérias vezes para percorrer o trajeto e realizar o servico
de “porta a porta” (LUIZ, 2018).

Para mitigar os riscos € de suma importancia identifica-los e adotar medidas que
visem a protecdo fisica do trabalhador.

3. Metodologia
3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este trabalho buscou desenvolver recomendacdes e solucbes para os problemas
alvos do estudo, sendo assim sua pesquisa é classificada como aplicada. E também uma
pesquisa quali-quantitativa, unindo caracteristicas da pesquisa quantitativa ao realizar a
coleta de dados e fazer uma leitura estatistica dos dados, tanto como da pesquisa
qualitativa, que questiona experiéncias individuais para compreender a percepcdo do
grupo-alvo sobre o meio em que trabalham e entender o porqué, a origem, dos fenémenos
observados.

Pelo contetido descrever fatos e fendmenos da atividade dos coletores de RSU e
relacionar as variaveis que Ihes sdo caracteristicas, é possivel classificar a pesquisa como
descritiva no que se refere ao seu objetivo segundo GIL (2002).

O procedimento a ser realizado é de um estudo de caso aplicado a cidade de
Maringa. Para FONSECA (2002), o estudo de caso tem como caracteristica conhecer com
profundidade as peculiaridades, cabendo ao pesquisador revelar e descrever o que faz
desse objeto a ser estudado ter caracteristicas inerentes a sua natureza. O estudo de caso,
de acordo com YIN (2015), possibilita entender fendmenos sociais complexos,
individuais ou grupais, dando atencao as peculiaridades do caso em especifico, retendo
uma perspectiva holistica e do mundo real, analisando o comportamento de pequenos

grupos.
3.2 Procedimentos metodologicos

A metodologia do trabalho envolve, num primeiro momento, o estudo de normas
e de bibliografia, com relacdo aos dados estatisticos caracteristicos, foram consultadas
pesquisas realizadas na area e ainda a verificacdo da disponibilidade de dados da propria
empresa em relacdo a quantidade de ocorréncias de incidentes ou afastamentos. Com o

foco voltado para as citacbes quanto ergonomia, causas de acidente de trabalho
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envolvendo os coletores de residuos urbanos e sobre seguranca e saude no trabalho,
iniciou-se o estudo de caso, tendo como fio norteador a Analise Ergonémica do Trabalho
(AET) avaliando as condigdes oferecidas pela Prefeitura de Maringa, e as caracteristicas

ao realizar a coleta na cidade.
3.2.1 Anélise Ergondmica do Trabalho

De acordo com o Manual de Aplicacdo da NR-17, criado pelo Ministério do
Trabalho (2002), a AET (Figura 2) tem como objetivo maior a modificagdo das situagdes
de trabalho. Através dela e contando com o envolvimento dos colaboradores e da empresa
responsavel, é possivel implementar adaptacdes as condicdes de trabalho, ainda segundo
0 Ministério do trabalho, para se fazer uma AET & necessario conhecer as tarefas, as

atividades e suas dificuldades.

Figura 2: Esquema geral da abordagem AET.

Dias primeiras formulagdes da demanda a identificagao
dos fatores geraiz em jogo: analise da demanda e do
contexto, reformulagie da demanda

Exploracdo do funcionamento da empresa e ds
seus fragos: caracteristicas da populagio, da
produgdo, indicadores relativos 4 eficacia

& 4 salde. Hipotese de nivel 1: Interagio
escolna das situagoes a analisar
- . COM 05
Analise do processo tecnico
& das tarefas
operadores,
Observacoes globais da atividade el das
(Observagies abertas) pap
Formu agﬁn\D entrevistas
de um pre- efinigio de & das
ﬂﬁ,%?g;g: ® | umplano de L opservagses sistematicas
.- W~_| observagao Tratamento dos dados verbalizagbes
de nivel 2 Validacao

Diagnostico:
diagnadstico local incidindo sobre als)
situagdo(des) analisadas) em detalhe
mas igualmants diagnostica globa
incidindo scbre o funcionamento mais
geral da empresa

Fonte: Guérin et al. (2001)
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O primeiro passo da anélise foi realizado ao ser definido o tema do presente
trabalho, a demanda social do estudo, a existéncia de elevado nimero de acidentes ou
doencas registradas com os profissionais envolvidos, foram comprovadas pela campanha
Abril Verde de 2018, conforme citado acima.

A andlise da populagdo de trabalhadores, sua faixa etéaria, rotatividade,
experiéncia, tempo de atuacdo na empresa, nivel de escolaridade, capacitacdo e 0 seu
estado de saude foram realizadas através dos questionarios aplicados.

No presente trabalho, a aplicacdo da AET foi limitada ao néo realizar o registro
por videos ou fotos do coletor em acdo, dificultando uma analise mais profunda de seus
movimentos. Os registros ndo foram realizados devido a falta de autorizacdo da empresa
responsavel. Com a demanda da pesquisa ja comentada na justificativa do trabalho, serdo
realizados dois questionarios, um com os colaboradores e outro com 0s gestores para as
etapas de exploracdo e conhecimento da empresa, da populacdo e analise do processo
técnico e tarefas.

As situacOes de trabalho definidas para estudo ocorrem durante a coleta de porta-
em-porta, com 0s garis que operam com auxilio dos caminhdes. Nas observacoes
sistematicas essa atividade foi acompanhada nas ruas durante 1 hora entre as 14h00 e
15h00.

O estudo desenvolvido através do manual abrange até a etapa de desenvolvimento
do projeto de modificacdes e alteracdes, pois ndo foram realizadas acGes corretivas dentro
da empresa. A proposta de melhorias sera apresentada a SEMUSP, como forma de fazer

as devidas recomendacdes, e cabendo a ela instaurar ou ndo as alteracdes propostas.

3.2.2 Instrumento metodoldgico — Questionario

Um questionario foi desenvolvido, voltado aos coletores. O objetivo em
entrevistar os coletores foi identificar as caracteristicas socioecondmicas, identificar se o
colaborador reconhece os perigos que a sua rotina de trabalho o expde, colher relatos de
ocorréncias pessoais ou de terceiros dentro da empresa e quais 0s cuidados a empresa e 0
colaborador tomam antes de iniciar as tarefas, além de uma tabela de percepcao de dor
corporal. Foram 12 perguntas realizadas, onde o entrevistado ndo precisa se identificar

para evitar qualquer tipo de incdmodo em relagdo ao uso dessas respostas.
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Para que a pesquisa tenha respaldo estatistico e resultados que aproximem da
realidade da populacdo de 222 colaboradores, foi estabelecida uma amostra de 52
entrevistados (Equacdo 2) para que se obtivesse 90% de confianca e uma margem de erro
de 10%, conforme a Equacdo 1. Com essa quantidade de colaboradores a serem
entrevistados é possivel ter uma visao abrangente e representativa do todo.

n= Z2xpx(1-p)/e? (Equacéo 1)
1+((Z2xpx(1-p))/(e2xN))
Fonte: TRIOLA(1999).

n = Tamanho da amostra

N = Tamanho da populacéo

Z = Desvio do valor médio; para 90% de confianca, z = 1,645
e = Margem de erro; 0,10

p = constante 0,5

n= 1,6452x05x(1-0,5)/0,102= 52 amostras
1+ ((1,6452% 0,5 X (1 —0,5)) / (0,102 x 222))

(Equacéo 2)

4. Resultados e discussao

A partir da solicitacdo e posterior liberacdo do 6rgdo responsavel pela coleta de RSU
em Maringa — PR, SEMUSP, foram feitas visitas a central de servicos publicos. Essas
visitas foram realizadas para entrevistar e aplicar 0s questionarios aos coletores e gestores
ao longo do periodo do dia 13/09/2019 até 04/10/2019, com o intuito de obter informacdes
acerca da rotina de trabalho do coletor e do sistema de coleta.

A aplicacdo de questionarios permitiu conhecer o perfil do colaborador (idade,
escolaridade, anos trabalhando na funcdo), identificar as ocorréncias de acidentes entre a
amostra estudada, o que reforcou a demanda pelo estudo, o funcionamento da empresa e
visdo dos gestores da equipe quanto a necessidade melhorias na seguranca dos

colaboradores.
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4.1 Caracterizagdo da empresa, veiculos e EPI’s

A SEMUSP é responsével pela coleta dos residuos domésticos, tanto o reciclavel
quanto o organico, e também dos residuos proveniente dos servigos de limpeza publica
(varricdo, limpeza de vias publicas e logradouros e outros servicos de limpeza urbana).
Outra responsabilidade da SEMUSP refere-se ao controle de pragas, manutengdes
hidraulicas, obras de pequeno porte e reparos na pavimentacdo da cidade. Com relacdo
a coleta de residuos essa possui uma equipe a qual é composta por 222 colaboradores,
62 motoristas, 4 coordenadores e 1 coordenador geral. Os coordenadores (fiscais de rua)
possuem a funcdo de acompanhar as necessidades do dia a dia da frota (30 caminhdes)
e dos colaboradores, sendo de sua responsabilidade realizar alteragdes quando
necessario, remanejando as equipes, afim de atender a demanda. Ademais, esse também
deve remanejar as equipes quando houver falta de colaborador ou caminhdes fora de
atividade por conta de quebras. O coordenador geral possui a funcdo de gerir os
coordenadores, a equipe do escritorio e solucionar questdes simples de Recursos
Humanos (RH) e aprovar solicitacdes de manutencao.

As demais funcdes da SEMUSP (rocada, manutencdes hidraulicas, entre outros)
estdo a cargo de outros coordenadores gerais, porém respondem ao mesmo gerente de

operacgdes. A Figura 3 representa a hierarquia dos cargos que compde a SEMUSP.
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Figura 3: Hierarquia ascendente exclusivamente aos coletores de lixo da SEMUSP.

Prefeito

Secretdrio de Servicos
Publicos

Diretoria Executiva

Gerente de Operacdes

Coordenador Geral

Coordenador
(Fiscal de Rua)

Coletores e Motoristas

Fonte: O autor.

Quanto aos veiculos, a empresa conta com 30 caminhdes, 4 deles estavam em
manutencdo na data da pesquisa. Em relacdo as recomendac6es especificas de seguranca
para estes caminhdes, eles possuem:

1) Soleira montada por grades: evita 0 acumulo de agua, e esta instalada a uma altura

de 55 centimetros, conforme a Figura 4.
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Figura 4: Soleira Montada por grades.

Fone: O autor.

2) Barrade apoio para as méos: feita de aco sem revestimento, conforme a Figura 5.

Figura 5: Barra de apoio para as maos.

3) Alerta de ré: apenas metade da frota, 15 caminhdes, possuem o alerta instalado e
funcionando.

De acordo com as recomendacgdes decorrentes da NR 06 — Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) e NR 26 — Sinalizacdo e Seguranca essas preveem a
obrigatoriedade do fornecimento de EPI pelo empregador aos empregados sempre
que as condicdes de trabalho exigirem a sua utilizacdo. Desse modo a SEMUSP
fornece os seguintes materiais aos funcionarios:

1) Luvas com palma emborrachada: auxiliam ao manusear as sacolas coletadas e

para evitar que as maos escorreguem do apoio do caminhdo, conforme a Figura 6.
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Figura 6: Luvas com palma emborrachada.

Fonte: O autor.

2) Botas com solado espesso e revestida com borracha: para proteger os pés e

impedir acumulo de umidade na parte interna, conforme a Figura.

Figura 7: Bota dos coletores.

Fonte: O autor.

3) Roupas com faixas refletoras de luz (calca, camiseta e blusa): aumenta a
visibilidade dos coletores que trabalham nas vias durante a noite, sinalizando para

que os carros tenham mais atencdo, conforme a Figura 8.

Figura 8: Roupas com faixas refletoras de luz.

Fonte: O autor.
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Os coordenadores afirmaram que sempre reforcam a importancia do uso dos EPI’s.
Ademais, os funcionérios ndo podem sair para realizarem a coleta sem estarem
devidamente trajados, sob risco de medidas administrativas como adverténcia verbal ou
escrita, suspensdo e em casos extremos demisséo por justa causa. A fiscalizacdo dos
desvios de conduta dos colaboradores fica a cargo do Servigo Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da Prefeitura de Maringd, além disso esse
6rgdo é responséavel por administrar os dados estatisticos referente aos afastamentos,
causas de acidentes e demais ocorréncias ligadas a seguranca e saude no trabalho dos
colaboradores municipais.

Em conversa com os fiscais de rua, eles afirmaram reconhecer o grande risco de
acidente que os coletores enfrentam no trabalho. No entanto os coordenadores néo
conseguiram identificar pontos de melhoria dentro da propria empresa, mas pontuaram
que as leis deveriam ser mais rigidas quanto ao descarte de materiais perfurocortantes,
apontando ainda que as ocorréncias de perfuracdo das maos com agulhas ¢ um dos
acidentes mais frequentes e que ocorrem quase que mensalmente.

Outro ponto importante destacar na relacdo empresa/colaborador, refere-se a
admissdo do colaborador, uma vez que ele passa por um teste de avaliacdo fisica
semelhante as tarefas a serem realizadas no dia-a-dia como movimentar peso com 0s
membros superiores e carrega-los até um ponto distante. Além da avaliacdo e do aviso da
necessidade de uso constante dos EPI’s, os trabalhadores ndo recebem nenhum outro tipo
de treinamento ou de instrucdo, segundo os mesmos eles foram aprendendo conforme

exerciam as atividades.
4.2 Caracterizacdo da rotina do coletor

A coleta dos residuos em Maringd-PR ocorre no modelo “porta a porta”, estando o
residuo acondicionado em sacos plasticos ou em contéineres nos pontos pré-
estabelecidos. A atividade deve ser executada por equipes formadas por trés garis € um
motorista, com a jornada de trabalho de 06 horas com pausa de uma hora e meia para
refeicdo, ndo havendo outras pausas durante o expediente. No que se refere as atividades
realizadas pelo gari ao longo do seu periodo de trabalho pode-se citar:

- Colocar os equipamentos de protecdo individual antes de iniciar a rota pré-

estabelecida para a equipe;
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- Coletar os sacos com os residuos localizados nos locais de armazenamento dispostos
ao longo dos logradouros, posteriormente arremessar 0S sacos com 0s residuos para
deposita-los nos caminhdes coletores;

- Quando os residuos estiverem dispostos em contéineres com dimensdes compativeis
ao caminhdo da coleta o coletor deve alocar o contéiner juntamente ao sistema automatico
do caminhdo, afim de que esse realize o processo de retirada e despejo do montante dentro
da cagamba do veiculo coletor;

- Apos concluir a recolha nas ruas, os coletores se despedem do caminhdo, que segue
para o aterro sanitario, e deslocam-se até os pontos de encontros marcados, onde um
segundo motorista passara de 6nibus para leva-los de volta a SEMUSP, encerrando o

trabalho nas ruas.
4.3 Caracterizacdo do perfil socio-demografico

A empresa em estudo conta com 222 garis, deste montante ,4 sdo do sexo feminino
(Grafico 1). Esse cenario é reflexo das condicdes de trabalho e as exigéncias da funcgéo.

Grafico 1 - Sexo dos coletores.

1,80%

= HOMENS - 218 MULHERES - 4
Fonte: O autor.

A faixa etaria dos funcionarios entrevistados encontra-se entre os 19 a 57 anos.;
Mediante esses dados obteve-se 0 que a idade média dos trabalhadores é de 37 anos, uma
vez que desse montante 19 possuiam idade acima de 37 anos e 31 encontravam-se abaixo
da média.

Quando os entrevistados foram questionados acerca da escolaridade, percebe-se
que cerca de 27% desses possuem ensino médio completo, 60% possuem ensino médio

incompleto e 13% possuem ensino fundamental incompleto, conforme o Gréfico 2.
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Grafico 2 - Escolaridade dos coletores entrevistados.

13%

60%

= ENSINO MEDIO COMPLETO = ENSINO MEDIO INCOMPLETO
= ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO

Fonte: O autor.

No que se refere ao tempo de funcdo como gari na empresa 26 entrevistados
estavam trabalhando na coleta menos de 5 anos, correspondendo a 50% da amostra, 15
entrevistados exerciam a fungdo de coletor de 5 a 10 anos, correspondendo a 28% da
amostra, por fim 11 entrevistados estavam trabalhando atuando na funcdo ha mais de 10
anos, assim correspondendo a 22% da amostra, conforme apresentado no Grafico 3.
Dessa forma, verificou-se que grande parte dos entrevistados possuem experiéncia na

profissédo, ja que ao menos 50% trabalham ha pelo menos 5 anos como coletor.

Grafico 3: Tempo de profissdo dos colaboradores.

22%

1 MEMNOS QUE S AMOS 1 ENTRE 5 E 10 ANOS ACIMA DE 10 ANOS
Fonte: O autor.
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4.4 Levantamento dos dados de acidentes e suas causas

Durante as entrevistas realizadas ao longo da pesquisa notou-se que o colaborador
desconhecia o significado do termo acidente de trabalho. Comumente o termo acidente
estava relacionado apenas a lesfes graves que acarretassem em longos periodos de
afastamento do trabalho.

Como exemplo, um dos colaboradores relatou nunca ter sofrido qualquer tipo de
fratura dssea, assim considerando que ndo havia sofrido qualquer tipo de acidente de
trabalho, no entato ao ser questionado quanto a qualquer situagdo ao longo da sua jornada
de trabalho na qual tenha perfurado ou cortado alguma parte do corpo com material
perfurocortante o0 mesmo afirmou que ja havia se cortado com vidro, visto que o material
havia sido descartado de maneira inapropriada.

Dentre os entrevistados 7,5% deles afirmaram ndo ter sofrido e ndo terem
conhecimento de colegas que tenham sofrido qualquer tipo de acidente de trabalho,
63,45% dos entrevistados afirmaram que conheciam colaboradores que ja haviam sofrido
algum acidente de trabalho e 29,05% dos entrevistados relataram ter sofrido algum tipo
de acidente.

Diante desse cenario observou-se que dos 15 entrevistados que afirmaram ter
sofrido algum acidente de trabalho um dos colaboradores relatou ter sofrido mais de uma
vez, assim totalizando 16 acidentes de trabalho na pesquisa. Ademais, de acordo com 0s
relatos somados aos dados apresentados por Neves (2003) observa-se que grande parte
dos acidentes de trabalho ocorridos com os coletores esté relacionado a velocidade do
ritmo imposto ao trabalhador, ocasionando movimentos incorretos os volumes de
residuos realizados ao longo da sua jornada de trabalho. Dar destagque em percentual

correspondente do tipo de acidente, aos que mais ocorreram entre os relatados.
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Grafico 4 : Dados referentes aos acidentes de trabalho ocorrido com os colaboradores entrevistados.

29%;

63%;

8%;

CONHECE COLEGAS QUE SOFRERAM ACIDENTE
= NAO SOFRERAM E NEM CONHECEM
= SOFRERAM ACIDENTES

Fonte: O autor.

Quadro 8: Acidentes relatados pelos colaboradores.
Acidentes tipicos Numero de acidentes registrados

Perfurar-se com ferro 1

Perfurar-se com agulha

Perfurar-se com palito de madeira

Torcer o pé e/ou joelho

Prensar a mao ao manusear o container

5
1
Cair do caminh&o 2
5
1
1

Caminh&o passou por cima do pé

Fonte: O autor.

De acordo com Deud (2015) observa-se que os colaboradores que perfuraram
alguma parte do corpo com ferro, agulha ou palito de madeira podem ser expostos a riscos
classificados como acidentais e bioldgicos. No que se refere a cair do caminh&o e torcer
0 pé e/ou joelho esses podem ser classificados como riscos acidentais e ergonémicos. Por
fim, prensar a mdo ao manusear o container e 0 caminhdo passar por cima do pé sdo
consideradas situacdes acidentais.

Os acidentes relacionados com materiais perfurocortantes, aléem de causar danos
fisicos, podem causar contaminacdes por virus, fungos e bactérias. Desse modo, quando
um colaborador sofre esse tipo de acidente 0 mesmo é encaminhado ao posto de saude,

onde realizara exames e passara por um tratamento preventivo durante 30 dias. Ao longo
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desse periodo serdo ministrados diversos medicamentos afim de evitar que a possivel
contaminagéo desenvolva no organismo do colaborador.

Nos casos em que houveram quedas dos caminh@es ou tor¢des, € comum que se
desenvolvam hematomas e outras feridas, porém deve-se considerar que a queda pode ter
ocorrido em decorréncia da fraqueza dos membros superiores ao se segurar no caminhao
ou por realizar grande esforco para depositar 0s sacos de lixo no caminh&o. Ja no que se
refere as torcBes essas podem ocorrer devido ao rapido movimento que o colaborador
deve realizar para subir e descer do caminhdo vérias vezes ao longo da sua rota diéria,
assim conclui-se que a rotina repetitiva e exaustiva pode ser a justificativa para a falha
dos membros e assim acarretar em acidentes.

Outros riscos ndo correlacionados aos acidentes anteriormente citados, mas que
podem trazer prejuizos a satde do colaborador s&o:

a) Exposicdo a umidade em dias de chuva, mesmo que o trabalhador utilize capa

e botas a prova d’agua ¢ possivel que parte do corpo do trabalhador fique
exposto a umidade durante o periodo de trabalho, assim contribuindo para o
desenvolvimento de acidentes de trabalho;

b) Colaboradores expostos a grande variagdes térmicas, assim proporcionando

mal estar e contribuindo para o desconforto da realizacdo do seu trabalho;

c) Risco de contato com animais peconhentos presente nos locais em que 0s

sacos com os residuos estdo acondicionados.

Outros pontos que devem ser ressaltados conforme citado por Deud (2015) e
presentes no ambiente de trabalho da pesquisa referem-se aos riscos que o trabalhador
estd exposto pela auséncia de mecanismos de protecdo no sistema que realiza a
compactacdo do lixo no caminh&o e o despejo dos residuos diretamente no container, falta
de boa iluminacdo durante o periodo da noite dificultando o manuseio dos sacos de lixo

e armazenamento inadequado dos residuos.

45 Analise das tarefas do coletor
Por meio do estudo foi possivel constatar as principais queixas dos coletores, sendo
essas as atividades que eles consideram mais severas de serem executadas. As atividades
citadas por Vasconcelos et al.(2008) foram agrupadas em 5 atividades, onde questionou-
se quais eram mais relevantes em termos de dificuldade ou desconforto, sendo elas:

segurar no caminhdo (1), descer do caminhdo e ir até o lixo (2), voltar até o caminhao
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carregando as sacolas (3), arremessar as sacolas na cacamba do caminhdo (4) e
movimentar os containers de residuos (5), o resultado pode ser observado no Gréfico 5.

Grafico 5: Principais queixas dos colaboradores.

12%

4%
35%
10%

29%

= Movimentar o container = Arremessar o lixo
Carregar as sacolas até o caminhao Descer do caminhdo e ir até o residuo
= Segurar-se no caminhdo = Nenhuma

Fonte: O autor.

Diante desse resultado, mediante o0 acompanhamento das tarefas ao longo do
periodo de trabalho, buscou-se analisar a maneira de execucdo dos principais
questionamentos. Sendo assim, observacdes foram realizadas durante uma hora nos
bairros: Jardim Pinheiros e Jardim Oasis da cidade de Maringa-PR. Os bairros foram os
escolhidos por serem 0s menos movimentados, sendo mais facil realizar o

acompanhamento.
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Figura 9: Mapa da regido observada.
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Fonte: Adaptado de Google Maps (2019).

Cabe lembrar que movimentar os containérs foi atividade mais enfatizada pelos
colaboradores, uma vez que essa tarefa necessita que o gari exerca muito esforco fisico,
ja que os containérs presentes em nossa cidade (modelo de 1200L metélico) tem
capacidade de acondicionar 700kg de residuo. Frente ao fato, a movimentacdo do mesmo
é dificultada pela falta de manutencédo nas rodas e da prépria calcada/via em que ele esta
posicionado, assim segundo os colaboradores exige-se um esforco muito maior para
realizar a coleta. Mesmo observando essa movimentacao sendo realizada em duas ou até
trés pessoas, constatou-se que o esforco realizado pelos colaboradores era muito grande
quando o containér estava cheio. Em casos de carga inferior a metade, ou seja, 350 kg,
dois trabalhadores conseguiam realizar a tarefa.

A pressa dos coletores de descer do caminh&o e chegar até o local em que 0s sacos
de residuos estavam acondicionados fez com que houvesse alguns desequilibrios ao
descer do caminhdo, bem como tropecos ocasionados por passos em falso na corrida até
o local de acondicionamento. Ademais, quando a rota diaria ndo € concluida durante o
periodo de trabalho, os colaboradores precisam realizar horas extra até que se conclua a
rota, fator que pode justificar a pressa em terminar o circuito o quanto antes.

Os colaboradores de modo geral afirmaram que as atividades realizadas ao longo

do periodo de trabalho sdo muito repetitivas. Conforme supracitadas, as atividades dos
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coletores envolvem, em grande parte, o transporte manual de carga, que é definido por
Caetano et al. (2012) como todo transporte no qual o peso do objeto é inteiramente
realizado e suportado por um colaborador. Diante desse cenario, mediante as Tabela 1 e
Tabela 2 destaca os locais pelo corpo que os colaboradores relataram mais dores, bem
como a intensidade dessa dor. Desse modo, conclui-se que as dores lombares séo as
queixas mais frequéntes, além disso, essa queixa apresentou uma elevada nota média,

sendo de intensidade 6.

Tabela 1: Frequéncia das queixas de dores relatadas pelos colaboradores.

FREQUENCIA DE QUEIXA

LOCAL DIR ESQ
PESCOCO 13%

OMBRO 33% 25%
BRACO 6% 0%
MAO 10% 0%
COLUNA ALTA 13%
COLUNA BAIXA 38% ‘
JOELHO 15% 13%
TORNOZELO 15% 4%
PE 6% 6%

Fonte: O autor.

Tabela 2: Intensidade das queixas de dores relatadas pelos colaboradores.

MEDIA INTENSIDADE DA DOR
LOCAL DIR ESQ
PESCOCO 3
OMBRO 6 4
BRACO 2 0
MAO 2 0
COLUNA ALTA 4
COLUNA BAIXA 6 ‘
JOELHO 8 6
TORNOZELO 5 3
PE 5 4

Fonte: O autor.

4.5 Volume recolhido na cidade
A SEMUSP, além da permissdo para aplicacdo do questionario e fotografia de
EPI’s e dos caminhdes, forneceu para o presente trabalho o volume de lixo coletado em
nossa cidade, de janeiro até agosto de 2019. Sabendo que a empresa conta com 222

colaboradores, e que no més de agosto foram recolhidos 8560 na soma dos dois turnos de
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trabalho, podemor afirmar que cada colaborador foi responsavel por 1285kg de RSU por
jornada de trabalho.

Figura 10:Volume de residuo domiciliar recolhido em 2019

PREFETURA DO HUNICIPIO DE HARINGA
SEMUSP - SECRETARM MUMICIPAL DE SERVICDS PUBLICOS
Resumao Anual da Coleta de Residuos Domiciliares
Ano Base 2019
n QUANTIDADE DE WIAGENS PESO0
MES DIURNG NOTURNO TOTAL DIURND NOTURNO  TONELADAS

Janeiro S50 GES 1.603 GETT.T 4002449 3680,23
Fevereiro £hd i) 1452 4 674,249 345633 £.134 62
Hargo Q0% BES 1537 5141 5% 2597 54 73802
Abril A GER 1520 N 259157 B6TE IR
Maio 54 BOE 1.440 603734 2598 96 £.636.30
Junho Y Ghe 1288 4 G570 2EI0TE §0M7TT
Julho 916 Gd5 1.561 6077 52 746 83 £.824.45
Agosto S0y BEE 1524 4 93876 26 BE £.560 42
Setembro 0 (1,06
Outubro ] 0,00
Novembro ] (1,002
Dezembro 0 (1,06
TOTAL: 1.145 4941 12.086 40.326 19 28.945 20 69.271,39

Fonte: SEMUSP Maringa

4.6 Recomendactes

Para finalizar a discussdo através do manual da AET, foi desenvolvido um
diagndstico sobre as principais causas de acidentes, estado dos EPI’s e EPC’s, atividades
que mais desgastam o coletor durante sua jornada e quais as regiGes do corpo que mais
sdo exigidas durante a execucédo das diversas atividades.

Por meio desse diagndstico constatou-se que os colaboradores ndo recebem
nenhum tipo de treinamento quanto as atividades a serem realizadas e aos perigos que
estdo frequentemente expostos, tendo apenas um Teste de Aptiddo Fisica (TAF) anterior
a admissdo e também que sdo orientados a usar EPI’s para evitar punig¢des
administrativas. Desse modo, é de suma importancia apresentar 0S perigos aos
colaboradores antes de iniciar qualquer atividade, uma vez que mediante essa pratica o
mesmo compreende 0s riscos inerentes a area em que ira atuar. Ademais, deve-se falar

sobre a importancia dos EPI’s, como ¢é o funcionamento do caminhdo e da maquina de
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despejo. Frente ao fato, observa-se que é possivel oferecer treinamentos para que o
colaborador seja capaz de direcionar a fiscalizagcdo publica a ocorréncia do descarte
inadequado, para responsabilizar o autor. A investigacdo e prevencdo de acidentes de
trabalho, ocorreriam também mediante a realizacdo de reunifes semanais acerca da
teméatica seguranca, por meio dessa pratica o colaborador poderia relatar sobre as
ocorréncias com os demais, assim evitando que acidentes iguais voltassem a ocorrer. Uma
comunicacdo interna compativel com a escolaridade dos colaboradores auxilia na
conscientizacdo em SST e a passar 0 objetivo da empresa com novos procedimentos
(OLIVEIRA et al., 2010)

Outra forma de contribuir para a reducdo dos acidentes é conseguir com que 0
colaborador se conscientize com informacgdes por meio da gestao visual sobre seguranca.
Como sugestdo, pode-se utilizar o auxilido de um quadro em um local com boa
visibilidade mostrando o que causaram 0s Ultimos acidentes e ha quanto tempo nédo
ocorrem acidentes com colaboradores serviria de alerta e incentivo aos trabalhadores a

tomarem cuidado, conforme a Figura :

Figura 11: Quadro para atentar acerca dos acidentes no ambito de trabalho

ESTAMOS TRABALHANDO
HA DIAS

SEM ACIDENTES COM PERDA DE TEMPO

NOSSO RECORDE E DE DIAS.

@ COLABORE PARA MELHORAR ESTE iNDICE

Fonte: Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (2019)

Quanto aos acidentes com residuos, no que se refere a materiais perfurantes, o
descarte indevido de agulhas foi o mais citado entre os funcionarios da SEMUSP, tanto
0s coletores quanto os coordenadores. Materiais perfurantes sao muito perigosos, e devem
ser descartados corretamente. A Associacdo Nacional de Vidracarias — ANAVIDRO
(2013) recomenda descartar os cacos de vidro sempre embalados em jornal ou plastico
bolha, dentro de uma sacola com um papel que indique o material contido na embalagem,
além disso, o 6rgdo também orienta com relacéo ao acondicionamento do material, o qual

deve ser armazenado dentro de uma caixa de papeldo, conforme a Figura :
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Figura 12: Acondicionamento de residuos perfurantes

Fonte: Petrucci (2018)

Quanto ao descarte de agulhas, postos de saude e farmacias recolhem esse tipo de
objeto. As agulhas e seringas sdo armazenadas em caixas como a Figura e recebem a
devida destinacéo.

Figura 13: Acondicionamento residuos perfurocortantes

[
e
Fonte: O Autor
Outra forma de realizar o descarte desses materiais perfurocortantes seria por meio
da conscientizagdo acerca da padronizacdo para o descarte de materiais perigosos,
utilizando sacolas vermelhas, por exemplo, assim possivel identificar a presenca de
objetos perigosos, de modo que os coletores tivessem mais cuidado ao manipular os
residuos afim de evitar a ocorréncia de acidentes.
Grande parte da reclamagdo dos funcionarios ficou por conta da movimentacéo
dos containérs, uma vez que esses comumente encontravam-se com elevado peso ou pela

falta de manutencdo em suas rodas, dificultando sua movimentacdo ou até mesmo
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problemas de danificacdo na calgada onde o mesmo fica posicionado. Frente aos fatos
nota-se que é dever dos 6rgéos publicos realizar a inspecdo e aplicar multas as residéncias
que possuem containérs que nao estdo em conformidade com as normas vigentes.

Com relagdo aos EPC’s e aos acidentes de trabalho ocorridos em decorrécia da
auséncia desses equipamentos, tem-se o relato realizado pelo colaborador que teve seu pé
esmagado pelo caminhdo, enquanto o mesmo andava em marcha ré. Seria possivel evitar
a reincidéncia desses acidentes com instalacdo de alerta de ré em todos os caminhdes da
frota, uma vez que atualmente apenas 15 caminhdes (50%) contam com esse sistema. Nao
ha NR que regulamente a movimentacdo caracteristica dos caminhdes da coleta do lixo,
tampouco leis do municipio que amparem a utilizacdo de sinal sonoro nos veiculos. A
NR-18 normatiza questdes envolvendo movimentacdo de maquinas ou veiculos na
construcdo civil, mineracdo, e também de equipamentos agricolas, mas ndo ha citacoes
quanto as caracteristicas da coleta urbana.

Outro fator que deve ser analisado refere-se a diminuicdo da altura da soleira do
caminhdo, uma vez que essa possui 55 centimetros, caso essa diminuisse para 40
centimetros seria possivel reduzir o impacto nos joelhos e tornozelos dos colaboradores
ao descer do caminhdo. Cabe lembrar essa tarefa é realizada inimeras vezes durante o
expediente e pode causar danos fisicos pela realizacdo excessiva do movimento e pelo
impacto ao descer. Outro ponto que poderia ser melhorado quanto aos caminhdes refere-
se ao revestimento com borracha na barra de apoio, assim evitando futuras quedas dos
colaboradores.

Quanto aos EPI’s, ha muitas queixas sobre o desconforto das botas de cano alto,
pois as mesmas provocam feridas nos tornozelos devido o atrito com a pele. Frente ao
fato, conclui-se que o fornecimento de meias grossas e de cano alto sdo capazes de
previnir lesdes pelo uso do EPI.

De acordo com o estudo Saude Brasil (2018) realizado pelo Ministério da Saude,
com relacdo a LER e 0os DORT, essas doencas sdo as que mais afetam os trabalhadores
brasileiros. Tal afirmativa é evidenciada mediante os dados colhidos nas entrevistas
realizadas nessa pesquisa, uma vez que os trabalhadores apresentaram sintomas dessas
doencas. Ademais, todos os colaboradores que informaram sentir dores, disseram que

sentiram esses desconfortos nos ultimos 6 meses.
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Com relacdo as dores na regido da coluna baixa, lombalgia, de acordo com Kerr
et al. (2001) apontam-se diversos fatores de risco ocupacionais, entre 0S quais se
evidenciam como fator causal as atividades de levantamento manual de cargas. Diante
dessa perspectiva e por meio da entrevista realizada com os colaboradores nota-se que
essas dores na coluna baixa tem relagdo com o levantamento de cargas, visto que os garis
realizam esse movimento inimeras vezes ao longo da sua jornada de trabalho.

Além da regido da coluna baixa, observou-se alto nimero de queixas nos ombros
e nos joelhos, sendo que o dor nos ombros pode ser relacionada com as atividades de
segurar-se no caminhdo e movimento de elevacdo das cargas com grande frequéncia. Ja
as dores no joelho pode ter como causa o impacto sofrido pelo coletor ao descer e subir
do caminhdo repetidamente e das movimentacGes rapidas para recolher os RSU
espalhados pelas ruas.

Diante do cenario apresentado acerca da situacao de trabalho dos colaboradores,
0 Quadro 9 apresenta algumas sugestfes de melhorias afim de contribuir para maior
qualidade do ambiente de trabalho dos coletores de residuos de Maringa-PR. Mediante
essa pratica visa-se a reducdo dos acidentes de trabalho ao passo que promove melhores

condicdes de trabalho.
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Quadro 9: Sugestdes de melhorias afim de proporcionar maior qualidade no ambiente de trabalho da
coleta de residuos em Maringa-PR

TIPO SUGESTOES DE MELHORIAS

Campanhas de conscientizacdo publica acerca do descarte de objetos
perigosos (vidro, espetos de madeira, materiais perfurocortantes).
Determinagéo de uma forma padronizada de descarte desses produtos,
como a utilizagdo de sacolas vermelhas para diferenciar o
acondicionamento desses materiais. Em postos de salde sdo
disponibilizados gratuitamente recipientes para o descarte apropriado
de agulhas. Orientar os edificios oara realizar a manutencao periddica
dos conteinéres afim de otimizar a jornada da coleta de RSU.

Instalar alames de ré e de movimentacdo de conteinéres nos
caminhdes. Diminuir a altura da soleira do caminhdo de 55cm para 40
cm, para reduzir o impacto ocasionado no joelho do trabalhador, bem
como o risco de tor¢cdes no tornozelo.

Fornecer meias grossas e de cano alto, pois o coturno provoca feridas
nos tornozelos devido o atrito direto com a pele.

Treinar o trabalhador acerca da sua profissdo, apontando 0s riscos
inerentes, a frequéncia da ocorréncia de lesdes, importancia do uso de
EQUIPE EPI’s, funcionamento dos equipamentos, instruir acerca da
fiscalizacdo publica com relacdo ao descarte incorreto de certos
residuos.

Gestdo visual de seguranca mediante o uso de placas, quadro
informativo dos acidentes ocorridos, acidentes mais frequéntes.
Dialogo Semanal de Seguranca (DSS), reunir os colaborares para uma
discusséo sobre a seguranca, tanto no trabalho quanto na vida pessoal.
Investigar a causa dos acidentes e procurar medidas para evitar sua
reincidencia. Instruir os motoristas dos caminhdes a ndo adotar um
ritmo acelerado de coleta, pois a velocidade do caminhdo influencia

diretamente no aumento de acidentes.
Fonte: O autor

CAMPANHA

EPC

EPI

GESTAO

5. Consideracdes Finais

O trabalho objetivou compreender o perfil do colaborador que atua na coleta de
residuos convencional, levantar dados acerca das principais causas de incidentes e
acidentes durante a coleta do RSU na cidade de Maringa-PR, bem como relacionar as
queixas de dores com as atividades realizadas no expediente e sugerir meios que possam
contribuir com o aumento da seguranca do mesmo durante sua jornada de trabalho. Os
objetivos foram alcancados, mostrando que apesar dos cuidados atuais com a seguranca
na coleta, ainda é necessario desenvolver mais préaticas voltadas para a seguranca do
trabalhador.

Diariamente o gari se encontra em atividades destinadas ao carregamento e

levantamento de peso. Diante desse aspecto, por meio do estudo realizado sobre
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seguranga, seja no &mbito tedrico, mediante a pesquisa em referenciais tedricos, ou pela
aplicacdo do questionario aos colaboradores e gestores, além do acompanhamento
durante a jornada dos mesmos.

De acordo com as atividades realizadas na pesquisa observa-se que o0s
trabalhadores da coleta convencional de RSU em Maringa-PR estdo expostos a diversos
riscos ocupacionais em seu &mbito de trabalho. Entre os riscos pode-se citar os bioldgicos,
fisicos, ergondmicos e de acidentes, esses sao tipicos da atividade laboral exercida pela
profisséo. Esses riscos podem ser reduzidos ou agravados conforme as condigdes laborais
impostas ao trabalhador, 6rgao responsavel pela coleta e a sociedade, produtora de RSU.

Ao realizar as entrevistas, evidenciou-se que o0 acidente mais frequente no ambito
de trabalho refere-se aos acidentes com objetos perfurocortantes, sendo sua ocorréncia
semanalmente, segundo os colaboradores. Frente ao fato, as campanhas atuais de
conscientizacdo acerca do descarte de residuos hospitalares junto aos domiciliares, 0s
quais podem causar danos aos colaboradores ndo tém surtido efeito no ambito municipal.
Desse modo, € necessario intervir junto ao servico de satde e comunidade em geral afim
de promover a educacdo ambiental, especialmente com relagcéo a correta segregacao dos
diferentes tipos de residuos existentes.

Outro aspecto relevante refere-se ao ritmo de trabalho, comumente esse ocorre de
maneira veloz, assim agravando os riscos de acidente durante a jornada de trabalho.
Somado ao cenario observa-se a possibilidade de encontrar ao longo da jornada de
trabalho pisos irregulares, chogque contra objetos, o impacto ao descer do caminhdo e o
alto de residuos coletados diariamente no municipio.

Diante dos fatos apresentados sugere-se também, a ado¢ao de novos EPI’s e
EPC’s visto que esses demonstram ser eficazes na prevencdo de incidentes e acidentes.
Além disso, deve-se adequar os caminhdes afim de reduzir o desgaste do trabalhador. Por
fim, é de suma importancia a comunicacao interna sobre seguranca e saude no trabalho.
Esse procedimento pode ocorrer mediante a realizacdo de treinamentos, afim de
conscientizar o colaborador acerca da importancia do uso dos equipamentos de protecao,
alertando-o sobre 0s riscos 0s quais esta exposto e qual a conduta deve-se seguir quando
ocorrer alguma lesdo. Ademais, mediante essas intervencGes pode-se reduzir 0 numero

de acidentes ao passo que possibilita maior qualidade de vida ao trabalhador.
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A dificuldade enfrentada ao realizar o trabalho ficou por conta de quantificar a
carga exercida pelos trabalhadores, ou frequéncia das atividades, devido a ndo autorizacdo
de filmagens do trabalho em rua, por parte da empresa, dentro do tempo habil, por conta
de trdmites burocraticos. Quantificar esse esforco em nimero de repeticGes, modo de
execucdo, deslocamentos do peso assim como sua carga seriam essenciais para afirmar
por meio de indicadores o quanto o trabalho estd excedendo a capacidade fisica dos
colaboradores, visto que as queixas de dores s&o muito presentes.
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Anexo 1

QUESTIONARIO PARA TRABALHADORES

Questdo 1: Qual sua idade?
Questdo 2: Qual seu grau de escolaridade?

Questéo 3: Qual sua fung¢do dentro da empresa?

Questdo 4: A quanto tempo tem essa fungéo?
Questdo 5: Recebeu treinamentos apds a admissdo? Quais? 71sim T1ndo

Questdo 6: Ja sofreu ou conhece alguém que passou por algum tipo de acidente no
trabalho? Relate sua experiéncia. 71sim 71nédo

Questdo 7: Sem contar o almoco ou café, vocé realiza pausas (descansa um pouco
durante suas atividades)? 71sim [1nédo

Quantas vezes por dia?

Por quantos minutos?
] até 3 minutos []+ 3 até 5 minutos [+ de 5 até 10 minutos [+ de 10 até 20 minutos

Questdo 8: Usa equipamento de protecdo individual (EPI) ou vestimenta especifica
para sua atividade? []sim [1nédo
Quais? [JOculos [1Gorro [ Protetor auricular ] Sapato de seguranca
1 Luvas
1 Avental [10Outros Quais?

Questdo 9: Na sua opinido, das atividades que vocé realiza, qual a que mais contribui
para esse(s) desconforto(s)? (olhe os nUmeros da tabela da primeira pergunta para
responder)

001 [002 [003 |04 |05 |

Questdo 10: O que vocé menos gosta no seu trabalho? Por qué? Como isso poderia
mudar/melhorar?

Questdo 11: Em uma escala de 0 até 10, qudo seguro vocé considera a sua atividade?

(sendo 0 muito inseguro e 10 muito seguro).

001 |002 [003 |004 [005 |0o6 [D07 D08 |09 |10 |

Questdo 12: Das atividades:
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01 — Segurar no caminh&o
02 — Correr até os pontos de residuos

03 — Trazer os sacos até o caminhdo
04 — Arremessar 0Ss sacos no caminhao
05 — Movimentar o container de lixo

assinale 2 (duas) que sejam mais pesadas ou cansativas fisicamente:

001 [002 [003 |04 [005 |

Questdo 13: Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensacéo de peso no corpo,
formigamento, dor continua, agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nos Gltimos
6 meses?

71sim [1nédo
Se sim, assinale na figura a(s) regido(es) em que sentiu o(s) problema(s). Na tabela,
marque com um x no numero da(s) regido(es) assinalada(s), o tipo de desconforto e o
quanto ele incomoda/grau de intensidade:

e T 0 ” n

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Leve Moderado Forte Insuportavel

Graus de Intensidade

7. TIPO DE
8. GRAU DE INTENSIDADE
DESCONFORTO
REGIAO
Pes | Formiga- | Agu- Dor LEvE Moderado Insypor
0 mento lhada -tavel
01 — Cabeca 0 0 0 0 1123|456 7]8]9
02 — Pescogo 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
{ 03_ Ombro Direito | O 5 o[ 12345678910
04 — Ombro Esquerdo | [ 0 0 0 1 (2 (34|56 7]8]9]10
05 - Coluna Alta 0 0 0 0 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 | 10
06 — Coluna Baixa 0 0 0 0 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 | 10
07 — Nadega Direita 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
08 — Nadega Esq. 0 0 0 0 1 (2|34 |5(|6]|7]8]9]10
09 — Brago Direito 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
10 — Brago Esquerdo 0 0 0 0 1] 2 3] 4 5 6 | 7 8 9 | 10
11 - Cotovelo Dir. 0 0 0 0 1 2 3] 4 5 6 7 8 9 | 10
12 — Cotovelo Esq. 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
13 — Antebraco Dir. 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
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14 — Antebrago Esq. 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
15 — Punho Direito 0 0 0 0 1|2 3] 4 5 6 | 7 8 9 |10
16 — Punho Esquerdo | [ 0 0 0 112 |(3|4|5|6]|7|8]9]10
17 — Méao Direita ] ] 0 0 112 ((3|4]|5|6]|]7|8]9]10
18 — Mao Esquerda 0 0 0 0 112 ((3|4]|5|6]|]7|8]9]10
19 — Coxa Direita ] ] 0 0 112 ((3|4]|5|6]|7|8]9]10
20 — Coxa Esquerda 0 0 0 0 112 ((3|4]|5|6]|7|8]9]10
21 — Joelho Direito 0 0 0 0 112 |(3]|4|5(|6]|7]|8]9]10
22 — Joelho Esquerdo | [ 0 0 0 112 ((3|4]|5|6]|7|8]9]10
23 — Perna Direita ] ] 0 0 112 ((3|4]|5|6]|7|8]9]10
24 — Perna Esquerda 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
25 — Pé Direito 0 0 0 0 1123|456 7]8]9]10
26 — Pé Esquerdo 0 0 0 0 1 (2|34 |5(|6]|7]|8]9]10
CORLETT, E. M., et alli. 1976. Ergonomics 19(2): 175-182

Questdo 14: Na sua opinido, das atividades da questéo 12, qual a que mais contribui

para esse(s) desconforto(s)?

(001 [002 [003 [D04 [005 |

Questdo 15: Ha quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?

1 até 6 meses 1+ de 6 meses ate 1 ano 1+ delano
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Anexo 2

QUESTIONARIO PARA GESTORES

Questdo 1: Qual sua idade?
Questdo 2: Qual seu grau de escolaridade?

Questdo 3: Qual seu cargo dentro da empresa? Comente sobre

Questdo 4: Quantos coletores vocés possuem no quadro de funcionarios? Sao divididos
em quantas equipes?
Questdo 5: Como sao definidas as rotas, 0s turnos e o tempo de trabalho?

Questdo 6: A empresa fornece equipamento de protecdo individual (EPI) ou vestimenta
especifica para sua atividade? 71sim [1nédo

Quais? 1Oculos [1Gorro [ Protetor auricular 1Sapato de sequranga [
Luvas

1 Avental [10Outros Quais?

Questdo 7: Existe algum treinamento realizado apds a admissao desses profissionais?
Quais?

[1Sim "1 Néo

Questdo 8: Quais as medidas tomadas pela empresa quando ocorre algum acidente?
Questdo 9: Em uma escala de 0 até 10, qudo seguro vocé considera a atividade dos

coletores nas ruas? (sendo 0 muito inseguro e 10 muito seguro).

001 [002 [003 |04 |0os o6 |07 |08 [09 110 |
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