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Resumo

O presente artigo é um estudo de caso, realizado em uma empresa de pequeno porte fabricante
de aditivos, suplementos e nutri¢cdo animal, localizado na cidade de Maringa/PR. O seguinte
estudo foi realizado com o intuito de gerar conhecimento para a empresa em suas tomadas de
decisdo a partir da metodologia Business Intelligence (B.I). No trabalho optou-se por estudar
0 setor comercial da empresa, uma vez que 0 mesmo é um setor primordial, para isso,
primeiramente, fez-se a caracterizacdo do ambiente de estudo, realizou-se o levantamento de
quais eram os bancos de dados que poderiam oferecer dados importantes para geracéo das
informacdes, quais eram 0s apontamentos interessantes e Uteis para tomadas de decisdo e
assim estruturou-se os indicadores utilizando o software Microsoft Power B.I. No decorrer do
estudo, foram instigadas varias necessidades de analises que, antes, acreditava-se, por alguns
diretores, serem inexistentes, entretanto, apos a construcdo dos painéis, eles passaram a serem
utilizados pelos diretores da empresa em reunifes de discussdes estratégicas.

Palavras-chave: Business Intelligence; B.I; Gestdo do Conhecimento; Apoio a deciséo.

1. Introducdo

Considerando o cenario de um mercado globalizado, em que a informacdo e o
conhecimento sdo apontados como ativos relevantes para o desenvolvimento da empresa e a
competitividade, conclui-se que, quem possuir métodos eficientes para trabalhar com esses
ativos, de modo que estes possam ser utilizados como vantagem competitiva, com certeza
estardo a frente de seus concorrentes. (CARVALHO e ARAUJO, 2014)

O funcionamento eficiente do negocio esta relacionado ao modo como 0s gestores
organizam e analisam as informagdes relevantes para que possam ter insumos para tomdas de
decisdes, para isso, contam com o auxilio da tecnologia da informacdo ressaltando que,
consoante a Laurindo et al. (2001), o uso adequado da Tl e a integracdo entre as estratégias da
empresa, ndo consistem somente no uso de uma ferramenta de produtividade, muitas vezes

tratava-se de um elemento crucial para determinar o sucesso da empresa. Os autores fazem uma
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ressalva quanto ao fato de que este sucesso nao estd somente relacionado ao hardware e o
software utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento, mas também com o
envolvimento da Tecnologia da Informacdo com a estratégia e as caracteristicas da empresa e

de sua estrutura organizacional.

Apesar das afirmacGes relatadas, ter um software para que a gestdo das informacoes
ocorra de forma adequada é de suma importancia, conforme Fortulan e Goncalves Filho (2005,
p.2) “toda estrutura ¢ suportada pelos sistemas de informagdes existentes na organizagao, que
guiam todas as atividades da empresa e, por isso, pode-se dizer que 0 sucesso de uma

organizacao esta estreitamente ligado ao sucesso do seu Sistema de Informacdes (SI)”.

Assim, em meio as Tecnologias de Informacdo existentes, ha um Sistema de Apoio a
Decisdo denominado com o termo Business Intelligence (BISPO e CASARINI, 1998). Com
isso, 0 seguinte trabalho visa padronizar um modelo de gestdo das informagfes, mais
precisamente com foco no setor comercial de uma empresa de nutri¢do animal, a fim de auxiliar

nas tomadas de decisodes.

Esse setor em questdo, da empresa em estudo, ndo possui um processo de analise de
dados, existem diversas fontes de dados que ndo geram informacdes e nem tdo pouco
informacdo, dessa forma, ndo ha como ter um panorama a respeito do andamento do setor, o
que dificulta possiveis mudancas e decisdes a respeito de pontos a serem melhorados, e ainda,
por mais que haja muitos dados, os gestores desconhecem como poderao utiliza-las de forma a

trazerem beneficios.

Assim, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de transformar dados em
conhecimento, a fim de auxiliar em tomadas de decis6es. Além disso, a proposta explica-se pela
necessidade de reunir varios dados de diferentes fontes, e para isso, procura-se utilizar um
software de apoio a tomada de decisdo que consiga suprir essa necessidade, promovendo uma
gestdo de informacgdes mais visual e eficiente, a metodologia proposta e o software adotado
poderdo ser aplicados tanto na empresa quanto em outros locais que tenham necessidades

semelhantes.

Dessa forma, o seguinte trabalho tem como objetivo geral propor o uso de uma
metodologia de gestdo das informagdes, para o setor comercial de uma empresa de nutri¢éo
animal, utilizando um software Business Intelligence (B.1). E, para alcancar o objetivo geral
com éxito, tem-se como objetivos especificos: estruturar quais apontamentos, sobre o setor,

pretende-se obter através das combinacOes de dados; listar as fontes de informacfes que a
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empresa detém; encontrar uma metodologia para selecionar quais fontes utilizar; selecionar
quais dados e as fontes que ira utilizar para o estudo, validar se as analises estdo condizentes e

propor e aplicar a nova metodologia.

2. Revisdo de Literatura

Este topico ira abordar todo o embasamento tedrico necessario para compreensao do
estudo, assim, serdo destacados assuntos, como: gestdo da informacéo, modelos de sistemas de
apoio a decisdo ou Business Intelligence (Bl), Data Warehouse (DW), Online Analytical
Processing (OLAP), Data Mining e o Software Power BI.

2.1 Gestdo da informacao

Para que as informacdes sejam analisadas é de suma importancia que as mesmas sejam
geridas da forma correta, para Carvalho e Aradjo (2014) entende-se como Gestdo das
InformagBes um processo que tem como intuito agregar valor a informacdo, utilizando
mecanismos de selecdo, andlise, armazenamento e disseminacdo, para que as informacoes

sejam usadas nas tomadas de decisao.

Algo primordial, para que as informac6es sejam geridas da forma correta, € que se tenha
um Sistema de Informacdo adequado, que segundo Stair (2011) este consiste em um
agrupamento de componentes inter-relacionados que possui coleta de informacdes (entradas),
processamento das mesmas, armazena e dissipa dados (saidas), e fornece mecanismos de
realimentacdo para que possa atingir uma finalidade, por exemplo: aumentar os lucros da

empresa.

Figura 1: Componentes de um Sistema de Informacéo

Realimentagdo

Fonte: adaptada Stair (2011)

Engenharia de Producédo - UEM Pagina 3



Universidade Estaruz] de Maringd - UEM Departamento de Engenharia de Produgao
ampus Sede - Parana - Brasil »
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2019

A figura 1 mostra a relacdo dos sistemas de informacdo mencionado pelo autor em
questdo e explicada o paragrafo anterior. O esquema seria: entrada, processamento e saida das

informagdes.

2.2 Modelo de Sistemas de Apoio a Decisao

Conforme Carlsson e Turban (2002) a sigla SAD (Sistema de Apoio a Decisdo) tem sido
cada vez menos utilizada e no seu lugar estdo incorporando o termo estadunidense Business
Intelligence (B.1). De acordo com Santos (2011) Bl consiste em um conjunto de técnicas focado
em negocios e o intuito é conhecer o perfil de suas transa¢fes comerciais. O autor faz uma
ressalva para o fato de que muitas vezes ele é compreendido como produto ou sistema, mas que
vai além disso, consiste em uma pratica analitica organizacional, que se utiliza de sistemas e

armazenamento de dados (Data Warehouse (DW)).

De forma resumida, Santos (2011, p. 2) diz que “esta pratica estrutura um ambiente
informacional e permite o cruzamento de informagdes e a gestéo integrada da informacao para
monitoramento e suporte a tomada de decisdes”.

2.2.1 Data Warehouse (DW)

O conceito para o termo Data Warehouse é que, consiste em uma base de dados formada
pelo agrupamento de outros dados previamente copiados de um local separado, sdo chamadas
de bases OLTP (online transacional proessing) — pois os processos de Bl devem ser feitos em
bases de dados separadas, e ndo sobre a base transacional onde acontecem as operacfes do
cotidiano, a fim de ndo prejudicar os servidores ou até mesmo atrapalhar as atividades de
colaboradores (LOH, 2014).

De acordo com Loh (2014) os dados que compdem o Data Warehouse sdo concebidos
por meio de uma estrutura Multidimensional, pois existe uma estrutura principal de dados e as

estruturas auxiliares (dimensdes) — as dimensdes normalmente possuem estruturacéo separada.

Existem varias técnicas de Analise de Dados, mas as que foram estudadas, a fim de
aplicar no projeto em questéo, sdo: OLAP (online analytical processing) e Data Mining.
2.2.2 Online Analytical Processing (OLAP)

Segundo Bispo et al. (1998) essa técnica consiste em realizar analises com dados
multidimensionais, para que possa compara-los por diversos angulos, assim, 0s processos que

utilizam esse tipo de ferramenta, devem ter as seguintes caracteristicas:
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Conceder uma visao multidimensional do negocio;

—  Proceder com calculos com um certo nivel de complexidade;

— Agregar e consolidar dados;

—  Fazer projec0es futuras e analisar tendéncias;

—  Construir cenérios; e

— Realizar célculos e manipulacdo de dados por meio de varias dimensdes diferentes.

Os autores completam que, os cubos séo os objetos primordiais de um OLAP e sdo
constituidos de tecnologia, que propicia um acesso rapido aos dados. Os bancos de dados
multidimensionais armazenam as informagdes em algo que pode ser chamado de cubo de “n”
dimensdes.

2.2.3 Data Mining

De acordo com Bispo et al. (1998) essa ferramenta ird extrair dados que ndo foram
anteriormente tratados e que estavam armazenados em um Data Warehouse. Para isso, utiliza-
se de técnicas sofisticadas de procura, como: algoritmos de Inteligéncia Artificial, Regras de

decis@es entre outros.

Para Back (2002) os dados apresentados por um Data Mining devem estar legiveis e
responder fielmente ao banco de dados ao qual foi extraido e de facil interpretacdo, para que

seja visivel.

2.3 O Software Power B.I®
Segundo o site da Microsoft Power BI® (2018) ele é um Software de servigo para analise
de negocios, que fornece “insights” para permitir ao usuario decisdes mais rapidas e melhor

informadas. O site informa que possui as seguintes caracteristicas:
— Transforma informagdes em dados visuais;
—  Permite compartilhar em qualquer dispositivo;
— Explorar e analisar dados que estd em um local na nuvem; e,
— Compartilhar dashborards personalizados e relatérios interativos.

O mesmo possui 3 versdes disponiveis para 0s usuarios e desenvolvedores, 0 primeiro
é Microsoft Power B.l Desktop, consiste em uma versao gratuita, disponivel para dowload no

proprio site, porém, com algumas restri¢des, por exemplo, ndo é possivel compatilhar em tempo
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real as informacbes geradas no software, apenas € possivel compartilha-las caso faca uma
publicacdo online e gere um link, este link deve ser gerado sempre que as informagdes forem
atualizadas, ndo ha custo algum. A segunda é Microsoft Power B.I Pro, esse gera custos, porém
permite compartilhamento em tempo real com outros usuarios do mesmo servico, além de
outras possibilidades. O terceiro é o Microsoft Power B.l Premium, uma op¢do muito mais
robusta, feita para grandes coorporacdes fazerem compartilhamentos das suas informacoes,
permite um melhor desenvolvimento de indicadores, entre outros, cabe a cada usuario analisar

a sua necessidade. Todas essas informagdes foram encontradas no site da Microsoft Power B.I.

3. Metodologia

De acordo com Gil (2010) e com base nos procedimentos técnicos utilizados, classifica-
se o trabalho como estudo de caso, pois 0 mesmo possibilita um estudo aprofundado e exaustivo
a respeito de um ou poucos objetos, uma vez que propicia um amplo e detalhado conhecimento,
dito isto, pode-se classificar os objetivos da pesquisa como de carater exploratério, uma vez
gue a maioria dos estudos de caso enquadra-se nesta classificacdo e também porque permite
uma maior familiaridade com a problematica, a fim de aprofundar-se na mesma ou possibilitar

a construcao de hipoteses.

Quanto a natureza, consoante a Prodanov (2013), pode-se dizer que se trata de uma
pesquisa aplicada, uma vez que tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica
orientado a solugdo de problemas especificos. Referente ao comportamento da pesquisa, é de
cunho quantitativo, pelo fato de tratar-se de testes de hipoteses. A populacao participante do
estudo, consiste no gestor do setor, o gerente geral da empresa e a estagiaria responsavel pelo
projeto de melhorias do setor. A coleta de dados serd a partir de observacdo direta e

Brainstorming com os participantes do estudo.
Segue abaixo os procedimentos que serdo adotados no decorrer do projeto:

a) Escreveu a respeito dos embasamentos tedricos que serdo utilizados no decorrer do
trabalho como: gestdo da informagdo, modelo de sistemas de apoio & decisdo e/ou Business
Intelligence.

b) Caracterizou 0 ambiente de estudo por meio de observacéo direta e Brainstorming
entre 0 gerente geral da empresa e a funcionaria do setor comercial, para analisar as demais

necessidades do projeto;

Engenharia de Producédo - UEM Pagina 6



Universidade Estaruz] de Maringd - UEM Departamento de Engenharia de Produgao
ampus Sede - Parana - Brasil »
Trabalho de Conclusédo de Curso — Ano 2019

c) Estabeleceu quais os conhecimentos a respeito do setor que pretendia-se visualizar
ao final do estudo, como, criar indicadores, quais graficos deseja-se elaborar, quais
apontamentos serdo satisfatorios estruturar para afirmar que o estudo foi importante, entre
outros;

d) Listou as fontes de informacGes existentes no setor comercial, buscou-se todas as
bases de dados conhecidas pelos envolvidos do setor, esse levantamento foi feito com base nos
apontamentos finais que deseja-se obter, ou seja, um processo de trés para frente, definiu-se
quais analises desejava-se realizar e, posteriormente, procurou-se os dados que fez com que
alcanca-se o0s objetivos finais;

e) Selecionou as bases de dados que foram satisfatorias para alcancar os resultados do
estudo, por meio de selecdo empirica, utilizando observacdo e analise. Fez-se uma breve
explicacéo a respeito de todas as fontes de dados que foram utilizadas, explicando o porqué de
serem utilizadas e o que contribuiram para as analises do setor;

f)  Validou se os resultados encontrados, por meio de da combinacéo das informacdes,
se estavam condizentes, essa validacdo foi realizada com base em outros métodos, como
graficos em Excel®, para que houvesse certeza que, quando foi implementado as anélises na
rotina da empresa, ndo estava com erros de informacdo e ndo interferiu de forma negativa na
tomada de decis&o;

g) Mostrou para os envolvidos as anélises e os conhecimentos que sdo possiveis de se
encontrar com as informac6es que os dados do setor podem fornecer e propor a aplicacdo da

metodologia no setor;

4. Estudo de Caso

O estudo de caso foi dividido em topicos baseados na metodologia do trabalho, para que
assim o estudo pudesse ter uma sequéncia l6gica e bem estruturada. Dessa forma, os assuntos
abordados seréo: ambiente de estudo, indicadores de desempenho, banco de dados — fontes de

informacoes, selecdo das informagdes e gestdo do conhecimento.

4.1 Ambiente de estudo

O estudo foi realizado em uma empresa de nutricdo animal, que atua na cidade de
Maringa — Pr, a empresa trabalha no ramo veterinario desde 2011, o portfélio de produtos
apresenta solugdes para animais de producdo e de companhia, essas duas divisdes de mercado
atendem com produtos de nutri¢cdo animal, aditivos nutricionais, matérias-primas para ragoes e

suplementos. A empresa se destaca em P&D, importacgéo e distribui¢do de produtos e matérias-
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primas. Sua linha de producdo divide-se em 4 familias de produtos, sendo que essas, como o0
préprio nome ja diz, possuem semelhancas e por isso, a denominacao dessas seriam, produtos

da linha pet, linha bovinos, linha equinos e linha monogastricos (suinos e aves).

Dessa forma, segundo o Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa, escrita pela
instituicdo DIEESE em parceria com 0 Sebrae (2013), e com base na média de faturamento
mensal e no numero de funcionarios (20 colaboradores) a empresa cateriza-se como empresa
de pequeno porte. A composicdo da empresa € dividida em, basicamente, 5 setores: comercial,
financeiro, logistica e compras, PPCP (planejamento, programacao e controle da producéo) e
qualidade. O estudo em questdo, como ja foi dito em outros momentos no proprio artigo, teve

como enfoque o setor comercial.

O sistema de producdo predominante é o empurrado, pois os produtos séo fabricados,
na maioria das vezes, antes da chegada do pedido, uma vez que sua demanda é estudada e assim
se estabelece, previamente, um estoque de produtos acabados e matérias-primas para atender a

previsdo de demanda.

Mas, muitas vezes, quando recebe um pedido de um produto que ndo consta no estoque,
sistema produtivo se comporta como puxado, ou seja, comeca a produzir apos recebimento do
pedido. Mas isso s6 ocorre com produtos com menos saidas, que a sua demanda é desconhecida
e por isso, ndo ha como produzir e estocar, ou caso a demanda daquele determinado periodo

ndo tenha ocorrido conforme o previsto.

Para melhor compreensdo do processo de recebimento até a entrega do mesmo observa-

se a Figura 2.
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Figura 2: Processo de recebimento do pedido até o despacho do mesmo
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A figura 2 mostra a partir do momento em que os vendedores enviam o pedido para a
fabrica, o comercial alinha com o setor da producéo a questdo do estoque das mercadorias, caso
tenha todos os itens em estoque a producdo entrega o pedido para a logistica, e se ndo tiver,
prepara a ordem de producéo para programar a producdo, apos o pedido estar completo, com
todos os produtos em estoque, o setor de logistica ird cotar os fretes com 3 transportadoras e
agendar coleta com a que apresentar um frete mais vantajoso, em sequencia, volta para o setor
comercial e assim basta lancar o pedido no sistema ERP e libera-lo para o faturamento, o setor
financeiro fatura o pedido e assim gera a nota fiscal, em seguida entrega ao responsavel pela
separacdo das mercadorias, que aguarda a transportadora coletar o pedido, para que assim seja
entregue ao cliente. Vale salientar que compras de matéria-prima e o setor de qualidade nédo

entram nesse processo.

Com isso, decidiu-se realizar um estudo mais aprofundado no setor comercial, uma vez
gue o mesmo detém de varias informacdes cruciais para entender os apontamentos deste
processo, pois 0 banco de dados a respeito do pleno funcionamento do mesmo, grande parte,

esta concentrado neste setor.

4.2 Indicadores de Desempenho

Para que fosse possivel selecionar as fontes de informagdes importantes para o
embasamento do presente estudo, antes, estruturou-se quais indicadores de desempenho seriam
importantes desenvolver dentro do setor. Para identificar os indicadores que deveriam ser
criados, primeiramente, decidiu-se guais 0s apontamentos seriam cruciais dentro do setor, a fim
de analisar a qualidade nas vendas, a relacdo com os clientes, se o faturamento demonstra a

realidade financeira da empresa, entre outros fatores.

Assim, fez-se uma reunido com os gestor do setor comercial, o gerente e a funcionéria

do setor, com isso, decidiu-se estruturar as seguintes analises:
— Porcentagem de inadimpléncia
— Relacéo dos clientes inadimplentes
— Valor de Inadimpléncia
— Receita de vendas vs Receitas de Juros
—  Titulos em aberto: dentro do prazo de vencimento vs vencidos

—  Quais produtos refletem mais no faturamento
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— Faturamento vs Bonificagéo
— Faturamento por vendedor

Sendo assim, para realizar o calculo dos indicadores, é importante encontrar, dentro do
banco de dados, as informac6es dos tdpicos a seguir.
4.2.1 Porcentagem de Inadimpléncia

Esse indicador é importante para visualizar, em percentual, a quantidade de clientes que,
compraram produtos da empresa e ndo fizeram o pagamento na data estipulada. Para efetuar o
calculo da porcentagem de inadimplencia, precisa-se conhecer quais os clientes que estdo
inadimplentes, ou seja, quais os titulos bancérios que estdo vencidos, o valor desses titulos, o
més e ano de vencimento, mas também, é importante ter conhecimento dos clientes que
efetuaram o pagamento dos seus titulos bancarios na data correta de vencimento do mesmo, o
valor desses titulos bancéarios, 0 més de vencimento e quais sdo esses titulos. Dessa forma, foi
possivel elaborar um indicador que forneceu um panorama a respeito da relacao entre os clientes
que os titulos apresentam-se dentro do prazo de vencimento e os clientes que ndo estdo com
seus pagamentos em dia, assim, o indicador de percentagem de inadimpléncia podera ser
estruturado.
4.2.2 Relagéo dos clientes inadimplentes

Pode-se considerar este indicador mais um demonstrativo, como se fosse uma tabela,
para que o analista possa verificar quais sao os clientes que estdo com seus titulos em atraso e
ha quanto tempo estdo nessa situacdo. Para encontrar a relacdo dos clientes inadimplentes basta
ter em méaos os dados ja dispostos no tépico anterior, que seria basicamente quais sao os clientes
que possui titulos bancérios vencidos e o valor desses titulos. O que difere esta analise da
anterior, € o fato desta precisar dos nomes dos clientes e valores dos titulos vencidos que estdo
em abertos, além das datas de vencimento para construir um intervalo de dias em que o cliente
esta com essa divida pendente, sendo estes intervalos: menos de 10 dias, de 10 a 30 dias, 30 a
60 dias, 60 a 90 dias e mais de 90 dias. Vale salientar que esse demonstrativo é apenas uma
relagdo dos clientes que estdo inadimplentes atualmente, ou seja, em tempo real.
4.2.3 Valor de Inadimpléncia

Este indicador é mais um panorama geral, mostrando um somatorio de todas as vendas
que ainda ndo foram quitadas dentro do prazo de pagamento, para que possa visualizar o quanto
a empresa esta deixando de receber no fluxo de caixa. O valor da inadimpléncia € obtido por

meio da soma dos valores dos titulos abertos, porém que ja estdo vencidos, esses dados ja foram
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coletados nos topicos anteriores, portanto sera apenas um trabalho de configuracdo da formula
no software utilizado no estudo.
4.2.4 Receita de vendas vs Receitas de Juros

Este indicador é de suma importancia para que a empresa possa entender o quanto de
receita esta provindo dos juros de atrasos dos clientes, para poder analisar se ha muitos titulos
em atraso e pouca cobrancga de juros, ou 0 que esta ocorrendo. Para estruturar este indicador, é
importante ter acesso ao banco de dados que apresente todos os titulos que foram pagos em
atraso e em dia pelos clientes, a data de pagamento e o valor, para que possa ser possivel fazer
os calculos dentro do software. Também é de suma importancia ter as informacdes a respeito
dos titulos que ainda permanecem em aberto, ou seja, sem terem o pagamento efetuado, e que
a data de vencimento dos mesmos seja menor que a data que esta sendo gerado o relatorio.
4.2.5 Titulos em aberto: dentro do prazo de vencimento vs vencidos

Este gréafico é importante para que a empresa visualize o valor que ainda tem a receber,
ou seja, 0 quanto entrard em caixa, mas, deste valor que tem a receber (titulos em aberto) é
valido destacar quais sdo os titulos que estdo dentro do prazo de pagamento e quais ja estdo em
atraso, para que a empresa tenha um panaroma de como devera agir ou o0 que esperar a respeito
do fluxo de caixa. Dessa forma, para conseguir desenvolver este gréafico, devera ter as
informacdes a respeito dos titulos em aberto como, valor do titulo, prazo de vencimento e titulos
que ja foram pagos ou ndo, realizar dois caculos, filtrando o que tem a receber dentro do prazo
de pagamento e outro calculo filtrando o que tem a receber mas que ja esta atrasado.
4.2.6 Quais produtos refletem mais no faturamento

A respeito deste indicador, ele é importante para visualizar qual produto devera ter maior
relevancia no setor produtivo. Desta forma, basta ter a relacdo das vendas e quais 0s itens tem
mais relevancia no faturamento e quais menos, assim como analisar quais influenciam mais
em valores monetéarios, se sdo 0s mais vendidos ou menos vendidos, por exemplo. Para ter um
panorama a respeito dos produtos que estdo potencializando mais o faturamento da empresa.
Para conseguir desenvolver este grafico, é importante obter os dados a respeito do valor do
faturamento por produto, as datas, as regides mais vendidas, quais os vendedores que mais
potencializam as vendas, entre outros.
4.2.7 Faturamento vs Bonificacao

Para calculo deste indicador é necessario ter os dados a respeito das saidas de
mercadorias que sdo provindas das vendas das mesmas e quais foram bonificadas aos clientes

(brindes). Dessa forma, tera que obter os valores das notas fiscais emitidas de natureza venda e
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de natureza bonificacdo, os valores das mesmas e as datas de saidas, para apresentar as quantias
de acordo com o periodo desejado. Calcular em forma de porcentagem e analisar por meio de
gréficos.
4.2.8 Faturamento por vendedor

A respeito deste indicador é necessario para poder ter um comparativo e analisar quais
vendedores € necessario ficar mais atento a respeito da sua desenvoltura nas vendas. Com isso,
para realizar os célculos deste indicador, basta coletar os dados a respeito de quais sdo 0s
vendedores que a empresa trabalha no momento, quais as vendas que foram efetuadas, os meses

destas vendas e o quanto elas influenciaram no faturamento.

Com base nessas informagdes, fez-se necessario analisar quais eram 0s bancos de dados

que seriam necessarios para coletar os dados e desenvolver os indicadores.

4.3 Busca dos dados

Apb6s compreender quais eram todas as informagfes que seriam necessarias para
estruturar os indicadores, listou-se todas as fontes de informacdes que a empresa detém e assim
selecionou-se quais seriam as necessarias no estudo.
4.3.1 Fontes de informacoes

As fontes de informagdes que a empresa possuia eram, basicamente, planilhas em
Excel® e o software ERP — que consiste em um sistema integrado de gestdo empresarial. As
planilhas no caso eram: para controle de estoque e elaboracdo da previsdo de necessiadades de
matéria-prima do PPCP, para calculo dos custos dos produtos, controle de entradas e saidas de
pedidos, controle financeiro e férmulas dos produtos.

Baseado no tdépico 4.2 foi possivel identificar as necessidades do estudo, assim,
selecionou-se somente as informacdes provindas do software ERP, os dados foram obtidos por
meio de consulta no banco de dados por linguagem de programacdo SQL, e tambem foi
utilizado a planilha de controle financeiro.

4.3.2 Selecdo das Informacgdes

Apos o entendimento a respeito de quais as fontes de informagfes eram necessarias,
selecionou-se quais as que trariam os dados de acordo com os indicadores que foram
estruturados, ndo houve necessidade de procurar na literatura um metodo que pudesse auxiliar
nessa selecdo, uma vez que a mesma ocorreu de forma empirica, ou seja, conforme conheceu-
se todos os bancos de dados dispostos pela empresa, foi feito uma espécie de varredura nos

mesmaos, para averiguar quais as fontes de informaces teriam dados Uteis para o estudo.
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No Quadro 1 observa-se uma explicacdo a respeito de quais bancos de dados foram

utilizados na estruturacdo dos indicadores citados no topico 4.2.

Quadro 1 — Explicativo a respeito de quais bancos de dados foram utilizados para os indicadores.

Indicadores Bancos de Dados

Porcentagem de inadimpléncia; Utilizou-se os dados da planilha de controle
Relac&o dos clientes inadimplentes; financeiro, pois nela continha todas as

informagOes necessarias para o estudo, como

Valor de Inadimpléncia; . 3
nome dos clientes, valores dos titulos, data de

Receita de vendas vs Receitas de Juros; e, vencimento e de emissdo dos mesmos,

Titulos em aberto: dentro do prazo de | classificacdo dos gastos e das receitas — de
vencimento vs vencidos acordo com o plano de contas gerenciais da

empresa — que permitiu utilizar essas
classificacbes para poder filtrar melhor as

informagdes, entre outros

Quais  produtos refletem mais no | A fonte de dados que melhor atendeu foi o
faturamento; software ERP da empresa, pois 0 mesmo
Faturamento vs Bonificacio; e, continha a data de saida dos produtos, quais
pedidos realmente foram atendidos — pois

Faturamento por vendedor

pode ocorrer de alguns serem cancelados por
motivos diversos — quais sdo 0s produtos
vendidos, o valor da venda (que podera variar
de acordo com descontos concedidos), quais
representantes efetuaram a venda, as regioes
que foram vendidos determinados produtos,
entre outros — tudo presente em tabelas no
banco de dados, coletados por linguagem de

programacédo SQL.

Fonte: A autora, 2019

Com base nos topicos anteriores, foi possivel desenvolver os indicadores com uma

sequéncia logica de estruturacgdo, e assim, segue-se o demonstrativo da gestdo do conhecimento.
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4.4  Gestdo do Conhecimento

Este tdpico trata-se da consolidacdo de todas as etapas que foram realizadas e descritas
anteriormente, assim, estruturou-se quais seriam os indicadores, definiu-se todas as
informacBes que seriam necessarias para constru¢cdo dos mesmos, os locais que essas
informacBes encontravam-se e 0 porque as fontes de dados foram selecionadas (com qual
proposito e como seriam Uteis). Dessa forma, a gestdo do conhecimento mostrou-se em

dashboard e gréficos interativos na ferramenta da Microsoft Power B.1®.

Antes, importante destacar que, elaborou-se todos os indicadores e estruturou-se todos
os dashboards a partir da mesma sequéncia de atividades dentro do software escolhido, uma
vez que o Power B.l conectava-se a diferentes tipos de armazenamento de dados, como
planilhas em Excel®, arquivos txt, bancos de dados do SQL Server e varios outros, a partir da
conexdo, a manipulacdo dos dados, o tratamento e a construcao dos painéis eram semelhantes
entre si, o que diferia eram as formulas utilizadas e 0 modo que foram construidos o0s

dashboards. Assim, segue a sequencia de atividades desenvolvidas dentro do software:

— Primeiramente fez-se o processo de conexdo dos bancos de dados ao software

Power B.I;

—  Fez-se o tratamento dos dados na aba que consta no software denominada Power
Query — vale salientar que o tratamento dos dados e a manipulacdo dos mesmos na
Power Query ndo afetam a fonte de dados pois essa € a intencdo da utilizacdo do

Business Intelligence;

— Na Power Query realizou-se mudancgas como, construiu-se colunas personalizadas,

criou-se formulas, alterou as estruturas das datas, entre outros.

— Por fim, construiu-se as formulas, utilizando a linguagem DAX, e estruturou-se 0s

painéis de indicadores.

Como dito em alguns momentos do presente estudo, no Power B.l foram contruidos
paineis com varios indicadores, ou seja, varios apontamentos que foram desenvolvidos a partir

das informacges descritas no topico 4.2 que seré visualizado e explicado em sequéncia.
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4.4.1 Painel de indicadores: Porcentagem de Inadimpléncia, Relagéo dos Clientes
Inadimplentes e Valor Inadimpléncia

A sequir, é possivel visualizar a Figura 3, que consta os apontamentos: Porcentagem de
Inadimpléncia, Relagdo dos Clientes Inadimplentes e o Valor da Inadimpléncia. O primeiro foi
construido utilizando o parametro més de vencimento, para que a empresa pudesse analisar a
quantidade de indimpléncia que ocorreu em determinado més que estava previsto o recebimento
do titulo. O segundo foi elaborado utilizando os intervalos de tempo da quantidade de dias de
atraso do boleto, que no caso sdo: menos de 10 dias, de 10 a 30 dias, 30 a 60 dias, 60 a 90 dias
e a mais de 90 dias. E, por ultimo, o terceiro, que mostra o total monetariamente de titulos que

permanecem em atraso.

Figura 3. Painel de Indicadores de Clientes Indimplentes e Porcentagem de Indimpléncia.

AnoVenc.

(Embr.. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Clientes Inadimplentes

Atrasados por Parceiro (Cliente ou Fornecedores)

iMpORTADORE ... [N ¥ 717

% Inadimpléncia por Més Venc.

MARIO 50sSELA... [N, - :: Mil 9,; 1

MARCIO SILVEIRA [ 5 16 Mil 1 ;-’5“"'9'*

SIVET COMERCL.. [ rs 14 wil . .

LAR coOPERATL... [N ws 12 vi RS 265,40 Mil 436% \

A M. THOMAZ -.. I Rs 11 wil

HITOMI KADOW... I 5 10 Mil Atrasados —:5 58

PIVETA ASSUNC...
FRANGOS MOR...

Mil

$ 7 Mil

MRPF INDUSTRL.. [ =5 & mil

MARIA MACIA C... [ rs & mil

ABATEDOURC B... [l Rs & Mil

MUTRIPEL - NUT... [l R & mil 1037.98%
cLaupio NisHI [l /s & mil

Parceiro (Cliente ou Fornecedores) Menos 10 10a30d 30a60d 60a90d Mais 90 Atrasados
A

IMPORTADOR E DISTRIB.DE PRODUTOS 72.656,79 RS 72.656.79
VETER.VIPAZ

A_M. THOMAZ - NUTRICAD ANIMAL - ME

SIVET COMERCIO DE PRODUTOS 487112 BB3517 RS 13.706.29
AGROPECUARIOS LTDA

MNRPF INDUSTRIAL 5/A 5.820.00 R$ 5.820,00
ADELLE INDUSTRIA DE ALIMENTOS LTDA 3.000.00 RS 3.000.00

KAMIX SAUDE E NUTRICAD ANIMAL LTDA R§ 2.519,63
AVICOLA PAPA JOAD PAULD I LTDA - ME 2.500,00 RS 2.500.00
INNOVA NUTRIBIO - REPREENTAI;ADES 111557 R$ 1.115.57

Total 56.834,37 86.512,15 11.697,76 110.359,11 R$ 265.403,39

Fonte: A autora, 2019

Analisando a figura 3, observou-se que a empresa conseguiu visualizar quais eram 0s
clientes que estdo com pagamento em atraso, qual o valor e ha quantos dias, dessa forma, com
essas informacdes foi possivel tomar decisdes, como: entrar em contato com o cliente e
questionar sobre o que houve para que o0 pagamento néo tenha sido feito em dia, oferecer suporte
para gerar um novo boleto, talvez realizar uma negociagéo dos juros e multas, entre outros. A
porcentagem de indimpléncia por més de vencimento € importante para entender quais 0s meses

que houveram mais ocorréncias de atrasos, tentar investigar o porqué, como: muita concessdo
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de crédito, entrada de novos clientes, prazos de pagamentos pouco vantajosos, visualizar o
porque determinado més o dinheiro em caixa ndo estava conforme esperado, etc. E a quantidade
total € com o intuito da empresa poder enxergar o quanto ainda tem a receber de titulos em

atraso, e o quanto isso podera prejudicar no fluxo de caixa da empresa.

Algo interessante a respeito da ferramenta utilizada é que ela é interativa, ou seja, a barra
que contém os anos de 2015 a 2019 sdo botdes que permitem o usuario visualizar como foi o
comportamento desses indicadores no ano atual e nos anos anteriores, para analisar se houve
melhora ou ndo. Também, se o usuario quiser visualizar outras informacdes, ha outras
interacdes no grafico que permitem, por exemplo, enxergar quais eram os clientes que estavam
indimpléntes em determinado més de vencimento, basta clicar no grafico de pizza
(inadimpléncia por més vencimento) no espaco em que contém o més desejado, o grafico de
barras (atrasado por parceiro) mostrara 0 nome dos clientes e a quantia, além de que a tabela
com a estimativa de dias em atraso também ird mostrar o cliente e a quantidade de dias, entre

outros tipos de interacdes.

Como j4 citado no topico 4.3.2. esses apontamentos foram obtidos dos dados presentes
na planilha de controle financeiro do Excel®, entretanto, para construir painéis, ndo € preciso
que os dados estejam todos no mesmo local, uma vez que a intencdo do software é trabalhar
com varios bancos de dados, vérias informacdes, manipula-las e relaciona-las sem afetar o local
da onde foram obtidas.

4.4.2 Painel de Indicadores: Receita de vendas vs Receita de Juros e Titulos em aberto:
dentro do prazo de vencimento vs vencido.

A Figura 4 reuniu 2 apontamentos, sendo estes: Receita de vendas vs Receita de Juros
e Titulos em aberto: dentro do prazo de vencimento vesos vencido. Eles foram construidos
utilizando a planilha de controle financeiro, foi feito a relacdo entre a quantidade monetaria de
titulos que estavam em aberto (previstos para recebimento) dentro do prazo de vencimento, e
os titulos que também encontravam-se em aberto, entretanto, com seus pagamentos atrasados.
O outro apontamento mostra a receita provinda da cobranca de juros sobre 0s atrasos e a receita

proveniente das vendas dos produtos.
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Figura 4. Apontamento de titulos em aberto e receita de vendas vs receita de juros.

Analise Titulos em aberto

R$ 13.969.298,73 R$ 31.121,70 R$ 1.815.863,09 R$ 265.403,39 R$ 2.081.266,48
Receita Vendas Vs Receita Juros Atraso Titulos em aberto
Receita juros recebidos
[ 0.22%

Atrasados 12,75% —,

Receita Vendas | A receber no prazo
99.78% 87.25%

Fonte: A autora, 2019.

Observa-se que, esse segundo dashboard € complemento do primeiro apresentado, pois
0 segundo mostra que o valor de inadimpléncia tem-se mostrado um porcentagem expressiva,
se comparado a quantia que a empresa tinha a receber de titulos que estavam dentro do prazo
de pagamento. Entretanto nota-se que a receita provinda de juros sobre atraso ndo estava muito
expressiva, isso mostrou que a empresa necessitava estudar a fundo essa situacdo, pois em
algumas situaces, os juros podem néo estar sendo cobrados, o que dificulta estimular o cliente
a ser um pagante assiduo. Interessante comentar que, em outros momentos, a quantia de titulos
em atraso estavam maiores que a quantidade de titulos em aberto e dentro do prazo de
pagamento, 0 que mostra a importancia de ter uma analise como esta e poder acompanhar as
mudancas dentro da empresa.E valido ressaltar que esses apontamentos foram obtidos dos
dados presentes na planilha de controle financeiro do Excel®.

4.4.3 Painel de Indicadores:Quais produtos refletem mais no faturamento.

Construiu-se o dashboard a fim de analisar a respeito de quais produtos refletem mais
no faturamento da empresa, elaborou-se 0 mesmo utilizando os dados obtidos diretamente no
banco de dados, por meio de consulta por linguagem SQL no software ERP da empresa.
Procurou-se desenvolver um grafico mais dindmico, com tabela que mostrasse os produtos em
um sistema de rank, em que contém os produtos que aparecem em primeiro lugar no
faturamento da empresa, analisou-se assim quais produtos tem um valor mais expressivo de

saidas, tanto em relacdo a quantidade unitaria como em quantidade monetaria.
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Figura 5. Relacéo dos produtos que refletem mais no faturamento da empresa.

Analise dos Produtos

5 par

DATA Hecedta lte Froduto
MAX]-BIND - SACO 25KG MAXI-BIND B...

10/09/2019  29/06/2019 1 307
Qo O———O
DS_MATERIAL Valor Vendas  Rank Produto -
Produtos

-

VETWIT - CX 60 STAND UPS 36.206,64 3
100G

MAAX-BIND BOV - SACO 66.065.10 L M. ALTA LEITERIA - SACOD ... G SEC EXPO.
25K
MAXI-BIND SUI - SACO 25KG 6.507.00 g

Total 70117172 -

177 Mil

102 Wil
&5 Mil

36 Ml

26 il 35wt
15 WL 12 Ml 10 Ml
30 MiL 22 Mil 21 M g Ml TME T ME &M B ML s M S WL &ML 3 ML 3L T M 2 M M 2 M TMEL T ML T ML 1ML T ML ML O M O M O b

Fonte: A autora, 2019.

A figura 5 mostra que o produto com maior relevancia é o Maxi Bind Saco de 25 KG,
0 produto aparece duas vezes, porem escrito de formas distintas, devido a mudancas na sua
nomenclatura dentro do banco de dados da empresa. Estas analises ajudaram a determinar
previsdo de demanda, impulsionar melhor as vendas de produtos que detém um maior valor
agregado, porém ndo que ndo tinham tanta saida. Este dashboard, assim como os demais, era
interativo também, possibilitava o usuério filtrar quais sdo os 20 mais vendidos, ou 0s 10 mais
vendidos por exemplo, o campo que contém a “relagdo dos produtos” foi feito para que o
usuario pudesse selecionar, entre alguns produtos em especifico, quais que tem uma posicao

melhor no sistema de rank, e no grafico de barras pode-se obter um panorama geral da situacao.

Algo interessante a observar € que 0 Maxi Bind Exportacdo Paraguai (esta escrito no
painel com alguns simbolos pois o0 banco de dados nédo 1€ pontuagdes) aparece em quinto lugar
na classificacdo, mas os funcionarios da empresa, que trabalham efetivamente com a saida deste
produto informaram que, por mais que tenha bastante relevancia no faturamento, ndo efetua-se
tantas vendas deste produto, uma vez que € uma venda de exportacdo e feita com baixa
frequéncia, mas quando feita, mostra-se bastante significativa. Importante destacar que esse é
0 objetivo a partir da gestdo das informacGes, gerar conhecimento para outras tomadas de
decisOes estratégias da empresa a partir de dados reais.
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A respeito desta analise, foi construido também um segundo painel, pois a empresa
sentiu a necessidade de analisar quais produtos sdo mais vendidos por determinados
representantes, quais as regides que efetuam mais compras a respeito de determinado produto,
entre outros. Desta forma, observa-se a figura 6, contém o dashboard para visualizar todos 0s
produtos que refletem mais no faturamento de acordo com dois periodos, sendo estes periodo
A e B, que eram escolhidos pelo usuario. Na figura pode-se visualizar um exemplo, pois o
usuario determinou setembro de 2019 para o periodo A e setembro de 2018 para o periodo B (é
valido destacar a importancia de selecionar sempre o0 periodo A como sendo 0 mais rescente 0
periodo B como sendo 0 mais antigo) assim, foi possivel analisar a respeito do quanto faturou-
se no mesmo més em anos diferentes, o0 quanto ouve de variacao entre esses dois peridos, de

forma geral, de acordo com a regido e também pode-se analisar por representante.

Figura 6. Relacdo dos produtos que refletem mais no faturamento da empresa por regido e por representantes.

Porcentagem de Participacao dos Produtos no Faturamento

Estados

A

(Em bramco) ABADIA DEGDIAS  ABADIA DOS DO... ABADIANIA ABAETE ABAETETUBA ABAIARA

Vendedores
Perioda {Em branca) A M. THOMAZ . AGNELD DELFIM.. AGROCAMPO R.. AGROPECUARIA.. >
30/09/2018  28/10/2010
. DS_MATERIAL Valor Vendas % Participagio
LA Produtos nas Vendas
-
\islor Vendas por Produto A-BIND - SACO 25KG 1.104.00 0.09%
A-BIND AFX - SACD 25KG 4.000.00 0.31%
pre-soweL Bk [
waa-eino - < [ ©.:: ' A-BIND P - SACO 25KG 11.205,00 0,88%
oREane. 05 [ ace ACID VET PLUS - SACO 25 KG 148.515,00 11,64%
sur-sace - sac_ [N vos wi ALFACROL - SACO 25KG 405000 0.30%
eroront 20 - o [ oos wi - 1
VeV cecn JR 604 ARTROX EQUI - BALDE 1KG 14.643.10 1,15%
weco-sno eoy _ I 0o i ARTROX PET - CX /24 DISPLAYS 1224576 0.96%
buesceLr - saco [ aoa i ARTROM PET - DISPLAY C/30 SACHASS 5G 850,00 0.07%
st rerronuce . [ 009 mi
rrOFoRT cris - — [ 202 v Total 1.276.028.44 100,00% *

Fonte: A autora, 2019.

Com o apoio da figura 6, € possivel determinar quais regifes estdo com uma maior
procura por determinado produto, quais produtos houveram quedas nas vendas ou aumento de
acordo com a regido e o representante, analisando periodos em especificos e podendo tracar
compativos importantes para tomadas de decisdes, por exemplo, caso tenha havido queda nas
vendas, ao comparar dois periodos, procurar investigar o que possa ter ocorrido para cuminar

nesta queda, analisar qual regido que houve mais declinio, entre outros.
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4.4.4 Painel Indicaodores: Faturamento vs Bonificacéo.

Para construcdo do painel Faturamento vs Bonificacéo, utilizou-se também dos dados
coletados no banco de dados do software ERP da empresa, por consulta SQL. Foi necessario
coletar duas informacdes distintas, faturamento de produtos que geram receita e faturamento de
produtos que sdo para entrega de produtos bonificados — bonificacdo consiste em produto
ofertado sem custos ao destinatario. Com isso, desenvolveu-se o dashboard presente na figura
7.

Figura 7. Compativo faturamento da receita e produtos bonificados.

Receita Faturamento Vs Bonifi

JEL few abr i jt ¥ out nov dezr
1.335.545 63 10.837 25 081% Receita Faturamento Vs Bonificacao
Faturamento Vendas Bonificacao % Bonificacao sobre faturamento Receita Faturamento com d... # Bonificacao
R% 134 Mi

EDUARDO TEMIZIRO SUZUK 44.400,00

ELIAS VITOR 684,00

ELIDIO VIEIRA GUIOMAR 206482

FABHO ROGERIO BETTINI 2697,54

FABRICIO FERENC] 202458

FELIPE LAMBERTI PIVOTO s 90,00

FERNANDO YATARQ SUZUKI 9.628,00

FR BASSO LTDA 541375

FRANGOS MORGANA ABATE DE AVES LTDA 22.080,00 62537 283% got M
Total | 133554563 10.837.25 0.81% " 2019

Fonte: A autora, 2019.

A figura 7 contém todos os clientes presentes no banco de dados da empresa, a relagéo
de faturamento das vendas e bonificacao, e a porcentagem de bonificacdo concedida em relacdo
ao faturamento da venda. Para clientes que ndo efetuaram compras mas foram enviados
produtos bonificados, criou-se uma condicdo: quando a célula de faturamento estivesse em
branco mas a de bonificacdo estivesse preenchida, a célula de faturamento ficava em vermelho,
como forma de alerta, pois a politica da empresa é oferecer bonificagdo somente vinculada a
alguma venda, desta forma, é importante investigar o que houve para o cliente receber a
bonificacdo, porém, ndo ter efetuado uma venda. Muitas vezes isso ocorre devido a alguns
patrocinios que a empresa promove, outras vezes porque o representante solicitou a bonificacéo
para que o seu cliente pudesse testar determinado produto e vir a compra-lo, caso fique satisfeito
com os resultados, entre outros fatores. A importancia deste indicador € alertar os gestores a
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respeito de quais clientes recebem bonificacdo demasiadamente e 0 motivo, para que possam

verificar se esta condicéo trara a empresa beneficios a curto, médio ou longo prazo.

Foi interessante destacar que, neste dashboard continha botdes que pudesse filtrar meses
em especifico e também o ano, para auxiliar em comparativos e analises a respeito do indicador
em outros periodos.

445 Painel Indicaodores: Faturamento por Vendedor.

Elaborou-se o painel de indicadores faturamento por vendedor a partir dos dados
coletados no software ERP da empresa, foram obtidos dados como: relacdo dos representantes
que trabalham ou trabalhavam na empresa, quais sdo as notas fiscais faturadas referente aos
clientes deles, o valor total em produto vendido, quais s&o as regides e os periodos. Observa-se
na figura 8 que elaborou-se um apontamento a respeito da evolucdo que 0s representantes
obtiveram em relacdo a um periodo determinado, para isso, estruturou-se um filtro de datas, em
gue o usuario pudesse colocar quais as datas que gostaria de comparar a evolucdo dos
representanes, sendo os periodos A e B, é valido salientar a importancia de sempre colocar o

periodo A como sendo 0 mais recente e 0 B como sendo o mais antigo.

Optou-se por construir desta forma este painel pois era importante entender qual era o
cenario da empresa em periodos semelhantes, pois a evolucdo dos representantes também

refletem na evolucdo da empresa.
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Figura 8. Quantidade faturada das vendas por vendedor.

Evolucdo Vendedores

Periodo A Periodo B
Receitas Periodo Ae B
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Fonte: A autora, 2019.

A Figura 8 analisou-se qual representante teve maior evolucdo, qual tem maior
representatividade no faturamento da empresa, qual teve menor evolugdo também, e assim a
empresa podera trabalhar em representantes que ndo tem expressado muito resultado no
faturamento, atuar de forma mais pontual e melhorar a desenvolvimento do representante,
analisar se ha necessidade de contratar mais vendedores para atuar em determinadas regides do
pais, verificar quais regifes ndo estdo sendo atendidas, isso ira refletir nas entradas de receitas
e saidas de mercadoria.

4.4.6 Compatilhamento de informac6es
Todos os dashboard gue foram desenvolvidos, sdo compartilhados com os diretores da

empresa que foi objeto deste estudo, para que 0s mesmos pudessem entrar em contato com 0s
informacdes adquiridas, utilizando os dados gerados no cotidiano da empresa, assim, a partir
disto, puderam tomar todas as decisdes cruciais e estratégicas para impulsionar o crecimento da

empresa.

Como ja mencionado no tépico 2.3 do presente artigo, a ferramenta utilizada no estudo
o software Microsoft Power B.l, possui 3 versGes disponiveis para 0Ss usuarios e
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desenvolvedores, a empresa em questdo optou pelo compatilhamento gratuito, que consiste na
publicacdo online de um link de acesso publico, que deve ser gerado um link sempre que as
informacdes forem atualizadas, com isso, criou-se uma rotina para compartilhar com os gestores

em dias especificos.

5. Conclusao

Portanto, pode-se constar que € de suma importancia que as empresas adotem algum
metddo de andlise das informacgBes que sdo geradas no cotidiano, uma vez que, de alguma
forma, se a empresa consegue se organizar para entregar produtos e servicos a seus clientes, ela
ird gerar dados, e se esses ndo forem utilizadas para gerar algum conhecimento, eles seréo
apenas dados sem propositos. A ferramenta Business Intelligence foi utilizado como sistema de
apoio a decisdo, pois 0 mesmo, se for bem utilizado, ird proporcionar uma gestdo do

conhecimento das informac6es satisfatdrias.

A empresa em questdo, antes do presente estudo, ndo detinha de nenhum metddo de
gestdo do conhecimento, no decorrer do estudo, foram instigadas varias necessidades de
andlises, que antes acreditava-se, por alguns diretores, serem inexistentes, entretanto, ap6s a
construcdo dos painéis, eles passaram a ser utilizados pelos diretores da empresa em reuniées
de discuss@es estratégicas. Como o objetivo do estudo era atuar no setor comercial, ndo foram
mostrados todos os dashboards utilizados pela empresa, pois, apds o presente estudo, foram
aplicados 0 mesmo metddo em outros setores também, como o financeiro, mas 0 mesmo nédo
fazia parte do escopo do estudo. Valido ressaltar que apos este estudo pretende-se estrurar novos

indicadores para avaliar a qualidade nas vendas.

Assim, ao final do estudo, pode-se dizer que o resultado foi satisfatorio e conseguiu
alcancar os objetivos almejados no comeco do mesmo, a ferramenta foi de suma importancia
para suprir as necessidades da empresa, entretanto, uma falha é a conexdo com o banco de dados
do sistema ERP, € algo que devera ser aprimorado futuramente.
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