e e baremt B Departamento de Engenharia de Producao
Trabalho de Conclusdo de Curso — Ano 2019

PROJETO DE IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE EM UMA PROPRIEDADE RURAL

Enya Shimabukuro Kusakawa

Juliana Sayuri Kurumoto Barbosa

Resumo

O setor agropecudrio, historicamente, caracteriza-se por possuir uma gestdao familiar e menos
sofisticadas que a gestdo presente em industrias e muitas empresas comerciais. Esse fator
prejudica o desenvolvimento e o crescimento das propriedades que buscam aumentar a
produgdo. Desse modo, a elabora¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade estruturado
adequadamente e adaptado ao setor em estudo tem como finalidade analisar os processos da
empresa e propor melhorias que provem a contribui¢cdo das mudangas para o aumento da
qualidade dos processos, bem como seus resultados. Com isso, o objetivo do projeto é de
desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade que seja aplicavel na propriedade rural em
estudo e replicavel para outras do setor por meio da elaboragdo e aplica¢do de ferramentas
que auxiliem no processo. Os resultados esperados foram obtidos uma vez que o projeto do
sistema foi estruturado e as respectivas ferramentas de suporte projetadas de maneira
adaptavel para outros processos.

Palavras-chave: propriedade rural, sistema de gestdao da qualidade

1. Introducio

O setor agropecudrio representa, no Brasil, 4,38% do Produto Interno Bruto (PIB), que
passou de R$41,8 bilhdes em 1970 para R$297,8 bilhoes em 2018, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019). Esses dados por sua vez t€ém seu crescimento
favorecido pela quantidade de terras disponiveis, pelas condi¢des climaticas, pelo potencial de

bioenergia, entre outros fatores.

Em contrapartida, a gestdo de propriedades rurais, de forma geral, possui dificuldades
especificas e ¢ menos sofisticada do que a gestdo de industrias e de empresas comerciais. Isso

se deve por diversos fatores, que podem se justificar, inclusive, por motivos histéricos.

A sazonalidade da produc¢do, as mudangas climaticas, o ciclo bioldgico dos animais e
vegetais, a falta de acesso a informag¢a@o na area rural, a gestdo predominantemente familiar, a

gestdo por meio de pessoa fisica e ndo juridica, a menor quantidade de ferramentas de gestao
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adaptadas para o setor; sdo alguns fatores que contribuem para o desenvolvimento mais lento

das propriedades rurais, de forma geral, e dificultam a gestao eficiente das mesmas.

Ainda sobre as dificuldades de gestdo das propriedades rurais, Machado (2002) afirma
que, além dos fatores diretamente ligados ao gerenciamento da producao, as caracteristicas do
mercado precisam ser consideradas visto que a comercializagdo dos produtos agropecuarios ¢

bastante especifica.

Contudo, na ultima década, visto a valorizagdo do setor agropecuario, tem-se dado mais
atencdo para o desenvolvimento das propriedades rurais, inclusive com a implementacdo de
processos estruturados, da tecnologia nos processos € na gestdo da qualidade como um fator

competitivo.

Uma maneira de aperfeicoar a gestdo de uma organizacdo, ¢ por meio da gestdo da
qualidade, que se caracteriza por ser uma area de suporte a administragdo de sistemas de
producdo das empresas, por meio da implementa¢do de atividades que envolvam o

planejamento, controle e melhoria dos processos.

De acordo com Toledo (1997), a gestdo da qualidade pode ser entendida como "a
abordagem adotada e o conjunto de praticas utilizadas para obter, de forma eficiente e eficaz,
a qualidade pretendida para o produto". Na pratica, pode ser definida como um conjunto de
atividades que garantam a qualidade dos processos a fim de que o produto final seja provido de

qualidade total.

Segundo a ABNT NBR (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), a norma ISO
9001, afirma que implementar um Sistema de Gestao da Qualidade pode representar o alcance
de uma metodologia capaz de contribuir para a otimiza¢do de processos quando aplicada,

beneficiando assim, a organiza¢do como um todo.

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver um modelo de Sistema de Gestdo da
Qualidade para uma propriedade rural, baseado na norma ISO 9001:2015, partindo de um
questionario diagnostico, a fim de que o mesmo seja aplicado em uma organizagdo especifica
e replicado para demais propriedades. Sendo assim, busca-se contribuir para que a gestdo da
qualidade seja feita de forma efetiva por meio de um sistema de gestao da qualidade que auxilie

na defini¢do dos processos e das ferramentas aplicaveis ao negocio.
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2. Revisao da literatura

2.1 Gestao Agropecuaria

A administracdo rural é definida por Lima (1992), como um ramo da ciéncia
administrativa que tem como objetivo valorizar as 4reas empresariais de produ¢do, marketing,
recursos humanos, financas, além das fungdes administrativas de planejamento, organizagao,

dire¢do e controle.

A gestdo agropecuaria pode ser entendida como um processo de tomada de decisdo e
acao com foco no mercado, implementando uma estratégia de negocio que envolva as areas de
compras de suprimentos, capital humano, producdo e seus processos técnicos, financas, area

mercadoldgica e o sistema de informacgdes e de decisdes.

O gestor da propriedade por sua vez, deverd administrar a mesma com uma Visao
sistémica, abordando os fatores citados anteriormente de forma conjunta, principalmente ao
realizar os processos de alocagdo de recursos produtivos e de decisdo desde o planejamento até

onde investir os frutos do lucro da produgao.

Segundo Nantes (1997), ¢ importante que o produtor rural compreenda os caminhos
pelos quais seu produto percorre, isso €, entenda a cadeia produtiva como um todo. Assim, o
mesmo passa a ter um olhar mais estratégico ao adquirir uma visdo sistémica do negocio, nao

limitando a aten¢do para os limites geograficos.

2.2 Gestao da Qualidade

O conceito de qualidade modificou-se ao longo das décadas. No inicio, era entendida
como uma perfei¢do técnica, resultante de um processo de fabricacdo e de acordo com a visao
do produtor. Com o tempo, foram surgindo novos estudos como os de Joseph Juran (1990) e
William Deming (1990) que colocaram em jogo a percepg¢ao do cliente, isso ¢, os requisitos do
mesmo para com o produto final. A qualidade comecgava entdo a ser definida a partir da visao

do cliente e medida pela satisfagdo do mesmo (Carpinetti; Gerolamo, 2016).

O entendimento da gestdo da qualidade também evoluiu ao longo do tempo e segundo
Garvin (1992) baseou-se em quatro grandes eras: inspecao, controle estatistico de processo,

garantia da qualidade e gestdo estratégica da qualidade, explicadas na figura 1.
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Figura 1 - Caracterizagdo das eras da qualidade
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Fonte: Adaptado de Garvin (1992)

A gestdo da qualidade, no ambito global, colabora com a alta administragdo da empresa
para que seja definida a politica de qualidade da organizagdo, ja no ambito operacional tem a

competéncia de desenvolver, implantar e avaliar programas da qualidade (Paladini, 2000).

2.3 Sistema de gestio da qualidade
A fim de garantir que a qualidade nos processos e produtos tém a devida atencdo, as
organizagdes optam por implementar os sistemas de gestdo da qualidade, também conhecidos

como SGQ.
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De acordo com Chiavenato (1993), sistema ¢ um conjunto de elementos dinamicamente
relacionados entre si, formando uma atividade para atingir um objetivo, operando sobre

entradas e fornecendo saidas processadas.

Sendo a qualidade uma fungdo sistémica que influencia e ¢ influenciada pelas demais
partes de uma organiza¢do ela necessita de um sistema para ser bem gerenciada, dai a

importancia do SGQ.

Segundo Feigenbaum (1994), um SGQ “¢ a combina¢do da estrutura operacional de
trabalho de toda a companhia, documentada em procedimentos gerenciais e técnicos, efetivos
e integrados, para o direcionamento das acdes coordenadas de mao-de-obra, maquinas e
informagdes da companhia, de acordo com os melhores e mais praticos meios de assegurar a

satisfacdo quanto a sua qualidade e custos”.

Dentre vérios sistemas de gestdo da qualidade existentes, o mais utilizado ¢ o definido

pela norma ISO 9001 que serd abordado a seguir.
23.1 IS0 9001:2015

A ISO 9001:2015, conforme a ABNT NBR 2015 (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), ¢ a norma principal que especifica os requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade a fim de certificar a empresa que deseja demonstrar eficiéncia ao qualificar seus
produtos e servigos por meio da correspondéncia aos requisitos do cliente, do estado e dos

orgdos regulamentadores.

De acordo com Carpinetti e Gerolamo (2016), a ISO 9001:2015 ¢ a norma principal, ja
que ¢ ela que determina os requisitos de gestdo da qualidade que compdem o sistema da
qualidade e que certifica tal sistema quando o mesmo apresenta-se em conformidade com os

requisitos apresentados. Sao sete clausulas que detalham a norma:

Contexto da organizagao;

Lideranga;

Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade;
Suporte;

Operagao;

Avaliacao de desempenho;

Melhoria.

AU o
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Cada uma dessas clausulas refere-se a uma série de atividades ou processos que sdo os
requisitos base para certificar o sistema, estes por sua vez, serdo detalhados ao longo do presente

projeto.

A ISO 9001:2015 apresenta os principios de gestdo que fundamentam o sistema de
gestdo da qualidade, segundo Carpinetti e Gerolamo (2016) as atividades de gestdo definidas

pela norma ISO 9001:2015 s6 terdo bons resultados se seguirem tais principios, sdo eles:

Foco no cliente;
Lideranga;
Engajamento;
Abordagem de processo;
Melhoria;

Tomada de decisdo baseada em evidéncias;

N kR =

Gestao de relacionamento.

Essas por sua vez interligam-se e o resultado disso € o que define o sistema de gestdo
da qualidade. A figura 2 apresenta de forma visual a interdependéncia entre cada um dos

principios.

Figura 2 - Relagdo entre os principios de gestdo da ISO 9001:2015
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Fonte: Carpinetti e Gerolamo (2016)
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Para que o sistema de gestdo da qualidade seja implementado, Carpinetti e Gerolamo

(2016) sugerem que um questiondrio de diagndstico seja aplicado inicialmente para que
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identifique-se o grau de adequacdo das praticas de gestdo na organiza¢do em estudo e assim

seja possivel adaptar o processo as reais necessidades da empresa.

2.3.2 Processo de implementacio do Sistema de Gestiao da Qualidade

De acordo com a ABNT NBR 2015 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), a
norma ISO 9001, conceitua a implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade como um
destaque de uma metodologia que permite a otimizagdo de processos dentro de uma

determinada organizagao.

Carpinetti e Gerolamo (2016) propdem um processo de implementacdo do SGQ

dividido em 5 etapas:

a) Diagnostico da gestdo da qualidade pré-implementacao;
b) Levantamento de necessidades e planejamento do sistema;
c) Projeto do sistema;

d) Implantagdo;

e) Auditoria e certificagdo.

A primeira etapa consiste na aplicagdo de um questiondrio que abrange todos os critérios
abordados pela norma ISO 9001 e tem como intuito avaliar todas as praticas realizadas pela

organizagdo com a finalidade de identificar como ¢ a gestao da qualidade no dia a dia.

Levantar as necessidades e planejar o sistema sdo as etapas que de fato marcam o inicio
da implantagdo do sistema, ¢ nessa fase que define-se a equipe responsavel por conduzir o
processo. Os membros da equipe realizam as andlises necessarias para que identifique-se o

cenario atual da organizagdo, tanto nos aspectos internos quanto externos.

Com o parametro atual da empresa desenhado, inicia-se o projeto do sistema com a
defini¢do do escopo do sistema da qualidade e da politica e objetivos da qualidade. Em seguida
0s processos s30 mapeados e os pontos criticos identificados, com isso, € possivel definir e
descrever os processos do sistema de gestdo da qualidade designando os responsaveis, 0s

documentos, procedimentos e registros necessarios.

A etapa de implantagdo tem como intuito direcionar para que os procedimentos sejam
colocados em pratica. Por fim, na etapa de auditoria e certificacdo ¢ definido o 6rgao
certificador e assim as auditorias sdo planejadas e os resultados analisados para que as melhorias

sejam realizadas.

Engenharia de Produgdo - UEM Pdgina 7



e e baremt B Departamento de Engenharia de Producao
Trabalho de Conclusdo de Curso — Ano 2019

3. Método de Pesquisa

Segundo Gil (1987, p. 19), pesquisa pode ser definida como

(...) um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. (...). A
pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos (...) ao longo de um processo que envolve
inimeras fases, desde a adequada formulagdo do problema até a
satisfatoria apresentagdo dos resultados.

As pesquisas por sua vez, diferenciam-se de acordo com suas respectivas abordagens,

natureza, objetivos e procedimentos.

O trabalho em questdo, no quesito objeto, caracteriza-se por ser uma pesquisa
exploratéria uma vez que, a mesma de acordo com Gil (1987) tem como objetivo o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. O presente trabalho por sua vez, parte
de entrevistas com profissionais da area que baseiam o estudo que o objetivo principal foi

identificar o principal gargalo na gestdo de uma propriedade rural.

Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa, ja que a preocupagdo maior do estudo ¢
de analisar dados ndo métricos para explicar os fatos. Em relacdo a natureza, pode-se definir
como uma pesquisa aplicada, ja que o intuito do projeto € de estruturar um sistema de gestao
que possa ser aplicado na propriedade rural em questdo. Por fim, quanto aos procedimentos, a
pesquisa pode ser definida como um estudo de caso, j4& que a mesma direciona-se a uma
propriedade rural especifica e de acordo com Alves Mazzotti (2006, p. 640) um dos exemplos

de uma pesquisa de estudo de caso ¢ aquele que foca em uma determinada instituigao.
Desse modo, a pesquisa se desenvolveu a partir das seguintes macro etapas:

1. Revisdo bibliografica: Estudou-se os conceitos de qualidade, gestdo da qualidade, ISO
9001:2015 e ferramentas da qualidade tendo como referéncia principal os estudos de

Carpinetti e Gerolamo (2016).

2. Caracterizar o ambiente de estudo: A fim de propor o projeto de sistema, foi realizado
um estudo que permitiu entender a organizagdo como um todo, € como a mesma foi

gerida ao longo dos anos.

3. Aplicar e analisar o diagnostico do sistema de gestdo da qualidade: O diagnoéstico

proposto pelo Professor Luiz C. R. Carpinetti e pelo Professor Mateus C. Gerolamo,
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baseia-se na norma NBR ISO 9001:2015, e permite que uma analise geral do caso seja
feita e assim identificar oportunidades de atuacdo. Essa ferramenta por sua vez deu o
inicio a elaboragdo do Sistema de Gestdo da Qualidade que em conjunto com anélises e
aplicagdes de outras ferramentas auxiliaram no processo de desenvolvimento do

modelo.

4. Identificar o principal gargalo de gestdo no diagnostico: Com o diagnostico aplicado e
analisado, pode-se entdo identificar o principal gargalo de gestdo, isso €, o processo que
traz maior impacto negativo para o sistema. Esse por sua vez, foi o objeto de estudo, no
qual ferramentas da qualidade foram aplicadas a fim de auxiliar no desenvolvimento do

sistema de gestdo da qualidade.

5. Elaborar o modelo de gestdo da qualidade: Utilizando-se de ferramentas adequadas
pode-se entdo elaborar o sistema de gestdo baseado nas maiores necessidades da
organizagdo. As ferramentas criadas bem como as melhorias propostas foram realizadas
para todas as clausulas da ISO 9001, sdo elas: contexto da organizagdo, lideranca,

planejamento, suporte, operagdo, avaliacdo de desempenho e melhoria.

O Quadro 1 apresenta a equivaléncia entre as etapas do processo de implementagao do
SGQ de Carpinetti e Gerolamo (2016), a etapas para o desenvolvimento desta pesquisa e as

clausulas da ISO.

Quadro 1- Equivaléncia entre etapas

Etapas do processo de

implementacio do SGQ ISO 9001:2015

Etapas da pesquisa

Avaliagdo da organizagdo em relagdo as

a) Diagnostico da gestdo
da qualidade pré-
implementacao;

3) Aplicar e analisar o
diagndstico do sistema de
gestdo da qualidade

clausulas 4. contexto da organizacdo, 5.
lideranca, 6. planejamento, 7. suporte, 8.
operagdo, 9. avalia¢do de desempenho e 10.
melhoria

b) Levantamento de
necessidades e
planejamento do sistema

4) Identificar o principal
gargalo de gestdo no
diagnoéstico

¢) Projeto do sistema

5) Elaborar o modelo de gestao
da qualidade.

Sistematizagdo do texto considerando as
clausulas 4. contexto da organizacdo, 5.
lideranca, 6. planejamento, 7. suporte, 8.
operagdo, 9. avalia¢do de desempenho e 10.
melhoria

d) Implantagéo

e) Auditoria e certificacdo

Fora do escopo da pesquisa

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Vale ressaltar que para que o trabalho pudesse ser desenvolvido de maneira mais
assertiva, houve o auxilio de profissionais da fazenda, que ha 6 anos contribuem para que os

resultados da produgdo sejam cada vez melhores.
4. Resultados e Discussoes

4.1 Caracteriza¢ao do ambiente de estudo

A organizagdo em estudo consiste em uma propriedade rural localizada na cidade de
Umuarama e Icaraima, no Parana. A mesma caracteriza-se por focar, desde o inicio na pecuaria
e por possuir uma gestdo familiar desde 1974, quando foi adquirida. Esta por sua vez, ja esta
sob controle da terceira geragdo da familia que viu a oportunidade de aumentar a produgdo e

comercializar seus produtos em maior escala. A figura 3 apresenta a planta da propriedade.

Figura 3 - Levantamento cadastral georeferenciado
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Fonte: Elaborado por Arenito Solugdes Ambientais (2019)

A figura 3 apresenta a planta baixa da propriedade, que possui 1488,12 hectares dos
quais correspondem a area util para pastagem, 1204, 92 ha, e os demais 280 ha sdo destinados

a area de reserva legal e Area de Preservagdo Permanente (APP) conforme a figura 4.
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Figura 4 - Divisdo da area da propriedade
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Fonte: Dados da Empresa (2019)

A atividade chave da fazenda consiste no manejo do gado e do pasto, atividades essas
que englobam muito conhecimento técnico para serem desenvolvidos e varios processos como:
controle da distribuicdo de suprimentos para os animais, controle dos nascimentos, mortes e
vendas de animais, analise didria da saude animal, controle da altura do pasto e da nutricdo do

solo, entre outros.

4.1.1 Detalhamento da atividade principal

O ciclo completo do manejo do gado, apresenta 3 diferentes modelos de trabalho de
propriedades rurais, como pode-se observar na figura 5. Esses se diferenciam pela quantidade
de processos que cada fazenda engloba no ciclo de trabalho, isso €, considerando as macro
atividades de cria, recria e engorda, cada propriedade opta por focar em uma, duas ou os trés
das mesmas. Sendo assim, o animal, consequentemente, estd sujeito a passar por uma, duas ou

trés fazendas antes de ir para o frigorifico.
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Figura 5 - Representagdo do ciclo completo do manejo de gado
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Fonte: Proforest (2017)

A propriedade rural em estudo, tem como foco principal a producdo de gado de corte e
engloba o ciclo completo de produgdo, isso €, contempla a cria, recria e engorda do animal na

mesma fazenda, processo este representado pelo 3° modelo, ilustrado na figura 5.

O processo principal da fazenda, apresentado na figura 6, representa um dos 7

mapeamentos de processo realizados, até entdo, para a organizacao.
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Figura 6 - Mapeamento do processo principal
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Fonte: Autoria propria (2019)

A figura 6 representa de modo geral o processo principal da fazenda, isso €, o ciclo completo
que o gado percorre dentro da mesma antes de ser vendido. Analisando o processo, pode-se

observar que a fazenda engloba atividades que vao desde o nascimento do animal, até os
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processos de cria e engorda do mesmo, nos quais a preocupagao estd voltada para o bem-estar

e nutri¢ao do animal.

4.2 Diagnostico

Ao aplicar o questionario de diagnostico, referente a etapa 0 no processo de
implementagdo do sistema, proposto por Carpinetti ¢ Gerolamo 2016, foi possivel identificar

os pontos criticos dos requisitos nos quais as melhorias precisam ser priorizadas.

Figura 7 - Grafico diagnéstico do sistema de gestdo da qualidade

DIAGNOSTICO DE AVALIAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ISO 9001:2015 (Requisitos)
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Fonte: Autoria propria (2019)

O grafico da figura 5 apresenta os resultados obtidos do diagndstico, as notas
apresentadas tém a amplitude de 0 a 10 e média de 7,5 por indicacdo os autores Carpinetti e
Gerolamo. Analisando-o pode-se perceber que tem-se notas abaixo da média, 7,5, nos seguintes
requisitos: contexto da organizacdo, lideranca, planejamento e apoio. Ainda nessa andlise,
pode-se perceber que os requisitos 8, 9 e 10 destacam-se pelas notas altas, podendo-se deduzir

que os mesmos estejam melhor gerenciados.

Com a analise realizada, pode-se dar destaque para os critérios de lideranca e de
planejamento que apresentaram as notas mais baixas do diagnostico, isso ¢, que possuem mais

falhas de gestao.

Desse modo, utiliza-se de ferramentas da qualidade para que as mesmas auxiliem no
desenvolvimento dos processos, mais intensamente dos processos criticos, a fim de que o

sistema de gestdo da qualidade seja melhor implementado.
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4.3 Contexto da organizacio

4.3.1 Analise do ambiente

A prosperidade e sobrevivéncia de uma organiza¢do, de acordo com Carpinetti e
Gerolamo (2016), podem ser conquistadas quando objetivos estratégicos sdo tracados,
acompanhados e as melhorias identificadas priorizadas. Neste viés estratégico, para que se
possa atingir um bom posicionamento de mercado, ¢ necessario identificar e definir os

requisitos dos clientes e entender a melhor maneira de atendé-los.

A clausula 4.1 da ISO 9001:2015 aborda a importancia de identificar as questdes
internas e externas a organiza¢ao que podem impactar positiva e negativamente na eficacia do
sistema da qualidade a fim de minimizar os riscos de ndo atendimento dos requisitos dos

clientes. (CARPINETTI e GEROLAMO, 2016).

Para que fossem identificados os fatores internos e externos a propriedade rural que
impactam direta ou indiretamente na atividade da mesma, utilizou-se a Matriz de SWOT
(strengths, weakness, opportunities, threats), também conhecida como Matriz FOFA (forgas,

oportunidades, fraquezas, ameagas).

As figuras 8 e 9 representam, respectivamente, as andlises de SWOT da organizagio e
do setor de campo, cujas informagdes foram coletadas em uma reunido realizada com os
gestores da fazenda, pessoas essas que estdo a frente das tomadas de decisdo mais estratégicas

da organizagao.
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Campus Sede - Parana - Brasil

Figura 8 - Analise de SWOT da organizagao
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Figura 9. Analise de SWOT do setor de campo
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e Falta de recursos para automatizar processos;
e Baixo grau de escolaridade dos funcionérios.

e Acidente de trabalho;
e Impacto das intempéries.

Fonte: Autoria propria (2019)
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Por meio da aplicagdo da andlise de SWOT, foi possivel obter uma visdo geral prévia
da organizacdo como um todo, bem como do setor de campo que serd o foco principal do

presente projeto.

4.3.2 Necessidades e expectativas dos stakeholders

A ISO 9001:2015, por meio desse requisito, determina a identificacdo dos stakeholders
da organizagdo bem como suas respectivas necessidades. Vale ressaltar que as partes
interessadas, como lembra Carpinetti ¢ Gerolamo (2016), englobam ndo apenas os clientes
externos, mas também os fornecedores da organizagdo, os acionistas € 0s organismos

reguladores, partes essas que devem ter suas expectativas também mapeadas.

A fim de auxiliar nesse processo, utilizou-se a ferramenta, Processo de Direcionamento
Estratégico, proposta por Neely, Adams e Kennerley (2002) e representada pela figura 10, que
tem como finalidade analisar e levantar as necessidades de melhoria da organizacao a partir dos

stakeholders.

Figura 10 - Modelo de processo de identificagdo de requisitos dos clientes

1. Quem séo os
stakeholders e
quais suas
necessidades?

Fonte: Adaptado de Neely, Adams e Kennerley (2002)
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Primeiramente identificou-se as duas macros categorias de clientes, sdo elas: produtores

rurais e frigorificos. Ambas as categorias foram descritas abaixo e os requisitos das mesmas

adicionados as informagdes que foram coletadas com os gestores da fazenda, que sdo os

responsaveis por relacionar-se diretamente com esses clientes.

Produtores rurais para venda de fémeas angus: como a estratégia da empresa inclui a
utilizagdo das fémeas nelore e ndo inclui a de fémeas angus no processo de cria, essas
novilhas angus fruto do processo de recria sdo vendidas para produtores rurais
interessados. Esses por sua vez, requisitam a raca angus e a boa genética do animal que
podem ser consultadas por meio de documentos que detalham o histérico genético do
animal.

Produtores rurais para venda de machos angus e nelore: como a fazenda usufrui tanto
dos machos angus quanto dos nelores para os processos subsequentes, mas nao possui
recursos suficientes para manter todos os machos nascidos na propriedade, a mesma
vende os novilhos para outros produtores rurais. Esses possuem como principais
requisitos a idade, a genética e a estrutura fisica do animal.

Frigorifico para venda de fémeas ndo prenhas: como a organizagdo em questao abrange
o ciclo completo de producdo animal, ¢ favoravel que o processo de inseminagdo seja
feito corretamente e que as fémeas tenham uma genética bem desenvolvida para que o
animal seja facilmente emprenhado. Caso a vaca ndo fique prenha na segunda tentativa,
a mesma ¢ tida como um animal de descarte e assim ¢ vendida para o frigorifico, que
exige que o animal tenha um bom acabamento de gordura, aspecto esse que pode ser
identificado por meio da estrutura fisica ou entdo com técnicas visuais.

Frigorifico para venda de machos gordos: nesta categoria encaixam-se dois frigorificos,
0s quais compram o animal gordo, isso €, 0 boi que passou pelo processo de engorda na
propriedade. Um dos frigorificos, 1, possui como requisitos o animal com até¢ dois
dentes, ndo capado, e com bom acabamento de gordura, enquanto o frigorifico 2 exige

apenas o bom acabamento de gordura.

Esses clientes foram prospectados de forma ativa e atualmente sdo qualificados pelo

mercado, ou seja, tanto a prospec¢do e o networking foram necessarios para adquirir esses

clientes, como a gestao estratégica da organizagdo para que a mesma atingisse o patamar atual

de qualidade de produtos e pudesse vender seus animais para clientes estratégicos.
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Analisando os requisitos citados anteriormente, foi possivel identificar exigéncias as
quais os planos de acdo correspondentes devem ser tragados pelos gestores, isso €, situagdes
que cabem a eles planejar e agir estrategicamente, como o melhoramento genético dos animais
e a procura por animais com nivel de gordura necessario, como também concluiu-se que o

trabalho realizado pelo setor de campo tem influéncia direta no alcance de tais requisitos.

A fim de atuar nos processos mais criticos da organizacdo, listou-se os que sdo de

responsabilidade do setor de campo e dentre estes, os que precisam ser priorizados:

Figura 11 - Anélise de processos criticos

Processos do campo Processos criticos
- Controlar a distribuicdo de ragdo; - Controlar a distribuicdo de ragdo;
- Controlar a distribuicdo de dgua; - Controlar a distribuicdo de agua;
- Controlar a distribui¢do de suplementos - Controlar a distribuigdo de suplementos
animais; animais;
- Controlar a distribuicdo de sal; - Controlar a distribuicdo de sal;
- Revisar o campo; - Fazer ainseminagdo das vacas;
- Fazer a contagem de animais; - Analisar a saude do animal.

- Fazer a inseminagdo das vacas;

- Controlar os nascimentos e parigoes;
- Controlar o nimero de mortes;

- Analisar a saude do animal;

- Fazer atroca de animais entre lotes;
- Aplicar medicamentos;

Fonte: Autoria propria (2019)

Com base nos processos criticos listados na figura 11, identificou-se as capacidades que

a empresa precisa para realizar as melhorias necessarias;
- Ter conhecimento técnico e pratico;
- Ter atengdo ao realizar os processos;
- Ser um bom observador;
- Prezar pela satde e bem-estar do animal.

Desse modo, para que essas capacidades sejam desenvolvidas, foram determinadas
algumas contribui¢des pelas quais a organizagdo pode se responsabilizar e promover ao longo

dos anos a todos os colaboradores:
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- Realizar treinamentos técnicos;

- Realizar reunides periddicas para discutiras melhorias;
- Registrar os processos e atividades realizadas;

- Fazer a auditoria de processos;

Alguns planos de agdo tracados para que os requisitos fossem cumpridos, tiveram o
auxilio de consultores especializados na 4rea agropecuaria que contribuiram para a visdo e
planejamento estratégico da organizag¢do e impactam positivamente nos resultados da mesma.

Os consultores foram:

a) Consultor veterinario — especialista em nutri¢ao;
b) Consultor veterinario — especialista em reprodugao;

¢) Consultor financeiro.

4.3.3 Definic¢io do escopo do sistema da qualidade

Carpinetti e Gerolamo (2016) defendem a importancia do escopo do sistema uma vez
que o mesmo define quais produtos e/ou servigos serdo considerados no sistema da qualidade

€ que tem seus processos alinhados aos requisitos da qualidade.

Para o presente estudo, o escopo foi definido como uma fazenda localizada na cidade
de Umuarama e que tem como produto principal o gado de corte, sendo assim, considerou-se
as atividades da mesma que fazem parte do manejo animal e do manejo de pastagem que tem o

impacto direto na qualidade do produto e nos servigos prestados aos stakeholders.

4.3.4 Definicao da politica e objetivos da qualidade

A politica da qualidade de acordo com Carpinetti ¢ Gerolamo (2016) tem como
fundamento a sustentacdo dos objetivos da qualidade, do planejamento, do controle e da
melhoria continua das atividades de gestdo da qualidade. E por esse motivo que a mesma precisa

ser clara e transparente para que a mensagem seja bem repassada e recebida.

Sendo assim, a politica da qualidade da organiza¢dao em estudo, foi definida juntamente
com a alta gestdo num processo que envolveu a estratégia da fazenda a fim de alinhar os

compromissos com os requisitos da norma ISO 9001:2015, como pode-se ver na figura 12.
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Figura 12 - Politica da Qualidade da fazenda

Fazenda POLITICA DA QUALIDADE PG-0P-001.000
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Elaborado por : Kusakawa

e Gerenciar a melhoria continua eficazmente;

e Atender os requisitos, pré-definidos, dos clientes;

e Cumprir com as normas impostas pela Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Parana (ADAPAR);

e Prezar pelo bem estar e qualidade de vida dos colaboradores;

e Priorizar o manejo sustentavel do gado e do pasto da

organizagao.

Fonte: Autoria propria (2019)

Com a defini¢do da politica da qualidade, definiu-se também os objetivos da qualidade
e os indicadores correspondentes ao setor de campo. A ISO 9001:2015, especifica que os
objetivos devem ser: mensuraveis, compativeis com a politica da qualidade, resultantes de
analise e consideracdo dos requisitos legais aplicaveis, relevantes para a conformidade de
produtos e servicos e o aumento da satisfagdo dos clientes, monitorados, comunicados,

atualizados quando necessario.
Desse modo, foram definidos os objetivos da qualidade:

a. Garantir a satisfagdo dos clientes;
b. Realizar treinamentos internos e externos com todos os colaboradores;

c. Mapear e controlar os processos da organizagao.

O primeiro objetivo tem como finalidade prezar pela qualidade do produto e do servigo
ofertado a fim de que os clientes tenham suas expectativas atendidas e assim possam ser
fidelizados. O segundo alinha-se ao objetivo estratégico de aprendizado e crescimento e mostra
a importancia que deve ser dada a capacitacdo dos funciondrios para que a premissa de
preocupacdo com a melhoria continua seja preservada. O terceiro objetivo relaciona-se aos
processos, isso ¢, como o presente trabalho foi focado no setor de campo, este objetivo
apresenta-se como uma exigéncia de que os demais processos da organizagdo sejam

continuamente mapeados, revisados e controlados.
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Com a politica e os objetivos da qualidade definidos, os indicadores para o setor de

campo foram determinados:

a. Producdo de arroba por hectare (@/ha);
b. Bois vendidos com 2 anos e 23@;

c. Indice de cumprimento dos processos.

Esses indicadores estdo diretamente ligados aos indicadores estratégicos, ou seja, o
controle e o cumprimento deles t€m um impacto relevante nos resultados finais, sendo assim,
preocupou-se em definir indicadores que fossem mensuraveis e pudessem ser medidos
periodicamente pelos funcionarios do setor de campo. O primeiro indicador relaciona-se ao
peso dos animais por area, que ¢ consequéncia do seu estilo de vida e nutri¢do, processos esses
controlados diariamente pelo setor para que os animais sejam tratados adequadamente, esse
indicador transparece o indice de produtividade da fazenda bem como o cuidado para com o
animal. O segundo indicador refere-se a uma meta de produtividade da organizagdo, isso ¢, o
boi deve ser vendido com uma idade inferior a atual, e para isso, alguns pontos como a nutri¢ao
e a genética precisam ser observados. Por fim, o indicador de cumprimento dos processos tem
como objetivo analisar se o setor de campo esta realizando os processos conforme o

especificado previamente, o que tera consequéncia direta nos resultados futuros.

4.3.5 Sistema de Gestao da Qualidade e seus processos

A norma ISO 9001:2015 evidencia a importancia da implementacdo de processos para
o sistema de gestdo da qualidade, e esclarece que a organizag¢do deve determinar quais serdo os

processos que serdo acompanhados e englobados na gestao da qualidade.

Segundo Carpinetti e Gerolamo (2016), a organizacdo deve lembrar de algumas
atividades importantes durante essa implementagdo de processos: determinar entradas e saidas
dos processos, definir a sequéncia de etapas do meio do processo, determinar e aplicar métodos
necessarios para o controle, designar um responsavel para ser o dono do processo, trabalhar os
riscos e oportunidades durante o processo, avaliar o desempenho e efetuar as melhorias
identificadas e por fim, manter um registro de execucao, a fim de que se tenha documentado o

que esta sendo executado.

Para ilustrar esse processo, a figura 13 representa uma das instrugdes de trabalho

realizadas para o setor. Nesta fase foram realizadas instru¢des de trabalho incluindo os
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procedimentos, entradas, saidas, entre outros tdpicos. para 6 processos do setor: revisdo de
campo, distribuicdo de &4gua, distribui¢do de racdo, distribui¢do de sal, distribui¢do de

suplementos animais e analise da saude animal.

Figura 13 - Documento de Instru¢do de Trabalho

FAZENDA coD:
CENKO Instrucdo de Trabalho 5600100
1. OBJETIVO:
O processo de revisdo de campo, tem como finalidade analisar como esta a fazenda de
modo geral.

2. RESPONSABILIDADES:
Cabe ao gerente operacional designar as tarefas ¢ apontar os locais em que se deve ter
mais atenglio ao realizar a revisio de pasto;
Ao capataz, di-se a responsabilidade maior da vistonia, ¢ ele quem deve repassar ao
gerente as irregularidades observadas ¢ designar as atividades a serem executadas
pelo auxiliar de campo;,
O Auxiliar de campo acompanha o capataz nas atividades de campo e auxilia no que
for necessdrio.

3. DESCRICAO DO PROCESSO

O processo em guestio consiste na vistoria de toda a arca da propriedade por meio da
qual ¢ possivel identificar se ha alimento suficiente para os animais, se ha bezerros recém
nascidos, s¢ ha animais mortos, s¢ a quantidade de animais na propricdade esta correta; sc
ha algum animal doente, entre outros fatores de suma importancia que sio verificados
neste processo.

Primeiramente o gerente operacional delega as atividades do dia a todos os colaboradores
¢ por meio dgssa o capataz ¢ o auxiliar de gado recebem as demandas relacionadas a
revisdo de pasto. Com as atividades a serem realizadas em mdos, ambos carregam os
recipientes de sal ¢ suprimentos animais ¢ assim vdo ao pasto para verificar os fatores
necessarios. Caso as inconformidades observadas sejam facilmente corrigidas, ambos os
funcionarios realizam a corregdo momentancamente, €aso Scjam NCCESSArios mais
recursos, a demanda ¢ registrada ¢ passada para o superior, gerente operacional, que inclui
na lista de atividades a serem realizadas de acordo com a ordem de prionidades.

4. ENTRADAS E SAIDAS
Entradas:
o Documento com os lotes que possuem animais;
o Demanda do gerente operacional com a relagdo das dreas que precisam receber
algum servigo especifico;
Saldas:
o Documento com o registro das atividades realizadas;

Responsdvel Elaborado por : Enya Revisado por: | Marisa
pelo Shimabukuro Shimabukuro
preenchimento: Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:

(Continua)
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(Conclusao)
FAZENDA coOD:
CENKO Instrugdo de Trabalho 5600100
o Documento com o registro das inadequagdes observadas;
5. REQUISITOS DO PROCESSO:
- Repor, sempre que necessario, os supnmentos, alimentos, agua c sal;
- Comunicar o gerente operacional, sempre que for identificada uma irregulanidade;
- Manter-sc atento aos fatores que devem ser observados durante a vistoria ;
6. CUIDADOS AMBIENTAIS
- Prezar pelo manejo do pasto sem prejudicar o solo ¢ o ar;
7. BOAS PRATICAS
- Manter os animais que nio se conhecem em lotes separados;
- Garantir o espago minimo por animal;
- Garantir a boa alimentagio ¢ hidratagdo do animal.
8. EPLS
Bota, perneira, chapéu ou boné de aba larga
9. ANEXOS
Nio aplicavel
Responsdvel Elaborado por : Enya Revisado por: | Marisa
pelo Shimabukuro Shimabukuro
preenchimento: Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:
Fonte: Autoria propria (2019)
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4.4 Lideranca e planejamento

A norma ISO 9001:2015, no requisito de Lideranca, enfatiza a andlise do papel dos
lideres na gestdo da qualidade, de acordo com Carpinetti e Gerolamo (2016), o
comprometimento destes ¢ essencial para o sucesso nos resultados das praticas de gestdo

implementadas numa organizagao.

A fim de entender melhor o papel de cada um dos lideres no processo de implementacao
do sistema de gestao da qualidade, assim como suas respectivas responsabilidades, inicialmente

foi desenhado um organograma do cenério atual da empresa, que pode ser visto na figura 14.

Figura 14 - Organograma da organizagdo

Controlador da
fazenda
Gerente de operagdo
Aucxiliar de escritério Capataz de gado

Fonte: Autoria propria (2019)

Esse organograma foi desenhado em uma reunido com os gerentes e com o controlador

da fazenda a fim de definir e registrar a atual hierarquia da organizacao.

Com o organograma definido, foi também possivel definir as atividades a serem
desempenhadas por cada um dos cargos, como pode ser visto no exemplo do documento de

descricao de cargos na figura 15.
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Figura 15 — Documento de descrigdo de cargo

FAZENDA

AZEND) DESCRICAO DE CARGO D
Capataz gado

1. Objetivo da fungdo
Garantir que o manejo do gado e do pasto sejam geridos corretamente.

2. Responsavel imediato
Capataz Gado

3. Atribuigdes da fun¢do
Garantir que o alimento dos animais seja reposto;
Garantir que a dgua esta sendo reposta;
Garantir que os suprimentos animais estdo sendo repostos;
Garantir a satde do animal;
Fazer o manejo do pasto;
Fazer a inseminagdo das vacas;
Fazer a contagem de animais;l
Realizar as melhorias pré definidas;
Documentar as inconformidades identificadas.

4. Requisitos

Habilidade para lidar com pessoas;
Experiéncia e conhecimento na area;
Respeitar as regras da organizacdo;
Seguir o planejamento pré-estabelecido;

5. Competéncias
5.1.Conhecimento interno:
Manejo de gado;
Manejo de pasto.

5.2.Habilidades e Atitudes
Ser comprometido;
Ser transparente e verdadeiro com as informagdes;
Zelar pelos equipamentos;
Ser observador;
Saber lidar com pessoas.

Responsavel pelo Elaborado Enya Revisado Marisa
preenchimento: por: Shimabukuro por: Shimabukuro
Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:
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Nesta fase, em que a nota do diagndstico foi a mais baixa, identificou-se também que
um dos fatores que mais dificultavam os resultados da lideranca era o fato da estratégia da
empresa ndo ser comunicada e registrada, desse modo, foi proposta a metodologia de Balanced
Score Card (BSC) para basear a defini¢do do planejamento estratégico. Com isso, 0 processo

de defini¢do e implementagdo do planejamento estratégico pode ser visto na figura 16.

Figura 16 - Mapeamento do processo de implementagdo do BSC

Fazer analise

Definir a missao Definir a visao
——»| de swotda o .
L da organizagao da organizagao
organizagao
Inicio
Definir os Definir os Definir os
—p| valores da objetivos indicadores
organizagao estratégicos estratégicos
- Elaborar o Definir o plano
Definir as metas

-k g mapa de
estratégicas . . ~
estratégico implementagao

Apresentar o
»-| planejamento
estratégico

Tragar os Mol t
planos de acao mplementar

im
Fonte: Autoria propria (2019)

A sugestdo de implementacao do BSC foi elaborada de acordo com a proposta de Kaplan
e Norton (1997) que definem a metodologia como uma tradugdo da estratégia da empresa em
medidas de desempenho mensuraveis que podem entdo ser acompanhadas e analisadas

estrategicamente. A Figura 17 apresenta o mapa da empresa estudada.
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Figura 17 - Mapa estratégico da organizagio

Mapa estratégico = cenco ...

MISSAO
Produzir reprodutores e matrizes da raga nelore, e gado de corte da raga angus prezando pela qualidade do animal por meio
do manejo ético e saudavel do mesmo. A continua melhoria e implementagao de técnicas e equipamentos inovadores
acompanham os processos, com o objetivo de aumentar a rentabilidade da organizacao e satisfazer os requisitos internos e
dos stakeholders .

VISAO
Tornar-se referéncia no ramo pecudrio paranaense por meio da
exceléncia na gestdo administrativa, produtiva e reprodutiva até Junho de 2021.
CLIENTES E ADMINISTRATIVO APRENDIZADO E

PROCESSOS

MERCADO FINANCEIRO — CRESCIMENTO

Aumentar em 30% a produgao
Vender boi gordo com 2 anos Faturar 6 milhdes até Junho de de novilhas com alta genética Realizar 12 treinamentos
de idade com 23 @ 2021 para futuras matrizes até internos.
Junho de 2021.

Fonte: Autoria propria (2019)

A figura 17 consiste do mapa estratégico sugerido para a fazenda, cujas informacgdes
foram discutidas juntamente com as liderancas da organizacdo. Esse por sua vez serd validado
na reunido de planejamento estratégico programada para dezembro de 2019 para que seja

acompanhado e controlado a partir de janeiro de 2020.

4.5 Suporte

A fase de suporte, de acordo com Carpinetti ¢ Gerolamo (2016), ¢ a que evidencia as
acoes de suporte para a implementagdo do sistema de gestdo da qualidade englobando fatores
como a infraestrutura material, a gestdo de pessoas, o conhecimento organizacional, a

comunicagdo entre outros fatores.

Como visto no diagndstico e na analise de SWOT do setor de campo, os profissionais
sdo qualificados, contudo, os mesmos necessitam de treinamentos periddicos para entenderem
a teoria do que realizam na pratica e atualizar o aprendizado para com alguns métodos novos

de manejo animal e de pasto.

\

Com relagdo a perspectiva de competéncia, que trata de analisar e trabalhar as

competéncias e habilidades requeridas para cada um dos cargos da organiza¢ao, foi criado um
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documento de descri¢do de cargos a fim definir os requisitos principais de cada fungdo, como

visto anteriormente na figura 15.

Com o objetivo de aperfeicoar as competéncias e habilidades dos colaboradores,
definiu-se um planejamento de atividades, reunides e treinamentos para a equipe com
periodicidades especificas para cada uma delas. Isso é, reunides quinzenais para discutir
atividades realizadas e planos de acdo para evitar retrabalho e registrar melhorias e treinamentos

periodicos para desenvolver habilidades técnicas e pessoais dos colaboradores.

Como o setor de campo necessita que os colaboradores da area tenham ndo sé
conhecimentos técnicos, mas também praticos, definiu-se uma periodicidade de treinamentos
especificos, para que os mesmos aprendam habilidades pessoais, relembrem as praticas de bem-
estar animal e discutam as atividades realizadas e os pontos criticos das mesmas. Desse modo,
para avaliar o aprendizado elaborou-se um documento para que os participantes registrem os

conhecimentos obtidos como pode ser visto na figura 18.
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Figura 18 - Registro de treinamentos

FAZENDA . . cOD:
priaer Registro de treinamento R.0P-001.00
1. Tema do treinamento:

2. Quem deu o treinamento?
3. O que vocé aprendeu no treinamento?
4. Vocé ira usar o que aprendeu no seu dia-a-dia de trabalho?
5. Vocé gostou do treinamento?
Sim( )
Nao( )
6. Por qué?
7. Qual outra pratica vocé gostaria de aprender?
Responsavel pelo Elaborado Enya Revisado Marisa
preenchimento: por: Shimabukuro por: Shimabukuro
Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:

Fonte: Autoria propria (2019)

Com a devolutiva deste questionario, ¢ possivel avaliar a eficacia dos treinamentos e
mapear temas relevantes para os proximos, além de ser uma maneira de incentivo aos

colaboradores que valorizam esses novos aprendizados.
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4.6 Operacao

Essa clausula, de acordo com a ISO 9001:2015 representa requisitos relacionados as
operagdes ligadas a producao, desde o planejamento das mesmas até a entrega do produto ao
cliente. Para auxiliar no controle desses fatores foram identificados os pontos principais a serem
registrados e assim elaborados documentos que auxiliem na documentacdo diaria das

observagdes no processo de revisdo de campo, como pode ser visto na figura 19.

Figura 19. Documentos de controle de processos

FAZENDA 2 coD:
CENKO Controle de Nascimentos ENSC.001-00
Mortes
Data Quantidade Categoria Peso
|
Responsavel Elaborado por : Enya Revisado por: | Marisa
pelo Shimabukuro Shimabukuro
preenchimento: Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:

Fonte: Autoria propria (2019)

Além disso, para que os dados sejam registrados e acompanhados de maneira mais
visual e facilitada a longo prazo, foram elaboradas planilhas que registram os dados de cada

més, como pode ser visto na figura 20.
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Figura 20. Planilha de controle de processos

F d -SC-001-
azenda enntrnle de camnn CC SC0001 00

Genko

Enya Revisado Marisa Shimabukuro Data

Kusakawa por: Kusakawa elab.:

Elaborado por: | Shimabukuro 15/09/2019 | Data rev.: 15/11/2019

Preenchido por: A ORIA

Qtde | Peso | Qtde | Peso | Qtde | Peso | Qtde | Peso | Qtde | Peso | Qtde | Peso

MATRIZES EM
REPRODUCAO

MATRIZES
DESCARTE

Data de BEZERROS
preenchimento: MAMANDO

FEMEAS ATE 12
MESES

FEMEAS 12A 24
MESES

NOVILHAS
ENGORDA

MACHOS ATE 12.
MESES

MACHOS 12 A 24
MESES

MACHOS 24 A 26
MESES

MACHOS +36
MESES

TOUROS

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Autoria propria (2019)

A figura 20 representa parte da planilha de controle mensal da quantidade e do peso dos
animais da fazenda, isso €, a mesma consolida os dados de cada animal que foram coletados ao

longo dos dias pelos funcionarios do setor de campo.

Essa coleta e registro de dados ¢ importante uma vez que tem impacto direto na
estratégia da organizagdo, isso €, ¢ por meio dessa coleta histéria que serdo analisados os
resultados de produtividade e desempenho para tragar planos de acdo necessarios para atingir
as metas estratégicas, como por exemplo, “Vender boi gordo com 2 anos de idade e 23@”,
indicador estratégico de clientes e mercado apresentado na figura 17 indicado no mapa

estratégico.

4.7 Avaliacao de desempenho

A avalia¢do de desempenho, requisito 9 da ISO 9001:2015, menciona que devem ser
coletados os resultados de desempenho das operagdes de produgdo bem como as devolutivas

quanto aos requisitos relacionados a avaliacdo do desempenho do sistema de qualidade.
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Como a organizagdo ndo tem a cultura de coletar feedbacks dos clientes, foi elaborado
um documento de andlise de satisfacdo, figura 21, que formaliza a coleta de dados dos clientes
para que a mesma passe a ter um registro dessas informagdes e assim possa tracar os planos de

acdo para realizar as melhorias.

Figura 21 - Documento de analise de satisfagdo

FAZENDA . . coD:
priry Andlise de Satisfacao AS.0P-001.00
Empresa: Data:
Nome: Assinatura:

O questiondrio a seguir tem como objetivo avaliar o servigo prestado pela Fazenda
Genko e deve ser respondido por meio de notas de 0 a 10.

Legenda
0 Péssimo
10 Otimo

1. Como vocé avalia a qualidade do produto comprado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Como vocé avalia a confiabilidade do produto comprado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Como vocé avalia o prego do produto ofertado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Responsavel pelo Elaborado Enya Revisado Marisa
preenchimento: por: Shimabukuro por: Shimabukuro
Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:

(Continua)
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(Conclusao)
FAZENDA : . coD:

CENKO Analise de Satisfacao AS.0P-001.00

4. Como vocé avalia o processo de entrega do produto?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Como vocé avalia o processo de faturamento do produto?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Qual a chance de vocé indicar para um amigo/familiar/sécio o

produto da fazenda Genko?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Deixe aqui seu comentario e/ou sugestdo e/ou critica para que
possamos melhorar cada vez mais a qualidade dos nossos
produtos e servigos.

Responsavel pelo Elaborado Enya Revisado Marisa
preenchimento: por: Shimabukuro por: Shimabukuro
Kusakawa Kusakawa
Data de Data elab.: 15/09/2019 Data rev.: 15/11/2019
preenchimento:

Fonte: Autoria propria (2019)

O documento apresentado na figura 21 mostra uma das maneiras encontradas para
avaliar o desempenho da organizag¢do, o gerente de operacdo por sua vez foi inicialmente
indicado como responsavel pela aplicacdo do mesmo, uma vez que ele € quem estd em constante
contato com os clientes. A principio, este documento deve ser aplicado duas vezes ao ano ja

que as entregas realizadas para os clientes sdo esporadicas.

E importante ressaltar que a fim de avaliar o desempenho da organizagdo, o

planejamento estratégico bem como os indicadores do setor de campo, apresentados
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anteriormente, foram estruturados para que os dados coletados contribuam para essa analise da

organizac¢do. Portanto, cabe a alta gestdo analisar os resultados obtidos por meio da aplicacao

de todas essas ferramentas e assim tracar os planos de agdo para que 0s mesmos sejam

potencializados.

4.8 Melhoria

A clausula 10, ¢ a que descreve o requisito de melhoria e estd diretamente ligado ao

requisito anterior, uma vez que as melhorias sdo tracadas juntamente com a identificagdo das

necessidades ou oportunidades identificadas na andlise de desempenho.

Para auxiliar no atendimento deste requisito, foi elaborado um documento que registra

os pontos de ndo conformidade bem como as melhorias e planos de acdo planejados para que o

processo seja corrigido.

Figura 22. Documento de analise de melhorias

FAZENDA
GENKO

Analise de melhorias

CcOD:
AM-OP-001-00

Nao conformidade

Causa (aplicar o método dos 5 porqués)

Planos de agdo

preenchimento:

por :

Shimabukuro
Kusakawa

por:

Prazo: Responsavel:

O plano de agao foi implementado? O plano de agao foi eficaz?

Quais foram os resultados? Por qué?

Responsavel pelo Elaborado Enya Revisado Marisa

Shimabukuro
Kusakawa

Data de
preenchimento:

Data elab.:

15/09/2019

Data rewv.:

15/11/2019

Fonte: Autoria prépria (2019)

Engenharia de Produg¢do - UEM

Pagina 36



e e baremt B Departamento de Engenharia de Producao
Trabalho de Conclusdo de Curso — Ano 2019

A finalidade dos documentos de analise de satisfagdo de clientes, bem como do
documento de analise de melhorias ¢ de que os dados sejam analisados pelo responsavel pela
implementagdo do sistema de gestdo da qualidade e pelos lideres da empresa para que o

processo de melhoria continua seja eficazmente implementado.

5. Consideracoes finais

A gestdo eficiente de uma organiza¢do mostra-se necessaria para contribuir com o seu
desempenho de forma estratégica, a gestdo da qualidade por sua vez, auxilia nesse processo
uma vez que com uma estrutura definida, cria a necessidade da organizacgdo se estruturar por
meio de processos bem definidos, gestdo da informacao consolidada por meio de registros dos

processos priorizando sempre o atendimento aos requisitos e expectativas dos clientes.

Inicialmente foi aplicado um diagndstico a fim de identificar os pontos mais criticos da
organizacdo ¢ por meio da andlise do mesmo, identificou-se que as praticas que mais
precisavam de atengdo relacionavam-se com os seguintes critérios: contexto da organizagao,
lideranca, planejamento e apoio. Com essas informagdes, foi possivel priorizar a definicao da
politica e objetivos da qualidade bem como indicadores para o setor em andlise, além da
aplicagdo de ferramentas para os respectivos critérios como: o planejamento estratégico
baseado no balanced scorecard, a andlise de swot, o organograma, as descri¢des de cargos, 0s
registros de treinamento entre outras que contribuissem mais adequadamente para a melhoria

dessas praticas de gestdo.

Ao longo do projeto a énfase foi dada para os critérios considerados criticos, isso €, que
tiveram notas abaixo da média no diagndstico realizado inicialmente, contudo todos foram
analisados e tiveram ferramentas desenvolvidas para auxiliar na gestdo do setor. Essas
ferramentas por sua vez foram elaboradas, mas nem todas aplicadas, uma vez que o tempo para

a conclusdo de todos esses processos nao foi suficiente.

Analisando o presente projeto, pode-se concluir que o objetivo foi alcangado, isso ¢, o
projeto do sistema de gestdo da qualidade foi elaborado, bem como as ferramentas de suporte
necessarias. A partir deste trabalho, a organizacdo deve se responsabilizar pela continua
aplicagdo e andlise das ferramentas para que os resultados sejam progressivos e assim analisar
a viabilidade de aplicar o mesmo sistema de gestdo de forma adaptada para os demais setores

da organizagao.
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Desse modo, para que o este trabalho seja enriquecido e a gestdo da organizagdo ainda
mais aprimorada, além de replicar o projeto para os demais setores, seria valido focar um estudo
e aplicagdo de praticas de desempenho para trabalhar as habilidades das liderancas da
organiza¢do, bem como ter um constante trabalho dessas liderancas para enraizar a cultura

organizacional voltada para a a¢do baseada em processos e melhoria continua.

6. Referéncias

ALVES-MAZZOTTI, A. J.; GEWANDSZNAIJDER, F. O Método nas ciéncias naturais e

sociais. Sao Paulo: Pioneira, 1998.
CARPINETTL L. C. R. Gestiao da qualidade: conceitos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2016.

CARPINETTI, L. C. R.; GEROLAMO, M. C. Gestio da qualidade ISO 9001:2015:
Requisitos e integracdo com a ISO 14001:2015. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

CELLA, D. Caracterizacdo dos fatores relacionados ao sucesso de um produtor rural.
Piracicaba, 2002. Dissertacdo (Mestrado) — Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”,

Universidade de Sao Paulo.

CHIAVENATO, I. Teoria geral da administracao. 4.ed. Sao Paulo: Makron Books, 1993.
FEIGENBAUM, A. V. Controle da Qualidade Total. Sio Paulo: Makron Books, v. 1, 1994.

GARVIN, D. A. Gerenciando a Qualidade: a visiao estratégica e competitiva. Rio de Janeiro,

Qualitymark, 1992.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1987.

JANK, F. S. Discutindo a importincia da administracdo profissional da producio
agropecudria: a visdo empresarial. In: Seminario "Os novos desafios e oportunidades do

agribusiness no Brasil". Sdo Paulo: outubro de 1997.

JANK, M. S. Rastreabilidade nos agronegocios. In: ZYLBERSZTAIN, D; SCARE, R. F.
(orgs.). Gestao da qualidade no agribusiness: estudos e casos. Sao Paulo: Atlas, 2003. p. 47-59.

JURAN, J. M. Planejando para a qualidade. Sao Paulo: Pioneira, 1990

Engenharia de Produgdo - UEM Pagina 38



e e baremt B Departamento de Engenharia de Producao
Trabalho de Conclusdo de Curso — Ano 2019

JURAN, J. M. et al. Controle da Qualidade — Handbook: conceitos, politicas e filosofia da
qualidade. Sao Paulo: Makron McGraw Hill, v. 1, 1991.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em acfo: balanced scorecard. Traducio de
Filho, Luiz Euclydes Trindade Frazdo. 19. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

LIMA, A.J. P. A natureza da pratica administrativa na producio familiar: um estudo na
comunidade de Santana, municipio de Tapejara, RS. Lavras, 1992. Disserta¢dao (Mestrado)

- Escola Superior Agricola de Lavras, Universidade Federal de Lavras.

MACHADQO, J. G. de C. F. Adocao da identificacdo eletronica de animais na gestao do
empreendimento rural: um estudo multicaso na pecuaria de corte. S3o Carlos, 2002.

Dissertagao (Mestrado) — Universidade Federal de Sao Carlos.

MONITORAMENTO SOCIOAMBIENTAL DA PECUARIA NO BRASIL. Proforest, 2017.
Disponivel em < https://www.proforest.net/pt/publications/monitoramento-socioambiental-da-

pecuaria-no-brasil>. Acesso em: 15 de set. de 2019

NANTES, J. F. D. Gerenciamento da empresa rural. In: BATALHA, M. O. (org.). Gestao
agroindustrial. S0 Paulo: Ed. Atlas, 1997. V. 1, p. 489-514.

NEELY, A.; ADAMS, C.; KENNERLEY, M. The performance prism: the scorecard for

measuring and managing business success. Upper Saddle River: Prentice Hall, 2002.
PALADINI, E.P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas 2000. 326p.

TOLEDO, J. C. Gestao da qualidade na agroindustria. In: BATALHA, M. O. Gestdo
agroindustrial. Sao Paulo: Atlas, 1997. vol. 1.

TOLEDO, J. C. Qualidade Industrial: conceitos, sistemas e estratégias. Sao Paulo: Atlas,
1988.

Engenharia de Produgdo - UEM Pagina 39



