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Resumo

Este artigo tem como objetivo explanar a implementacdo do conceito de gerenciamento de
estoque por meio de estoque minimo, com base na aplicacdo de diferentes ferramentas da
gestdo administrativa, enfatizando a busca pela minimizacdo de perdas e maximizacdo do
controle. Este ultimo é de primordial importancia para a vida financeira de qualquer empresa,
sendo que o seu pleno controle permite a aplicacdo do método de estoque minimo evitando
aberturas para eventuais erros, perdas de produtos por compras indevidas ou ainda falta de
estoque, atingindo diretamente o consumidor final. Assim, o estudo foi realizado em um
restaurante noturno, onde a quebra de estoque era significativa, contando ainda com
divergéncias na execucao de tarefas, falta de treinamento entre os funcionarios e comunicacao
interna, e ainda procedimentos inadequados e obsoletos. Contudo, a aplicacdo de
metodologias conceituadas, como 5W2H, 5 Porqués, Kaizen e 5S, resultaram em uma melhoria
de 66% na quebra de estoque do estabelecimento comercial e introdugéo do sistema de estoque
minimo a partir do calculo de demanda. Por fim, o estudo se mostrou viavel e de sucesso por
proporcionar melhorias na execucéo das atividades rotineiras de todos os funcionéarios, além
resultar em uma economia, onde durante sua execucdo recebeu aprovacdo da gestédo
administrativa do estabelecimento.

Palavras-chave: estoque-minimo; 5W2H; classificacdo ABC; kaizen; 5S.

1. Introdugéo

Atualmente, observa-se uma quantidade significativa de bares, casas noturnas,
restaurantes e ambientes que oferecem refei¢Ges produzidas no local. Muitas vezes intituladas
como “Comidas Gourmet”, essas refeicdes acabam atraindo cada vez mais a sociedade para
essa nova forma de lazer.

O novo cenério econdmico sugere que houve uma melhora na situacdo financeira de
grande parte dos brasileiros, assim percebe-se maior disposicdo a sairem de suas residéncias

para um jantar. Sendo assim, o jantar em casa com as pessoas reunidas, que antigamente era
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visto como um momento tradicional familiar, pode estar saindo de cena e surgindo uma nova
tendéncia.

Diante disto, observando pelo ponto de vista do empreendedor, este deve se atentar a
gestdo financeira desse tipo de comércio. Além de muitos outros casos especificos, o real
controle do estoque pode ser fundamental para a gestdo do investimento. Assim, manter um
equilibrio entre o custo de estoque e o0 nivel de servi¢o que minimize a auséncia de itens € um
desafio para uma boa gestdo de estoque (POVOA & CHAVES, 2014). E notério a insatisfacdo
do cliente ao pedir determinado item e este encontrar-se em falta, isso é motivo suficiente para
que ele ndo volte ao estabelecimento. Conforme cita Gianesi e Correia (1994), os clientes se
tornam mais exigentes ao ponto em que um maior nimero de fornecedores se tornam aptos a
melhor atendé-los.

Este estudo se justifica por alguns tdpicos, dentre eles estdo: alta taxa de quebra de
estoque, ou seja, diferenca entre a quantidade real e a quantidade teorica registrada; grande
diversidade em relacdo a fornecedores e itens de rotatividade; necessidade de padronizacdo nas
operacdes relacionadas a manuseio de matéria prima; solucionar o problema de falta de itens
durante o funcionamento comercial; o estudo de gestdo da producdo com base em previsao de
demanda e o controle de estoque minimo aponta ser pioneiro no ramo de bares, com base em
pesquisas realizadas em portais como Abepro, Capes/MEC, entre outros.

Desta forma, este estudo objetiva a aplicacdo de um sistema de controle de estoque em
um estabelecimento comercial, mais precisamente um bar, que foca seu atendimento em
clientes jovens por estar proximo a uma universidade de grande porte. Outrossim, compreende
primordialmente a venda de bebidas e por¢des de rapido preparo. O estudo visa uma melhoria
no gerenciamento e o reabastecimento adequado conforme pontos temporais definidos
estrategicamente, priorizando a rotatividade de itens. Agregadamente, permite o controle de
desperdicios e analises de itens de maior significancia ao estabelecimento em estudo, 0 que esta
extremamente ligado a lucratividade do empreendimento.

Seu propésito principal é a aplicacdo de um gerenciamento de estoque por meio de
pontos de reposi¢do especifico, a fim de reduzir a falta de matéria prima durante o atendimento
ao publico, tendo em vista a diversidade de produtos a venda, além da producdo de pratos
conforme pedidos. Este tipo de producdo € muito comum em varios bares, porém o estudo ou
a propria aplicacdo desses métodos aparenta-se ndo ser comum em estabelecimentos do ramo.

Ao analisar a gama de produtos disponiveis no bar, concluiu-se que o estudo individual

poderia ser inviavel, desta forma, o projeto visa estabelecer grupos com caracteristicas
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semelhantes e inicialmente aplica-lo apenas aos itens de maior rotatividade e produgéo,
definidos por uma Classificacdo ABC.

Para se atingir o objetivo principal, metas especificas devem ser apontadas, séo elas:
realizar o levantamento de produtos com maior rotatividade; analisar o giro de estoque desses
produtos por meio de indicadores; identificar pontos e volume de ressuprimento, com base nas
limitacOes espaciais do estoque; evitar a0 maximo as perdas e desvios de mercadorias; e

administrar o capital de giro, determinando suas principais necessidades.

2. Referencial tedrico

Neste capitulo, serdo abordados temas gque sdo fundamentais para a execuc¢do do estudo,
assim se faz necessario citar suas metodologias, origens e como sdo empregados por outros

autores.
2.1 Estoque

Com uma demanda irregular, um estabelecimento do ramo de vendas de bebidas e
alimentos, seja um restaurante, um bar ou mesmo uma lanchonete, necessita se preparar para
eventuais sobrecargas de vendas, ou seja, atento a sazonalidade, seu controle de giro deve estar
extremamente alinhado com o volume de estoque. Sendo assim, Carneiro e Pappa (2014)
sugerem a insercdo de precos flexiveis quando um padrdo de sazonalidade é identificado.
Levado para o ambiente em questdo, essa insercdo de precos flexiveis pode ser traduzida em
promocdes e atitudes que atraiam os clientes em dias e horarios de menor movimento, gerando
assim equilibrio no giro de estoque.

Levando em consideracdo a ampla diversidade de itens a ser trabalhado, é necessaria
uma classificagdo entre os mais significantes. Esta ferramenta pode ser chamada de
Classificacdo ABC e é comum em gestdo de estoque, alem disso, conforme cita Nogueira (2012,
apud Pereira e Campos, 2017) este método facilita a identificacdo de importancia dos itens em
um estoque o que permite uma concentracdo de esfor¢os nos principais itens.

Ap0s a analise de giro e classificacdo de itens de maior significancia, deve-se definir a
politica de reabastecimento de estoque. Para Peinado e Graeml (2007) o método de
ressuprimento a ser aplicado, implica diretamente no giro de estoque e estoque de seguranca.
Sendo assim, ha diferentes formas de ser inserido. Dentre as mais comuns, temos sistemas de

revisao continua, revisdo periddica, duas gavetas e kanban de abastecimento.
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Como o proprio nome sugere, 0 sistema de revisdo continua consiste no
acompanhamento continuo do estoque, ou seja, sempre que sair itens do estoque ele é revisado
e atualizado.

Ainda, segundo Peinado e Graeml (2007), o sistema de duas gavetas se comporta com
um estoque de seguranca, ou Seja, para itens de menor expressao, utiliza-se a separacéo de itens
por gavetas onde em uma delas é armazenado a quantidade suficiente para atender a demanda
durante o processo de reposi¢do enquanto a outra se destina aos demais periodos.

Ja 0 amplamente conhecido sistema kanban, foi idealizado pela Toyota em 1960 e ainda
é muito utilizado nos dias de hoje. Conforme cita Peinado e Graeml (2007), o sistema kanban
visa tornar mais simples e ageis as atividades de producdo, buscando movimentar a linha de
producdo a medida em que sdo consumidos. Apesar de comumente ser definido por sinalizacao
visual por meios de painéis e quadros, esse sistema pode ser aplicado no estudo em questdo
com auxilio do ERP presente, exemplificando, ap6s feita uma venda, caso esse item atinja a
marca de volume minimo de estoque, automaticamente seria disparado uma ordem de compra
ao responsavel.

Contudo, de acordo com Megliorini (2012) os custos de um produto resultam da
combinacdo de diversos fatores, dentre eles a capacitacdo tecnoldgica e produtiva no que diz
respeito a processos, produtos e gestdo. Assim, percebemos que 0 armazenamento e
planejamento sobre o sistema de reabastecimento do estoque implica de maneira direta a gestao
financeira da empresa, sendo necessario tomar medidas que evitam os acimulos desnecessarios

e principalmente a falta de itens.
2.2 Ferramenta 5SW2H

Contextualizando o que € apresentado pelo Sebrae (2017), o 5W2H é uma técnica na
gestdo da qualidade que permite identificar falhas e melhorias no processo por meio de uma
série de perguntas. Apesar de passar a sensacdo de incompleta ou simplista, 0 5W2H é uma
ferramenta muito eficaz e poderosa pois sua sequéncia de perguntas resulta em uma alta
abrangéncia sobre o processo de maneira rapida, conforme a fonte supracitada.

Sua sigla vem do inglés, sendo cinco perguntas com a letra W e duas com a letra H: What (0
que, qual), Why (porque), Where (onde), When (quando), Who (quem), How (como), How
much (quanto). Cada termo abordado se remete a uma questdo peculiar ao processo/atividade

envolvida.
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Aprofundando um pouco mais, 5W2H é um plano de acéo e o correto emprego das
perguntas em determinado caso é fator fundamental para o desenvolvimento e busca da solucao.
Conforme sugere Daychoum (2007), esta ferramenta pode ser aplicada em diversas areas de
conhecimento como base de planejamento, por exemplo: Planejamento da Qualidade,
Planejamento das Aquisi¢des, Planejamento dos Recursos Humanos e Planejamento de Riscos.
Podendo ser aplicado em outras areas conforme necessidade e/ou adaptacdo. Mello et al. (2016)
ainda ressalta a importancia de um plano de acgéo, frisando a melhora no nivel de controle sobre
prazos, custos e responsabilidades.

Visando tornar o 5W2H mais didatico, Daychoum (2007) traz em seu livro diversas
perguntas que pode se fazer para cada item da ferramenta. De maneira resumida, o quadro 1

evidencia as principais questdes aplicaveis em um estudo de processo ou atividade.

Quadro 1: Questdes 5W2H

What? Qual o problema?

Quiais os resultados dessa atividade?
Quiais os indicadores de desempenho do processo?
Why? Por que essa atividade é necessaria?

Por que deve ser feito dessa maneira?
Por que esse processo existe?

Where? Onde a atividade sera executada?

Onde o projeto € executado?

Onde o projeto deveria ser executado?
When? Quando é o inicio da atividade?
Quando deve terminar?

Quando o problema ocorre?

Who? Quem executa a atividade?

Quem sdo os clientes ou fornecedores?
Quem toma as decisdes do processo?
How? Como a atividade deve ser executada?
Como a atividade esta sendo executada?
Como esta o desempenho do processo?
How much? Quantas pessoas sao necessarias para o projeto?
How many? Quantos testes necessarios?

Quanto custa determinada a¢do?

Fonte: Adaptado de Daychoum (2007)

Desta forma, Sebrae (2017) indica que a aplicacdo do 5W2H néo segue um padréo
restrito a ser seguido, pelo contrario, € uma ferramenta de extrema flexibilidade cabivel aos

mais diversos casos, dependendo da sua necessidade. De cardter pratico e criativo,
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resumidamente, ela permite o conhecimento de dados importantes em um curto investimento

de tempo e recursos.
2.3 Classificacdo ABC

Abordar todos os itens de um estoque de maneira equivalente pode se tornar uma tarefa
extremamente complexa e em grande parte dos casos uma atividade pouco vantajosa devido a
extensa demanda de tempo e recursos gastos em produtos que, de repente, ndo possuem
significativo valor agregado. Contudo, uma das melhores formas de concentrar os esforcos é
classificar os itens conforme sua importancia para o bom funcionamento logistico e financeiro
da empresa. Conforme afirma Carvalho (2010), Curva ABC é um método de classificacdo de
informacdes que visa separar 0s itens de maior importancia ou impacto, que geralmente figuram
entre os de menor quantidade.

Sendo assim, ainda segundo o autor acima citado, esta ferramenta consiste na
identificacdo dos itens de maneira clara e objetiva, entre classificacdes A, B e C. Baseado no
principio de Pareto, trata-se de uma classificacdo estatistica entre os itens de maior valor e
menor volume para 0s de maior volume e menor valor, respectivamente. A Figura 1, traz de

maneira ilustrada a diferenca entre os tipos de classificacao.

Figura 1: Curva ABC

CURVA ABC EXBB'SUIUQSD.cnm.br

100% e
95% =

80%

% Valor

% itens 20% 50% 100%

Fonte: Nardi (2017)
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Isso significa que, aproximadamente, em apenas 20% dos itens de uma empresa estao
situados 80% do valor total, ou seja, 0s itens de maior expressdo monetaria. Enquanto o restante
dos 20% de capital de estoque esta distribuido entre 80% dos itens. Tubino (2000) indica em
uma forma de contexto mais causal, que os itens mais valiosos sdo os de menor quantidade
enquanto os de menor valor sdo 0os mais numerosos dentro de um estoque.

Sebrae (2015) aponta que uma grande quantidade de estoque, muitas vezes, ndo é
vantajosa para a empresa, estoque parado é sinénimo de dinheiro parado, isso significa que esse
capital poderia ser investido em outras areas da empresa ou mesmo em fundos financeiros. A
percepcdo da quantidade dos itens em estoque é de seu gestor, contudo ferramentas como a
Classificacdo ABC podem auxilid-lo nessa quantificacao.

O ideal, para maioria dos casos, é ter uma quantidade minima de produtos de modo que
evite muito capital sem giro, porém o suficiente para que ndo falte conforme a demanda.
Entretanto, essa ferramenta é polivalente, sendo cabivel em outros setores dentro de uma
organizacdo. Por exemplo, Nardi (2017) sugere que a Classificacdo ABC pode ser utilizada no
setor de vendas, sendo que “80% das vendas vém de 20% de clientes” ou mesmo nas tomadas

de decisdes onde “80% dos seus resultados vém de 20% de suas ac¢des”.
2.4 Os5 Porqués

Essa metodologia € uma ferramenta da qualidade muito eficaz na obtencéo de causas-
raiz em diversos casos. E uma técnica desenvolvida por Taiich Ohno, arquiteto do sistema
Toyota de producdo a partir da década de 50, segundo Lean Institute Brasil (2016). Conhecida
também como 5-why, esta ferramenta consiste na repeticdo da pergunta “Por que?” para
resposta, ou seja, uma resposta e seu respectivo “por que?”, a fim de se aprofundar no caso cada
vez mais objetivando encontrar sua causa raiz.

E uma ferramenta muito simples, porém se aplicada com conhecimento permite grandes
resultados. Este método € cabivel em diversas ocasifes, incluindo busca por razdes de
problemas, busca por uma qualidade superior de um determinado produto ou mesmo para
identificar razGes de a¢Oes tomadas em processos e/ou atividades, isto €, questdes de qualidade,
manutencao e administrativas.

Ohno (1997), acreditava que na quinta repeti¢do da pergunta “Por que?” a maioria dos
resultados desejados poderiam ser encontrados, porem em determinados casos a indagacao deve

ser repetida quantas vezes for necessaria. Este tipo de ferramenta pode ser muito vantajosa na
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busca de resultados rapidos, com pouco investimento de tempo ou recursos que, ndo obstante,

sdo cruciais para o desenvolvimento de um projeto ou atividade.
2.5 Metodologia Kaizen

“Hoje melhor do que ontem, amanha melhor do que hoje!” (DAYCHOUM, 2007, p.
197) pode ser uma das defini¢des mais claras possiveis para descrever a metodologia Kaizen,
que de origem japonesa significa Melhoria Continua.

Ainda, conforme sugere o autor, esta € uma técnica que ndo tem fim, ou seja, o termo
melhoria continua é aplicavel dia apds dia. Ela parte do principio que nada é tdo bom que nédo
possa ser melhorado. Essa maneira de pensar pode ser aplicavel ndo apenas na vida empresarial,
mas inclusive na vida politica e pessoal. Um exemplo classico € o sistema Toyota de producéo
gue adota 0 Kaizen até os dias atuais.

Daychoum (2007), deixa implicito que sua aplicacdo é simplista e ndo exige
conhecimento avancado de técnicas ou conceitos. A ideia é de que todos os participantes
possam contribuir com pequenas, mas constantes melhorias cotidianas. Assim, dia apos dia o
processo ou atividade tende a se consolidar e funcionar de maneira a minimizar falhas e/ou
deficiéncias. Conforme sugere o autor, a metodologia Kaizen ndo deve ser vista apenas como
uma ferramenta de desenvolvimento de atividades, mas sim uma cultura que deve ser seguida
desde a alta geréncia, partindo da politica de qualidade, incluindo o restante do grupo.

Ainda se necessario, 0 método Kaizen permite alterar os processos presentes sugerindo
a troca por métodos inovadores e de maior produtividade ou menor custo. Para a execuc¢ado desta
metodologia, Daychoum (2007) sugere um roteiro com 0s seguintes passos: selecionar um
processo, estuda-lo e documenta-lo, avaliar maneiras de melhora-lo, desenvolver essas
maneiras, implementar um novo processo, avaliar os resultados e documenta-lo. Por fim, repetir
esta atividade de modo constante, seguindo a filosofia de melhoria continua. A Figura 2 ilustra

0 desempenho da organizacao durante o processo de implementacao dessa ferramenta.
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Figura 2: Gréafico de Desempenho Kaizen

e
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Fonte: Slack et al. (2006).

Slack et al. (2006) abordam em seu livro que, diferentemente de uma melhora
revolucionéria que geralmente é marcada por grandes passos gerando mudancas abruptas e
volateis, a melhoria proposta pelo Kaizen segue métodos opostos. A metodologia Kaizen se
desenvolve de maneira lenta alcancando seus efeitos a longo prazo, sem causar mudancas
drasticas, mas de forma continua, conforme ilustra a imagem 2. Slack et al. (2006, p. 460) ainda
resumem a melhoria continua em “melhoramento de desempenho que presume mais e menores

passos de melhoramento incremental”.
2.6 O Programa5S

Outra ferramenta que tem o poder de moldar uma cultura dentro da empresa é a técnica
5S, concebida por Kaoru Ishikawa em 1950, segundo Daychoum (2007), esta por sua vez é
baseada em cinco sensos que abordam os temas: utilizacdo, ordenacdo, limpeza, saude e
autodisciplina.

Apesar de também ser uma ferramenta simples como as outras anteriormente citadas,
essa tem grande poder se seguida a risca. Camargo (2011) lembra que implantar o programa
ndo é apenas traduzir seus termos, mas exige a mudanca de pensamentos, atitudes e
comportamento da equipe. Conforme ainda cita, o termo “senso de” significa exercer a
capacidade de apreciar julgar e entender.

Para Daychoum (2007), o programa 5S concebido no Japé&o foi inspirado na necessidade
de reerguer o pais ap0s a derrota na guerra. Por ser uma 6tima ferramenta para estruturar uma
empresa, o programa 5S foi um grande auxilio na reorganizagdo da economia nacional e
inclusive nos dias de hoje é considerado um dos principais instrumentos de gestao de qualidade

e produtividade.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 9



Universidade Estadual de Maringa - UEM

Campus Sede - Parana - Brasil

Departamento de Engenharia de Producao

Trabalho de Conclusado de Curso — Ano 2018

Ainda Daychoum (2007, p. 210) cita que o programa é responsavel ndo sé6 por mudar o

ambiente de uma empresa, mas também por transformar atitudes pessoais, conforme cita:

“melhorando a qualidade de vida dos funcionarios, diminuindo desperdicios, reduzindo custos

e aumentando a produtividade das instituigdes”.

O autor, frisa que de origem japonesa, Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, essas

palavras compdem uma metodologia capaz de incluir e influenciar todo um andamento de uma

atividade ou mesmo de uma empresa. O quadro 2, traduz o significado de cada um desses

termos e sua respectiva atuacéo dentro da empresa.

Quadro 2: Significado dos 5S.

Senso Significado Utilidade Resultados
Seiri Descarte Eliminar aquilo que ndo € | e Liberagéo de espagos;
atil e adequado as e Ferramentas mais visiveis;
atividades. Oque ndo € | o«  Ambiente mais limpo;
necessario em umsetor | o  Aymenta produtividade.
pode servir ou fazer falta
em outro.
Seiton Ordenacéo Arruma e ordena aquilo e Racionaliza espagos;
que € necessario ao setor | e Evita estoque desnecessario;
o Facilita acesso aos materiais.
Seiso Limpeza Mantém o local, maquinas | e Ambiente saudavel e agradavel;
e equipamentos em Melhora imagem do setor;
perfeito estado de Conscientiza o grupo sobre
manutencao. questdes de limpeza geral.
Seiketsu Saude/ Desenvolve padrdes de e Reduz acidentes;
gerenciamento e e Melhora a satde dos
Padronizacg&o preocupagao constante com funcionarios;
higiene e saude. e Melhora a imagem do setor,
instituicdo e funcionarios.
Shitsuke Autodisciplina Permite a melhora e Facilita a execucdo de tarefas;
constante e 0 cumprimento | e Permite resultados de acordo
de todos os sensos por com o planejado;
parte de cada integrante. | o  Propicia o crescimento pessoal e
profissional.

Fonte: Adaptado Daychoum (2007)
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Para que uma empresa possa se consolidar como uma empresa 5S, ha uma serie de
rotinas a serem seguidas. Primeiramente é necessario um plano para a implantacdo do
programa, com or¢amento, gerenciamento das atividades e conhecimento sobre todas as areas.
Essa tarefa é incumbida a um comité, votados anteriormente por funcionarios, que tem por
missdo implantar e gerenciar esse programa. Consequentemente é definido uma data para inicio
desse programa, em seu livro, Daychoum (2007) aborda que esse dia é popularmente conhecido
como dia “D”, e nesse dia ¢ iniciado os quatro primeiros sensos, sendo que o quinto
(autodisciplina) deve ser posto em pratica nos dias seguintes mantendo tudo aquilo que é
praticado nos outros sensos.

Apesar de este programa ser aparentemente burocratico de se executar, nada impede por
em préatica toda a metodologia ensinada em qualquer empresa ou estabelecimento. Trata-se de

uma licdo que se pode levar dia a dia.

3. Método de pesquisa

Visando a execuc¢do do projeto, foram aplicadas as ferramentas e procedimentos acima
abordados. Sendo assim, neste tdpico serd explanado a maneira como cada aplicagdo foi
desenvolvida, para posteriormente ser apresentados seus resultados.

3.1 Classificacdo do método de pesquisa

Pode-se encontrar estudos de aplicacdo de estoque minimo em inddstrias com
facilidade, requer apenas pesquisas simplificadas em portais académicos. Isto é, estudos que
apontam o tipo de mercadoria a ser comprada, 0 momento de adquiri-las e ainda em que
quantidade. Contudo, este trabalho apresenta implantacdo desta técnica de reposicao utilizando
ferramentas comuns em linhas de producdo, porém focada em um bar de atendimento noturno,
onde a escassez desses itens acarreta em um impacto imediato ao cliente, minimizando a
necessidade de estratégias de reabastecimento compulsorio.

Este trabalho é de natureza exploratoria, onde exige um levantamento bibliografico do
assunto visando estabelecer critérios, métodos e técnicas para exploragdo do contetdo, com o
intuito de orientar e formular hipdteses acerca do que é atualmente estabelecido. Sendo uma
pesquisa-acao, que de fato intervém dentro de uma problemaética social, deve ser concebida com
a participacédo coletiva, onde o correto procedimento por parte da equipe se faz fundamental

para atingir o objetivo.
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A empresa em estudo trata-se do ramo de bares e restaurantes, situada no bairro zona 07
em Maringd, Parand. A empresa atua desde 2009, e conta com aproximadamente 30
funcionarios para atender diariamente uma média de 300 pessoas. Seu comércio €
predominantemente de cervejas e porgdes. A empresa em questdo conta com um sistema de
revisdo continua de estoque, ou seja, ocorre com auxilio do ERP aplicado. A cada item vendido,
é debitado uma unidade do estoque virtual. O maior problema neste caso, estd em manter o
equilibrio entre o estoque virtual e o real. Na tentativa de maximizar esse equilibrio no
estabelecimento, é utilizado uma segunda forma de sistema de controle, o sistema de revisao
periodica que consiste em uma revisao de estoque num intervalo semanal. Nesse ponto pode
ser corrigido a diferenca entre o valor real e o valor tedrico no sistema. Ainda, é comum,
registrar essa diferenca e apontar em indicadores mensais.

Dessa forma, visando alcancar o objetivo final, foram realizadas as seguintes atividades,

que posteriormente serdo melhor discriminadas:
e Caracterizar o ambiente de estudo por meio de observacao;
e Levantamento do giro de estoque ao longo de 1 ano;
e Padronizacéo das atividades diarias que envolvem diretamente o controle de estoque;
e Analise de indicadores que evidenciem quebra de estoque;
e Implantacdo de melhoria continua no que tange controle de estoque;

e Definicdo de ponto de reposi¢do de estoque para cada item.
3.2 Observacao

Uma das primeiras coisas a se fazer para realizar uma atividade é pesquisar sobre o
assunto, ou seja, aplicagdes, resultados e estudos semelhantes ao buscado com o intuito de criar
dominio sobre o tema. Feito isso, chega 0 momento de observar como funciona o sistema atual,
sua cultura e avaliar seus defeitos e qualidades. Este ato consiste em aferir todos 0s processos
e atividades fazendo um levantamento dos seus pontos criticos a fim de estuda-los com sua
devida importancia posteriormente.

Este levantamento primario de informacdes ¢ a base de todo o estudo, de fato o alicerce,
onde foram definidos o que avaliar, como avaliar e por que avaliar. Esse primeiro estudo foi
feito de maneira exploratoria sem intervencdo, ou seja, simplesmente o ato de observar as

atividades dos funcionérios buscando entender o motivo de cada etapa e sua devida relevancia.
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Com duragéo de semanas, a observacédo se deu em diversos setores do estabelecimento
incluindo a cozinha no qual eram preparadas as porcdes, o0 saldo onde eram servidas as cervejas
em garrafas e o setor de producao de caipirinhas e abastecimento de chopp que € chamado de

“bar” ou “copa”, sendo este também responsavel pela distribuicao de bebidas em geral.
3.3 Giro de Estoque

Verificar o giro de estoque visa entender qual a demanda dos produtos, isso significa
avaliar quanto de cada produto é vendido a cada época do ano. Foi definido que essa analise
seria feita entre agosto de 2017 e fevereiro de 2018.

O intuito de fazer esse levantamento é observar os itens de maior rotatividade comercial
e sua expressao no faturamento da empresa. Com isso em maos, foi possivel travar a
Classificacdao ABC.

Essa verificacdo foi realizada através do ERP proprio do estabelecimento. De maneira
rapida e direta, realizou-se uma busca de todas as vendas no periodo desejado, retornada em

forma de relat6rio onde observou-se os itens de maior expressao e notorios para o estudo.
3.4 Padronizacdo

Visto que apenas uma anélise exploratdria ndo era suficiente para entendimento real de
cada etapa dos processos pertinentes ao funcionamento do bar, julgou-se necesséario a
intervencdo de métodos mais eficazes.

Com isso, foi possivel aplicar a ferramenta 5W2H para as atividades mais complexas
relacionadas ao atendimento dos clientes e manutencdo do estoque com a obtencdo de
resultados imediatos quanto a importancia e qualidade dessas praticas.

As atividades estudadas pela técnica 5SW2H foram: transi¢cbes de mercadorias entre
estoques, por exemplo, quando uma bebida era transitada entre o estoque padrdo e uma
geladeira proxima ao saldo de atendimento ao cliente; método de realizacdo de bebidas como
caipirinhas, saquerinhas, pingas, etc; metodo de realizagdo de porcGes e método de
armazenamento de mercadorias. Todos esses diretamente relacionados com o controle de
estoque, seja por consumo ou organizagao.

Por outro lado, a necessidade de padronizagdo no ato de estocar se via necessario. Dessa
forma, conceitos do programa 5S foram de suma relevancia para caracterizacdo do devido lugar

de estocagem de cada produto, mercadora ou matéria prima. N&o apenas isso, mas visou-se
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também a educacéo de todos os funcionarios no quesito organizagdo e limpeza, para que todos
pudessem de alguma forma colaborar com a preservacao de um estoque limpo, organizado e

consistente.
3.5 Andlise

Este passo consistiu em observar os resultados das primeiras observacdes e tragar rotas
de melhorias. A principal ferramenta utilizada foi a técnica dos 5 por qués, que proporciona um
resultado rapido e profundo de praticamente qualquer busca.

Isso significa entender o por que de determinada atividade, por exemplo, estar
demandando mais ingredientes do que o previsto em ficha técnica, ou mesmo entender o motivo
de “desaparecer” mercadorias do estoque.

Esta é uma fase demorada que implica na busca incessante de respostas dos eventuais

problemas observados nas etapas anteriores.
3.6 Melhorias

Feito a analise dos problemas e encontradas suas causas, a etapa melhorias € a mais
complexa e ardua a se realizar. Nela foi estabelecido medidas rigidas para controle eficiente de
estoque, medidas essas que implicam no comportamento operacional do funcionario. Antes
pouco comprometido, agora o funcionario passa a ter mais responsabilidades sobre suas
atividades e mercadorias envolvidas referente ao seu cargo, ou seja, um garcom é diretamente
responsavel pelas cervejas em garrafas, enquanto um barman é responsavel pelas demais
bebidas e a cozinheira é responsavel por todo alimento.

Melhorias documentais também foram introduzidas a fim de minimizar as brechas de
descuido/descaso por parte do responsavel pelos preenchimentos.

Além disso, faz-se necessario a aplicacdo de um método de preservacao dessa melhoria.
Neste caso, baseado em estudos acima ditos, a aplicacdo do metodo Kaizen é ideal. Esta técnica
permite a conservacéo de todo o estudo aplicado viabilizando a insercdo de melhorias pequenas

e frequentes.
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3.7 Ponto de Reposicao

Ap0s realizados todos esses procedimentos e averiguado uma consisténcia nos relatorios
de controle de estoque, € hora de estabelecer o estoque minimo e seu ponto de reposi¢do com
base na demanda apurada no comeco do estudo e peculiaridade de cada produto.

Esta definicdo é o &pice do estudo, nesta hora o estoque se apresenta de maneira
controlada e consistente, permitindo sua aplicagdo. Um possivel descaso com o controle de
estoque pode acarretar em um célculo irreal, propiciando uma estimativa enganosa de estoque.
Assim, a aplicacdo deste fator implica em uma automatizagdo de um processo que demanda
tempo se feito de maneira manual, ou seja, evitando que para cada compra necessaria seja feita
uma averiguacao de quanto ha de cada mercadoria no estoque.

O célculo do estoque minimo se da de maneira simples, ou seja, a média da demanda

mensal aplicado um fator de seguranca determinado pelo gestor, que no caso, é 20%.

4. Resultados

Em virtude da observacdo durante semanas e a aplicagdo dos métodos estudados,
pudemos encontrar diversos fatores que corroboravam com o ndo controle de estoque. Assim,

nesta secdo o foco predominante é expor as informacdes obtidas.
4.1 Primeiras impressoes

O principal resultado da pesquisa exploratoria foi constatar que a metodologia
empregada para execucdo das atividades nem sempre eram adequadas e consequentemente
contribuiam para que o estoque ndo encontrasse um equilibrio.

Realizada a primeira observagdo no setor da cozinha, as causas foram facilmente
identificadas logo nos primeiros dias de estudo. Uma delas tratava-se pelo descumprimento da
ficha técnica dos pratos preparados, ou seja, itens que devem ser medidos/pesados eram
simplesmente inseridos “a olho” e ndo havia um controle rigoroso nesse quesito. Esse habito se
deu pelo alto fluxo de atividades e curto periodo de tempo para desenvolve-las durante o horario
de atendimento, porém esse é um fator devastador para que se possa ter um controle exato de

todos os insumos e matéria-prima no estabelecimento. Alguns exemplos desses itens sdo:

e Temperos (chimichurri, orégano, papricas, corantes, entre outros);
e Farinhas de trigo e de rosca;

e Leite;
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e Molhos (catchup, mostarda, pimenta e barbecue);

e Queijo mussarela.

As quantidades desses itens citados, além de outros, sdo controladas semanalmente por
meio de pesagem, dessa forma o descuido por parte dos operadores resultava em significativas
diferencas entre a quantidade real e 0 que o sistema apontava.

Outro caso encontrado na cozinha foi a utilizacdo de ingredientes e insumos para outros
fins que ndo seria o preparo de pratos para a comercializacdo. No local hé preparo para refeicdes
dos funcionarios, onde era sugerido o cardapio mensal pela geréncia com ingredientes
comprados a parte, e a cozinha ficava responsavel por realizar o preparo. Entretanto, muitas
vezes esse cardapio ndo era seguido a risca, ou mesmo as pessoas que preparavam as refeicoes,
utilizavam dos ingredientes ndo propriamente destinados especialmente aos funcionarios, e isso
culminava em diferenca de estoque.

J& o problema notado no setor da copa, foi que a rotatividade de barmans € grande e
com isso cada pessoa traz consigo maneiras peculiares de preparar os produtos, que nem sempre
eram as melhores op¢des para o controle de estoque. Para exemplificar essa questdo, temos a
produgdo de caipirinhas, onde a quantidade de acUcar, frutas e bebidas ndo seguiam a risca o
modelo proposto pela ficha técnica. Doses de diversas bebidas também se encontravam em
desequilibrio com o estoque pois a prepara¢do do mesmo era feita “a olho”, mesmo problema
encontrado na cozinha.

Ainda na copa, um problema muito corriqueiro e também muito grave fora observado.
Com o livre acesso para qualquer funcionario circular pelo local, era comum gargons, cumins®
ou outros pegarem alguma mercadoria e solicitarem para marcarem em sua conta de modo
indevido, ou seja, nesse caso havia um sério problema de comunicacdo e rigidez na gestao
administrativa para que isso ndo ocorresse. Pois esse simples habito despretensioso muitas
vezes ndo era anotado na conta do funcionario por mero esquecimento, assim, quem pagava
essa conta era o proprio estabelecimento e 0 estoque continuava sem controle.

Outro caso frequente na copa era o desperdicio de chopp. Os responsaveis por servir e
manter o funcionamento da choppeira muitas vezes eram inexperientes e careciam de
treinamento de manutencéo alem de cometerem erros aparentemente basicos. Esses erros sao

servir o produto ainda quente, servir com muita espuma e desperdicar no momento de servir,

* Ajudante ou aprendiz de garcom. (Priberam Dicionario, 2018)
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onde os dois primeiros eram, na maioria das vezes, devolvidos pelo cliente e ndo anotado o
ocorrido por parte do funcionario. Ja a caréncia na manutencao das maquinas era traduzida em
grandes perdas de chopp no momento da troca de barris.

J& no saldo, onde os gargons e cumins fazem a venda das cervejas, era muito comum
acontecer a quebra e congelamento de garrafas de cerveja, situagcdo que muitas vezes sdo dificeis
de prevenir, porém a interferéncia no estogue acontecia quando os funcionarios nao anotavam
essas perdas com frequéncia, ou seja, uma garrafa quebrada ndo informada era uma garrafa a
menos no estoque. O problema com quebras e congelamentos é muito frequente, por isso
traduzia em uma divergéncia significativa no controle de estoque.

Para demonstrar os valores obtidos nos trés primeiros meses de analise, a seguir Tabela

Tabela 1: Resultados do primeiro trimestre de estudo

Cervejas Mercadorias Cozinha Chopp
ago/17 ‘ -R$ 325,78 -R$ 574,30 -R$ 2.240,59 -R$ 307,50
set/17 ‘ -R$ 1.003,57 -R$ 370,66 -R$ 3.704,99 -R$ 487,50
out/17 ‘ -R$ 90,63 -R$ 486,91 -R$ 2.800,62 -R$ 248,50

Fonte: Autor (2018)

Dessa forma, constatamos que havia um grande desperdicio e descontrole no estoque do
estabelecimento. Esses nimeros mostram a diferenca entre o valor estimado pelo ERP e seu
real volume em estoque. Por ser negativo, a compilacdo desses dados evidencia que havia falta
dos itens, o que afetava diretamente o funcionamento do comércio durante o periodo noturno,

visto que a possibilidade de faltar itens sem ser identificada previamente era muito grande.
4.2 Demanda

Com a aplicacdo da ideologia da Classificacdo ABC, conseguimos, a partir do
levantamento da rotatividade de mercadorias no estabelecimento, que se fosse criado um
critério de importancia para tratamento das divergéncias de estoque. Ou seja, procurou-se saber,
junto a geréncia, quais eram 0s produtos mais importantes e de demandas expressivas, e assim
definir estratégias de controle e diminui¢do do impacto negativo para elaboracéo do estudo de
estoque minimo. Através da Tabela 2, exemplifica-se os dez primeiros itens que se encaixam

no parametro acima no perido de 6 meses (set/17 a fev/18).
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Tabela 2: Top 10 maiores demandas

DESCRICAO Média de Vendas Mensais (und) Consumo Médio Diéario (und)
EISENBAHN (600ML) 4518,5 150,6
DEVASSA (1000ML) 3760,3 1253
BARRIL DE CHOPP 3291,5 109,7
BRAHMA (600ML) 978,0 32,6
COCA COLA LATA 849,0 28,3
AGUA (510ML) 746,3 24,9
ORIGINAL (600ML) 697,5 23,3
SUCO DE LARANJA PRATS 406,8 13,6
LEITE FERMENTADO 75G 347,0 11,6
AGUA COM GAS 510ML 28,5 9.7

Fonte: Autor (2018)

No estudo de estoque minimo n&o foram abordadas as matérias primas utilizadas para o
preparo de pratos, apenas mercadorias, pois o controle de entrada desse tipo de insumo era

escasso e nao era prioridade da gestdo administrativa no momento.
4.3 Aplicacdo das ferramentas para controle de estoque

Definidos os itens de maior relevancia no estabelecimento, pdde-se comegar a aplicar
algumas ferramentas com o objetivo de padronizacdo das atividades e redugéo da quebra do
estoque.

Entretanto, salienta-se que a aplicacdo da ferramenta de classificacdo ABC foi destinada
a caracterizacdo dos itens de maior impacto financeiro na empresa e foi o ponto de partida para
a iniciacao do estudo de estoque minimo, porém os demais itens também foram analisados para
gue houvesse uma melhora no estoque como um todo, isto é, difinindo métodos para a
diminuicdo da diferenca negativa total.

Assim, aplicado o 5W2H, foram obtidos os resultados do método de transicédo de
mercadorias, preparo de bebidas e preparo de porcdes, tratados nos Quadros 2, 3 e 4,

respectivamente:
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Quadro 2: Processo de transi¢do de mercadorias entre estoques

O que? Transferir mercadorias (cervejas, bebidas softs e destilados) do estoque central para as
geladeiras

Por que? Em horario comercial o acesso a esses produtos deve ser rapido e pratico para que se possa
atender o cliente com agilidade

Quem? Os funcionarios responsaveis por esse tipo de produto (barmans, gargons e cumins)

Onde? As cervejas sdo armazenadas em diferentes geladeiras espalhadas pelo saldo, enquanto os
destilados e bebidas softs ficam na copa

Quando? Antes de abrir o estabelecimento para o publico

Como? Recolhimento manual dos produtos que ficam na camara fria e no estoque seco e transferi-las
para as geladeiras de seus respectivos setores.

Quanto? A quantidade de pessoas envolvidas nesse processo é varidvel dependendo do fluxo de consumo

Fonte: Autor (2018)

Quadro 3: Processo de realizagdo de caipirinhas

O que? Produzir caipirinhas a base de pinga, vodkas, frutas e agucar

Por que? Pois faz parte do cardapio oferecido pelo estabelecimento

Quem? Barman

Onde? Copa

Quando? Sempre que houver pedidos pelos clientes

Como? Recebe o pedido, coloca em um copo a quantidade de insumos estabelecidos mediante uma
ficha técnica, mistura bem e solicita a um cumin que leve o produto até a mesa correta

Quanto? Conforme a quantidade de pedidos durante o horério de atendimento

Fonte: Autor (2018)

Quadro 4: Processo de preparacdo de pratos

O que? Preparar os pratos conforme demanda dos clientes

Por que? Pois faz parte do cardapio oferecido pelo estabelecimento

Quem? Cozinheiros e auxiliares de cozinha

Onde? Cozinha

Quando? Sempre que houver pedidos pelos clientes

Como? Recebe o pedido, prepara a por¢do conforme estabelecido procedimento em ficha técnica e
solicita a um cumin que leve o produto até a mesa correta

Quanto? Conforme a quantidade de pedidos durante o horario de atendimento
Fonte: Autor (2018)
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Jé& na aplicacdo da metodologia 5S obteve-se bastante avanco quanto a organizagao do
estoque e manutencdo da limpeza do ambiente. Anteriormente, o estoque era facilmente
encontrado em situacfes de muita bagunca e desorganizacdo, isso impactava diretamente no
consumo de itens do estoque, pois durante o funcionamento do comércio os funcionarios ndo
podiam perder tempo procurando 0S para consumo e acabavam pegando o primeiro que
achavam, ndo importando se havia outro aberto ou ndo. Essa condicdo trazia bastante perda ao
estabelecimento, tanto no quesito validade onde os produtos estragavam, como manté-los
abertos durante muito tempo em locais as vezes improprios, inviabilizando seu consumo.

A partir da organizagdo do estoque, foram implantadas medidas de identificacdo dos
devidos lugares e reunifes de conscientizacdo da equipe para manté-los organizados. De inicio
a equipe nao aderiu a causa de modo facil, mesmo que o estoque fosse organizado por uma
pessoa, ele ndo permanecia da mesma forma durante muito tempo, assim foram necessarias
reunides particulares com o gerente operacional para que exigisse engajamento dos
funcionarios. A seguir, as Figuras 3 e 4 exemplificam a identificacdo de produtos proposta no

estoque:

Figura 3: Organizacéo do estoque de destilados
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Fonte: Autor (2018)
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Figura 4: Organizagdo do estoque de cervejas long neck
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Fonte: Autor (2018)

Desse modo, apds algumas semanas comecamos a ter uma manuten¢do da organizacao,
fazendo com que a equipe percebesse 0s pontos positivos dessa nova disciplina e colher os
beneficios que isso trazia para eles, ou seja, agilidade e limpeza.

J& para o processo de gestdo, isso possibilitou uma primeira percep¢do na reducdo de
perdas e quebra de estoque, pois houve uma reducdo no namero de itens que estragavam e itens
que simplesmente sumiam.

Ap6s meses de estudo e encontradas as causas dos problemas que apresentavam-se mais
significativos, chegou 0 momento de desenvolver métodos que corrigissem esse erro nao apenas
de forma temporaria, mas sim uma solucéo que se aplicada possibilitaria uma solucéo real, que
posteriomente pudesse permitir a aplicacdo do Kaizen, permitindo apenas melhorias continuas
sem grandes impactos. A ferramenta de qualidade utilizada foi os 5 Porqués, sendo possivel
aplicar nos seis primeiros problemas encontrados logo na primeira etapa, que foram abordados
no topico “Primeiras impressoes”. A aplicacdo das ferramentas foram ilustradas nos

fluxogramas abaixo:
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Figura 5: 5 Porques. Utilizacdo de temperos sem medi¢do, pela cozinha (Fluxograma)
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Fonte: Autor (2018)

Figura 6: 5 Porques. Utilizacdo de ingredientes para outros fins, pela cozinha (Fluxograma)
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Fonte: Autor (2018)

Figura 7: 5 Porques. Utilizacdo de ingredientes além do estabelecido, pela copa (Fluxograma)
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Fonte: Autor (2018)
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Figura 8: 5 Porques. Desperdicio de chopp (Fluxograma)
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de estoque no troca de barris

quesito chopp

Fonte: Autor (2018)

Figura 9: 5 Porques. Desatengdo nos produtos que eram consumidos por funcionarios (Fluxograma)
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a copa COonsumo
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Fonte: Autor (2018)

Figura 10: 5 Porques. Quebras e congelamentos de cervejas que ndo eram informados (Fluxograma)
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Pois a geréncia tinha
ndo era conhecimento
Pois exigente nesse do impacto do
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Pois durante o a necessidade perdas
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estoque era quebradas/cong
extremamente eladas ndo
negativa eram
registradas

Fonte: Autor (2018)
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Dessa maneira, conclui-se que um dos principais descuidos com as atividades que
envolvem o estoque era simplesmente o fato do funcionario ndo entender o impacto dela, assim,
foram propostos treinamentos e acompanhamentos diarios para que ele executasse sua atividade
com precisdo. Esse treinamento era feito de maneira informal, porém de forma constante, onde
era explicado passo a passo as técnicas de execugdo do processo e sua consequéncia no controle
de estoque.

Essa metodologia fora aplicada tanto no setor da copa como na cozinha, visto que 0s
problemas eram semelhantes, e trouxe resultados muito significativos. Apds meses de trabalho
incessante, conseguimos tornar a equipe mais unida e alerta, em combate ao descuido do
estoque. Esse engajamento também permitiu que os préprios funcionarios cobrassem uns aos
outros para seguir a risca a ideia proposta.

Além desses casos, também ocorreu o problema de fichas técnicas que se tornaram
obsoletas, isto é, com o inevitavel rodizio de funcionarios no setor, habitos particulares foram
sendo inseridos no ambiente, sendo que esses costumes afetam diretamente a execucdo das
atividades por ndo haver uma cobranca na padronizacdo das atividades. Em outras palavras,
cada novo funcionario que era contratado executava suas atividades como fora repassada por
um funcionario anterior, sucessivamente, sem seguir um padrdo estabelecido pela gestdo, ou
seja, literalmente um “telefone sem fio”.

Consequentemente, esse descaso com os procedimentos levou a fichas técnicas
desatualizadas, onde a utilizacdo dos insumos ja ndo era 0 mesmo em questdo de quantidade,
traduzindo em perda no padrdo de qualidade.

Para a resolucdo desse caso, aplicou-se a metodologia Kaizen, onde foram atualizadas
as fichas técnicas de todos os pratos e bebidas preparadas comercializadas pelo estabelecimento
em consenso com o praticado através de breves reunides cotidianas até chegarmos em um
patamar aceitavel. A partir dai, ainda seguindo a filosofia Kaizen, fora estabelecido um acordo
para que as fichas técnicas sempre se mantivessem atualizadas através das melhorias continuas
e também a criacdo de fichas para anota¢des de perdas e utilizacdo de ingredientes que nao
fossem destinados a preparacao de produtos. Com isso, foi instruido aos funcionérios anotarem
tudo aquilo que ndo fizesse parte da ficha teécnica, desta forma foi possivel obter um controle
bem préximo do desejavel.

No caso do desperdicio de chopp, por muito tempo fora negligenciado o fato do
procedimento na troca de barris, entdo, apenas em junho de 2018, apds apresentado o resultado

da ferramenta 5 Porqués, convocou-se o fornecedor especialista para que fizesse o treinamento
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da troca adequada dos barris. Assim, entre 0 periodo de agosto de 2017 e agosto de 2018,
obteve-se uma melhora de 55% no que tange a reducdo da diferenca do estoque, conforme

ilustra a Figura 11.

Figura 11: Variaco da diferenca de Chopp
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Fonte: Autor (2018)

Observa-se a linha de tendéncia partindo do negativo em direcéo ao zero, indicando que
ndo apenas o treinamento do especialista, mas também toda nova cultura sendo implantada na
empresa gerou resultados positivos, mesmo que a variagdo ainda seja grande.

Juntamente a confeccdo de formularios de anota¢Ges de perdas para o setor da cozinha
e da copa, também fora aplicado no saldo e apresentado aos garcons e cumins toda a importancia
do controle j& abordada com o restante da equipe. Além disso, também fora reservado um
espaco onde eles poderiam armazenar as garrafas quebradas/congeladas, permitindo assim um
maior controle das bebidas que realmente eram perdidas. Este setor foi o Gltimo a se obter
resultado, pois 0s gargons por serem os funcionarios com mais tempo e mais experientes
demoraram a aceitar a nova metodologia, porém apds muitos meses, ao fim do estudo

conseguimos alcancar os primeiros resultados com boas expectativas, segue Figura 12.
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Figura 12: Variagdo da diferenca de Cervejas
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Fonte: Autor (2018)

O gréfico acima apresenta a melhora obtida com o esforgo demandado nos setores em

questdo. A diferenca entre o primeiro e o Ultimo més de estudo expde uma reducédo de 84,4%

de perdas e desperdicios apenas dos itens abordados.

Desta forma, mediante a todo esforgo e perseveranca empregados nas atividades que

acreditava-se ser importantes para o controle de estoque, atingimos um resultado satisfatorio e

que agradou a gestdo administrativa do comércio. Ou seja, partimos de uma quebra de estoque
no valor de R$ -6.445,16 em agosto de 2017 para o valor de R$ -2.174,69 em agosto de 2018.

Apesar de ainda ser um valor negativo expressivo, vale ressaltar que todo esse trabalho

representa uma reducéo de

66%, que traduzida em capital gera uma economia de R$ 4.270,47

por més. A Figura abaixo demonstra a trajetoria da quebra de estoque ao longo de um ano,

conforme a aplicacdo das técnicas de melhorias.
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Figura 13: Variagdo da diferenca de Cervejas

Diferenca Negativa

RS-
A A A A A > % ® > > D % >
N N N N N N N N N AY N N N
’b°oo\ foq}\ o&\ (\04\ bé\/\ ‘\’b(\\ ‘\Q’A\ @'S\\ '50&\ (i"b\\ \"Q\ 0\\ fb"oo\
R$(1.000,00)
R$(2.018,31) ..
R$(2.000,00) R$(2.300,52) R$(2.268,41) ( _,.,‘.A...---~")R$(2.174,69)
/R&(2.303,96)

R$(3.000000 L N[ R$(2.754,11)
R$(4.000,00) R$(4.068,57) RV‘$.,(.3~.-59"(')",A§1) R$(3.636,76) RS(3.679,86)
R$(5.000,000 AT

R$(5.117,44)

R$(6.017,57)

R$(7.000,00)

Diferenga Negativa - Linear (Diferenga Negativa)

Fonte: Autor (2018)
Mediante a situacdo em que o0 estoque do comércio se encontrava e a reducao
significativa que alcancamos, foi possivel sugerir um estudo de estoque minimo, para que

facilite o processo de compras e evite a escassez de produtos.

4.4 Estoque minimo

Com areducdo de 66% na quebra de estoque e com a expectativa de melhores resultados
nesse aspecto, permitiu-se avancar para o inicio dos estudos da aplicacdo de fato do estoque
minimo.

Assim, o primeiro passo foi o levantamento do giro de estoque dos Ultimos trés meses,

onde era fornecido os valores mais préximos da atual realidade, conforme tabela 3.
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Tabela 3: Demandas dos itens mais significativos segundo classificacdo ABC

Descricdo Média de vendas mensais (und) Consumo médio diario (und)
EISENBAHN (600ML) 2724,0 90,8
DEVASSA (1000ML) 4523,0 150,8
BARRIL DE CHOPP (LT) 5956,7 198,6
BRAHMA (600ML) 557,0 18,6
COCA COLA LATA 852,0 28,4
AGUA (510ML) 754,0 25,1
ORIGINAL (600ML) 660,0 22,0
SUCO DE LARANJA PRATS 500,0 16,7
LEITE FERMENTADO 75G 162,1 54
AGUA COM GAS 510ML 304,0 10,1

Fonte: Autor (2018)
Apbs esse levantamento, fora feito uma analise do tempo de reposicdo de cada

fornecedor e estabeceu-se uma margem de seguranca a critério da geréncia administrativa,
resultando em uma quantidade minima de cada item que deve haver no estoque, como podemos

ver na tabela 4.

Tabela 4: Estoque minimo

Descrigéo Tempo de Margem de Estoque
reposicado (dias) seguranga minimo
EISENBAHN (600ML) 3 20% 327
DEVASSA (1000ML) 3 20% 543
BARRIL DE CHOPP (LT) 4 20% 953
BRAHMA (600ML) 3 20% 67
COCA COLA LATA 7 20% 239
AGUA (510ML) 7 20% 211
ORIGINAL (600ML) 3 20% 79
SUCO DE LARANJA PRATS 7 20% 140
LEITE FERMENTADO 75G 7 20% 45
AGUA COM GAS 510ML 7 20% 85

Fonte: Autor (2018)

Essa tabela permite ao responsavel pelas compras a hora exata de fazer o pedido de
novas mercadorias, ou seja, ao detectar essa quantidade de cada produto no ERP da empresa,
significa 0 momento de reabastecer o estoque.

Esse ERP fornece ainda uma fungdo, também chamada de estoque minimo, que apos
inserido a quantidade minima nas configuragdes do produto, ele informa automaticamente o

usuario o momento de fazer o pedido.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 28



Universidade Estadual de Maringd - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil

Trabalho de Conclusado de Curso — Ano 2018

Para que a margem de segurancga possa ser diminuida, é necessario que o controle de
estoque seja mais rigoroso e confiavel. Por se tratar de um controle de estoque ainda em fase
inicial é sugerivel que a margem de seguranca seja alta o suficiente para que evite falta em
qualquer hipdtese, por outro lado, muito estoque acarreta em capital parado, depesas com

armazenamento e susceptivel a perdas.

5. Consideracdes Finais

De maneira geral, o estudo foi proposto em virtude da significativa diferenca negativa
que ocorria entre o estoque real e o sistema de controle estabelecido, inicialmente, baseou-se
em uma natureza exploratdria que possibilitou o reconhecimento de brechas nos processos e
atividades que provocavam furos no estoque, isto é, o volume de itens que o ERP indicava ndo
era verdadeiro.

Apos isso, foi possivel apontar ferramentas que teoricamente seriam capazes de
contribuir para a reducdo de desperdicios, minimizacdo de perdas financeiras e maximizacgéo
do controle de estoque.

A aplicacdo das ferramentas citadas no estudo em um cenério real, me permitiu
crescimento académico, uma vez que o aprendizado tedrico visto no decorrer da graduacéo s
é aperfeicoado com a préatica, além do crescimento profissional por promover visibilidade
dentro da organizacdo. Nao obstante disso, o resultado quantitativo foi satisfatorio e se mostrou
como alternativa no combate ao desequilibrio de estoque e auxiliador na gestdo de negocios
para outras empresa do ramo. Ainda que, ao longo do estudo em analise complementar,
extrinsica ao presente, observou-se a existéncia de empresas do mesmo ambito que sequer
realizam balanco financeiro periodicamente.

Contudo, a reducédo de 66% na quebra de estoque mensal, ou seja, baixas por quebras,
desperdicios, desvios, entre outros ndo informados, oportunizou o inicio da gestdo de estoque
com base na perspectiva de estoque minimo e ao final estabeleceu-se prazo e ponto de reposi¢édo
para os itens previamente classificados como necessarios pelo método de Classificacdo ABC.

Outros dois pontos muito importantes no que tange a satisfacdo do comité gestor da
empresa, foram as reducdes de quebra de estoque no quesito cervejas e chopp. Quando falamos
de Chopp, a reducdo de perdas em 55% apenas readequando a execucdo de tarefas e
conscientizando a gestdo administrativa sobre treinamentos, deixou a clara sensagéo de que era
possivel a melhoria do estoque do bar como um todo. Por outro lado, a reducdo de 84,4% de

perdas e desperdicios de cervejas ndo so agradou bastante a administracdo da empresa, como
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foi impactante para a economia do estabelecimento, esse resultado corroborou néo apenas para
uma sensacao de poder, mas de fato trouxe uma perspectiva positiva para a permante aplicacédo
da metodologia de melhoria continua.

Por fim, para estudos futuros, sugere-se a confirmacgéo do enraizamento da metodologia
Kaizen no caso em questdo, para que os valores obtidos até 0 momento continuem em melhoria
constante, isso resultara em um controle mais rigoroso e confidvel podendo ser expandido para
o0s demais itens do estabelecimento. Em outros casos semelhantes, sugere-se ainda a aplicacédo
destes estudos ndo apenas para controle de estoque, mas podendo ser viabilizados também para

gestdo financeira de volume de vendas e/ou controle de demandas.
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