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Resumo

Este artigo apresenta a importancia de se manter um controle de estoques por meio de um
sistema de informacdes gerenciais configurado em politicas de controle de estoque, agilizando
0S processos de compras e tornando-os mais assertivos e programados. A importancia da
reducdo dos casos de ruptura, neste contexto, é permeada pelo fato do estoque retratado neste
artigo ser do tipo pecas de manutencdo, reparos e operacdes, cujo ndo atendimento no
momento correto gera consequéncias ndo saudaveis para o negocio. As consequéncias desta
ndo programacao sao inimeras, como 0 aumento com custos de estocagem, transportes e
manutencdo alavancados por uma simples ruptura.

A principio, o almoxarifado, que é o foco do estudo apresentado neste artigo, ndo possuia uma
ferramenta tecnoldgica nos momentos de decisao para as compras, ficando a encargo do gestor
do almoxarifado decidir, utilizando-se do seu conhecimento proprio e experiéncia. Um grande
problema é ndo ser possivel o compartilhamento das informacdes que foram adquiridas com a
experiéncia do profissional no setor: as compras sem seguir nenhuma metodologia geravam
altos estoques e, mesmo assim, grandes rupturas no atendimento.

A aplicacdo de metodologias para controle de estoques, aliadas a um sistema de informacdes
gerenciais permitiram grandes resultados quantitativos e qualitativos. O exemplo retrato neste
artigo, foi replicado nos demais almoxarifados da cooperativa e tem recebido visitas de outras
empresas para que possam conhecer o seu case de sucesso (benchmarking).

Palavras-chave: sistema de informacdes gerenciais; ruptura de estoque; sistema de compras;

gestao da informacdo; nivel de estoque.

1. Introducgéo

A combinacdo de estoque, transporte e informacdo, aumentam as chances de os produtos
chegarem nos melhor momento, forma e lugar (BOWERSOX E CLOSS,2001). Ainda segundo
o0s autores, a explica¢do do motivo pelo qual nenhum conceito integrado de logistica prevaleceu
antes de 1950, estava na falta de difusdo da tecnologia contida nos computadores e técnicas
quantitativas, que nao possibilitava a integracdo das fungdes logisticas de modo a aprimorar 0

desempenho total.
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Estas funcgdes logisticas contemplam a aquisicdo de materiais, gestao de estoques, planejamento
e controle da producéo, distribuicdo e gestdo das informacdes. Francischini e Gurgel (2002)
descrevem que a integragdo dos processos, desde os fornecedores até o usuario final,
proporcionando produtos, servi¢os e informacbes que agregam valor para o cliente €

denominada Cadeia de Suprimento (CS).

Nos bastidores da satisfacdo do cliente interno ou externo as empresas, tem-se 0 desempenho
na gestao dos estoques considerado um capital imobilizado sem fornecimento de lucro imediato
que a organizacgdo concorda em ter a fim de sanar a diferenca entre o ritmo do fornecimento e
demanda, trazendo seguranca e evitando a falta de itens nos processos (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2015).

Neste contexto, os estudos apresentados neste artigo tém o objetivo de criar um sistema de
gestdo de compras automatizado através de um sistema de informagdes gerenciais definindo
padrGes minimos e maximos para cada produto. Outro foco é a minimizacdo das compras
emergenciais, elaborando uma metodologia para otimizacdo de estoques e aplicando 0s

conceitos de controle de nivel.

A coleta de dados deste estudo € entre 2015 e 2018 e o local escolhido para o desenvolvimento
foi um almoxarifado de pecas de Manutencdo, Reparos e Operacdes (MRO) em uma
cooperativa agroindustrial. Nos tltimos anos tem sido difusora das ideias de melhoria continua
em seus processos com projetos trazendo grandes retornos quantitativos e qualitativos, o que

traz grande abertura para as sugestdes e execuc¢des de mudancas.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: 1) Introducdo; 2) Revisdo de Literatura; 3)
Metodologia; 4) Desenvolvimento; 5) Resultados; 6) ConsideracGes Finais e, por fim,

Referéncias.
2. Revisao de literatura

Esta secdo se divide em dois tipos de revisdo: conceitual e aplicada. Na conceitual, foram
abordados temas especificos abrangentes na area da logistica e controle de estoque. Na aplicada,
foram pesquisados artigos, estudos de caso, cases de sucesso que contemplem a aplicagéo dos

termos estudados.
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2.1 Revisao conceitual

A revisdo conceitual presente neste artigo, tem como objetivo a busca de embasamentos
tedricos por meio de livros de autores referenciais na area da logistica. Também foram
realizadas pesquisas em sites de busca utilizando as palavras-chave: “niveis de estoque”,

“politicas de estoque” e “logistica integrada”.
2.1.1 Logistica Integrada (LI)

Conforme Bowersox e Closs (2001), é importante que os profissionais ligados ao cotidiano da
logistica tenham conhecimento de como todas as suas fungdes especificas se encaixam no
sistema geral. Isso pode possibilitar ao dono do negdcio visualizar e vislumbrar maneiras de
melhorar o desempenho dos processos. A integracdo de todas as areas funcionais da logistica

recebe o nome de LI.

Deste modo, a logistica de uma empresa € o relacionamento das areas com o objetivo de
impactar no valor para o cliente, visando o menor custo possivel produtos e servicos. A LI pode

ser retratada pelo esquema mostrado na Figura 1.

Figura 1 — A Integracdo da Logistica
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Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2001).

A Figura 1 se refere a integracdo da logistica em uma cadeia. Os atores da CS interagem-se
entre si em um ciclo. Estes relacionamentos podem ser viabilizados através de reunides de
alinhamento. Com a evolugédo da tecnologia, os sistemas de informagédo auxiliam para uma
maior rapidez nas trocas de informac6es. Nos proximos topicos ha a explicacdo para cada um

destes atores.
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2.1.2 Fluxo de materiais

O fluxo de materiais faz parte do gerenciamento operacional dos materiais, visando
recebimento e armazenagem. O sistema Just-In-Time (JIT) trata o fluxo de materiais, como a
rapidez do trénsito de materiais pelos setores de trabalho, determinando metas como reducéo
de valores de estoque, movimentacdo zero, conforme dizem Corréa e Gianesi (1996). Sendo
assim, o fluxo e o estoque de materiais deve ser amenizado a fim de ndo gerar custos ao cliente

final.
2.1.3 Distribuicao fisica

A distribuicdo fisica tenta satisfazer os desejos dos clientes e, portanto, deve conciliar incertezas
da demanda industrial (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

De acordo com Bertaglia (2003), produtos e materiais passam por diversos lugares até chegar

ao cliente, seja ele interno ou externo.
2.1.4 Apoio a manutencéo

De acordo com Seeling (2000), a formulacdo de um Plano Mestre de Manutencdo (PMM)
auxilia na previsdo da demanda de pecas que serdo utilizadas para que sejam providenciadas
em tempo habil. De acordo com Bowersox e Closs (2001), o apoio a manutencao representa as
necessidades de movimentacdo que dependem da empresa e fabricante e as incertezas da

distribuicdo fisica, possibilitando o aperfeicoamento da eficiéncia.
2.1.5 Suprimentos

O setor responsavel pelos suprimentos, define a compra e a forma como entrara o produto no
processo. Na evolucdo da logistica, surgiu a area de gerenciamento da CS. Com essa definicédo
a compra e producdo entram no d&mbito da gestdo de materiais (BALLOU, 2006). A area de
suprimentos observa os melhores meios e custos para transportar os materiais requisitados por

areas internas para dentro da CS.
2.1.6 Fluxo de informac6es

De acordo com Bowersox e Closs (2001), o fluxo de informagdes reune dados de locais
especificos dentro de um sistema logistico de forma que o gestor da CS consiga planejar e

executar operacdes logisticas integradas. Com o compartilhamento de informac6es de diversas
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areas, pode-se alinhar diferencas e prever inconsisténcias do sistema, preparando-se com

alguma estratégia logistica.
2.1.7 Sistemas de Informac6es Gerenciais (SIG) para compras e controle de estoque

“Atualmente, a logistica estd se disseminando no meio empresarial, como plataforma de
eficiéncia e produtividade, motivo pelo qual ndo ha como conceber empresa que ndo esteja
informatizada” (VIANA, 2000).

Para Laudon e Laudon (2004), um SIG é um conjunto de componentes relacionados
internamente que coleta, processa, guarda e disponibiliza informacBes que sdo responsaveis
pelo auxilio na tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de um negécio. Para Oliveira
(2004), os SIG aplicados ao controle de estoque e gestdo de compras processam dados que
refletem nas mudancas nos valores em estoque auxiliando o gestor a fornecer um servigo de

qualidade, otimizando o investimento e os custos de manutencédo de estoques.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2015), devido ao grande nimero de movimentagdes e
calculos compreendidos no controle de estoques e as novas tecnologias, como pontos de
retiradas com leitoras de codigo de barras, grande parte dos estoques depende de um sistema
computacional com funcgdes basicas como atualizacdo de estoque simultdnea, geracdo de

pedidos, geracao de relatorios e precisoes.
2.1.8 Estoque

Estoques sdo matérias-primas, insumos, componentes, produtos em processo e produtos
acabados que aparecem em numerosos pontos por todos os canais logisticos e de producao da
empresa (BALLOU, 2001). Ainda segundo Ballou (2001), os motivos de se manter estoques
estéo relacionados com a otimizacao do servico ao cliente e a reducdo de custos recorrentes da
espera do produto, pois neste caso manter estoques promove economias.

Para Dias (2010), um nivel de estoque considerado em excesso € uma ameaca a liquidez do

caixa. Sendo assim, deve-se entdo manter um equilibrio para cada item.
2.1.9 Curva “dente de serra”

A curva “dente de serra” representa a redugdo e o comportamento entre o aumento e redugéo
da quantidade dos produtos em estoque em funcdo do tempo. Segundo Paula Junior et al.

(2012), o modelo de politica de compras é realizado por meio de revisdes continuas do nivel do
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estoque dos materiais. Para fins de visualizacdo e ilustracdo grafica, € usual a plotagem da curva

“dente de serra”, representado na Figura 2.

Figura 2; Gréafico “Dente de Serra”
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Fonte: Adaptado de Dias (2010).

Na Figura 2, o formato do grafico como “dentes de serra” se da pelo fato de a quantidade
diminuir no decorrer do tempo e aumentar conforme acontecem as compras e isso retrata o

comportamento de itens com giro mantidos em estoque.
2.1.10 Ponto de Pedido (PP) e Tempo de Ressuprimento (TR)

Segundo Borba et al. (2010), entende-se como Ponto de Pedido (PP) o ponto em que 0 estoque
chegou a um nivel que o produto precisa ser pedido para que ele possa chegar a tempo de nao

entrar o estoque minimo ou Estoque de Seguranga (ES).

Segundo Pozo (2010), TR é o tempo que varre desde a emissdo do pedido até a chegada do
material comprado pelo destinatario. Sendo assim, o tempo destinado a cotacdes e processo de

compras e tempo de entrega das transportadoras compde o tempo de ressuprimento.

Como nem todos os fornecedores tém o mesmo TR, deve-se estabelecer o tempo mais realista,

pois estas variacdes podem afetar todo a cadeia, segundo Dias (2012).
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A equacao do célculo do ponto de pedido leva também o critério Consumo (C) no periodo como

base para o célculo, conforme pode se observar na Equacéo 1.

PP= CXTR+ES 1

Onde,

PP = ponto de pedido;

C = consumo no periodo;

TR = tempo de ressuprimento;
ES = estoque de seguranca.

Na Figura 3, ilustra-se 0 comportamento que o PP.

Figura 3: Tempo de Ressuprimento (TR) e Ponto de Pedido (PP)
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Fonte: Adaptado de Dias (2010).

Nesta Figura, é possivel observar que o PP, que é 0 momento exato em que se deve solicitar a
compra para que o material chegue a tempo de ndo ser consumido até o ES se tudo for conforme
0 previsto, 0 tempo entre 0 momento da abertura do pedido e 0 momento da chegada do material

¢ chamado de TR.
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2.1.10 Estoque de Seguranca (ES)

O Estoque de Seguranca (ES) também pode ser chamado de estoque minimo, é a quantidade
minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento,
objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o
risco de faltas (DIAS, 2010).

De acordo com Rego e Mesquita (2011), existem diversas fontes de erros no atendimento dos
estoques e 0 conhecimento de erros permite a definicdo dos estoques de seguranga necessarios.
Conforme escreve Dias (2010), estes erros nos atendimentos, sdo chamados de Casos de
Ruptura (CR) de estogque que é quando o estoque chega a zero e ndo se pode atender a uma
necessidade de consumo e entre as causas que ocasionam essas faltas, cita-se: oscilacdo no
consumo, oscilacdo nas épocas de aquisicdo (atraso no tempo de reposi¢cdo), variacdo na
qualidade, quando o Controle de Qualidade rejeita um lote, remessas por parte do fornecedor,
divergentes do solicitado e diferencas de inventario.

Graficamente, observa-se a ruptura de estogque na Figura 4.

Figura 4: Gréfico dente de serra com ruptura.
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Fonte: Adaptado de Dias (2010).
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No exemplo retratado por Dias (2010), na Figura 4, durante os periodos 13 a 17 no eixo
“Tempo”, 0 estoque esteve a zero e deixou de atender a uma quantidade de 15 pecas que seria
consumida durante este periodo. Ainda segundo o autor, outro dado interessante é que, por
algum motivo a quantidade do item ultrapassou a quantidade do ES, o que pode ter sido um
atraso na entrega, 0 aumento da utilizagdo do item nos processos sem aviso prévio ao

almoxarifado ou 0 ndo cumprimento do PP.

Segundo Dias (2010), o método do grau de atendimento, € um modelo que pode ser configurado
para ndo admitir o estoque zero e o ndo atendimento do material ao requisitante, tendo em vista
que a falta de um item acarreta em custos com parada de maquinas por um tempo maior do que

0 esperado devido a falta da peca para a manutencéo.
A equacdo do estogue de seguranca que utiliza o grau de atendimento é dado por:

ES =0 XK 2

Onde:

ES = Estoque de seguranga

o = Desvio-padrdo do consumo

K = Coeficiente de grau de atendimento

O célculo do desvio-padrao do consumo, pode ser demonstrado conforme a Equacéo 3:

Onde:

X; = consumo no periodo

X = consumo médio mensal
n = nimero de periodos

O consumo no periodo (X;) € o consumo do item entre o inicio e o final do historico levantado.
O consumo médio mensal (X) é o consumo deste periodo dividido pelo nimero de meses do

historico levantado.
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O coeficiente de grau de atendimento (K), pode ser obtido por meio de uma distribui¢cdo normal

conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela de distribuicdo normal: coeficiente K para graus de atendimento com riscos

Risco % K Risco % K Risco % K
52,00 0,102 80,00 0,842 90,00 1,282
55,00 0,126 85,00 1,036 95,00 1,645
60,00 0,253 86,00 1,085 97,50 1,960
65,00 0,385 87,00 1,134 98,00 2,082
70,00 0,524 87,50 1,159 99,00 2,326
75,00 0,674 88,00 1,184 99,50 2,576
78,00 0,775 89,00 1,233 99,90 3,090

Fonte: Adaptado de FRANCISCHINI et al. (2004).

A Tabela 1, é tabela de distribuicdo normal, muito utilizada para se modelar os coeficientes
para fenbmenos naturais e ela sera utilizada para o calculo do ES neste estudo. Para a sua
aplicacdo, o dono do processo (pessoa responsavel pelo estoque) deve optar por um grau de

risco porcentual que ele aceita como aceitavel e utilizar o coeficiente K na equacéo 2.
2.1.11 Estoque Méaximo (EMax)

De acordo com Borba et al. (2015), o estoque maximo serve para assegurar que a cada lote de
compra que o estoque ndo aumente a um nivel maximo impactando também nos custos de
manutencdo do estoque. Conforme Dias (2010), estoque maximo é calculado conforme a
Equacao 4:

EMax = ES + LC 4
Onde:
EMax = estoque maximo

ES = estoque de seguranca

LC = lote de compra
2.1.12 Lote de Compra (LC)

Segundo Borba et al. (2015), o LC é a quantidade de itens especificadas no pedido de compra

e que estara sujeita a politica de estoque da empresa. E a quantidade minima permitida para que
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a compra compense por um periodo estipulado. Pode ser levado em consideracdo a utilizagédo
do produto enquanto ele esta sendo providenciado relacionando-o com o tempo que ele demora

para chegar.
Viana (2000) considera a Equacdo 5 como o calculo classico da quantidade a comprar:

LC = EMax — QA —ES 5

Onde,

LC = lote de compra

EMax = estoque maximo

QA = quantidade atual em estoque

ES = estoque de seguranca
2.1.13 Comparacdao de correlacdo com o coeficiente de Pearson (r)

De acordo com Stanton (2001), a origem do coeficiente de Pearson refere-se ao trabalho
conjunto de Karl Pearson e Francis Galton. Para Garson (2009), correlagdo é uma a associacao
do grau de relacionamento entre duas varidveis que, em termos graficos, por relacdo linear a
forma de ilustrar a conformidade de comportamento entre duas variaveis € através de uma linha

reta com uma variancia distribuida linearmente.

1 Z xi— X\ [yi—Y 6
r_n—l Sx Sy

Onde,

r= coeficiente de Pearson

n= numero de pontos

xi= valor da observacao x inicial
yi= valor da observacéo y inicial
X= média dos valores em x

Y= média dos valores em y
Sx=valor do desvio padrédo em x

Sy=valor do desvio padrdo em y

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 11



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao

Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2018
Ainda segundo Garson (2009), o coeficiente de correlacdo Pearson (r) variade -1 a 1, sendo o
sinal a direcdo positiva ou negativa do relacionamento e o valor a forca da relacdo entre as
variaveis com correlagbes perfeitas em -1 e 1. Dancey e Reidy (2006), descrevem
detalhadamente os graus, sendo de 0,10 até 0,30 fraco, de 0,40 até 0,6 moderado e de 0,70 até
1 forte.

2.2  Revisdo aplicada

Por meio de publicacbes em revistas e artigos cientificos da area da Engenharia de Producao,
apresentam-se aplicacfes dos conteudos especificos e que auxiliardo na compreensdo dos
métodos escolhidos para o desenvolvimento deste trabalho de conclusao de curso. Foi realizada
uma busca nas plataformas de artigos cientificos da Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producdo (ABEPRO), periddicos da UFSC e SciELO Scientific Electronic Library Online

através da combinacédo das palavras-chave “automago”, “compras”, “custos” e “estoque”.

Como exemplo disso, Ventroni e Campos (2016) aplicaram técnicas e ferramentas de estratégia
de compras em uma empresa alimenticia. Os autores relataram que as compras eram realizadas
baseadas somente no feeling dos compradores, 0s estoques ndo eram integrados e havia divisao
clara entre as areas de negdcios dentro do departamento, pois as compras eram realizadas de
forma aleatoria. Percebeu-se que o gerente de compras ocupava cerca de 70% do seu dia de
trabalho montando as compras e ndo existia a gestdo do conhecimento. Para a solu¢do deste
problema foram utilizadas ferramentas como reunides Sales and Operations Planning (S&OP),
Curva ABC e técnicas de decisdo de Fazer ou Comprar (Make or Buy), porém em nenhum

momento foi citada a intervencdo de um sistema de compras automatizado.

Ja no estudo de caso sobre a relevancia de um sistema informatizado para controle de estoques
na gestdo empresarial realizado por Chagas, Souza e Simao. (2008), os resultados mostrados a
necessidade de informatizacéo do controle de estoque da empresa, uma vez que foi comprovado
que se reduz o estoque, as perdas por falta de materiais, promove a economia de méo-de-obra
de, aproximadamente, 65% no processo de compra de materiais e de 45% no processo de venda.
Ainda segundo os autores, a viabilidade da aplicacdo do sistema se da pelo fato de que o
payback foi calculado em cerca de 31 dias ap0s implementacao.

O estoque que esta sendo controlado é de pecas fundamentais para o funcionamento de uma
fabrica onde a Unica linguagem importante é a da producdo. A importancia da previsdo da
demanda de um estoque de pecgas de Manuteng@o Reparos e Opera¢des (MRO) foi tratada por

Rego e Mesquita (2011), eles realizaram uma revisao de literatura sobre as peculiaridades e
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dificuldades na gestdo de um estoque MRO. Segundo os autores, a maioria das pecas MRO de
um estoque apresenta demanda esporadica e isso é de dificil previsdo e eleva grandemente os

Custos.

Confirmando a importancia de um sistema de informagdes gerenciais em um controle e estoque,
tem-se 0 estudo de Oliveira (2013) em uma fébrica de rolamentos em Cajamar-SP. O autor
mediu o cendrio da fabrica e mapeou os procedimentos. Foi notado que a analise de previsao
de demanda ficava a encargo de uma pessoa especifica, que analisava a compra de item a item,
causando excesso em estoque de pecas ndo muito criticas para o processo e CR de pecas que
sdo consideradas criticas. Segundo o autor, o controle acurado do estoque de pegas de MRO é
necessario, pois estas pecas garantem o funcionamento das maquinas em linha de producéo, por
exemplo. Para resolucdo dos problemas, o autor propds uma nova politica de gestdo dos
estoques, como por exemplo o cadastro do grau de seguranca que se deve tratar cada item do
almoxarifado, sendo itens criticos um grau de seguranca alto e ndo criticos um grau ndo téo

alto. O uso destes critérios teve o auxilio de um SIG.
3. Metodologia

Segundo Gil (2010), este trabalho de conclusdo de curso se classifica como uma pesquisa
aplicada que visa resultados quantitativos e qualitativos, realizando estudo de caso. Serdo
verificados formatos de comparacdes e cenarios, tendo em vista que o tempo analisado é de
2015a2017, com um acompanhamento de 2018 a parte, enquadrando-se entdo como um estudo
com um observador participante, visto que a gestdo do setor de almoxarifado esta ligada
diretamente com o pesquisador e autor deste trabalho.

As etapas deste trabalho podem ser representadas pelo Fluxograma 1:
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Fluxograma 1 — Etapas do desenvolvimento do trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
4. Desenvolvimento

O desenvolvimento deste trabalho apresenta o histérico sobre o almoxarifado em questéo, as
percepcOes do autor participante, a apresentacdo, implementacdo destas melhorias realizadas

num periodo de 2015 a 2017 e acompanhadas em 2018.

Por meio de uma descricdo detalhada, apresentam-se informacgdes sobre a empresa e o setor
no qual este trabalho foi desenvolvido, estruturas organizacionais, procedimentos e andlise de
dados que auxiliardo para o entendimento da proposta de melhoria que encontra-se no final

desta secéo.

4.1 Sobre aempresa

O almoxarifado em questdo é composto por MRO, é responsavel por atender todo o complexo
industrial de commodities e varejo, dentre as unidades contidas dentro da planta estéo: caldeira
e cogeracao de energia, estacdo de tratamento de efluentes, fabrica de extracéo de soja, refinaria,
envases de 0leo, molhos e alcool, fabrica de bebidas e molhos, expedi¢des de 6leos, farelo e

bebidas, graneleiro e armazéns, dentre outros setores.

O almoxarifado conta com um gestor, dois auxiliares e um mecénico e, acima do gestor, um

supervisor e um gerente industrial, conforme Figura 5.
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Figura 5: Organograma do almoxarifado.

Gerente Industrial
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Gestor de Almoxarifado
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A Figura 5 mostra que os trés colaboradores responsaveis pelas funcGes operacionais sao 0s
almoxarifes e 0 mecanico, porém somente um dos gestores tem seu posto de trabalho no espaco
fisico denominado ao almoxarifado: o Gestor do Almoxarifado. Fora deste organograma, o
principal cliente do almoxarifado é o setor de manutencéo industrial do complexo, pois é dele
qgue vém as requisicdes de materiais e é, portanto, o principal meio de comunicac¢do para

previsdo de materiais necessarios para a execucao dos servicos.

Em um primeiro momento, foram percebidos métodos considerados ndo tecnolédgicos para o
controle de estoque, tendo em vista que ndo havia um sistema automatizado que auxiliasse o
gestor com pedidos automaticos de acordo com os niveis ideais para cada um dos produtos
contidos naquele almoxarifado. O gestor emitia pedidos de compra manuais, inferindo os

momentos, quantidades e itens que deveria comprar.

Com o objetivo de proporcionar um melhor servigo de atendimento e otimizar o estoque a um
nivel ideal, iniciou-se o levantamento de dados historicos e o estudo da melhor metodologia de
controle de estoque para configurar o sistema de informag0es gerenciais dm um almoxarifado
de pecas MRO.

4.2 Correlacdo entre rupturas de estoque e compras ndo programadas

Apesar do almoxarifado, no ano de 2015, conter 3.027 produtos cadastrados, um volume de
166.251 unidades e um valor de aproximadamente 5,7 milhGes de reais, ainda é possivel

identificar os Casos de Ruptura (CR). Estes casos sdo advindos de pecas solicitadas ao
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almoxarifado cujo estoque ndo supre a necessidade imediatamente. As rupturas que podem
aguardar a chegada do item em uma Compra Programada (CP), por ndo ser considerada uma
peca que compde um equipamento tdo critico, ndo representam agravantes maiores para 0s
custos do estoque, porém, em casos mais criticos, necessita-se recorrer a compras emergenciais
ou Compras N&o Programadas (CNP) e, por ndo serem programadas, os fretes podem ser
aéreos, expressos urgentes, dentre outros cujo custo expressa acima do que era normalmente

realizado.

A Tabela 2 mostra, os CR e CNP nos anos de 2013, 2014 e 2015, com o intuito de diagnosticar

0 desempenho antes dos estudos deste trabalho.

Tabela2 - CR e CNP

N° de ocorréncias | 2013 | 2014 | 2015

CR 750 | 650 | 642
CNP 632 | 568 | 553

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para analisar o grau de correlacdo de CR e CNP de 2013 a 2015, reuniu-se dados més a més,

conforme Tabela 3.

Tabela 3 — CR e CNP més a més
Més CR | CNP Més CR | CNP Més CR | CNP Més CR | CNP

jan/13 | 62 55 out/13 | 66 54 jul/14 | 53 47 abr/15 | 52 43

fev/13 | 63 52 nov/13 | 75 62 ago/14 | 46 39 | mai/l5 | 56 47

mar/13 | 65 56 dez/13 | 65 53 set/14 | 65 55 | jun/15 | 58 48

abr/13 | 50 44 jan/14 | 54 48 out/14 | 62 55 jul/15 | 54 50

mai/l3 | 45 38 fev/14 | 55 47 nov/14 | 45 43 ago/15 | 45 42

jun/13 | 70 57 mar/14 | 52 46 dez/14 | 65 57 set/15 | 50 42

jul/13 | 80 75 abr/14 | 54 46 jan/15 | 54 47 out/15 | 53 46

ago/13 | 44 35 mai/l4 | 43 38 fev/15 | 55 46 nov/15 | 57 48

set/13 65 51 jun/14 | 56 47 mar/15 | 53 46 dez/15 | 55 48

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 16



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2018
A Tabela 3, foi elaborada com os dados contido no sistema e apontamentos realizados nos no
setor de manutencédo. Local onde héa as informacdes sobre qualquer atraso ou acontecimento
fora do planejado. A seguir, plotou-se um gréfico de dispersdo com estes dados para, em
sequida, verificar o coeficiente de correlagdo de Pearson, conforme Figura 6.

Figura 6 — Grafico de dispersdo de CR e CNP.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Observa-se no grafico um possivel comportamento de correlacdo. Para saber o grau da
correlacdo, realizou-se o teste de Correlacdo de Pearson, o qual resultou em um coeficiente de
Pearson de r=0,954, correspondente a uma correlagéo forte de CR com CNP. Isto significa que

quanto maiores forem os CP, maiores serdo as CNP.

Representa-se, s em 2015, 80,14% de CNP no total de compras realizadas, conforme Tabela

4 a sequir:

Tabela 4 — Tabela comparativa de CP e CNP do ano de 2015.

N° de ocorréncias (%) 2015
2015

CP 137 | 19,86%

CNP 553 | 80,14%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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A Tabela 4 mostra os dois tipos de compra e suas devidas quantidades no ano de 2015 (o ano
do inicio do estudo deste trabalho). Para uma melhor compreenséo, no topico a seguir foram

representados 0s motivos de terem dois tipos de compras.
4.3  SolicitacGes de Compra (SC)

No SIG da cooperativa ha um modulo de solicitacdo de compra, onde é possivel emitir as
compras manualmente sendo necessario o gestor realizar um levantamento dos produtos e
quantidades a serem compradas. Percebeu-se que o gestor do almoxarifado detinha de muita
experiéncia e a usava para a emissdo das compras, porém ndo as tornavam assertivas.

Comprovou-se este fato com o alto nimero de CNP dos periodos.

As compras eram realizadas com base na observacao dos itens com baixo estoque, de maneira

visual, 0 que consumia muito tempo e havia um grande risco de erros.
4.4 Impacto para a cooperativa ao manter estoques

Para a Cooperativa, 0 estoque € um recurso que poderia estar em caixa ou investimentos, mas
que esta imobilizado em forma de materiais. Ela trabalha com o dinheiro em caixa 0 mantendo
investido. Nos tramites internos da empresa, ha um rendimento chamado Juros Gerenciais que
é atrelado a taxa do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI). O dinheiro investido em
estoque, consome o dinheiro em caixa e impossibilita que o setor financeiro da Cooperativa
trabalhe com este dinheiro. Portanto, é uma politica da empresa cobrar mensalmente estes Juros

Gerenciais atrelado a taxa CDI e uma multa de 0,3% sobre este valor.

4.5 Proposi¢ao de melhorias

Utilizando-se da estrutura de tecnologia da informagdo (TI) propria da cooperativa, a proposta
foi elaborar um modulo dentro do sistema que auxilie o gestor de almoxarifado no controle e
que tenha cadastradas as rotinas de leitura do estoque diariamente, comparando as quantidades
de cada item do estoque, acrescida das quantidades que ja estdo sendo providenciadas em outras

compras ja em andamento, com o PP e sendo regida pelas seguintes condicionais:

o Se PP for menor ou igual que a quantidade em estoque mais a quantidade em outras
compras ja providenciadas, gera-se um aviso para o gestor de estoques comprar;
o Se PP for maior que a quantidade em estoque mais a quantidade em outras compras ja

providenciadas, ndo se gera um aviso para o gestor de estoques comprar.
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A quantidade a comprar ou LC precisa ser pensado de modo que contemple as quantidades que
serdo consumidas no periodo em que se aguarda o Lead Time (LT) do fornecedor e que nédo
ultrapasse a quantidade de Emax, acrescentando entdo na Equacgéo 5 a subtracdo da quantidade
ja providenciada em outras compras que ainda ndo chegaram, mas que ja estdo registradas no

sistema.

E importante ressaltar também a importancia de uma tela para o preenchimento das demandas
mensais de cada item e LT, para que sejam calculados e mostrados os indicadores de EM, Eméax
e PP.

Para o calculo da demanda média mensal de cada produto, deve ser emitido um relatério de
requisicdes de um periodo de no minimo 2 anos, a média devera ser a soma de todas as
quantidades requisitadas neste periodo dividido pelo numero de meses em que houve retirada
do produto e para o calculo do LT sera considerado o pior cenario, pois ha casos em que ha
varios LT para cada fornecedor.

Outro detalhe importante € possibilitar o preenchimento da demanda média mensalmente a fim
de identificar sazonalidades recorrentes das paradas de cada fabrica para manuten¢do, conforme

Figura 7.

Figura 7 — Tela do sistema que permite a entradas diferentes para cada més para cobrir sazonalidades.
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Fonte: Adaptado pelo autor, SIG da cooperativa (2018).

Com este sistema em funcionamento, os produtos que estiverem em excesso de estoque s6 serdo

sugeridos para o gestor de estoque comprar quando a quantidade for consumida ao ponto de
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atingir o PP calculado baseado na demanda e LT e os produtos que estiverem abaixo do PP

serdo imediatamente sugeridos para a compra ao gestor para a regularizacao.

A ideia principal deste sistema é levar os niveis de estoque a quantidades ideais, baixando
aqueles que estdo em excesso e elevando aqueles que estdo em desacordo com o consumo

historico.
5. Resultados

Apds a aplicacdo deste método, programando o modulo de estoque e pedidos de compra do SIG
da cooperativa em 2015, o funcionamento foi executado e medido por 3 anos e 9 meses. Porém,
analisou-se somente anos completos (2015 a 2017) e para 2018 foi feito um acompanhamento

por 9 meses até a entrega deste trabalho de concluséo de curso.

Devido o longo periodo de estudo, resolveu-se corrigir os valores discutidos nas taxas conforme
evolucdo da inflagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA-IBGE), conforme demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 — Taxas utilizadas para a correcdo dos valores das tabelas.

oo | oo e
01/2015 a 12/2015 21,95%
01/2016 a 12/2016 10,19%
01/2017 a 12/2017 3,67%
01/2018 a 09/2018 3,23%

Fonte: Disponivel em
<https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm> Acesso em:
04/09/2018.

Os calculos dos valores ajustados pelos porcentuais da Tabela 6 foram expostos no decorrer da

analise dos resulados.
5.1  Melhorias no SIG de compras

Apdbs apresentadas as propostas a geréncia, surgiu o medo de ter que manter sempre uma
quantidade minima armazenar no estoque elevar o custo do estoque. Por este motivo, para que
fosse autorizada a implementacdo do SIG, foi firmado com a geréncia que todas as fases

deveriam ser apresentadas e seguidas de um acompanhamento constante.
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Apbs as novas aplicacdes no SIG, o que tornou mais assertivo o abastecimento de mercadorias,

foi o fato de que o LC leva em consideracéo a quantidade que serd consumido no decorrer do

tempo de espera da chegada do pedido, servindo como uma previséo para que, no momento em

que a mercadoria de fato chegar na cooperativa, a quantidade venha a abastecer o estoque a um

nivel acima do ponto de pedido e fazendo um melhor aproveitamento dos custos com frete.

A tela do mddulo de cadastro para cada item foi desenvolvida conforme a Figura 8.

Figura 8 — Tela onde o usuério insere o mensal do item e é calculado o EM e o PP.
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Fonte: Adaptado pelo autor, SIG da cooperativa (2018).

Na Figura 8, observou-se que o0 usuario tem a possibilidade de cadastrar mensalmente a
demanda de cada item, ndo ficando restrito as variacdes de sazonalidade. A partir das
informacdes cadastradas nesta tela que o algoritmo descrito no topico 4.2 percorrera as tabelas
de estoque diariamente para a emissdo das compras para que o gestor do almoxarifado analise

e as aprove para os fornecedores.

Com este novo modulo do SIG em uso, observou-se a evolugdo na qualidade das compras

efetuadas conforme observado na Tabela 5 e no gréafico da Figura 9.

Tabela 5 —Tabela comparativa de CP e CNP

Ano

N° Compras
Programadas

% Compras
Programadas

N° Compras
N&o Programadas

% Compras
N&o Programadas

2015

137

19,86%

553

80,14%

2016

211

24,17%

662

75,83%

2017

552

54,49%

461

45,51%

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Para fins de analise, considerou-se a propor¢do do nimero de compras programadas e ndo

programadas com o total de compras efetuadas em cada ano para a comparacao via porcentagem

ano a ano. De forma a tornar a evolugéo da qualidade das compras mais visual, plotou-se um

grafico de séries temporais que leva em consideracdo compras realizadas de 2015 até 2017,

conforme Figura 9.

Dados

80,14%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

19,86%

20,00%

Figura 9 — Evolucéo de CP e CNP longo dos anos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na Figura 9, nota-se que ha uma maior gestdo das compras, reduzindo drasticamente o nimero

de compras emergenciais.

Outra melhoria registrada foi a redugdo do tempo das operacdes do gestor do almoxarifado na

tarefa de emissdo de compras, que era via manual e por meio de inspec¢éo visual nas prateleiras,

0 que também dependia muito do conhecimento do gestor com a frequéncia da saida das pecas.

Apds uma cronoanalise notou-se que, com o sistema, uma tarefa diaria que antes durava 4 horas

devido a verificagéo das prateleiras, passou a consumir 30 minutos. Detalhando um pouco mais,

observou-se que, para cada solicitacdo, eram necessarios, na média, 8 minutos e, apds a

alteracdo, 1 minuto.
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5.2  Reducéo do valor do estoque

O medo por parte da geréncia de valor em estoque se elevar com a adocdo do estoque de
seguran¢a foi diminuindo ap6s notar que estas quantidades mantidas eram com base na

utilizacdo dos itens e que isso permitiria um melhor atendimento as demandas.

A comprovacdo na reducdo do valor total do estoque de 2015 a 2017 pode ser observada no

teste mostrado na Figura 10.
Figura 10 — Gréfico de intervalos para verificagao da reducéo do valor do estoque de 2015 a 2017.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

E possivel notar que, no grafico da Figura 10, o valor do estoque caiu drasticamente entre 2015

e 2016 e 2017, isto mostra o ganho rapido com o uso desta funcionalidade do SIG.

O fato de que a compra s0 é realizada mediante o ponto ideal de estoque para cada item, reduziu
o valor de estoque de R$5,7 para R$ 4,6 milhdes, um ganho quantitativo de cerca de R$1,1
milhdes. Esta reducdo representa uma redugéo porcentual de aproximadamente 19,05% no
valor do estoque, 0 que impacta diretamente em uma reducgéo do pagamento de juros gerenciais

em R$ 141.561,42 durante os anos de 2015 a 2017.
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5.3 Aumento na variedade de itens

Houve melhoria na qualidade fornecida no atendimento do almoxarifado aos seus clientes, pois
o crescimento do complexo industrial de 2015 a 2017 exigiu uma maior variedade de itens em
seu portfdlio. O aumento da variedade de itens, vinha de encontro o objetivo firmado no inicio
do projeto, que enfrentou um grande desafio na reducdo do valor do estoque. Porém, mesmo
com o aumento da variedade de itens, a nova ferramenta tecnolégica incluida no SIG continuou
auxiliando no ajuste do estoque a niveis ideais em cada item, possibilitando, ainda sim, na
reducdo do valor do estoque total, conforme o teste de correlagcdo mostrado na Figura 11.

Figura 11 — Teste de correlagdo da variedade de itens com o valor do estoque.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Calculando-se a correlacdo de Pearson, obteve-se o coeficiente de Pearson r=-0,908, o que
retrata uma correlagéo negativa forte. Provando-se que, mesmo com 0 aumento da variedade

de itens, o valor do estoque ndo aumentou.

O aumento da variedade de itens no almoxarifado pode ser melhor visualizado no gréafico de

intervalos da Figura 12.
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Figura 12 — Gréfico de Intervalos de variedade de itens.
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Os desvios padrdo individuais foram usados para calcular os intervalos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na Figura 12, percebe-se que com o passar dos anos o almoxarifado recebeu uma maior
variedade de itens, um aumento de cerca de 6,3%, que vem aumentando de ano a ano, devido

ao crescimento do negdcio e instalacdo de novas maquinas nas industrias.
5.4  Reducdo do volume estocado

O fato de o valor do estoque ter reduzido mesmo com o aumento da variedade de itens contidos
nele, pode ser considerado uma consequéncia na reducdo do volume de itens para cada artigo
em estoque. Concretizando ainda mais a informacao de que o estoque estava com um volume
maior do que deveria manter, o que também aponta que o gestor sem a ferramenta tecnoldgica
no SIG mantinha muito volume somente em alguns itens deixando outros descobertos de
estoque.

Este comportamento, pode ser visualizado na Figura 13.
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Figura 13 — Teste de correlacdo da variedade de itens com o volume.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Na Figura 13, observa-se que mesmo com 0 aumento de variedades de itens em estoque, 0
volume diminui. Com os mesmos pontos plotados no grafico da Figura 13, calculou-se o

coeficiente de Pearson para a verificacdo da Correlacdo que resultou em r=-0,777, uma
correlacdo forte negativa.

Para uma melhor visualizacdo da reducdo do volume no estoque, plotou-se um grafico de

intervalos que pode ser conferido na Figura 14.
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Figura 14 — Gréfico de intervalos de volume.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No gréfico da Figura 14, observa-se que o volume de itens reduziu consideravelmente entre os
anos de 2015 e 2016, bem como o valor do estoque reduziu de maneira similar, o que era
esperado, visto que na logica o estoque encontrava-se repletos de itens em excesso e, com 0
tempo, o volume foi se estabilizando ao ideal. De 2015 a 2016, houve uma reducdo de 63,27%

do volume estocado.
55  Variacdo temporal dos fatores

Pode-se considerar que a média do volume se mantém ao longo dos anos de 2016 e 2017,
recebendo variagGes que podem ser melhor visualizadas em um gréfico de séries temporais

retratado na Figura 15.
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Figura 15 — Gréfico de séries temporais da variedade de itens, volume e valor de estoque.
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Os pontos plotados nos gréficos foram baseados nos dados da Tabela 7.

Tabela 7 —Tabela comparativa de CP e CNP.

Més/Ano va;i:ﬂae:i X::l:::: Valor do Estoque | Més/Ano va;i::t:i Z:II:::: Valor do Estoque
jan/15 2973 | 170642 | RS 5.723.197,32 jul/16 3109 95126 | RS 4.985.642,02
fev/15 2977 | 207348 | RS 5.801.395,19 ago/16 3122 | 112100 | RS 4.863.234,33
mar/15 2990 | 174239 | RS 5.795.322,62 set/16 3107 | 103315 | RS 4.930.469,96
abr/15 3010 | 165405 | RS 5.750.040,05 out/16 3124 | 115129 | RS 4.880.093,46
mai/15 3025 | 181052 | RS 5.844.518,10 nov/16 3111 | 101230 | RS 4.880.235,54
jun/15 3024 | 115265 | RS 5.786.661,18 dez/16 3176 95798 | RS 4.951.152,86

jul/15 3009 | 162725 | RS 5.626.124,56 jan/17 3176 81731 | RS 4.525.226,61
ago/15 3058 | 190676 | RS 5.707.359,02 fev/17 3182 | 126477 | RS 4.553.095,78
set/15 3058 | 190676 | RS 5.707.359,02 mar/17 3205 | 113344 | RS 4.708.583,06
out/15 3064 | 153006 | RS 5.673.717,38 abr/17 3221 | 107492 | RS 4.712.060,02
nov/15 3055 | 148378 | RS 5.621.142,15 mai/17 3222 | 113442 | RS 4.717.246,01
dez/15 3076 | 135599 | RS 5.734.568,26 jun/17 3204 98786 | RS 4.639.791,36
jan/16 3066 | 125868 | RS 5.010.589,32 jul/17 3202 78156 | RS 4.631.058,92
fev/16 3063 | 128745 | RS 5.090.795,37 ago/17 3195 86756 | RS 4.621.542,98
mar/16 3090 | 121417 | RS 5.105.147,08 set/17 3207 94263 | RS 4.640.403,37
abr/16 3094 | 105144 | RS 5.091.613,03 out/17 3180 | 109983 | RS 4.616.028,52
mai/16 3107 | 116986 | RS 5.047.444,22 nov/17 3172 | 133563 | RS 4.670.577,37
jun/16 3106 | 110842 | RS 5.114.331,29 dez/17 3160 | 118441 | RS 4.631.017,49

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A variagdo temporal permite a visualizagdo dos aumento e reducdo do volume repentino em

periodos de entresafra e manutencdo industrial e no caso da variedade de itens, hd um

acompanhamento dos periodos de implementacdo de novos equipamentos e abertura de novas

fabricas.

5.6

Resumo dos ganhos

Com a intengdo de se resumir 0s ganhos financeiros obtidos, foi elaborada a Tabela 8 abaixo

com os valores medios dos periodos.

Tabela 8 — Resumo de ganhos financeiros.

Valor médio | Valor médio Juros
. do estoque do estoque | Gerenciais Taxa de Reducéo Juros Gerenciais que 0

Volume | Variedade .
Ano sem com (R$) Juros Anoaanono | Almoxarifado sobre as

de Itens de Itens . . . ~

corregao corregdo Gerenciais | estoque (R$) reducdes (R$)
(R$) (R9)

2015 166251 3027 4.699.426,33 | 5.730.950,41 | 771.959,02 13,47% - -
2016 110975 3106 4.533.892,10 | 4.995.895,70 | 713.913,49 14,29% 735.054,71 105.039,32
2017 105203 3194 4.474.665,73 | 4.638.885,96 | 474.558,03 10,23% 357.009,74 36.522,10
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Com a analise da Tabela 8, vé-se que de janeiro de 2015 a dezembro de 2017, o valor do estogque
sofreu a reducdo de R$1.092.064,44, deixando de pagar com Juros Gerenciais o valor de
R$141.561,42.

Tabela 9 — Resumo de ganhos financeiros e qualitativos.

Tipo de Ganho Ganho Antes Depois Mel(;oorla Resultado
Quantitativo Reducéo do Valor em Estoque R$5.730.950,41 R$4.638.885,96 | 19,05% | R$1.092.064,44
Quantitativo Reducéo do Juros de Estoque R$ 105.039,32 | R$141.591,42 | 34,79% R$141.561,42
Quantitativo Reducdo do Volume Estocado 16.6'251 10.5'203 63,27% 6?'048
unidades unidades unidades
553 emergéncias emer4?e%1ciais
Qualitativo Reducdo de Compras Emergenciais de um total de g 34,63% 34,63%
690 (80,14%) de um total de
' 1.013 (45,51%)
Qualitativo Redugdo do Tempo das Operagdes 8 minutos 1 minuto 87,5% 1 minuto

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

A Tabela 9, indica que os ganhos ndo foram s6 quantitativos, mas também qualitativos, mesmo

sendo um consequéncia do outro.

5.7  Resultados parciais de 2018

Para a comprovacao da recorréncia dos ganhos com o uso do novo médulo do SIG, novos dados
foram medidos no ano de 2018.

Na Tabela 10, observa-se o acompanhamento do continuidade na reducdo nas compras

emergénciais.

Tabela 10 —Tabela comparativa de CP e CNP em 2018.

N° Compras % Compras N° Compras % Compras
Programadas Programadas N&o Programadas | Ndo Programadas

2018 671 75,30% 250 24,7%

Ano

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

No ano de 2018, até o més de setembro, somente 24,70% foram compras emergenciais,

graficamente, podemos ver na Figura 16.
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Figura 16 — Grafico de setores: tipos de compras no ano de 2018.

Categoria
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B Compras Emergenciais

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para fins de comparacéo, construiu-se a tabela de acompanhamento dos fatores em 2018,

representada pela Tabela 11.

Tabela 11 —Tabela de acompanhamento dos fatores em 2018.

Variedade | Volume

Més/Ano de Itens de Itens Valor do Estoque
jan/18 3167 111268 | R$ 4.477.692,88
fev/18 3197 110548 | R$ 4.608.742,23
mar/18 3187 88820 | R$4.531.033,41
abr/18 3180 95623 | R$4.532.055,47
mai/18 3185 95720 | R$4.682.994,01
jun/18 3197 96785 | R$4.595.656,32
jul/1s 3201 96688 | R$4.602.655,32
ago/18 3205 96756 | R$4.420.252,65
set/18 3204 96568 | R$4.401.323,25
Média 3188 100.721 | R$ 4.548.342,30

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Para uma melhor visualizacdo do acompanhamento, plotou-se um grafico de analise de
tendéncia, representado na Figura 17.
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Figura 17 — Gréfico de tendéncia do valor do estoque em 2018.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Analisando o grafico da Figura 17, o valor do estoque tende a redu¢do. A Figura 18, representa

a tendéncia do volume no ano de 2018.

Figura 18 — Gréfico de tendéncia do volume do estoque em 2018.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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No ano de 2018, o volume continua reduzindo com a caracteristica de variar pouco nos 4 meses,
0 que indica uma provavel idealizacdo do volume do estoque nestes patamares, um

comportamento previsto com o uso do sistema (atingir a niveis ideias de estoque).
6. Considerac0es finais

Os resultados apresentados em 2018 surpreenderam os donos do processo e a diretoria no
comité. As acOes deste estudo formaram um projeto que foi apresentado para toda a diretoria
da empresa. O sucesso 0s motivou a replicar o mesmo sistema para os demais almoxarifados
da cooperativa. Com pouco investimento, obteu-se grandes resultados desde a universalizagdo
dos conhecimentos antes monopolizado em um gestor de anos de experiéncia até a satisfacéo
dos setores que se utilizam do estoque.

Os estudos deste artigo, possibilitaram verificar beneficios quantitativos e qualitativos por se
substituir a conferéncia diaria, funcdo antes executada por uma pessoa, por um algoritmo de

funcionamento automatico e com poucas chances de erros e zero chances de esquecimento.

O SIG, ja pertencente a cooperativa, contém interfaces vinculadas por todos os setores da
empresa e que passa por constantes melhorias que sdo incentivadas e avaliadas pelo escritério
de processos, setor responsavel pela propagacdo de ideias de melhorias continuas. Por este
motivo, 0s gerentes, supervisores e encarregados do almoxarifado, manutencdo e industrias

optaram por permanecer com as mudancas pelo SIG proprio.

Outro ponto que possibilitou mudancas foi o baixo investimento. Fez-se 0 uso dos servi¢os da
equipe de TI prépria e da experiéncia dos profissionais de diversos setores da empresa, ndo

sendo necessaria a contratagdo de servigos externos e validacGes em consultorias.

O periodo do desenvolvimento dos estudos foi longo para que, com um acompanhamento
temporal, consiga trazer maior confianca e seguranga na hora de se aplicar um método de
gerenciamento de estoques baseados nos conceitos teoricos. Esta falta de confianca e seguranca,
tambem foram detectadas nos profissionais do almoxarifado da cooperativa agroindustrial a
qual este artigo retrata. Os donos do processo tinham o receio de o SIG aumentar o valor
estocado com a nova politica de estoque minimo, tendo em vista que havia muitos CR, o que
caracterizava, dentro da nova politica, um aumento do nivel de estoque para estes itens, mas,
na realidade, era um mito. Os CR aconteciam devido a falta de programacao. A nova aplicacéo
instalada no SIG possibilitou a programacao das compras, resultando em reducdo do nivel de

estoque de itens com baixo fluxo.
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Embora sua implementacdo seja com pouco investimento, a preparacdo para 0 estoque receber
este funcionamento precisa ser altamente precisa e conter cadastros confiaveis, bem como LT,

estoques minimos, maximos e demandas.

Outro ponto importante € o da constante atualizacdo. Os novos cadastros e atualizacfes devem
ser constantemente revisados, tendo em vista que a industria adiciona e remove equipamentos
constantemente em suas plantas. Este € um fator de risco caso o setor industrial ndo avise 0

almoxarifado previamente sobre todas as mudancas implementadas ou programadas.
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