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Resumo

O presente trabalho trata-se da realizacdo do Mapa de Riscos do posto de trabalho de uma
Central de Material e Esterilizacdo (CME) em um hospital, de maneira que os riscos do
ambiente de trabalho fossem identificados e posteriormente apontar melhorias no ambiente
de trabalho. Por ser o hospital um espaco abrangente com diversas atividades distintas,
escolheu-se a CME por ser considerado um posto de trabalhos com possiblidade de
apresentar maior quantidade de riscos fisicos, bioldgicos, ergondmicos, quimicos e de
acidentes aos quais o trabalhador possa ser submetido, uma vez que o numero de
procedimentos executados na unidade hospitalar em questdo vem crescendo continuamente
devido a abrangéncia do atendimento aos pacientes. No estudo foi priorizada a area de
limpeza dos materiais (expurgo) por este, alem do risco bioldgico pertinente ao ambiente
hospitalar, reunir outros riscos ndo tdo comuns nos demais setores hospitalares. As analises
foram realizadas observando-se as atividades desenvolvidas, o posto de trabalho
propriamente dito, a aplicacdo de questionario e o uso de métodos analise ergonémica
baseados na percepcao do trabalhador como OWAS e RULA. Além das Normas Reguladoras
(NR's), que abrangem todos os trabalhadores, o estudo atentou-se também as normas
especificas do exercicio da enfermagem que sdo regulamentadas pela ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria). A analise e mapeamento de risco resultante possibilitaram
identificar acOes para a melhoria da condigéo de trabalho no setor em estudo.

Palavras-chave: Mapa de risco; central de material; anélise de risco; legislag&o.

1. Introdugéo

Com a consolidacdo das leis trabalhistas e a evolucdo da sociedade, a preocupacao
com as condicdes de trabalho do individuo vem se aperfeicoando, sendo criada uma série de
normas com o proposito de garantir um ambiente de trabalho seguro no qual o trabalhador

possa desenvolver suas tarefas.

A observancia obrigatoria pelas empresas a Medicina e Seguranga do Trabalho é
fundamentada pela Lei 6.514, de 22 de Dezembro de 1977 (BRASIL, 1977), e regulamentada
pela Portaria 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho (1978), que aprova as
Normas Regulamentadoras (NR) presentes no capitulo V do Titulo 1l da CLT (Consolidacédo

das Leis Trabalhistas).

Além destas normas implantadas a partir da CLT, a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) também estabelece normas e condicGes de trabalho especificas para os
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profissionais da saude, visando o local e ambiente de trabalho bem como as atividades
desenvolvidas em hospitais e unidades basicas de saude (UBS).

Segundo a ANVISA (2012), as CME’s (Central de Materiais e Esteriliza¢ao) sdo
unidades responsaveis pelo processamento de todo material reutilizavel do servico medico,

por meio de processos como limpeza, secagem, avaliacéo, desinfecgéo e esterilizagdo.

Para Aquino et al. (2014), os riscos ocupacionais que acometem trabalhadores das
instituicOes de saude sdo causados por fatores fisicos, quimicos e ergonémicos, sendo estes

fatores prejudiciais a produtividade, a qualidade da assisténcia prestada e a satde ocupacional.

A portaria N° 25, de 29 de dezembro de 1994, altera a NR 9 incluindo o mapa de risco.

Nesta NR em seu item 1.5 traz como risco ocupacional, risco fisico, quimico e
biolégico. Com a inclusdo do mapa de risco, 0s riscos ocupacionais seguem na tabela | do
anexo 1V, onde os riscos ergondmicos e de acidentes sdo incluidos na avaliacdo do ambiente
de trabalho.

Ainda para Aquino et al. (2014), a CME € considerada como um dos setores
hospitalares em que as praticas especificas de processamento dos artigos ou produtos
resultantes, particularmente das intervencgdes clinicas e cirdrgicas, aproximam e tornam os

profissionais destes setores mais vulneraveis aos acidentes ocupacionais.

Assim, este trabalho busca identificar e analisar o ambiente de trabalho de uma CME,
por meio do mapeamento de riscos, avaliando as instalacdes e as atividades realizadas neste
setor de maneira a contribuir para uma melhor compreensdo dos riscos existentes e para

proposicdes de melhorias do ambiente e condi¢des de trabalho.

2. Revisdo da literatura
2.1 Legislagdo

A CLT, por meio da portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 do Ministério do Trabalho
(1978), possui Normas Regulamentadoras (NR’s) que trazem diversas especificacdes para a
saude do trabalhador de uma forma geral e também para profissionais de areas especificas

como os de saude. Das 36 normas publicadas, as consideradas mais relevantes para o objetivo

deste trabalho sdo:

e NR-5: Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA);
¢ NR-7: Programa de Controle Meédico de Saude Ocupacional (PCMSO);
e NR-9: Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA);
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e NR-15: Atividades e Operacdes Insalubres

e NR-32: Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saulde;

e NR-6: Equipamento de Protecdo Individual - EPI

Mais especificamente na area da satde, a ANVISA (2012) trata do trabalho na CME,

no que se refere a Sadde e Seguranca no Trabalho, por meio da RDC (Resolucdo da Diretoria
Colegiada) N° 15, subsegdo I, artigos 30, 31 e 32, que respectivamente dizem que o
trabalhador deve utilizar roupa privativa, touca e calgcado fechado em todas as &reas restritas.
Para a descarga de secadoras e termodesinfectoras e para a carga e descarga de autoclaves é
obrigatoria a utilizacdo de luvas de protecdo térmica impermedavel. Ja o uso de protetor facial
é obrigatorio na area de limpeza do material. Quando ndo especificado, o EPI deve ser
compativel com o risco inerente & atividade e tambeém que os trabalhadores ndo devem deixar
o local de trabalho com os equipamentos de protecdo individual e as vestimentas utilizadas

em suas atividades.

A RDC N° 63, de 25 de novembro de 2011 (ANVISA, 2011), na sec¢do VII, dispde

sobre os “Requisitos de Boas Préaticas de Funcionamento para os Servicos de Saude”, sdo eles:

Art. 43 O servico de salde deve garantir mecanismos de orientacdo sobre
imunizacdo contra tétano, difteria, hepatite B e contra outros agentes biolégicos a
que os trabalhadores possam estar expostos.

Art. 44 O servico de salde deve garantir que os trabalhadores sejam avaliados
periodicamente em relagdo a salde ocupacional mantendo registros desta avaliacéo.

Art. 45 O servico de saude deve garantir que os trabalhadores com agravos agudos a
salide ou com lesBes nos membros superiores s6 iniciem suas atividades apos
avaliacdo médica.

Art. 46 O servigo de salde deve garantir que seus trabalhadores com possibilidade
de exposi¢do a agentes bioldgicos, fisicos ou quimicos utilizem vestimentas para o
trabalho, incluindo calgados, compativeis com o risco e em condi¢des de conforto.

8§ 1° Estas vestimentas podem ser prdprias do trabalhador ou fornecidas pelo servigo
de salde.

Art. 47 O servi¢o de saude deve garantir mecanismos de prevencdo dos riscos de
acidentes de trabalho, incluindo o fornecimento de Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, em nOmero suficiente e compativel com as atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores.

Paragrafo (nico. Os trabalhadores ndo devem deixar o local de trabalho com os
equipamentos de protecéo individual

Art. 48 O servigo de salde deve manter registro das comunicagdes de acidentes de
trabalho.

Art. 49 Em servigos de salde com mais de vinte trabalhadores é obrigatéria a
instituicdo de Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA.

Art. 50 O Servico de Salde deve manter disponivel a todos os trabalhadores:

I - Normas e condutas de seguranca biolégica, quimica, fisica, ocupacional e
ambiental;
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Il - InstrucGes para uso dos Equipamentos de Protecéo Individual — EPI;
I11 - Procedimentos em caso de incéndios e acidentes;

IV - Orientacdo para manuseio e transporte de produtos para salide contaminados.
2.2 CIPA

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) teve sua origem por
recomendacéo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que organizou em 1921 um
comité para estudos de assuntos de seguranca e higiene do trabalho com recomendacdes para
propor medidas preventivas de doencas e acidentes de trabalho que seriam adotadas pelos
paises, de acordo com o interesse de cada um em promover melhoria nas condi¢des de
trabalho em seu pais (PAOLESCHI, 2014).

Segundo Melo (2010), o objetivo da CIPA é observar e relatar as condicGes de risco

no meio ambiente laboral solicitando medidas para reduzir ou eliminar os riscos existentes.

No Brasil, a portaria N° 3.214, de 8 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho
(1978), aprovou e expediu as primeiras versdes de 28 Normas Regulamentadoras (NR’s),
dentre elas NR-5 que especifica a Comissdo Interna de Acidentes de Trabalho e como as
empresas devem implementa-las (PAOLESCHI, 2014).

2.3 Insalubridade

As Normas Regulamentadoras (NR’s), referentes & salde e seguranca do trabalho séo
de emprego obrigatorio por instituicbes publicas ou privadas que possuam empregados
regidos pela CLT. A NR- 15 anexo XIV especificam quanto ao grau a exposicdo de agentes

bioldgicos.

Para Garcia (2014) sdo consideradas atividades ou operacGes insalubres aquelas que
por sua natureza, condi¢cdes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes

nocivos & salde.

O Ministério do Trabalho (MT), por meio do Artigo 190 da CLT, afirma que o quadro
de operagdes insalubres serd aprovado adotando normas sobre critérios de caracterizacdo de
insalubridade, os limites de tolerancia dos agentes agressivos, meio de protecdo e o tempo

maximo de exposicdo do empregado a esses agentes.

Assim, segundo Melo (2010), ndo cabe a NR- 15 definir agentes insalubres somente
pela presenca destes no ambiente de trabalho. Tem-se também a necessidade de
caracterizacdo do limite de tolerancia e tempo de exposic¢éo ao agente insalubre.
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O adicional de insalubridade é previsto no Art. 7°, inciso XXIIl, da Constitui¢do
Federal de 1988, com regulamentacdo pelo Art. 189 da CLT. De acordo com Art.192 da CLT,
“O exercicio de trabalho em condi¢goes insalubres, acima dos limites de tolerancia
estabelecidos pelo MT, assegura a percepcdo de adicional respectivamente de 40% (quarenta
por cento), 20% (vinte por cento) e 10% (dez por cento) do salario minimo da regido, segundo
se classifiquem nos graus maximo, medio e minimo (GARCIA, 2014).

2.4 Ferramentas para identificacdo e gestdo de riscos

Para Mattos e Méasculo (2011), o processo de gerenciamento de riscos comega com a
identificacdo e a andlise de um problema. Neste caso consiste em se conhecer e analisar 0s
riscos de perdas acidentais que ameacam a organizacdo, adotando a combinacdo de varios

métodos existentes, obtendo 0 maior numero de informacdes sobre 0s riscos.

Um modelo de gerenciamento de risco foi proposto por Rasmussen, Pejterson e
Goodstein (1994 apud MATTOS e MASCULO, 2016, p. 567), em que o espaco de trabalho é
delimitado por fronteiras que representam o desempenho aceitavel, limite de seguranca, carga
de trabalho e restricGes econémicas. O objetivo € manter o trabalhador dentro dos limites
aceitaveis, para ndo se perder o controle preservando a sua resiliéncia (Figura 01).

Figura 01- Modelo de Espaco de Trabalho Delimitado por Fronteiras com Limites Aceitaveis de Desempenho,

Seguranca, Carga de Trabalho e Custos.
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Fonte: Adaptado de lida; Buarque, 2016.
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2.4.1 Inspecdo de Seguranca
A inspecdo de seguranca € a procura de riscos comuns ja conhecidos na teoria, uma
vez que o conhecimento tedrico facilita a prevencdo de acidentes, pois as possiveis solugdes

foram estudadas e constam em extensa bibliografia.

Os riscos mais comuns encontrados em inspecdes de seguranga séo, por exemplo, falta
de protecdo de maquinas e equipamentos, auséncia de ordem e limpeza, iluminagdo e
instalacOes elétricas deficientes, etc. (PAOLESCHI, 2014).

2.4.2 Checklists e Roteiros

Checklists e roteiros, por mais precisos e extensos que sejam, possuem uma grande
chance de omitirem situacdes de risco. Para minimizar este problema o responsavel pela
gestdo de riscos deve adaptar essas ferramentas as caracteristicas e peculiaridades especificas
de cada organizagdo (PAOLESCHI, 2014).

2.4.3 Mapa de Riscos

Riscos ocupacionais sdo caracterizados por circunstancias com potencial de causar
efeito adverso, podendo ser a morte, lesdo, doengas ao trabalhador, & propriedade ou ao meio
ambiente Souza et al. (2014).

Para Pavan et al. (2011), mapa de riscos € a representacdo grafica dos riscos existentes
nos locais de trabalho por meio do uso de circulos e diferentes cores e tamanhos.

Tem o objetivo de informar e conscientizar os trabalhadores pela facil visualizacdo
destes riscos e também reunir informaces necessarias para estabelecer o diagndstico da
situacdo de seguranca e salde no trabalho na empresa, de maneira que possibilite, durante sua
elaboracdo, a troca e divulgagéo de informagdes entre os trabalhadores de forma que estimule
a participacdo em atividades de prevencdo (PAOLESCHI, 2014).

O Mapa de Riscos foi implantado pela Portaria n® 5, de 17 de agosto de 1992 do
Ministério do Trabalho, e sua utilizagdo é obrigatoria, bem como, a manutencdo de uma
Comissdo de Prevencdo de Acidentes a CIPA (VALEC, 2011).

Considerando a portaria N° 25, de 29 de Dezembro de 1994, o mapa de risco deve ser
elaborado pela CIPA ouvindo os trabalhadores envolvidos no processo produtivo e com a
orientagdo do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
(VALEC, 2011).
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As etapas de Elaboracdo do Mapa de Riscos sdo:

e Conhecer o processo de trabalho no local analisado como é a jornada de
trabalho, a quantidade e informagcbes dos trabalhadores, do maquinario
utilizado, das atividades exercidas e do ambiente de trabalho;

e Identificar os riscos existentes no local analisando-o conforme a tabela de
Riscos Ambientais apresentados na NR-9 - Programa de Prevencédo de Riscos
Ambientais (PPRA);

e ldentificar as medidas preventivas e sua eficacia: medidas de protecdo,
organizacao, asseio e conforto e acessibilidade;

e ldentificar os indicadores de salde: queixas frequentes e comuns dos
trabalhadores, acidentes de trabalho ocorridos, doencas profissionais e causas
mais frequentes de auséncias;

e Conhecer os levantamentos ambientais ja realizados no local: quantificar,
neutralizar e reduzir a niveis compativeis com a legislacdo os levantamentos
ambientais j& realizados no local, ao que se refere a perigos ambientais.

Os riscos ocupacionais sdo classificados segundo sua natureza e ha cores padronizadas
para cada tipo de risco (Figura 2), facilitando a visualizacdo e compreensao dos individuos
expostos no ambiente, conforme a portaria n® 25 de 29 de dezembro de 1994 do MT.

Figura 02: Classificacdo dos Principais Riscos Ocupacionais de Acordo com a Natureza e Padronizacdo das

Cores.

RISCOS COR EXPOSICAO
Ruido, vibracio, radiacio ionizante, radiagio nio

lonizante, temperaturas estremas, pressoes anormais

umidade.

Poeiras, fumos, neblinas, vapores, gases.

WVirus, bactérias, protozoarios, fungos, parasitas, bacilos.

Esforgo fisico intenso, levantamento e transporte manual

de peso, controle rigido de produtividade, imposicio de

ERGONOMICO
GRUPO 4

AMARFLO | ritmos excessivos, trabalho em turno e noturno, jornadas
prolongadas de trabalho, monotonia e repetitividade e

outras sitnagdes causadoras de stress fisico psiquico.
Arranjo fisicoinadequado, ferramentas inadequadas ou
defeitnosas, iluminagio inadequada.

Fonte: Adaptado da NR — 9 ANEXO 1V (Mapa de Riscos).
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e Grupo 1: Verde (Risco Fisico): sdo ocasionados por agente modificam as
caracteristicas fisicas do meio ambiente, sdo caracterizados por exigir um
meio de transmissdo (em geral o ar) para propagar a nocividade. Sao
considerados como de riscos fisicos: ruidos, iluminacdo, calor, vibracoes,
radiacdes (ionizantes ou ndo) e pressdes normais.

e Grupo 2: Vermelha (Risco Quimico): sdo causados por agentes que
modificam a composi¢do quimica do ambiente, tais agentes podem estar no
estado solido, liquido, gasoso ou em particulas suspensas no ar, sendo as
principais vias de contaminacdo do individuo através da pele por contato
direto e contato com os aparelhos respiratorio e digestivo.

e Grupo 3: Marrom (Risco Biologico): sdo os riscos introduzidos no
processo de trabalho pela utilizacdo de seres vivos como parte integrante do
processo produtivo tais como virus, bacilos e bactérias potencialmente
nocivos & saude. Os riscos biologicos sdo mais frequentes em alguns
setores da industria farmacéutica e de alimentos, servicos hospitalares e
laboratério de analises, centrais de tratamento de dejetos e algumas
atividades agroindustriais.

e Grupo 4: Amarela (Risco Ergonémico): sdo riscos no processo de
trabalho causados por agentes (maquinas, métodos, etc.) inadequados as
limitacbes de seus usuarios. Sdo caracterizados pela acdo em pontos
especificos do ambiente e em quem utiliza o agente causador do risco
(quando exerce a atividade).

e Grupo 5: Azul (Risco de Acidente (mecanico)): sdo os de agentes que
precisam de contato direto para manifestar sua nocividade. Os riscos de
acidentes sdo caracterizados em pontos especificos do ambiente de
trabalho, agindo geralmente sobre usuéarios diretos em contato com o
agente gerador de risco e ocasionando lesbes agudas e imediatas. Além de
materiais cortantes sdo também geradores de risco, metais aquecidos,
perfuro cortantes, equipamentos energizados dentre outros. Sdo também
classificados como riscos mecanicos irregularidades no piso que podem
levar a quedas que costumam gerar lesdo em curto espago de tempo.

Existem também os riscos sociais que, segundo Ubirajara e Masculo (2011), séo

ocasionados pela forma de organizacgdo do trabalho adotada na empresa que podem provocar
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comportamentos sociais incompativeis com a preservacdo da saude, como por exemplo,
turnos de trabalho alternados entre as equipes, divisdo excessiva do trabalho, jornada e

intensificacdo do ritmo de trabalho causando efeitos de doencas de fundo nervoso e mental.

Os riscos ambientais surgem com a evolucdo tecnoldgica gerada no ambiente
industrial pelo uso mais intenso de substancias quimicas e de formas de energias mais

concentradas o que geram problemas de polui¢do ambiental.

A partir destas convencdes, 0 mapa de riscos é representado graficamente por circulos
de tamanhos e cores diferentes, feito sobre o layout da empresa ou do setor em que se

pretende analisar os riscos (Quadro 01), quanto maior o tamanho do circulo maior o risco no

ambiente.
Quadro 01- Representacdo Grafica do Mapa de Risco
Risco fisico Risco ergonomico Risco biologico
. leve O leve . leve

. medio O medio . meédio
. elevado Q elevado . elevado

Risco quimico Risco mecanico
. leve . leve
- Os riscos sio
. : i . ;i representados por
medio medo circulos de tamanhos
diferentes

. elevado . elevado

Fonte: Adaptado de Paoleschi, 2014.

2.4.4 Fluxogramas

Os materiais utilizados nos pacientes sdo coletados pela manhd, para passarem pelo
processo de limpeza e desinfec¢do ou esterilizagdo. Materiais que sdo feitos de plastico ou
silicone (kit de nebulizagdo, umidificadores, respiradores) passam por processo de
desinfeccdo em solucdo de acido peracético 2%, apds 30 minutos esse materiais sdo retirados
da solucéo e enxaguados em agua corrente, sendo secados em ar comprimido e transferidos
para a area de preparo.

Os materiais instrumentais cirdrgicos (curativos e caixas cirdrgicas) sdo colocados em

lavadora ultrassénica contendo solugdo com enzimas que auxilia na remocéo de sujidade de
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sangue e outros fluidos. Esses materiais passam também por lavagem manual em &gua e
sabdo, sdo enxaguados em agua corrente, secos no ar comprimido e transferidos para a area de
preparo onde serdo acondicionados adequadamente para o processo de esterilizacdo. Os
instrumentais que sdo utilizados nas cirurgias durante o periodo, o0 centro cirurgico se

encarrega de comunicar o CME, para busca-los no setor.
2.5 Ergonomia

A primeira definicdo encontrada de Ergonomia é de 1987, em pleno movimento
industrial europeu, e foi feita pelo cientista polonés Wojciech Jastrzebowski. Ele definia a
Ergonomia como uma ciéncia do trabalho que requer o entendimento da atividade humana em

termos de esforco, pensamento, relacionamento e dedicagdo (MASCULO; VIDAL, 2011).

Para Masculo e Vidal (2011), a Ergonomia é a disciplina cientifica que trata da
compreensdo das interacdes entre 0s seres humanos e outros elementos de um sistema, e a
profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos a projetos que visam otimizar o bem-
estar humano e a performance global dos sistemas. Sendo a Ergonomia, antes de tudo, uma
atitude profissional que se agrega a pratica de uma profisséo definida (MASCULO; VIDAL,
2011).

J& lida e Buarque (2016) definem Ergonomia (ergonomics), também chamada de
fatores humanos (human factors), como sendo o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser
humano. O trabalho aqui tem uma acepcdo bastante ampla, abrangendo ndo apenas o0s
trabalhos executados com maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os materiais,
mas também todas as situacGes em que ocorre 0 relacionamento entre o ser humano e uma

atividade produtiva de bens ou servigos.

A ergonomia teve uma data “oficial” de nascimento, no dia 12 de julho de 1949, na
qual foi reunido pela primeira vez na Inglaterra um grupo de cientistas e pesquisadores
interessados em discutir e formalizar a existéncia desse novo ramo de aplicacdo
interdisciplinar da ciéncia. Na segunda reunido do mesmo grupo ocorrida em 16 de fevereiro
de 1950, foi proposta a adogdo do neologismo ergonomics, formado pelos termos gregos
ergon (trabalho) e nomos (regras, leis naturais). Esse termo foi adotado na fundacdo da
Ergonomics Research Society (ERS) em 1950, que mudou seu nome para Institute of
Ergonomics & Human Factors (IEHF) em 2009 (IIDA e BUARQUE, 2016).

A ergonomia estuda varios aspectos: a postura e 0s movimentos corporais (sentados,

em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores ambientais (ruidos, vibragdes,
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iluminacdo, clima, agentes quimicos), informac&o (informacges captadas pela visdo, audicao e
outros sentidos), relagdes entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas
adequadas, interessantes). A conjugacdo adequada desses fatores permite projetar ambientes
seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na vida cotidiana
(DUL; WEERDMEESTER, 2016).

2.5.1 Ergonomia no Exercicio da Enfermagem

O estudo das condicBes de trabalho permite aos trabalhadores e as instituices de
salde identificar os problemas e, por meio da discussdo destes, propor mudancas no processo
de trabalho. O que contribuird para a melhoria das condi¢fes de trabalho, influenciando,
assim, na promocao da saude e na prevencdo de doencas nos trabalhadores de enfermagem
(MAURO et al, 2010).

No caso especifico de ambientes hospitalares, os aspectos ergondmicos a serem
envolvidos em uma avaliacdo devem ir muito além da adaptacdo dos postos de trabalho,
alturas de mesas, bancadas, macas e camas. A ergonomia tende a ter uma relacdo muito
estreita com as condicdes de trabalho na esfera organizacional, envolvendo principalmente o
conteudo do trabalho, o ritmo, a jornada, condi¢cdes ambientais, configuracdo das atividades e
postos de trabalho, 0 modo como o trabalho é organizado e os relacionamentos no ambiente
de trabalho (RENNER et al., 2014).

Para Renner et al. (2014), o ambiente hospitalar € um espaco social formal,
materialmente definido, onde se estabelecem relacdes de diferentes ordens, porém,
determinadas principalmente pelas relagcdes sociais de producdo de um trabalho dirigido a

outro ser humano que € o sujeito hospitalizado.

As condicbes de trabalho dos profissionais de Enfermagem, as quais se somam a
rotina exaustiva dos plantdes, situacdes estressantes vivenciadas no atendimento aos pacientes
e, em muitos casos, jornada dupla, podem acarretar problemas graves de saude, acentuados
qguando o ambiente profissional ndo oferece as condi¢des ideais de trabalho, tanto do ponto de
vista dos riscos fisicos, quanto dos fatores psicossociais. Os problemas de saide que afetam
os profissionais da area estdo diretamente relacionados & necessidade de implementacdo de

processos de ergonomia nos servicos de saude, Enfermagem em Revista (2016).
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2.6 Meétodos de avaliagdo ergonémica

2.6.1 Método RULA

O método RULA (Rapid Upper Limb Assessment, “Avaliacdo Rapida de Membro
Superior”, traducdo nossa) é uma ferramenta utilizada para avaliar o risco de DORT
desenvolvida em 1993 por Mcatemney e Corllet (CAPELETTI et al. 2015).

O método RULA, segundo Mcatemney e Corllet (1993 apud CAPELETTI et al.,
2015), € uma adaptacdo do método OWAS, acrescido de outras variaveis como: forca,
repeticdo e amplitude de movimento articular, sendo recomendado para analisar a sobrecarga
concentrada no pescoco e membros superiores durante o trabalho, e para tanto utiliza
diagramas para simplificar a identificagdo das amplitudes de movimentos nas articulagdes,
bem como avalia o trabalho muscular estatico e as forcas exercidas pelos segmentos em

analise.

Objetivando a classificagdo integrada de riscos de doencas ocupacionais,
particularmente a nivel postural, a ferramenta permite priorizar as intervengdes com base
numa perspectiva epidemioldgica da incidéncia, por meio das observacGes realizadas pelo
pesquisador sobre 0 ambiente de trabalho (LIGEIRO, 2010).

Uma baixa pontuacdo no método RULA ndo garante, entretanto, que o local de
trabalho esteja livre de riscos ergonémicos, assim como uma alta pontuagdo néo assegura que
um problema severo existe. Esse método foi desenvolvido para detectar posturas de trabalho

ou fatores de risco que merecem maior atencdo (MOTTA, 2009).

Sua vantagem € permitir uma andlise rapida de grande numero de trabalhadores,
baseando-se na observacdo direta das posturas adotadas durante a execugdo das tarefas
(MASCULO; VIDAL, 2011).

Para a avaliacdo ergonémica pelo método RULA, os registros das avaliacbes sdo

separados em dois grupos segundo os membros avaliados.

Durante a avaliacdo cada fator avaliado recebe uma pontuagdo, esta técnica ergondmica
aborda resultados de risco entre uma pontuacdo de 1 a 7, onde pontuacbes mais altas

significam altos niveis de risco aparente.

No grupo A sdo avaliados os membros superiores (bragos, antebragos e punho)
mostrados na Figura 03. Os membros deste grupo séo avaliados conforme a amplitude do

movimento que realizam.
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Figura 03- Pontuacdo do Método RULA para Brago, Antebraco e Punho.
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Fonte : Adaptado Software Ergolandia 2017.

O segundo grupo do método, Grupo B, sdo avaliados o pesco¢o, tronco e pernas,
mostrado na Figura 04. Neste grupo, assim como no grupo A, os emmbros também séo
avaliados segundo a amplitude do moviemto que realiza, bem como movimentos de tor¢do e

inclinacdo do pescogo e tronco e apoio nas pernas.
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Figura 04- Pontuagdo do Método RULA para Pescoco, Tronco e Pernas
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Fonte : Adapatado Software Ergolandia 2017.

O numero de movimentos em cada segmento corporal é apresentado em secdes, de
acordo com os critérios descritos para as diferentes zonas corporais e o resultado final ¢

obtido pela soma desses resultados, conforme demonstrado na Tabela 01.

Engenharia de Producédo - UEM Pagina 14



Universidade Estadual de Marfngé - UEM Departamento de Engenharia de Produgéo
ampus Sede - Paran - Brasil 2
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

Tabela 01- Pontuagdo de Riscos Analisado pelo Método RULA

RESULTADO DO METODO RULA:
PONTUACAO | NIiVEL DE ACAO INTERVENCAQ

fou 2 1 Postura aceitavel

o 9 Deve-se realizar uma abservagdo.
Podem ser necessarias mudangas.
Deve-se realizar uma investigagdo.

S5oub 3 : :
Devem ser introduzidas mudancas.

7 A Devem ser introduzidas mudancas

imediatamente.

Fonte: Software Ergolandia, 2017

2.6.2 Método OWAS

Segundo Wilson (2005 apud MOTTA, 2009), este € um dos mais recentes métodos de
postura global com sistema de codigos. Foi desenvolvido na Finlandia em 1992 para
investigar posturas de trabalho na industria do aco, pela uma empresa denominada Ovako Oy
e o Instituto Finlandés de Saude Ocupacional. O codigo OWAS (Ovako Working Posture

Analysing System) compreende a postura, a carga e a forca utilizada.

Para Masculo e Vidal (2011), o método OWAS baseia-se no registro de determinadas
atividades em intervalos varidveis ou constantes, onde se observa a frequéncia e o tempo
dispendido em cada postura. Permite que os dados posturais sejam analisados para catalogar
posturas combinadas entre as costas, bracos, pernas e forcas exercidas, e determinar o efeito
resultante sobre o sistema musculoesquelético e para examinar o tempo relativo gasto em uma
postura especifica para cada regido corporal, determinando o efeito resultante sobre o sistema

osteomuscular.

Durante as observacgdes das atividades séo atribuidos valores e um cddigo de 6 digitos,
sendo que o primeiro digito indica a posicao das costas, segundo indica a posi¢éo dos bracos,
0 terceiro a posi¢cdo das pernas, o quarto o levantamento de cargas ou uso das forcas e o

quinto e sexto a fase do trabalhador (Figura 05).
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Figura 05 - Avaliagdo do Método OWAS

A postura das costas pode ser avaliada segundo 4 posicdes:

u ¢ g &

Ereta Inclinada Ereta e torcida Inclinada e torcida

1 2 3 4

A postura dos bragos pode ser avaliada segundo 3 posigdes:

a4 a9

0= dois bracos abaixo Um braco no nivel ou Ambos 08 bracos no nivel
dos ombros acima dos ombros ou acima dos ombros

A postura das pernas pode ser avaliada sequndo 7 posicdes:

gl =

Sentado De pé com De pé com o De pé ou De pé ou Ajoelhado em Andando
ambaz as pes0 de uma agachado com agachado com  um ou ambos ou se
pernas das pernas ambos 0 um dos joehos  os joehos mavendo
esticadas esticadas joelhos dobrados

flexionados
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Adaptado Software Ergolandia, 2017.

A carga que o trabalhador carrega durante a atividade, influencia nos membros
superiores exigindo um esfor¢co maior da musculatura e consequentemente uma sobrecarga

nos membros inferiores (Figura 06) com digitos de 1 a 3 para a classificagdo do tipo de carga.

Engenharia de Producédo - UEM Pagina 16



Universidade Estadual de Marfngé - UEM Departamento de Engenharia de Produgao
ampus Sede - Paran - Brasil 2
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

Figura 06 - Carga Avaliada Pelo Método OWAS

A carga suportada pode ser avaliada seqgundo 3 possibilidades:

Carga menor ou Carga maior que Carga maior gue 20 Kg
igual a 10 Kg 10 Kg & menor
que 20 Kg

A carga suportada recebe um digito conforme a tabela abaixo:

ESFORCO DiGITO
CARGA MENOR OUIGUAL A 10Ky 1
CARGA MAIDR QUE 10 Ky EMENOR QUE 20Ky | 2
CARGA MAIOR QUE 20 Ky ]

Fonte: Software Ergolandia, 2017.
Depois das analises posturais realizadas e a analise da carga (esforco), o método
combina cada digito que € atribuido em cada item da analise.

Cada valor de digito é combinado com as variaveis de analise gerando categorias de

acao, ou seja, agdes de correcdo do espaco de trabalho (Figura 07).

Figura 07 - Categoria de Acéo

Pernas
Costas | Bracos 1 2 3 4 3 s 7
For¢a Forga Forc¢a For¢a For¢a Forga Forc¢a
123123123 |1})j2|3)1]2|3|1)J2|3|1]2]3
1 1111111112222 2j2jp1}j1j1j1j1]1
1 2 itji1j1p1pipijijijijzjzjiztizjzyzp1pifijifjift
3 A (R | (] [ | ) [t | e e | | | | A ] ]
1 212 [HEN 2] 2 B 2] 2 [ElEEEENE N 2| 2| 2] 2 [
2 2 Zlzlzrzizlzlz2lzlzlz14]l4]l=z1414131314121=14
3 334l z1z213]3]13|3|3]14]4]14]4]414]4]4)12]3]4
1 1111 j1j1j1j1]j2 =i incminclaea 1 | 1 | 1] 1]1]1
3 2 Zlzlzpi1pi1jijijijzji4ajaj4a4jajd4i1d41z|z|z11J11]1
3 2lz2]131j1)i1]lz2]13|3|414|d14|4]d4)14]1d]4)11]1]1
1 2l3)3lz1z213]z212|3|414|414|d]|d414]|d]4)12]3]4
4 2 Skl B EEsm 0 EEEn
3 414421314 ]3]13]|4|4]4]2]4]14]4]4]2]4]1=2]13]4
CATEGORTIAS DE ACAD:
1 - Mo s8oc necessarias medidas corretivas
2 - S%o necessaras corregdes em um fitwo prommo
3 - S8c necessarias corregdes tio logo quanto possivel
< - 280 necessdriaz correcfes imediatas

Fonte: Software Ergolandia, 2017.
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3. Metodologia

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar,
compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa
académica, em um nivel aplicado, e examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, visando ao
encaminhamento e a resolugdo de problemas e/ou questbes de investigacdo (PRODANQV;
FREITAS, 2013).

A pesquisa é o esforco dirigido para a aquisicdo de um determinado conhecimento que
propicia a solucéo de problemas tedricos, praticos, e ou operativos mesmo quando situados no
contexto do dia a dia do homem (BARROS; LEHFELD, 2012).

Entendendo por pesquisa a busca sistematica da solucdo de um problema ainda nédo
resolvido ou resolvivel, ha de se considerar varias opcOes e pode-se utilizar assim o estudo de
caso, levantamento ou a pesquisa experimental dentre as alternativas de pesquisa. Por método
pode-se entender o caminho, a forma, o modo de pensamento. Os métodos gerais ou de
abordagem oferecem ao pesquisador normas genéricas destinadas a estabelecer uma ruptura
entre objetivos cientificos e ndo cientificos (ou de senso comum) (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Este estudo € classificado, segundo a sua finalidade, como uma pesquisa aplicada
conforme relata Gil (2010), pois € uma pesquisa voltada a aquisi¢cdo de conhecimento com
vistas & aplicacdo em uma situacdo especifica. Ainda em termos de sua finalidade, a pesquisa
é aplicada ou pratica, pois € movida pela necessidade de conhecer para aplicar os resultados
de maneira imediata (BARROS; LEHFELD, 2012).

Quanto aos procedimentos adotados para este estudo, pode ser caracterizada também
por pesquisa bibliografica, descrita segundo Barros e Lehfeld (2012), pois procura adquirir
conhecimentos sobre um objeto de pesquisa a partir da busca de informacdes advindas de
material grafico e informatizado ou, como destaca Marconi (2009), por meio de pesquisa
bibliografica onde se utiliza fontes secundarias, ou seja, livros e outros documentos

bibliogréaficos.

O método monografico tem como principio de que o estudo de um caso em
profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0s
casos semelhantes. Esses casos podem ser individuos, instituicdes, grupos, comunidade etc.

Nessa situagcdo, o processo de pesquisa visa a examinar o tema selecionado de modo a
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observar todos os fatores que o influenciam, analisando-o0 em todos os seus aspectos (GIL,
2008, apud PRODANOQV; FREITAS 2013).

Conforme a natureza dos dados o estudo € uma pesquisa quantitativa que, segundo
Boaventura (2011), se caracteriza como fonte direta de dados no ambiente natural onde o
pesquisador constitui-se no instrumento principal e também é uma pesquisa descritiva em que
0s investigadores se interessam mais pelo processo do que pelos resultados, examinando de

maneira indutiva dando énfase ao significado.

O objetivo geral do estudo tem carater de pesquisa exploratdria, definida por Gil
(2010) como uma pesquisa com propdsito de proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses, sendo que sua coleta
de dados pode ser feita através de levantamento bibliografico, entrevistas e andlise de
exemplos. Ainda, para Prodanov e Freitas (2013), no ponto de vista dos objetivos, a pesquisa
pode ser exploratdria quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informagfes sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, isto &, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a
fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para

0 assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogréficas e estudos de caso.

A pesquisa deste trabalho é baseada no levantamento dos dados do setor hospitalar em
estudo, com reunides com os colaboradores e observacdo do processo e das tarefas realizadas.

Para a coleta de dados, foram utilizados registros fotograficos, questionarios, medicao

de ruido e observacdo do processo de desinfeccdo e limpeza de materiais médico hospitalares.

Na ocasido foram realizadas medicGes de ruido com o aparelho decibelimetro da
marca Minipa modelo MSL — 1351 C no periodo da tarde, lembrando que o estudo se limitou

na area do expurgo da CME.

Também foi realizada uma anélise das posturas adotadas pelos colaboradores durante a
execucdo das tarefas na posicdo ereta, com o uso do software Ergolandia utilizando os

métodos de analise ergondmica RULA e OWAS.

Um questionario foi realizado com os cinco colaboradores do setor do turno da manhg,

a fim de apontar as limitagdes dos EPI’s utilizados na realizagao das tarefas.
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O objetivo deste levantamento € de apontar 0s riscos ocupacionais em que 0S
trabalhadores sdo expostos, realizar o mapa de risco para uma melhor visualizagcdo e

entendimento do ambiente laboral apontando melhorias quando possivel.

4. Desenvolvimento

O estudo analisou os riscos a que os trabalhadores de uma CME (Figura 08) hospitalar
estdo expostos, onde a coleta de dados se fez no turno matutino, que compreende das 07:00
horas da manhd as 13:00 horas da tarde. Posteriormente a coleta dos dados foi realizada a
analise dos mesmos e na sequéncia desta analise foi possivel realizar o Mapa de Risco do

setor em estudo.

Figura 08: Layout, da CME.
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Fonte: Autor, 2018.

4.1 Processo de limpeza, desinfeccao e esterilizacao.

O processo de limpeza e desinfeccdo comeca na coleta dos materiais a serem
desinfeccionados, coletados nos diversos setores do hospital (Figura 09). A coleta se faz em

dois horarios, primeiro &s 07:30 horas e 0 segundo as 11:00 horas da manha.
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Figura 09: Fluxo do Processo de Materiais

AREA SUIA EXPURGO

Fonte: Autor, 2017.

A figura 10 mostra a area do setor em estudo (expurgo), onde os funcionarios desta
area (sao 03) passam maior parte do tempo em posicao ereta na bancada da pia no processo de
limpeza e desinfeccdo. Quando possivel, a tarefa de secagem pode ser feita sentado na
cadeira.

Figura 10: Expugo da CME.

Fonte: Autor, 2017.

Os materiais de inaloterapia (Figura 11), (mascaras de inalagdo e umidificador de
oxigénio), traqueias de respiradores mecanicos sdo lavados com agua e sabdo e enxaguados
em agua corrente. Ap6s 0 enxague sao imersos em uma solucdo de acido peracetico a 2% por

30 minutos sendo novamente enxaguados em agua para a retirada da solu¢do com &cido.
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Figura 11: Material de Inaloterapia

Fonte: Autor, 2018.

As tragueias de respirador serdo posteriormente secas e encaminhadas para area de
preparo onde sdo esterilizadas em autoclaves por formol com validade de seis meses,

embalados e distribuidos para os setores do hospital conforme a demanda.

Os materiais instrumentais, que séo tesouras, pingas, cubas, clpulas e outros materiais
que contém secrecOes ou fluidos corpdreos, sdo imersos por 10 minutos em solucdo com
enzimas para que na lavagem com agua e sabdo a sujidade se desprenda mais facilmente dos
instrumentais tornando o processo de esterilizacdo eficaz. Apds a limpeza e secagem, estes
materiais sdo enviados pra area de preparo, onde serdo acondicionados em embalagem

apropriada conforme a devida utilizacéo.
4.2 Analise dos riscos ocupacionais

Para o ministério do trabalho através da NR 9 (PPRA), que visa a preservacdo da
salde do trabalhador, sdo considerados riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos existentes no ambiente de trabalho, que podem causar danos & salde do

trabalhador dependendo da sua natureza, intensidade ou concentracdo e tempo de exposigéo.

Através da portaria n® 25 de 29 de dezembro de 1994, as informacBes presentes no
mapa de risco, previsto na NR 5, deverdo ser considerados para o planejamento e execucdo do
PPRA.

Os riscos ocupacionais em que o0s colaboradores sdo expostos foram analisados
juntamente com a perspectiva de cada um, uma vez que os impactos dos riscos sdo sentidos de
formas diferentes pelos colaboradores.

Durante a observacdo do ambiente a altura das bancadas de trabalho, por exemplo,
influéncia na postura do funcionario, devido a diferengas de estatura dos funcionarios,

também alguns se mostraram menos confortaveis com o uso de determinados EPI’s.
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Para andlise de determinados riscos ergonémicos foi utilizado como ferramenta de
auxilio o software Ergolandia, para os demais riscos foi utilizado registros fotogréficos e
quanto ao uso correto do EPI, os funcionarios responderam a um questionario baseado nos
EPI’s que havia disponiveis no local de trabalho, para que fosse possivel entender o motivo

do porque alguns n&o eram utilizados.

4.2.1 Risco Fisico

O risco fisico presente no ambiente avaliado foi o ruido proveniente do ar
comprimido utilizado na secagem dos materiais, pois os trabalhadores relatam ter muito
incobmodo na utilizacdo do protetor auricular tipo concha na secagem de materiais com ar

comprimido.

Para avaliacdo dos resultados foi considerado o pior caso de medicdo que é de 95.6
dB,( Quadro 02) para esse valor conforme os limites de tolerdncia da NR 15 anexo N° 1 do
Ministério do Trabalho, o tempo de exposicdo é de lhora e 45 minutos. Para que haja uma
atenuacdo do ruido, sdo utilizados abafadores tipo concha durante a ativade de secagem dos
materiais, possibilatando a permanencia do trabalhador no ambiente. Por ocasido 0s
abafadores utilizados constam segundo o fabricante, uma atenuacdo de 24 NRRsf (nivel de

reducdo de ruido).

Quadro 02: Resultado das Medig¢des de Ruido na CME
Decibelimetro: Marca MINIPA modelo MSL 1351 C

Equipamento Nivel de Ruido
Ar Comprimido (AREA SUJA) 92.1/90.2/95.6 DB (A)

Fonte: Autor, 2107.

4.2.2 Risco Bioldgico

O risco biolégico ja é um risco pertinente ao ambiente hospitalar, no entanto esse risco
no setor em estudo é acumulado uma vez que materiais utilizados em diversos setores do
hospital no atendimento dos mais variados tipos de intervengdes e doencgas, que podem estar
contaminados por virus e bactérias ou outra fonte de patdgenos, sdo recebidos e processados
pelo CME.

Um risco frequente deste setor do hospital é a presenca de materiais perfuro cortantes
como, por exemplo, agulhas de fios de sutura e laminas de bisturi, pois além do risco de corte
da pele (risco de acidentes), os colaboradores também sdo expostos ao risco de contaminagao

de agentes patogenos presentes na ldamina (Figura 12-b). Também o acimulo de secrecGes em
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extensdes e frascos de aspiracdo, usados em paciente que necessitam de aspiracdo traqueal
(Figura 12-3a).

Figura 12: Materiais de risco biolégico.

Fonte: Autor, 2017

4.2.3 Risco Ergondmico

Durante a observacdo do ambiente de trabalho em um turno de seis horas, foi possivel
constatar que os colaboradores passam a maior parte do tempo em posicédo ereta (Figura 13),
com excec¢do da secagem de materiais que em algumas oportunidades pode ser realizada em
posicdo sentada. Foi realizada uma anélise das posturas adotadas pelos colaboradores durante
a execucdo das tarefas na posicdo ereta com o uso do software Ergolandia e para essa
avaliacéo foram utilizados os métodos de anélise ergondmica RULA e OWAS.

Figura 13- Posi¢éo do Colaborador Durante Lavagem dos Materiais

Fonte: Autor, 2017.
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A andlise pelo método OWAS constatou que ndo ha necessidade de agdes corretivas
para a atividade em questdo, nem pelo tempo em que o colaborador passa nesta atividade
(Figura 14).

Figura 14- Resultado do Método OWAS

Niamero de tarefas
Postura das costas

Tarefa 1 - ||
il

1. Ereta
2. Inclinada Deserigio da larefa: PRTEIE
— E\_ 3. Ereta e torcida
D 4. Inclinada e torcida Porcentagem =
1 2 “ 3 o

de tempo 20 %
nesta tarefa
BANCO DE DADDS

Postura dos bracos.

1. Os dois bragos abaixo dos ombros. 0
2. Um brage no nivel ou acima dos ombros. INFORMACTES
3. Ambos 0s bragos no nivel ou acima dos ombros

o] [l 3

Fostura das pernas.

1. Sentado
2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
r-g 4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joeihos dobrados
0 B 5 o0 o5 o0 e 6. Ajpelhado em um ou ambos os joehos.

7. Andando ou se movendo
Esforco CATEGORIA DE ACAD

1. Carga menor ou igual 10 Kg
1. Nio sdo necessarias medidas corretivas
‘ 2. Carga maior que 10 Kg & menor ou igual 20 Kg
(Ol | 2 3

3. Carga maior que 20 Kg

Fonte : Adaptado Software Ergolandia 2017.

A andlise postural pelo método RULA (Figura 15), com as variaveis baseadas na
postura do colaborador apresentada na Figura 13, resultou que num nivel de a¢do 2 que indica

a necessidade de atencdo e que podem ser necessarias mudancas (Figura 16).
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Figura 15- Resultado do Método RULA.
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Fonte : Adaptado Software Ergolandia 2017.

Figura 16- Pontuacdo do Método RULA

PONTUAGAD FINAL DO METODO RULA: 4

PONTUAGAO | NIVEL DE ACAQ INTERVENGAO
Tou 2 1 Postura aceitavel
+ i 5 Deve-se realizar uma_obsewau;ao.

Podem ser necessarias mudancas.
Deve-se realizar uma investigagdo.

S5o0u6 3 : :
Devem ser introduzidas mudancas.

7 1 Devem ser introduzidas mudangas

imediatamente.

Fonte : Adaptado Software Ergolandia 2017.

4.2.4 Risco de Acidentes

Neste quesito foi observado no setor que para se ter acesso a parte interna um
maquinario se faz necessario o uso de apoio para os pes de forma a ter uma certa elevacdo de
maneira que se alcance o interior do mesmo, mas 0 apoio usado se mostra inadequado no

contato com o pe (Figura 17).
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Alguns colaboradores, por terem estatura mais alta, ndo fazem uso deste apoio e tém
mais facilidade de acesso, porém ainda se tem o desconforto da elevacdo do braco acima da

linha dos ombros, for¢ando a articulacéo.

Figura 17- Lavadora Ultrassonica

Fonte: Autor, 2017

4,25 Risco Quimico

O risco quimico observado no ambiente de trabalho é a solucdo de acido peracético
utilizada para a desinfeccdo dos materiais de inaloterapia. Foi observado que alguns materiais
devido a sua densidade afundam no recipiente onde esta a solucdo, o que leva o funcionéario a

ter que mergulhar parte do antebraco dentro da solugéo (Figura 18).

Figura 18: Solucdo de Acido Peracético 2%.

Fonte: Autor, 2018.
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4.2.6 Uso de EPI’s

O questionario foi formado com 6 questdes conforme o Quadro 03, direcionado para
0s EPI’s de uso mais frequente durante a atividade, EPI’s estes que sdo as luvas de latex
descartaveis ou luvas de procedimento como comumente é chamada, sapatos de protecéo,

avental impermeavel, abafador tipo concha, méscara e 6culos de protecéo.

Quadro 03- Questionario Quanto ao Uso de EPI’s

1. As luvas de latex descartaveis oferecidas sdo eficazes na protecdo durante a realizagdo das tarefas?

Os sapatos de protecdo sdo eficientes quanto ao conforto e prote¢do?

3. Os aventais usados protegem de respingos de agua e possiveis secregdes que possam conter nos
materiais?

4. Durante a secagem com ar comprimido, o abafador tipo concha utilizado é eficaz na diminui¢do do
ruido? E confortavel?

5. Os 6culos de prote¢do dificultam o desempenho?

6. As mascaras de protecdo sdo faceis de serem utilizadas?

N

Fonte: Autor, 2017.

Em relacdo a questdo 1, os funcionarios afirmam as luvas de latex descartaveis sdo
pouco eficientes dependendo da tarefa realizada, sdo curtas, frageis, o talco causa alergia e
ressecamento. As luvas de latex mais resistentes ndo possibilitam ter tato na lavagem dos

materiais por isso dificilmente sdo usadas.

Em resposta a questdo 2, os sapatos de protecdo na maioria das vezes sao usados
apenas na area suja (area em estudo) por causar desconforto durante o uso prolongado, pois
causam aperto no calcaneo gerando dores no tornozelo, sdo pesados, ndo absorvem a umidade

dos pés e causam mau odor.

Em relacdo a questdo 3, 0s aventais sdo frageis e ndo protegem os bracos. Um mangote
para protecdo dos bragos foi enviado ao setor para teste, mas foi reprovado por ndao vedar o0s

punhos adequadamente e ser quente durante o uso.

Na questdo 04, os colaboradores afirmam que o uso do abafador auxilia muito na

reducdo do ruido, mas causa desconforto na face, na regido da mandibula.

Quanto a questdo 5, os oculos de protecdo embacam a lente quando usados em

conjunto com a mascara de protecao e atrapalham o uso de abafadores de ruido tipo concha.

Em resposta da questdo 6, as mascaras sdo usadas facilmente desde que ndo sejam em

conjunto com os 6culos para ndo embacar a lente durante a respiracéo.
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O intuito deste questionario foi de ouvir a opnido direta dos funcionarios a respeito dos
EPTI’s utilizados bem como sua funcionalidade, assim conhecer de forma clara o motivo de

usar ou néo o EPI.

5. Mapa de Risco

Apo0s a coleta de dados, das observagdes, do questionério e das analises foi possivel
elaborar o Mapa de Risco da CME, conforme apresentado na Figura 19.

O risco ocupacional mais evidente durante a observacdo foi o ruido (cor verde)
proveniente do ar comprimido utilizado na secagem dos materiais. Em seguida o risco de
secrecOes presentes nos materiais (cor marrom), postura inadequada (cor amarelo), de
acidentes com perfuro cortantes e altura inadequado de equipamento (cor azul) sdo os riscos
presentes que afetam o ambiente de maneira mais moderada. O risco com produtos corrosivo
e toxico (cor vermelha) afeta o funcionario em grande intensidade como mostrado a seguir na

Figura 19.
5.1 Solugbes apresentadas

Identificados os riscos mais relevantes que influenciam no desempenho e conforto
durante a execucdo das tarefas, as causas destes foram apresentadas para o técnico de
seguranca do trabalho da organizacdo juntamente com os trabalhadores do setor em estudo,
afim de que fosse possivel adequar ou melhorar os EPI’s em uso, bem como levantar

sugestdes de mudanga no layout do setor.

Figura 19- Mapa de Risco na CME

. RISCOBIOLOGICO SANITARIO u
SANGUE, VIRUS E . :
BACTERIAS VESTIARIC
CHUVEIRC
. RISCO FISICO
RUIDO GUARDA D]
ﬁ MATERTAL
O RISCO ERGONCMICO
DOSTURA ENADEQUADA <:|
REPETITIVIDADE, MONOTONIA
. RI3C0 DE ACIDENTE @ BANCADA
AATERIAL PERFURC CORTANTE, ALTURA|
INADEQUADA DE EQUIPAMENTO
2 2 co I
. BISCO QUIMICO
. LAVADORA -
DRODUTO CORROSIVO E TCRICO ULTRASS (1\1(::'1 AR
b
PIA

Fonte: Autor, 2017
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A questdo do ruido do ar comprimido, que era mitigado com os abafadores, que
segundo os colaboradores comprime a face na regido mandibular, constatou-se que a
utilizacdo deste varia conforme a necessidade de secagem dos materiais. Assim alguns
materiais passaram a ser secos manualmente dispensando o uso do ar comprimido,

diminuindo o uso dos abafadores.

Outro problema que dificultava a utilizacdo do abafador é quando se precisava utilizar
junto com os oculos de protecdo causando muito incomodo nas témporas e na parte posterior
das orelhas. Uma solucgédo encontrada junto & seguranca do trabalho foi de viseiras protetoras
(Figura 20) que se fixa na cabeca com uma faixa de elastico deixando livre a mandibula e as

témporas.

Figura 20: Uso de Viseira

Fonte: Autor, 2017

As viseiras utilizadas sdo apenas de amostras para teste, ja que por se uma organizacdo
publica a aquisicdo de mais viseiras € por meio de processo de licitacdo de compra. Processo

esse que leva algum tempo para ser concluido.

A posicdo e a altura da lavadora ultrassonica foi outro ponto levantado na analise de
riscos. Por ser um magquinario frequentemente utilizado, alguns colaboradores tem dificuldade
em alcancar o interior do mesmo para pegar oS materiais ja lavados. A proposta € uma
mudanca no layout da CME de forma a posicionar 0 maquinario em uma bancada mais baixa
ou dispor anteparos para os pés mais adequados de maneira que 0S pés se apoiem

completamente.

A seguranca do trabalho no local em estudo dispds luvas de borrachas, porém os
colaboradores afirmam que perdem o tato no manuseio dos materiais. J& foi proposto e feito
testes com outros tipos de luvas de cano mais longo e que seja resistente ao contato com o

acido como, por exemplo, a luva de latex nitrilico.
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5.2 Consideracdes finais

As propostas apresentadas foram levadas ao conhecimento do técnico de seguranga do
trabalho da organizacéo, que tomou ciéncia dos pontos levantados pelos colaboradores quanto

aos riscos fisico, ergondmico e de acidentes.

Por se tratar de um hospital publico o processo de compra de equipamentos e
materiais, seja para qualquer finalidade, é feito por licitacao.

Alguns materiais sugeridos em conjunto com a seguranca do trabalho, vieram de
amostra para teste e depois de testado e aprovado segue para licitacdo de compra. Assim a

implantacdo de melhorias € um pouco mais demorada.

Os pontos levantados neste trabalho foram escolhidos por serem 0s que mais se
destacavam no mapeamento de risco e também sdo 0s que mais causam desconforto no

trabalhador.

Vale lembrar também que alguns riscos podem ser amenizados, COmo 0 risco com 0S
perfuro cortantes, que segundo as préaticas de enfermagem todo material perfuro cortante
como lamina de bisturi, agulha de sutura, ampolas de medicamento entre outros devem ser
descartados logo ap6s o uso em local proprio que sdo caixas de papel reforcadas com o
proposito de evitar acidentes com esse tipo de material e devem ser destinadas para descarte
no mesmo setor de utilizagdo, conforme disposto na NR-32.

6. Conclusao

O Mapa de Risco é uma ferramenta que possibilita a melhor visualizacdo dos riscos
ocupacionais presentes nas operacdes em que 0s colaboradores estdo sujeitos, sendo 0s

principais riscos evidenciados sdo o ruido e contaminacao por agentes patdgenos.

A proposta deste trabalho foi a de realizar uma anélise do ambiente hospitalar em
especifico na Central de Materiais e Esterilizacdo, apontando seus pontos criticos bem como

propor melhorias ao ambiente de trabalho.

Para isso foram feitas observacdes do processo de limpeza e desinfec¢do dos materiais,
observacdo do ambiente laboral, registros de imagens de maquinarios, posicdo dos
funcionarios durante a realizacdo do trabalho, materiais contaminados, condicGes de risco e

questionario a cerca dos EPI’s utilizados no setor.
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Contudo algumas solucBGes apresentadas ndo sdo de facil aplicacdo devido &
necessidade de um investimento maior de recurso como € 0 caso do posicionamento da
lavadora, em que a solucdo ideal seria uma mudanca no layout para que o trabalhador tenha

um acesso mais seguro ao maquinario.

As questdes levantadas quanto ao uso dos EPI’s foram de muita importancia por
chamar a atencdo quanto a qualidade e a adequacdo de uso dos mesmos, sendo possivel obter

amostras dos produtos antes destes serem licitados para compra.

Atencdo também ndo somente para o risco biologico que é mais presente no ambiente
hospitalar, mas para outros riscos que ndo se da tanta importancia, mas que prejudicam o

desempenho do funcionério no desenvolvimento das tarefas.

Além dos riscos ocupacionais relatados neste trabalho, também ficou claro durante as
observacBes do ambiente, que o0s riscos sdo sentidos de maneiras diferentes pelos
funcionarios, sendo esse fato mais evidente no risco ergonémico devido a diferenca de

estatura entre os funcionarios.

As andlises realizadas pelo método ergonémico OWAS e RULA com o auxilio do
software Ergolandia apontaram que no momento ndo seriam necessarias mudancas no
ambiente de trabalho, mas futuramente uma nova andlise deveria ser feita para avaliar um
novo ambiente. Analisando novamente os EPI’s, ergonomia do funcionario durante 0
trabalho, maquinarios novos, melhorias no processo e 0 mapa de risco apresentado neste

trabalho espera-se que seja diferente, com mudancas para melhor.
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