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Resumo

A ergonomia é um assunto que vem sendo tratado com cada vez mais importancia pelas
empresas que pretendem se tornar mais competitivas no mercado. Neste contexto, o trabalho
do ergonomista tem papel fundamental na melhoria e manutencéo da qualidade de vida dos
trabalhadores. O objetivo deste trabalho foi identificar através da Analise Ergonémica do
Trabalho (AET), as causas do absenteismo em uma inddstria plastica, visando compreender
de maneira clara o que de fato causa incoémodos aos trabalhadores e propor melhorias para
0s problemas encontrados na empresa. Foram utilizados para o estudo dados fornecidos pela
empresa, questionarios aplicados junto aos funcionarios e os métodos OWAS e NIOSHI como
ferramentas de apoio para andlise das situacdes observadas, de maneira a determinar a
situacdo real do ambiente de trabalho com relacdo as normas de ergonomia. Os resultados
obtidos mostraram que os postos de trabalho devem sofrer algumas modificacGes para que
possam assegurar a salde ocupacional dos funcionarios da empresa, pois observou-se
durante o estudo, que mesmo a empresa tendo realizado investimentos em ergonomia e
seguranca no trabalho, existem postos de trabalho mal dimensionados e praticas
inadequadas adotadas pelos funcionarios, que causam desconfortos aos colaboradores
principalmente nas regides do pesco¢o e ombro direito.

Palavras chave: ergonomia; absenteismo; Analise Ergondmica do Trabalho.

1. Introducao

Nos dias atuais é cada vez mais importante que uma organizacao se preocupe com a
salde e bem-estar de seus colaboradores, com a finalidade de melhorar seus resultados e

gerenciar seus recursos humanos.

Para Santos et al (2013) qualidade de vida e saude do trabalhador em uma organizacao
moderna depende do desempenho da empresa na area de ergonomia, sendo a avaliagdo de

riscos ergondémicos uma das formas de avaliagéo.

Este tipo de postura é estratégica para empresas que buscam ser certificadas e
reconhecidas por boas préaticas quanto ao tratamento de seus funcionarios, e é neste contexto
gue estudos em ergonomia apresentam cada vez mais destaque, sendo que é cada vez maior 0
envolvimento de profissionais de diversas areas em estudos que possam melhorar o local de

trabalho e como consequéncia, aumentar a lucratividade e a competitividade das empresas.
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Para Siqueira (2014) se faz necessario a prevencdo de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais por meio da Ergonomia, onde pode-se constatar diversos aspectos para a

prevencdo de passivos ocupacionais.

“A ergonomia tem a fun¢do de adaptar o trabalho ao homem” (IIDA, 2005), e estudos
neste sentido podem ser aplicados utilizando se de métodos, para que assim se possa analisar
o0 problema e indicar solucGes de melhoria para os postos de trabalho e funcionérios.

Segundo Abrahao et al. (2009), ndo existem acOes pré-estabelecidas para o estudo do
ergonomista, 0 que existe sao principios comuns, sendo que em alguns casos nao se consegue
encontrar modelos pré-determinados para a solucdo do problema e em outros pode se fazer a
adequacdo de trabalhos anteriores a demanda observada para que se possa fazer um estudo

sobre caso observado.

As industrias de transformacdo plastica costumam oferecer riscos de acidentes e
ergondmicos aos trabalhadores por serem incorporadas ao processo produtivo atividades de
manuseio de produtos durante o acabamento, embalagem e inspecdo, fazendo se necessario
que os cuidados com a saude do trabalhador ganhem lugar de destaque na gestdo da empresa
(SIQUEIRA, 2014).

A Andlise Ergondmica do trabalho se mostrou importante apds pesquisas junto ao
SESMT, onde se constatou um alto indice de absenteismo na empresa, causado em sua grande
maioria, por afastamentos relacionados a doencas ocupacionais, provenientes de postos de
trabalho mal dimensionados e posturas inadequadas, gerando prejuizos ao processo produtivo.
Outro motivo pela escolha é a importancia que a empresa tem dado nos ultimos anos as areas
de ergonomia e seguranca no trabalho, inclusive fazendo altos investimentos na melhoria de

Seus maquinarios e equipamentos de seguranga.

O estudo foi realizado em uma industria plastica situada na cidade de Maringa, no
norte do Parand, que produz tampas e sistemas dispensadores pelos processos de injecéo e

montagem.

Foi escolhida uma area do setor de producdo composto por 12 funcionarios, onde
houve maior numero de afastamentos por doengas osteomusculares, para serem feitas as
observagdes com o objetivo de identificar problemas referente a riscos ergonémicos e por
meio de meétodos e técnicas, propor melhorias ao ambiente de trabalho. Os objetivos que se
destacaram na formulagéo do trabalho foram:

e Levantamento dos riscos ergondmicos nos postos de trabalho;
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e Avaliacdo da demanda;
e Analise das informac0es;
e Utilizar ferramentas e técnicas para avaliar as condi¢es ergonémicas;

e Apresentar sugestdes de melhoria.

2. Revisdo de literatura

Este item é dedicado a contextualizacdo teérica do problema e seu relacionamento
com o que tem sido investigado a respeito. Deve esclarecer, portanto, 0s pressupostos tedricos
gue ddo fundamentacdo a pesquisa e as contribuicGes proporcionadas por investigacoes

anteriores.

2.1 Ergonomia

A palavra ergonomia é composta pelas palavras gregas ergom (trabalho) e nomos (leis
e regras) (DUL; WEERDMEESTER, 2016), e tem sua concepcao, como disciplina a partir do
ano de 1949, com a criacdo do Ergonomics Research Society, na Inglaterra (ABRAHAO et al.
2009).

Para Dul e Weerdmeester (2016) a ergonomia estuda a postura e 0s movimentos
corporais, fatores ambientais e informagdes, baseando-se em outros campos de conhecimento
para desenvolver métodos e técnicas para a melhoria das condicdes de vida dos trabalhadores,

diferenciando-se de outras areas pelo seu carater interdisciplinar e sua natureza aplicada.

Segundo lida (2005) a ergonomia é dividida em algumas areas, que sdo utilizadas
pelos profissionais de ergonomia para especificar melhor o problema a ser estudado, portanto,

a ergonomia é dividida em:

Ergonomia fisica: Estuda as caracteristicas fisicas dos trabalhadores quanto a suas
medidas, posturas, a forma como exercem suas atividades no trabalho e as doengas

provenientes de tais agdes.

Ergonomia cognitiva: Concentra seu estudo na situagdo mental dos individuos,
verificando a capacidade de memodria, raciocinio e reflexo dos mesmos, verificando suas

interacGes com pessoas e outros itens do sistema.

Ergonomia organizacional: Ocupa se da otimizagdo do ambiente de trabalho

integrando estruturas organizacionais, politicas e processos.
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Segundo lida (2005), é necessario fazer primeiro o estudo do trabalhador para depois
definir o trabalho que o mesmo consegue realizar, preservando sua integridade, sendo que é

mais dificil adaptar o trabalho ao homem, pois geraria condi¢fes desfavoraveis ao trabalho.

2.1.1 Antropometria

As medidas do corpo humano, assim como seus movimentos sdo objetos de estudo da
Antropometria e Biomecéanica (ABRAHAO et al., 2009).

Antropometria trata das medidas fisicas do corpo humano (IIDA, 2005). O estudo
antropomeétrico utiliza-se de métodos para obter um conjunto de medidas de uma determinada
populagio e constitui uma etapa necessaria para a definicio do projeto (MASCULO; VIDAL,
2011).

Antropometria é a disciplina que estuda as medidas estaticas e dindmicas do corpo
humano, englobando os métodos e técnicas para a correta medicao e a estatistica para projetar
postos de trabalno que atendam determinada populacdo (LESCAY; BECERRA;
GONZALEZ, 2016).

2.1.2 Biomecanica

A Biomecanica aplica as leis da fisica mecénica ao corpo humano (DUL;
WEERDMEESTER, 2016). Para Méasculo e Vidal (2011), a biomecénica interage com o
corpo humano de uma forma especial, utilizando a mecénica para analisar e desenvolver

equipamentos e sistemas na area da biologia e medicina.

De acordo com Couto (2002), a Biomecanica estuda os esforcos realizados pelo
trabalhador no que se refere a utilizacdo da coluna vertebral, no manuseio e transporte de

cargas assim como as caracteristicas do ambiente de trabalho.

Segundo lida (2005) a biomecanica estuda a interacdo fisica entre postos de trabalho e
os trabalhadores, através da andlise corporal, postura e aplicacdo de forcas, visando reduzir 0s

riscos de disturbios musculoesqueléticos.

A Biomecanica ¢ dividida em subdisciplinas, a Estatica e Dinamica. O corpo humano
do ponto de vista estatico, pode ser observado como uma estrutura em equilibrio, ja do ponto
de vista dindmico, como um sistema de alavancas (MASCULO; VIDAL, 2011).
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Para lida (2005) o trabalho estatico exige contracdo continua de alguns masculos, para
que se mantenha determinada posi¢do por um determinado periodo e o dindmico ocorre

guando ha movimentos de contracdo e relaxamento alternados.

A postura ¢ definida como a combinacgéo dos diversos segmentos do corpo no espaco,
e devem ser estudadas durante a formulagdo do posto de trabalho com o objetivo de corrigir
as inadequagcdes e prevenir danos a estrutura corporal (MASCULO; VIDAL, 2011). A postura
pode ser determinada pela tarefa ou posto de trabalho (DUL; WEERDMEESTER, 2016).

Para lida (2005) o corpo humano assume trés posturas basicas, a posicdo em pé, deitada e

sentada.

A posicédo deitada é recomendada para o descanso, pois nesta postura os musculos ndo
apresentam grau significativo de tensdo, porém, ndo é recomendada para o trabalho, pois

dificulta os movimentos dos membros e a elevacdo da cabeca (1IDA, 2005).

A posicdo de pé pode apresentar vantagens quanto a mobilidade (I1IDA, 2005), mas,
longos periodos nesta posicao torna a atividade dificil e cansativa, devido ao esforco muscular
estatico e ao aumento da pressao hidrostatica do sangue nas veias das pernas e ao acimulo de
liquido nas extremidades do corpo (MASCULO; VIDAL, 2011).

Para lida (2005) a posicdo sentada exige atividade muscular do dorso e do ventre,
sendo que o peso do corpo é totalmente sustentado pela pele que cobre o 0sso isquio,
apresentando maior mobilidade para as pernas. O trabalho sentado traz maior alivio para as
pernas, reducdo do consumo de energia e alivio da circulagdo sanguinea (MASCULO;
VIDAL, 2011).

Para Masculo e Vidal (2011) outras posi¢fes podem ser usadas, como a curvada,
ajoelhada e agachada, sendo estas posi¢cbes menos comuns e envolvem maior sobrecarga

estatica, diminuindo a estabilidade corpdrea e liberdade de movimentos.

O manuseio de cargas pode ser considerado um trabalho pesado, pois podem trazer
complicagdes para os musculos e a coluna vertebral, mesmo que o consumo de energia ndo
seja considerado significativo (CONCEPCION-BATIZ et al., 2016). “A musculatura dorsal ¢é
a que mais sofre com os levantamentos de peso, devido a estrutura da coluna vertebral”
(MASCULO; VIDAL, 2011). Para lida (2005) a coluna vertebral deve ser mantida na vertical
0 maximo de tempo possivel durante o transporte de cargas, evitando pesos muito distantes do

corpo.
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Segundo Dul e Weerdmeester (2016) no levantamento e transporte de cargas, o proprio
trabalhador deve determinar seu ritmo, evitando situagdes onde o andamento da atividade seja

determinado por maquinas, colegas e superiores.

2.1.3 Posto de trabalho

Existem basicamente dois enfoques para estudar o posto de trabalho, o taylorista e o
ergondmico. O enfoque taylorista se baseia na economia dos movimentos, enquanto o
ergondmico é baseado na andlise da postura entre homem, maquina e equipamento (IIDA,
2005).

O enfoque taylorista baseia-se no estudo dos movimentos corporais e tempo gasto para
se realizar uma tarefa, ndo levando em consideracdo as caracteristicas psicofisioldgicas dos
trabalhadores (SANTOS, 2008). A abordagem taylorista busca adaptar as condicGes de
trabalho numa perspectiva antropocéntrica, com pressuposto da regularidade do operador
(FERREIRA, 2004), visando adaptar o homem ao trabalho.

Segundo lida (2005) o enfoque ergondmico visa desenvolver postos de trabalho para
reduzir os esfor¢os biomecanicos e cognitivos do trabalhador durante a jornada de trabalho,

adaptando as maquinas, equipamentos e materiais as caracteristicas do trabalhador.

Para Masculo e Vidal (2011) a ergonomia tem o papel de contribuir para o melhor
entendimento do sistema homem-maquina para otimizar o bem-estar do trabalhador e o
desempenho total do sistema, sendo a situacdo de trabalho definida como combinagédo de

fatores internos e externos ao operador.

2.1.4 Mobiliario para o posto de trabalho

No Brasil, existem normas que regulamentam os mobiliarios, dentre elas a NBR
13962, que especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais das cadeiras para escritdrio
(ABNT, 2006) e a NBR 13966, que especifica as dimensdes para mesas de escritorio (ABNT,
2008). Segundo lida (2005) o projeto do mobiliario para o posto de trabalho deve combinar as
medidas antropométricas minimas e maximas da populagdo, isto é feito levando em
consideracdo medidas que atendam um percentil relevante para homens e mulheres. Na Figura
1 podemos observar quais as medidas maximas e minimas devem ser adotadas para

dimensionar corretamente os mobiliarios para o posto de trabalho.
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Figura 1-Dimensionamento do posto de trabalho com base em medidas antropomeétricas

—
USO DE MEDIDAS
MINIMAS E MAXIMAS
@ Minimas: C, D, ILJ

Maximas: A, B E.F. G H

Fonte:lida (2005)

Para o trabalho realizado sentado, recomenda-se que a altura da mesa deve variar entre
54 e 74 cm para atender as necessidades ergonémicas para homens e mulheres e deve ser
regulada pela posicdo do cotovelo, que em geral deve estar acima da mesa cerca de 3 a 4
centimetros (IIDA, 2005). Para Dul e Weerdmeester (2016), a mesa de trabalho deve ter &rea
inferior suficiente para movimentacao das pernas com largura minima de 60 cm, profundidade
minima de 40 cm, na parte superior (joelhos) e 100 cm na parte inferior, junto aos pés e para
evitar a inclinacdo do tronco durante as atividades que exigem acompanhamento visual
constante, recomenda-se também, que a superficie de trabalho possa ser inclinadas em até 45

graus.

A bancada para o trabalho realizado em pé deve ser concebida de acordo com o0s
requisitos da tarefa realizada e as caracteristicas da populacdo (DUL; WEERDMEESTER,
2016). Para lida (2005) a altura da bancada de trabalho deve estar compativel com a altura do
cotovelo do trabalhador, podendo variar alguns centimetros (Figura 2).
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Figura 2-Alturas recomendadas para superficies horizontais de trabalho
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Fonte: lida (2005)

2.1.5 lluminacéo do posto de trabalho

Para areas produtivas sdo recomendadas iluminancias nas faixas de 200 a 600 lux,
sendo que, dependendo dos requisitos visuais da tarefa, pode-se instalar luminarias
individuais com até 2000 lux (lida, 2005). A norma NBR 5413 define o nivel de iluminacdo
ideal para cada tipo de atividade, conforme pode se observar no Quadro 1.

Quadro 1- lluminancia de acordo com tarefa visual

MNumindncia por classe de tarefa visual

Classe TNumindncia Tipo de atividade
20-30-50 Areas piblicas com arredores escuros.
A - Tluminacio geral para dreas 30-75-100 Ornentagdo simples para permanéncia curta.
usadas initerruptamente ou com 100-150-200 Recintos ndo usados para trabalhos continuos: depositos
tarefa visual simples Tarefas com requisitos visuais limitados, trabalho bruto de
200-300-300 s o
maquinario, auditorios.
B B Tarefas com requisitos visuais nommais, trabalho média de
500-750-1000 L o
B -Nluminacio geral para drea de MaqUINane, escrtonos.
trabalho Tarefas com requisitos visuais especiais, gravacio manual,
1000-1500-2000 . e
inspegio, indistria de roupas.
) Tarefas visuais exatas e prolongadas, eletrénica de tamanho
2000-3000-3000
C - Iluminagio adicional para pequeno.
tarefas visuais dificeis 5000-7500-10000 Tarefas visuais muito exatas, montagem de microeletrénicos.

10000-15000-20000 | Tarefas visuais muito especiais, cinirgia
Fonte: Adaptado ABNT NBR 5413
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2.1.6 Ruido no posto de trabalho

O aparelho auditivo humano percebe sons entre 20 e 140 dB, sendo que a partir de 120
dB, na maioria dos casos, se comeca a sentir desconfortos e acima de 140 dB, dor
(ABRAHAO et al., 2009). Segundo Dul e Weerdmeester (2016) a exposicdo prolongada a
ruidos acima de 80 dB podem provocar surdez, sendo que se deve reduzir pela metade o
tempo de exposicdo a cada 3 dB de aumento. Os niveis de ruido com seus respectivos tempos
de exposicdo sdo determinados pela NR 15 (Anexo B), e se houver exposicdo a diferentes
niveis de ruido durante a jornada de trabalho, deve-se calcular a dose de ruido pela seguinte

expressao:

Onde Ci, representa o tempo de exposicao ao ruido, To maxima exposi¢do diariae D a
dose de ruido, que se superior a 1, pode estar causando danos a audic&o.
2.2 Ferramentas de Ergonomia

2.2.1 Diagrama de areas dolorosas

Este diagrama foi proposto por Corlett e Manenica em 1980, dividindo o corpo
humano em diversos segmentos para facilitar a localizacdo de areas dolorosas. Este diagrama
é aplicado por meio de entrevistas no final do turno de trabalho, onde os entrevistados irdo
relatar o grau de desconforto em cada um dos segmentos indicados. Os niveis de classificacdo
vao de zero a sete, onde pelo nivel zero entende-se “sem desconforto” e pelo nivel sete,

“extremamente desconfortavel”.

Para lida (2005) a vantagem do diagrama é seu facil entendimento, o que permite que
ele seja distribuido em grande quantidade, podendo-se assim fazer um mapeamento de toda

empresa, identificando os postos de trabalho que requerem maior atencéo.

2.2.2 Método OWAS

O método OWAS (Ovaco Working Posture Analysig System) foi criado por
pesquisadores finlandeses em 1977, que fizeram registros fotograficos das posturas de
operarios que trabalhavam na industria pesada (MASCULO; VIDAL, 2011).

O método consiste em avaliar e classificar as posturas observadas (Figura 3), fazendo

combinac@es entre as posicdes tipicas e determinando o grau de constrangimento das mesmas.
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Segundo lida (2005), foram registradas 72 posturas tipicas, que eram combinacfes das
posturas do dorso (4 posicOes tipicas), pernas (3 posicdes tipicas) e bracos (7 posicoes
tipicas), que geraram classes que dependem do tempo de duracdo das mesmas e da
combinacdo das variaveis (dorso, pernas e bracos). Apds varias observacdes essas posturas

foram classificadas nas seguintes categorias:

Classe 1: Postura normal, dispensa cuidados, a ndo ser por casos

excepcionais;

e Classe 2: Postura deve ser verificada durante a proxima revisdo rotineira dos

métodos de trabalho;
e Classe 3: Postura deve merecer atengéo a curto prazo;

e Classe 4: Postura deve merecer atengdo imediata.

Figura 3- Sistema OWAS para registro de postura

@ ® 4 /
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R flexionada

CARGA

Fonte: lida (2005)

2.2.3 Equacgdo NIOSH

Para facilitar a necessidade de melhoria na movimentacdo e levantamento de cargas,
foi criado a Equacdo de Levantamento Revisada do National Institute for Occupational Safety
and Health (NIOSH). Esta ferramenta é utilizada em diversos paises, e sua finalidade é

mensurar a demanda fisica e estimar o risco de leses por sobrecarga (TEIXEIRA, 2011).
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A equacdo foi desenvolvida em 1981 e revisada em 1991, tendo alguns valores
alterados e algumas varidveis acrescentadas, com estas modificacdes ficaram sendo utilizadas
a altura vertical de 75 cm, a distancia horizontal de 25 cm e o peso 23 kg (MOREIRA, 2016).

Ap0s varios estudos foi definida a seguinte formula:

LPR = 23 x FDH x FAV x FDVP x FFL x FRLT x FQPC, que apresenta os seguintes

parametros:

e LPR= Limite de Peso Recomendado;

e 23 = Valor constante é definido e pode ser manuseado sem risco particular
para o operador;

e FDH= Fator de Distancia Horizontal em Relacdo a Carga;

e FAV= Fator de Altura Vertical em Relagéo ao Solo;

e FRLT= Fator de Rotacdo Lateral do Tronco;

e FFL= Fator Frequéncia de Levantamento;

e Pega de Carga= Definicdo (Otima, Boa ou Ruim)

Apds calcular o LPR, que serd expresso em quilogramas para uma tarefa especifica,
sera feita uma comparacdo com o peso da carga levantada para que passamos encontrar indice
de Levantamento, IL, que representa uma estimativa do constrangimento fisico gerado
durante a tarefa (TEIXEIRA, 2011). A comparacgdo entre LPR e IL sera obtida pela seguinte

formula:
IL = PC/LPR.
E as situagdes observadas seréo as seguintes:
e IL menor que 1,0 (Condicdo Segura Chance minima de Les&o);
e |Lentre 1,0 e 2,0 (Condicao Intermediaria Médio Risco de Lesao);
e IL acimade 2,0 (Condicédo Insegura Alto Risco de Les&o).

Quando o trabalhador exerce diferentes tipos de levantamentos de cargas durante a
jornada de trabalho, faz-se necessario o célculo composto de levantamento para estimar o
risco da atividade (MTE, 2002). O NIOSH recomenda o célculo de um indice de

levantamento composto (ILC), cuja férmula é a seguinte:

SDILTi = (ILT2 (F1 +F2 ) - ILT2 (F1)) + (ILT3 (F1 +F2 +F3) - ILT3 (F1 +F2)) +...+ (ILTn (F1
+F2 +F3 +...+Fn )- (ILTh (F1 +F2 +F3 +...+F(n.1) )) onde:
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e |ILT1 é o maior indice de levantamento obtido entre todas as tarefas simples;

e ILTi (Fi) é o indice de levantamento da tarefa i, calculado na frequéncia da
tarefa j;

e |ILTi (Fi + Fk) é o indice de levantamento da tarefa i, calculado na frequéncia

da tarefa j, mais a frequéncia da tarefa k.

2.3 Anélise Ergonémica no Trabalho

Segundo Ferreira (2015), a Anélise Ergondmica do trabalho est4 contribuindo para as
melhorias no contexto de trabalho, sendo que sua reflexdo mais aprofundada contribui

grandemente para aprimorar os contextos coorporativos.

A Andlise Ergonémica do Trabalho é constituida por um conjunto de analises, de
natureza global do sistema, sobre os determinantes da atividade das pessoas numa
organizacdo (MASCULO; VIDAL, 2011).

De acordo com lida (2005) a Analise Ergonémica do Trabalho aplica conhecimentos
da ergonomia para corrigir situaces de trabalho, ela foi desenvolvida por pesquisadores
franceses e € um exemplo de ergonomia de corre¢do. Como pode-se observar na Figura 4, 0
método ¢ dividido em analise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagndstico
e recomendacdes (GUERIN et al, 2014).

Durante a analise da demanda serdo levantados os problemas a serem estudados,
formalizadas e compreendidas as informacdes para estabelecer um ponto de partida para as
fases seguintes (ABRAHAO et al, 2009).

A anélise da tarefa refere-se a comparacao daquilo que é prescrito nos procedimentos e
é esperado pelos gestores em relacdo aquilo que é realmente praticado pelo trabalhador (1IDA,
2005).

A andlise da atividade se trata da observacdo do real comportamento do trabalhador ao
realizar a tarefa prescrita, visualizando os constrangimentos sofridos por ele ao realiza-la
(IIDA, 2005).

Ap0s as avaliacOes descritas acima, segundo Guérin et al. (2014), a formulacdo do
diagndstico, que sera o levantamento dos problemas encontrados, deve ser feita de maneira
clara e objetiva, afim de confrontar as situagOes observadas anteriormente com a proposta
pelo estudo e deve ser feito de maneira clara e objetiva, de maneira que sintetize o ponto de

vista proposto.
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Por fim devem ser feitas as recomendagdes que serdo as medidas a serem adotados
para corrigir os desvios descritos pelo diagndstico. As a¢des envolvidas devem ser detalhadas,
através de figuras e procedimentos dos trabalhos a serem feitos, também devem ser
especificando quem realizara as tarefas, distribuindo assim as responsabilidades (IIDA, 2005).

Figura 4- fases da AET

&= Interagio com
= os operadores:
registro de

contatos e de
verbalizagio

Fonte: Abrahdo et al (2009)

24 NR 17

Esta norma estabelecerd parametros que visam permitir a adaptagdo das condigdes de
trabalho, incluindo aspectos relacionados a levantamentos, transportes de cargas, ao
mobiliario, aos equipamentos, condi¢des ambientais do posto de trabalho, as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, visando proporcionar o maximo conforto e seguranca aos
mesmos, sendo que as adaptacdes das condigdes de trabalho sdo de responsabilidade do
empregador, que se incumbird de realizar a Analise Ergonémica do Trabalho, devendo a
mesma abordar as condi¢6es de trabalho conforme especificado na norma (MTE, 1978). Para
fins de conforto dos ambientes de trabalho, a norma prevé a temperatura efetiva ideal na faixa
de 20 a 23 graus Célsius, velocidade do ar abaixo de 0,75 m/s, umidade relativa do ar acima

de 40% e niveis de ruido abaixo dos 65 dB.
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3. Metodologia

Para realizar as pesquisas foram utilizados métodos de pesquisa exploratoria e

observacionais, para assim se ter uma melhor compreensao do problema.

A pesquisa exploratéria pode ser definida como um “tipo de pesquisa que tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreensido” (GIL,
2008). E o método observacional pode ser explicado como sendo “Observar algo que
acontece ou que ja aconteceu”, (Gil, 2008), que foi desenvolvido durante algumas horas da

jornada de trabalho mediante a observag6es dos individuos de relevancia para o estudo.

O presente estudo configura-se como estudo de caso, pois buscou informacgdes
referentes a salde ocupacional dos trabalhadores da empresa por meio de pesquisas junto ao
SESMT e observagfes no espaco de trabalho para diagnosticar os constrangimentos
osteomusculares que os funcionarios da empresa sdo submetidos durante sua jornada de
trabalho.

Segundo Abrahdo et al. (2009) a Anéalise Ergonémica do Trabalho objetiva entender e
transformar o trabalho, para que o mesmo se torne minimamente prejudicial ao ser humano
nos mais distintos aspectos. Uma acdo ergondmica é composta por um ciclo continuo de

Diagnostico, Implantacdo e Avaliacao e, estas etapas sdo compostas pelas seguintes fases:
e  Analise da Empresa;
e Coleta de informacGes sobre a empresa;
e Levantamento das caracteristicas da populacéo;
e Escolha das situacdes de analise;
e Analise do processo técnico e da tarefa;
e Observacgoes globais e abertas da atividade;
e Elaboracdo de um pré-diagnostico;
e Observacoes sistematicas - anélise de dados;

e Validagodes;
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e Diagnostico e recomendagdes.

Para a aplicacdo da Andlise Ergondmica do Trabalho no ambiente de trabalho

estudado, 0 projeto seguiu as seguintes etapas:

e  Primeiramente foi feita uma revisdo bibliogréfica para levantar os temas e

autores que foram utilizados para o desenvolvimento do projeto

e Em seguida, a pesquisa na empresa teve inicio com a coleta de dados junto ao

SESMT para avaliagdo da situacdo atual da empresa;

e  ApoOs analise dos dados e de posse das informacgtes cedidas pela empresa
teve inicio as observacGes dos postos de trabalho e postura de colaboradores

através de fotografias e filmagens;

e Foram aplicados questionarios para descobrir onde os funcionarios sdo mais

afetados fisicamente pelos trabalhos que exercem;
e Foram aplicadas as ferramentas OWAS e NIOSH;
e Analise dos resultados e recomendacoes.

Para o levantamento dos dados dos funcionarios, além das pesquisas realizadas junto
ao SESMT da empresa, foi utilizado o Questionario de Percepcdo do ERGO&ACAO (2003).
Para realizar as analises dos postos de trabalho utilizou-se o software Ergolandia, o software
Antroprojeto e o Niosh Lift Push Pull.

O Questionario de Percepcéo foi utilizado para ajudar na compreensao das atividades e

para a analise do perfil dos trabalhadores da empresa.

O software Ergoléndia foi desenvolvido pela FBF Sistemas, possui 22 ferramentas
ergondmicas para avaliacdo e melhoria de postos de trabalho (FBF SISTEMAS, 2017), neste

estudo foram utilizadas as ferramentas OWAS e a Analise de imagem.

O software Antroprojeto® foi usado para definir as medidas dos individuos de acordo
com as estaturas. O Niosh Lift Push Pull desenvolvido pela Humantech® possui planilhas do

Microsoft Excel para fornecer as diretrizes para tarefas de manipulacdo manual.

Além dos softwares, foram utilizados os instrumentos de medicdo das condicdes

ambientais no local de trabalho:

e Dosimetro Pessoal de Ruido Extech modelo SL 400;
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e Luximetro digital Minipa modelo MLM-1011.
4. Desenvolvimento

4.1 Anélise da demanda

A demanda surgiu ap0s pesquisas junto ao SESMT da empresa onde observou se um
alto nivel de absenteismo dos colaboradores durante todo o ano de 2017. A principio nédo
foram recolhidas informacGes muito precisas sobre quais setores apresentavam maiores

indices de faltas ao trabalho somente os dados gerais da empresa, como mostra o Gréafico 1.

Grafico 1- Dias de afastamento e nimero de atestados 2017
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Fonte: Autoria prépria com base nos dados da empresa

Apos coletas mais aprofundadas de informagdes observou-se que o maior indice de
afastamento se manifesta no setor produtivo, sendo que funcdo com a maior taxa de

afastamentos é o de auxiliar de producdo, como mostram respectivamente os Graficos 2 e 3.
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Gréfico 2- Afastamentos por setor
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Fonte: Autoria propria com base nos dados da empresa

Gréfico 3- Afastamentos por funcéao
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Fonte: Autoria propria com base nos dados da empresa

Constatou-se também, que os afastamentos do setor de producéo, que mais contribuem
para os indices gerais de absenteismo da empresa, sao originados em sua maioria por visitas a
ortopedistas, como pode-se observar no Grafico 4, que mostra os afastamentos pelos seus

respectivos CID (Cadastro Internacional de Doencas).
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Gréfico 4- Afastamentos por CID
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Fonte: Autoria prépria com base nos dados da empresa

As informagOes descritas acima demonstram que as atividades dos auxiliares de
producdo estdo causando desconfortos osteomusculares aos mesmos e podem estar sendo
gerados por postos de trabalho mal projetados, posturas irregulares e transporte excessivo de

cargas.

4.2 Coleta de informacdes sobre a empresa

A empresa na qual este estudo foi realizado trata-se de uma inddstria plastica com
filiais em varios paises que fabrica uma série de tampas e sistemas dispensadores para
produtos de consumo nos mercados de cuidados pessoais, fragrancias, cosméticos, alimentos /
bebidas, farmacéuticos e domésticos. Em Maringa ela surgiu em 1997, fazendo parte
inicialmente de um grupo francés, importante fornecedor de embalagens plasticas para o
segmento de perfumaria e cosméticos da Europa, em 2006 foi adquirida por um grupo norte
americano, tornando se uma organizacao global com sede nos Estados Unidos e fornecedor
mundial de sistemas dispensadores. Atualmente, na planta de Maringa, conta com 278
funcionarios produzindo embalagens para alimentos e perfumaria utilizando as tecnologias

mais recentes no que diz respeito a equipamentos e desenvolvimentos de novos produtos.

Dos 278 funcionarios, 35 trabalham no setor administrativo nos departamentos de
Suplly Chain, financeiro, Recursos Humanos e Desenvolvimento, enquanto os demais estdo

distribuidos nos setores de Producdo, Manutencdo, Ferramentaria, Almoxarifado e Expedicao.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 18



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producgéo
Campus Sede - Parané - Brasil o
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

A empresa atualmente conta com 47 maquinas injetoras de plastico distribuidas em
subareas do setor produtivo, tendo cada uma, indicadores especificos que sdo diariamente
monitorados pela equipe alocada na area, produzindo mensalmente 65 milhGes de pecas e

consumindo 460 toneladas de material.

A organizacdo tem voltado sua atencdo em programas para prevencdo de acidentes e
riscos ergonémicos, fazendo grandes investimentos na area, buscando a certificagdes para

implantar o sistema de gestéo integrado.

4.2.1 Injetoras de pléastico

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,1995) a maquina
injetora define-se como:

Magquina utilizada para a fabricacdo descontinua de produtos moldados, pela injegdo
de material plastico no molde, que contém uma ou mais cavidades, em que 0
produto é formado. Consiste, essencialmente da unidade de fechamento, unidade de
injecdo, sistemas de acionamento e controle.

As maquinas injetoras sdo classificadas pela sua forca de travamento e capacidade de
injecdo, podem se encontrar varios tipos e modelos de injetoras no mercado (Figura 5), sendo
que as mais comuns sdo as de conjunto de injecdo horizontal e sistema de funcionamento

hidraulico.

Figura 5- Maquina injetora

Fonte: Autoria prépria (2018)
4.3 Caracteristicas da populacao

A populacdo escolhida para a analise limitou se a funcionarios de uma determinada

area do setor produtivo, composta por 12 individuos, responsaveis por selecionar e embalar
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produtos fabricados por 9 das 47 maquinas injetoras que a empresa possui. Estes
colaboradores estdo distribuidos em trés turnos, na funcéo de auxiliar de producéo.

Para auxilio na coleta de dados foi utilizado como ferramenta de apoio o Questionario
de Percepcdo (Anexo A).

As faixas de estatura da populacéo estudada sdao mostradas no Gréfico 5.

Gréfico 5- Estatura da populagdo
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Fonte: Autoria prépria (2018)

Com os dados obtidos na pesquisa pode se constatar que a maioria dos funcionarios

do setor sdo do sexo feminino (Grafico 6), representando 82% do total.

Grafico 6- Sexo da populacéo
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Fonte: Autoria prépria (2018)

Como pode ser observado no Gréafico 7, o setor escolhido apresenta uma populagédo
com faixa etaria variada, sendo que a maioria dos colaboradores, cerca de 59%, esta na faixa

dos 26 aos 40 anos de idade.
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Gréfico 7- Faixa etaria da populacdo
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Fonte: Autoria propria (2018)

O grupo de trabalhadores pesquisados tem, em sua maioria, menos de 5 anos de
empresa, algo que se deve a alta rotatividade de funcionarios nos ultimos anos. O Gréafico 8

representa o tempo médio dos colaboradores na empresa.

Gréfico 8- Tempo de empresa dos funcionarios
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Fonte: Autoria prépria (2018)

De acordo com as respostas do Questionario de Percepc¢do (Anexo A), apenas 1 dos 12
colaboradores consultados, ou seja, 8% do total, ndo relatou nenhum tipo de desconforto
devido as atividades que realiza durante a jornada de trabalho, enquanto todos os pesquisados
disseram que ha a necessidade de melhorias ergondmicas no setor.

Os desconfortos mais comuns entre os colaboradores, de acordo com os dados

apresentados no Grafico 9, sdo dores no pesco¢o e ombro direito, com 75% dos funcionéarios
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pesquisados relatando dores nestes locais, os incdmodos na coluna baixa e cabeca também
tiveram significativa relevancia para os resultados, respectivamente com cerca de 59% e 50%

das respostas.

Grafico 9- Principais incomodos nos colaboradores
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Fonte: Autoria prépria (2018)

da pressao exercida sobre eles, para que os mesmos preencham formulérios e selecionem as

pecas de forma correta, e da falta de oportunidades para subir de cargo na empresa.

4.4 Escolha da situagdo para a analise

A escolha da situagdo para anélise foi feita com base nos indices de absenteismo no
setor produtivo e nos relatos de desconfortos feitos pelos colaboradores. Apos a analise dos

dados coletados levantou-se duas hipdteses.

A primeira é que o desconforto esteja relacionado com o mobiliario, que ndo é
compativel com as diferentes dimensdes dos colaboradores; a segunda esta relacionada com o

levantamento e transporte de caixas.

4.5 Analise do processo técnico e da tarefa

As principais atribuicdes de responsabilidade dos funcionarios do setor séo, a selecao,
armazenagem e testes dos produtos produzidos, tendo como base para estas tarefas pecas

padréo cedidas pelo controle de qualidade, procedimentos para os ensaios a serem realizados

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 22



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2018

e embalagem, para que dessa forma sejam enviados aos clientes pecas com qualidade e na
quantidade correta.

Para definir todas as atividades que os colaboradores realizam, foram utilizadas as
respostas do Questionario de Percepcdo (Anexo A), e a descricdo da funcdo auxiliar de

producdo cedida pelo departamento de Recursos Humanos da empresa, conforme segue:

As atividades podem ser realizadas nas posi¢cdes em pé ou sentada durante a jornada
de trabalho, visto que o posto de trabalho, e em consequéncia a postura que o colaborador
assume, sdo pré-determinados na fase de projeto do produto, com base na quantidade de pecas
que a maquina injetora produz do determinado produto e no grau de dificuldade para selegéo
das mesmas. Foram observados durante a analise alguns casos distintos para a configuracao

do posto de trabalho.

Nos situacGes onde se faz necessaria a acomodacdo manual das pecas, nos casos
processos de producdo mais lentos e, consequentemente, com transporte e manuseio de
caixas ocorrendo em uma frequéncia menor, o posto de trabalho € projetado para que o
trabalhador realize as atividades de selecdo e embalagem na posi¢édo sentada, com o auxilio de

bancadas que recebem diretamente os produtos depositados pela maqguina.

Em casos que necessitam de embalagem manual, em que as pecas ndo podem se atritar
umas com as outras, ou em processos de producdo mais rapidos, os colaboradores assumem a
postura em pé para que possam fazer a selecdo e embalagem dos itens apds tomada das pecas

diretamente da esteira.

O Quadro 2 mostra o tempo médio das atividades nas situacdes que necessitam de

acondicionamento manual no setor de producéo.
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Quadro 2- Descricédo das atividades

ATIVIDADE DESCRICAO DURACAO

Embalar pegas Acondicionamento das pegas seguindo procedimentos detalhados | 2 horas ou mais
nos documentos do produto

Selecionar pegas Fazer sele¢do das pegas de acordo com pega padrdo fornecida pelo | 2 horas ou mais
controle de qualidade

Fazer testes Realizar ensaios de acordo com os requisitos do produto/cliente Até 1 hora

Preencher

Preencher documentos para o acompanhamento de produgao e Até 20 minutos
documentos

etiquetas de identificacdo

levantamento e

. Transportar caixas até o pallet Até 40 minutos
transporte de caixas

Fonte: Autoria prépria com base nos dados da empresa

Nos postos de trabalho onde ndo se faz necessaria acomodacdo manual das pecas, pois
as mesmas sao embaladas a granel, os colaboradores ficam em pé durante toda a jornada de
trabalho e as pecas sdo transportadas das maquinas para as caixas por esteiras rolantes, o
funcionario transporta manualmente estas caixas até uma bancada, onde realiza a selecdo do
produto. Ao finalizar a etapa de selecdo, o colaborador pesa a caixa, para garantir a
quantidade correta, lacra e transporta as mesmas até um pallet.

Nos casos em gue nao se faz necessidade de acomodacdo manual das pecas verificou-
se também, postos com maior nivel de automatizacdo, em que o transporte das pecas e
acondicionamento nas caixas sdo realizadas de maneira automatica, cabendo ao colaborador
responsavel por estes postos de trabalho pesar e transportar as caixas do final da linha até o
pallet. A verificacdo das pecas produzidas é feita por amostragens, em periodos pre-

determinados conforme procedimento especifico de cada produto.

O tempo médio para as atividades desenvolvidas pelos auxiliares de producdo quando

nédo se embala as pecas de forma manual estao dispostos no Quadro 3.
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Quadro 3- Descricédo das atividades

ATIVIDADE DESCRICAO DURAGAO

Levantamento e

. Transportar caixas até o pallet 2 horas ou mais
transporte de caixas

Fazer selecdo das pecas de acordo com peca padrédo fornecida pelo

controle de qualidade 2 horas ou mais

Selecionar pecas

Fazer testes Realizar ensaios de acordo com os requisitos do produto/cliente Até 1 hora
Preencher Preencher documentos para o acompanhamento de producéo e ) .
. . o Até 20 minutos
documentos etiquetas de identificacdo

Fonte: Autoria propria com base nos dados da empresa

4.6 Observac0es globais e abertas da atividade

Para realizar esta etapa foram utilizadas as informacdes coletadas no Questionario de
Percepcdo preenchidos pelos auxiliares de producdo do setor em estudo e o software

Antroprojeto, para definir as medidas ideais dos postos de trabalho.

De acordo com as informac@es colhidas no questionario de Percepcdo (Anexo A),
67% dos colaboradores responderam que as atividades mais pesadas e cansativas é a de
transporte de caixas e 58% responderam que as mais desgastantes psicologicamente, sdo a

selecdo e embalagem de tampas.

4.6.1. Posto de trabalho com postura sentada

No posto de trabalho sentado sdo utilizadas mesas, bancadas e cadeiras para que 0s
colaboradores possam fazer a selecdo de produtos. Existem dois tipos de cadeiras no setor,
cadeiras fixas (Figura 6), do tipo 1, sdo utilizada para trabalhos em bancadas baixas e néo
possuem nenhum tipo de regulagem de altura do assento ou inclinagcdo do encosto para as
costas e as cadeiras giratorias operacionais altas, do tipo 2 (Figura 7), que possuem regulagens
de altura para 0 assento e apoio para as costas. As dimensfes das cadeiras em relagdo ao

descrito na norma NBR 13962, sdo mostradas nos Quadros 4 e 5.
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Quadro 4- Medidas da cadeira fixa

. . Norma técnica

Medidas da cadeira 1 (cm) (NBR)
Altura do assento 41 40 -50
Altura do encosto para as costas em relacéo 42 36
a0 assento

Fonte: Autoria propria (2018)
Figura 6- Cadeira fixa do tipo 1
Fonte: Autoria propria (2018)
Quadro 5- Medidas da cadeira giratdria operacional alta
. . Norma técnica

Medidas da cadeira 2 (cm) (NBR)
Altura maxima do assento 70 72
Altura minima do assento 60 50
Altura maxima do encosto para as costas em
relagdo ao assento 47 36
Altura minima do encosto para as costas em
relagdo ao assento 43
Altura maxima do encosto para os bragos em
relagdo ao assento 27 25
Altura minima do encosto para os bragos em
relagio ao assento 20 20

Fonte: Autoria prdpria (2018)
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Figura 7- Cadeira giratéria operacional alta

Fonte: Autoria prépria (2018)

Observou — se que a cadeira do tipo 1 atende os requisitos da norma, enquanto a

cadeira do tipo 2 tem a maioria das medidas condizentes com os valores estipulados.

A altura do assento deve ser definida com base no individuo com a maior estatura da
amostra (Figura 1), 179 cm, no caso. Com o auxilio do sofware Antroprojeto, como mostra a
Figura 8, foi possivel definir o tamanho ideal do assento, que é de 44,6 cm, cerca de 3,6 cm

mais alto que a observada durante as medicGes na cadeira fixa do tipo 1 (Quadro 4).
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Figura 8- Antroprojeto para determinar as medidas para a pessoa mais alta da amostra

Eetimstivae de comprimentos do partes do corpo ASSENTADO om fu n¢ao da cstatura

--‘ ‘\J‘

’

SOFTWARE PARA ESTIMATIVA ANTROPOMETRICA

ANTROPROJETO

z
£18
e

Fonte: Autoria prépria (2018)

Dentre as mesas utilizadas, foi observado que a maioria delas possui regulagem de
altura, mas ndo possuem rodas para facilitar sua movimentacdo pelo espaco fabril.
Geralmente, nos postos de trabalho, verificou-se que sdo utilizadas duas pequenas mesas, uma
para aparar as pecas, tipo 1 (Figura 9), que a maquina deposita 0s produtos e outra, tipo 2
(Figura 10), para suporte da caixa na qual se acondicionam as pecas. As dimensdes das mesas
utilizadas em postos de trabalho sentado sdo quase idénticas, a ndo ser pelo fato de que a
utilizada para suporte da caixa tenha uma leve inclinacdo. As dimensdes das mesas podem ser

observadas nos Quadro 6 e 7.
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Figura 9- Mesa do tipo 1

Fonte: Autoria propria (2018)

Quadro 6- Medidas da mesa do tipo 1

Mesa do posto de trabalho sentado (tipo 1)
Altura méxima 97 cm
Altura minima 48 cm
Espaco para as pernas 44 cm
Angulo do tampo 0 graus
Largura do tampo 72cm
Profundidade do tampo 50cm

Fonte: Autoria prépria (2018)
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Figura 10- Mesa do tipo 2

Fonte: Autoria prépria (2018)

Quadro 7- Medidas da mesa do tipo 2

Mesa do posto de trabalho sentado (tipo 2)
Altura méxima 97 cm
Altura minima 48 cm
Espaco para as pernas 44 cm
Angulo do tampo 8 graus
Largura do tampo 72cm
Profundidade do tampo 50cm

Fonte: Autoria prépria (2018)

Observou-se pelas medidas das mesas que, no que corresponde a altura, elas estdo
condizentes a norma NBR 13966 (Anexo C) e com as medidas propostas por lida (2005),
porém o espaco para o trabalho sobre sua superficie é limitado, pela sua pequena area.
Observou-se também que ambas as mesas ndo permitem que o colaborador rotacione seu
corpo durante a atividade de embalagem dos produtos, fazendo com que o mesmo tenha que
girar seu tronco em até 45 graus.
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4.6.2 Postos de trabalho com postura em pé

Como ja foi mencionado anteriormente, o posto de trabalho em pé é utilizado em

postos de trabalho com alta produtividade ou em casos em que se faz necessaria a tomada das

pecas diretamente da esteira. As bancadas utilizadas (Figura 11), ndo permitem que o

colaborador faga uso de cadeiras durante a selecdo das pecas, elas ndo possuem regulagens de

altura ou inclinagdo. Suas dimensdes podem ser visualizadas no Quadro 8.

Figura 11- Bancada de trabalho

Fonte: Autoria prépria (2018)

Quadro 8- Medidas da bancada de trabalho

DimensoOes da bancada de trabalho (cm)

Altura 98
Comprimento 114
Largura 81

Fonte: Autoria prépria (2018)

De acordo com o Quadro 8, a bancada proporciona uma boa area de trabalho, sua

altura estd de acordo com o proposto por lida (2005) para mulheres (Figura 2), porém, 0s

colaboradores de maior estatura tém que se inclinar para realizar suas atividades sobre a

mesma. Outro fator importante é que por se tratar de bancada para trabalho com alta demanda

visual, deveria ter um tampo inclinavel.

Nos casos em que o colaborador recolhe as pecas diretamente da esteira (Figura 12),

observou-se que a mesma ndo possui regulagem de altura e possui 82 centimetros de altura,

estando abaixo do recomendado pela literatura (Figura 2).

Engenharia de Producéo - UEM

Pagina 31



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producéo
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

Figura 12- Esteira transportadora
T I N7

Fonte: Autoria prépria (2018)

4.6.3 Transporte e levantamento de cargas

O transporte e levantamento de cargas foi apontado como a atividade mais cansativa

realizada no setor, conforme Questionario de Percepgdo (Anexo A).

Observou-se que em postos de trabalho com niveis de producdo mais alta (Figura 13),
0S equipamentos transportam as pecas até as caixas fazendo a contagem das mesmas de forma

automatica, cabendo ao colaborador lacrar, pesar e transportar estas caixas até o pallet.

Nestas condi¢fes de producgdo, o funcionario se encarrega de trés postos de trabalho
durante a jornada de trabalho, podendo ter a inclusdo de mais um posto durante revezamentos

para os horéarios das refei¢des, almogo ou janta, conforme o turno.

Nessa situacdo, o colaborador transporta um grande volume de caixas, ficando em pé

durante todo o tempo e tendo apenas uma pausa de 1 hora na jornada de trabalho diéria.

Verificou-se que as esteiras nestes postos tém em média 28 cm de altura e, as balancas
no final da linha possuem em meédia 20 cm, e as caixas, que pesam em cerca de 10
quilogramas, sdo empilhadas nos pallets em até 1,65 metros em relacdo ao solo. Pela
disposicdo dos equipamentos no local de trabalho, o colaborador torce seu tronco em até 30
graus em relacdo a posi¢do normal.
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Figura 13- Posto de trabalho no setor de producéo
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Fonte: Autoria prépria (2018)

4.6.4 Ruido, temperatura e luminosidade

Um dos principais riscos em areas de operacdo de maquinas injetoras, é a exposicao ao
ruido gerados pelas partes dinamicas da maquina (ABNT, 1995).

No setor em questdo, com base em documentos cedidos pelo SESMT da empresa foi
possivel constatar que o Nivel Médio de Ruido (LAVG) por colaborador é de 92,2 dB(A).

Como o funcionario fica exposto a este risco durante toda a jornada de trabalho, o
mesmo experimenta uma dose de ruido igual a 2,6, obtido conforme metodologia adotada pela

NR 15, fazendo -se necessaria a utilizacdo de protetores auditivos.

Os protetores auditivos distribuidos pela empresa e suas respectivas atenuacdes podem

ser observadas no Quadro 9.

Quadro 9- Certificados de aprovacgdo e atenuacdo dos protetores auditivos

Certificado de Aprovagao(CA) do protetor Atenuacio
auditivo
11512 16 dB
19387 21dB

Fonte: Autoria prépria com base nos dados da empresa
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Os EPI’s distribuidos pela empresa, com atenuagdes entre 16 dB e 21 dB, se usados de
forma correta, reduzem os niveis de ruido a valores aceitveis pela NR 15 (Anexo B),

minimizando o risco de problemas auditivos causados pelo ruido no setor.

O ambiente do setor € totalmente climatizado, para maior conforto dos colaboradores e
melhores condigdes de trabalho dos equipamentos. A temperatura efetiva registrada nos
postos de trabalho foi de 23 graus célsius, com umidade relativa do ar de 45% e velocidade do
vento de 0,0 m/s. Com estes pardmetros de temperatura e classificando o tipo de atividade

como leve, conclui-se que 0 ambiente atende os requisitos previstos na norma NR 17.

Para melhorar a iluminacdo do setor, a empresa substituiu todas as lampadas
fluorescentes por lampadas de Led. Nos postos de trabalho foram registradas iluminancias que
variaram entre 221 e 241 LUX. Como algumas pecas requerem inspe¢des minuciosas, 0s
colaboradores inclinam a cabeca para melhorar o contato visual na selecdo de pecas. O
Quadro 10 mostra a comparacdo da iluminancia do local de trabalho com o previsto na norma
NBR 5413.

Quadro 10- lluminancia do local de trabalho

lluminancia no local de trabalho lluminancia (NBR 5413)

221-241 LUX 500-1000 LUX
Fonte: Autoria prépria com base nos dados da empresa

4.7 Pré-diagnostico

Nesta etapa, buscou-se formular algumas hipdteses acerca do que ja foi evidenciado,

buscando correlacionar as informacdes.

As cadeiras utilizadas no setor estdo com as medidas de acordo com a norma, porém
observou-se que pela falta de regulagens, principalmente a de altura do assento, na cadeira do
tipo 1, alguns trabalhadores assumam posturas inadequadas durante a jornada de trabalho,
mantendo-se por longos periodos com a cabega inclinada e com os bragos sem apoio (Figura
14). Para Masculo e Vidal (2011), a inclinacdo do pescogo para frente deve ser evitada sendo
que o pescogo deve dobrar-se no maximo entre 20 e 30 graus.
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Figura 14- Posto de trabalho com cadeira fixa

Fonte: Autoria prépia (2018)

As mesas utilizadas no posto de trabalho onde se assume a posi¢do sentada néo
possuem espaco suficiente para a alocacdo correta das pernas, ndo permitem que 0 USUArio
rotacionasse seu corpo livremente para embalar os produtos e ndo possuem regulagem de
inclinacdo da superficie de trabalho (Figura 15). Em tarefas que necessitam de
acompanhamento visual, pode-se inclinar a superficie de trabalho em até 15 graus para frente
e 0 espaco para se acomodar as pernas abaixo das mesas de maneira correta € importante para
permitir uma postura adequada (DUL; WEERDMEESTER, 2016)
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Figura 15- Posto de trabalho com mesa do tipo 1
T
% a

g &

57

Autoria propia (2018)

As bancadas utilizadas no posto de trabalho com postura em pé ndo permitem que o
colaborador utilize cadeiras, mesmo quando possivel, pois possuem limitacbes em suas
laterais, impossibilitando a insercdo das pernas no interior das mesmas. Foram observadas
situagbes onde colaboradoras modificaram a configuracdo padrdo do posto de trabalho
alocando cadeiras ao lado deste tipo de bancada, o que resulta em posturas com a cabega
inclinada e o tronco torcido (Figura 16). A torcdo do tronco sobrecarrega a coluna e
corresponde a um dos principais causadores de dores musculares (IIDA,2005; MASCULO;
VIDAL, 2011).

Engenharia de Producéo - UEM Péagina 36



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producéo
Campus Sede - Parana - Brasil o
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

Figura 16- Posto de trabalho com bancada fixa

Fonte: Autoria prépia (2018)

O levantamento e transporte de caixas, segundo resposta dos colaboradores, se
configura a atividade mais cansativa realizada no setor. Para lida (2005), o transporte de
cargas € a causa de grande parte dos problemas osteomusculares, devido a fatores como as
limitagdes fisicas dos individuos, falta de treinamento adequado e ainda, postos de trabalho
mal dimensionados. Com base nas observacdes, constatou-se que os funcionarios ficam na
posicao inclinada para pegar as caixas sobre a balanc¢a, alocada no final da esteira, que possui,
em média, 20 centimetros de altura e esses movimentos, que se repetem varias vezes durante a
jornada de trabalho, podem estar causando os desconfortos mencionados pelos funcionarios
pelos desgastes fisicos causados pelas posi¢des inadequadas mantidas durante a jornada de
trabalho.

A atividades que mais causam desgaste psicoldgico no local de trabalho, segundo os

colaboradores, sdo a selecdo e embalagem de tampas, pela cobranca e pressdo dos superiores
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acerca da qualidade dos produtos selecionados, afim de reduzir reprovacdes e reclamacoes de

clientes.

Durante as investigacGes, ndo foi relatada nenhuma queixa em relacdo ao ruido que,
apesar de intenso no setor em estudo, tem 0s riscos a saude dos colaboradores minimizados,

perante o uso correto dos protetores auditivos.

Os parametros registrados referentes a temperatura efetiva, velocidade do ar e umidade
relativa estdo de acordo com os estipulados pela Norma (NR 17), ndo se observando nenhuma

reclamacdo de desconforto térmico.

N&o foram observadas reclamacdes sobre a iluminagdo no ambiente durante nenhum
momento da pesquisa, embora a iluminancia no setor esteja na faixa de 221 a 241 Lux, abaixo

do recomendado pela norma NBR 5413 (Quadro 1), para 0 ambiente do setor.

4.8 Observac0es sistematicas e analise da atividade.

Nesta fase buscou-se relacionar as atividades realizadas pelos funcionarios com os

desconfortos biomecanicos, principalmente no pesco¢o, ombro direito e coluna baixa.

No levantamento e transporte das caixas de produto, foram observadas as seguintes

situacoes:

e A distancia entre o individuo e a carga variou entre 32 e 35 cm (12,5 a 13,7
polegadas);

e A distancia vertical na origem da carga tem em média 20 cm (7,87 polegadas);

e O deslocamento vertical maximo entre a origem e o destino é de 145 cm (57
polegadas);

e 0O angulo de torcdo do tronco durante o transporte foi em média de 30 graus;

e A frequéncia de 0,6 levantamentos por minuto;

e A qualidade da pega é média ou ruim;

e O peso da carga e de aproximadamente 10,5 quilogramas (23 libras).

Com base nos dados descritos acima e com o auxilio do software Niosh Lift Push Pull,
foi possivel determinar o diagndstico em relagdo ao manuseio de carga, do ponto de vista
ergondmico no posto de trabalho com maior frequéncia de levantamentos e transporte de
cargas (Figura 17). Para esta analise utilizou-se a altura maxima de empilhamento das caixas
(145 cm), afim de determinar a condig@o ergondmica que o colaborador é submetido durante a

situacdo extrema do levantamento de cargas.
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Figura 17- Niosh Lift Push Pull para determinar o indice de levantamento
~ ] . P Humantech®

INIOSH Lifting Guidelines |
Job Title| |
[Model Inputs: Enter Data Multipliers: Model Outputs:
Horizontal Location (H) HM= 073 Recommended Weight Limit (RWL):
(min 10", max 257) (10" is best)
Vercal Locaton = o
(min 0", max 707) (30" is best)
Lifting Index (LI = Load/RWL):
Travel Distance (D) DM= 085
(min 10", max 707) (10" is best) [E
Angle of Asymmetry (A) AM= 090
(min 0°, max 135*) (0is best)
Frequency Independent RWL:
(Coupling zl CM= 0095
(1=good, 2=fair, 3=poor) (1is best) 22,7 Ib.
Duration 8 hr(s)] |Dur= 8hrs. Frequency Independent LI:
(Enter 1, 2 or 8 hrs, only) (1is best)
101 ]
Frequency FM= 081
(min 0.2, max 15 lifts/min) (0.2 is best) Recommendations:
Average Load Weight Engineering or Administrative Controls should be
ted
IMaximum Load Weight i

Fonte: Autoria prépria (2018)

De acordo com diagnéstico gerado pelo software, Controles de Engenharia ou
Administrativos devem ser implementados para prevenir danos musculo esqueléticos aos
colaboradores, pois o indice de levantamento estd acima de 1 e o limite de peso recomendado

para a atividade seria de 8,3 quilogramas (18,4 Ibs).

Nos postos de trabalho que necessitam da avaliacdo dos produtos, as atividades de
selecdo e embalagem de pecas foram averiguadas com o auxilio analise de imagem e o

método OWAS do software Ergolandia.

Na Figura 18, foi possivel constatar uma inclinacdo do pescoco em 38 graus, e altura

do cotovelo do funciondrio esta muito acima do nivel da mesa.
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Figura 18- Uso do método OWAS para diagnosticar posturas inadequadas
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Fonte: Autoria propria (2018)

A figura 19 mostra colaborador selecionando as pecas na posi¢éo sentada, mas com as
costas e pescoco inclinados para frente 43 graus, observa-se também, que ndo ha espaco

suficiente para a alocacdo das pernas embaixo da mesa.

Figura 19- Uso do método OWAS para diagnosticar posturas inadequadas
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Fonte: Autoria prépria (2018)
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Conforme a Figura 20, a mesa de trabalho onde o colaborador estd depositando as
pecas estd regulada numa altura inferior a ideal, fazendo que o colaborador inclina sua cabeca

cerca de 58 graus para realizar a tarefa.
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Flgura 20 Uso do metodo OWAS para diagnosticar posturas inadequadas
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Fonte: Autoria prépria (2018)

De acordo com a figura 21, a bancada tem limitagdes nas laterais, tornando inviavel o
uso de cadeiras nestes postos de trabalho. O colaborador mantém o tronco torcido e a cabeca

inclinada cerca de 32 graus para conseguir fazer a selecdo das pecas.

Flgura 21- Uso do método OWAS para diagnosticar posturas inadequadas

E METODO OWAS. o S|
Pastura dos cosins
Tareta: 1. Ereta H
Al
Descricio da farefs: 2 ncinada SALVAR DADOS
Enbizllulsc:nu \. 3. Ereta o lorcids [
Por:tn!zge-\ D 4. Incinada & toroda (-{]
da tempo L
nesta tarsta “ 4
BANCD DE DADDS
Fostura dos bragas
1. 05 dots bragos abato dos ombros o
2. Umbraga no nivel ou acm dos omores INFORMAGDES
3. Ambes os bragos no nivel ou acma dos cmbros

r~Poslura das. oslura das perm

1. Sentado
2.De pé com ambas a3 permas eslicsdes
3. De pé com o peso de ums das pamas eslicadss
rg 4.De pé ou agachado com awbos o5 elhos Nexionados
5. De pé ou agachiado com um dos joshas dobrados
3 [al) (oL} 8 (4

2 6. Ajeihado &m um ou ames 08 pehos.
7. Andando ou 80 movendo
Es 010 CATEGORIA DEACAD

[ gmm 1. Corga menorque 10 Ky
2. 530 necessdrins corregbea em um tuturo
2. Carga entre 10 ¢ 20 K3 proximo

3 3. Carga myor que 20 Kg
Fonte: Autoria prépria (2018)

Observou-se que dentre os casos averiguados com a ferramenta OWAS, apenas 0
primeiro ndo necessita de intervencao, sendo que nos demais, o software apontou que deverdo

ser feitas corre¢cdes em um futuro préximo.
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4.9 Validagao

A validacdo ocorreu junto aos colaboradores apds a coleta e interpretacdo inicial dos
dados, e apds o pré-diagnostico, em que se fez uma apresentacdo dos dados obtidos na reuniao
diaria do setor antes do inicio dos turnos de trabalho. Os funcionarios informaram que o0s

dados obtidos estdo condizentes com a situacao real de trabalho.

4.10 Diagndstico

As hipdteses levantadas no item 4.4 e no pre-diagnostico foram confirmadas. O
desconforto na regido do pesco¢o, ombro e coluna mostraram ter relacdo com o mobiliario do
posto de trabalho, que ndo possuem regulagens para todas as faixas de estatura dos
colaboradores do setor, fazendo com que alguns deles tenham que inclinar a cabeca para fazer
suas atividades. A cabeca inclinada em mais de 30 graus pode causar rapidamente a fadiga
dos musculos do pescoco e do ombro, devido ao peso elevado desta parte do corpo (IIDA,
2005). Segundo Masculo e Vidal (2011), a permanéncia do corpo inclinado para frente por
longos periodos causam desconfortos na regido da coluna e ainda, segundo Dul e
Weerdmeester (2016), os levantamentos e transporte de carga estdo entre as principais causas

de dores na coluna, se as condicdes ndo estiverem favoraveis para a realizacao da atividade.

4.11 Propostas de a¢des de melhorias

As recomendag0es para a melhoria do ambiente de trabalho sdo:

a) Substituir as cadeiras do tipo 1, fixas, por cadeiras com regulagens de altura do
assento e encosto dorsal;

b) Comprar bancadas e mesas com a superficie de trabalho inclindvel e com
regulagens de altura que atendam ergonomicamente as faixas de estatura dos
colaboradores;

c) Substituir as esteiras horizontais por esteiras de elevacdo e providenciar mesas
para a alocacdo de balancas para diminuir a distancia vertical na origem do
levantamento das caixas nos postos de trabalho com maior produtividade;

d) Implementar pausas durante a jornada de trabalho para a realizagdo de
alongamentos;

e) Providenciar caixas com pegas em forma de alcas para facilitar 0 manuseio das
mesmas nos postos de trabalho onde se observou maior indice de levantamento de
cargas;

f) Comprar luminarias para postos de trabalho que requerem maior demanda visual.
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5. Considerac0es finais

O presente trabalho teve como objetivo a realizagdo de uma Analise Ergondémica do
Trabalho (AET) em uma industria plastica. Considera-se que os objetivos foram cumpridos

com a identificacdo dos riscos ocupacionais no setor em questao.

Devido a percepcdo da possivel demanda foram feitos os contatos com os técnicos e a
enfermeira de seguranga no trabalho afim de colher dados mais precisos, afim de verificar,
através de analise, as causas dos altos niveis de absenteismo observados na empresa durante o
ano de 2017. Foi verificado, atraves das ferramentas de avaliacdo ergonémica, que grande
parte dos desconfortos mencionados pelos colaboradores provém de postos de trabalho mal
dimensionados e levantamento de cargas, que podem ser minimizados através das sugestdes
de melhorias descritas na fase das recomendac@es. Foi de extrema importancia, a colaboragédo
dos funcionarios do setor que responderam aos questionarios e as entrevistas e a participacdo

ativa dos mesmos nas validagdes das etapas da AET.

Com a realizacdo do estudo foi possivel observar a importancia da AET que, pode
proporcionar a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, pois, mesmo em uma empresa
multinacional, que investe constantemente em melhorias do local de trabalho, sao
identificados fatores que contribuem para uma série de desconfortos e aumento em custos

impactados por faltas dos funcionarios ao trabalho devido a doengas ocupacionais.
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Anexo A:
QUESTIONARIO PARA TRABALHADORES
IDADE: SEXO:
LOCAL DE TRABALHO: CARGO:
HORARIO DE TRABALHO: cntrada: saida:

HA QUANTO TEMPO TRABALHA NA EMPRESA?
HA QUANTO TEMPO TRABALHA NESTA FUNCAQ?

Questiio 1: Quais atividades vocé realiza durante sua jornada de trabalho? Quanto tempo no total
vocé usa para fazer as atividades? Em que posigdo?

TEMPO (em horas) POSICAO
: :
ATIVIDADE kil Fedl e Pl B ‘:‘)'é" Sentado | Andando | Agachado
1 C 0 [ o [ o C O 0 0 E
2 \ TG | E [
3 \ 0 | I ] |
4 C 0| o B C & i O
5 [ 0| o | 0 \ i
6 \ 0 [ u | 0 ] |
7 \ 0| o l 0 |
3 C 0 o [ o C G O O
9 C O | o] o C O O O O
10 \ 0| o | 0 |
11 C O | o[ o O O 0 O O
12 O 0| o]l o O O ] O O

Questdo 2: Das atividades que vocé marcou na questdo 1, assinale 2 (duas) que sejam mais pesadas
ou cansativas fisicamente:

o1 o2 [Llo3 |04 [J0S |LIo6 [107 |Jo8 |LIo9 L 10 |LJ11 |LI12 ([LI13
014 015 (016 (017 [018 (019 [d20 |d21 |22 (023 |024 025 |26

Questiio 3: Das atividades que vocé marcou na questdo 1, assinale 2 (duas) que mais te deixam tenso
ou nervoso, que te “enchem a cabega”:

001 002 [I103 |7104 [7105 |[J06 [7107 (7108 [[109 |10 |11 012 [[O013
14 (015 [M016 |17 [7118 019 [T20 |21 |22 023 |[[024 125 [[126

Questiio 4: Vocé faz um tipo de pega mais dificil e depois de um tempo/termina-la, faz outra pega
mais facil (rodizio de tipos de pegas com diferentes graus de dificuldade)?
[Indao  []sim - Entre quais pegas?

Qual a frequiéncia de troca de pegas (de dificeis e faceis)?
L] diaria De quantas em quantas horas?
L] semanal De quantos em quantos dias?

Questiio S: Sem contar o almogo ou café, vocé realiza pausas (descansa um pouco durante suas
atividades)? "1 sim [ ndo
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Quantas vezes por dia?

Por quantos minutos?
[1até 3 minutos [T+ 3 até 5 minutos 1+ de 5 até 10 minutos |+ de 10 até 20 minutos

Questio 6: Usa equipamento de protegdo individual (EPI) ou vestimenta especifica para sua

atividade? _sim U ndo

Quais? [ Oculos [ Gorro L Protetor auricular [l Sapato de seguranga [ Luvas
[J Avental ] Outros Quais?
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Questido 7: Vocé ja teve algum desconforto (do tipo sensagdo de peso no corpo, formigamento, dor
continua, agulhada/pontada) em alguma regido do corpo nos ultimos 6 meses?

I sim I ndo
Se sim, assinale na figura a(s) regido(es) em que sentiu o(s) problema(s). Na tabela, marque com um x
no nimero da(s) regiao(es) assinalada(s), o tipo de desconforto e o quanto ele incomoda/grau de
intensidade:

= v v " T

Ty 2 3 4 s 7 8 9 10
Leve Moderado Forte Insuportavel

Graus de Intensidade

~ TIPO DE DESCONFORTO GRAU DE INTENSIDADE
REGIAC P:s l'ﬁ?;ltia- lﬁ:; Dor | Leve | Moderado
01 — Cabega ] O 0 0 1 213 |4 5 6 71819110
02 - Pescogo u] O O O 11213 ]14|5]6]7]8]9]10
03 — Ombro Direito 1 O 1 213 [4]5 6 71819110
04 -~ Ombro Esquerdo | O O 0 O 1 2 (314 5 6 71819110
05 — Coluna Alta 0 0 0 O 1 213415 6 71819110
06 — Coluna Baixa O O 0 O 1 2|13 |14]5]6 71819110
07 — Nadega Direita 8] O O O 1 213|456 [7[8]19]10
08 — Nadega Esq. 8] 0 O 1 213415 6 71819110
09 — Brago Direito u] O 0 C 1 2134|516 [7[8]19]10
10 — Brago Esquerdo ] 0 0 [ 1 2|13 |4]5 6 71819110
11 Cotovelo Dir. ju] O O O 1 2131415 6 718910
12 — Cotovelo Fsq. ] O g 0 1 213)]4]5 6 71819110
13 — Antcbrago Dir. 0 O 0 O 1 121314561 7]8]9]10
14 — Antebrago Isq. i} 0 [ 0 1 213456 [7[8]19]10
15 — Punho Direito u] O u] O 1123|456 [7]8]9]10
16 — Punho Esquerdo | [ O0 0 O 1 213|456 [7[8]9]10
17 — Mio Direita ] 0 0 ] 1 2|13[4]5]6 71819110
18 Mio Esquerda 0 O m] O 1123 |4]5]6[7]8]9]10
19 — Coxa Direita 0 0 0 O 1 2|13 [4]5 6 71819110
20 - Coxa Esquerda 0 0 0 O 1123 |4]|5]|]6[7]8]9][10
21 — Joelho Direito 0 0 0 [ 1 2134|5167 ]8]9]10
22 — Joclho Esquerdo | T O O O 1123|456 [7]8]9]10
23 — Pemna Direita 8] 0 0 O 1 2 13 [4]5 6 7181910
24 — Perna Esquerda u] O 0 O 1 213 |4)15]6[7]18]19]10
25  Pé Direito 0 O 0 O 1 2|13 [4]5 6 7181910
26 — Pé Esquerdo 0 O 1 213415 6 71819110
CORLETT, E. M., et alli. 1976. Ergonomics 19(2): 175-182
Questio 8: Ha quanto tempo vocé sente esse(s) desconforto(s)?
[ até 6 meses [+ de 6 meses até 1 ano [1+de 1 ano

Questio 9: Na sua opinido, das atividades que vocé realiza, qual a que mais contribui para esse(s)
desconforto(s) ? (olhe os numeros da tabela da primeira pergunta para responder)

001 002 103 [1104 [T705 |06 |T107 [7108 |09 |10 (011 |0012 |[T13
014 (015 016 [T17 [7718 719 |T120 [[121 |[122 023 (124 [[125 [[126
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Questio 10: O que vocé mais gosta no seu trabalho? Por qué?

Questiio 11: O que vocé menos gosta no seu trabalho? Por qué? Como isso poderia mudar/melhorar?

Fonte: Adaptado do ERGO&ACAO (2003)
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Anexo B:

LIMITES DE TOLERANCIA PARA RUIDO CONTINUO OU INTERMITENTE

NIVEL DE RUIDO MAXIMA EXPOSICAO DIARIA
DBE (A) PERMISSIVEL

) 8 horas
86 T horas
87 6 horas
&8 5 horas
b 4 horas e 30 minutos
an 4 horas
o1 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
o4 2 horas e 15 minutos
) 2 horas
96 1 hora = 45 minutos
o8 1 hora e 15 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
103 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10 minutos
114 8 minutos
113 T minutos

Fonte: Adaptado da NR 15 — Brasil, (2018)
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Anexo C:

DimensGes gerais da mesa de trabalho (NBR 13966)

c . Valor
Cadigo Mome da variavel — —
Minimo  [Maximao
hl Altura da mesa de trabalho 720 750
11 Largura da mesa de trabalho 800
pl Profundidade da mesa de trabalho 600 1100
a Altura livre sob o tampo 660
b Profundidade livre para os joelhos 450
c Profundidade livre para os pés 570
e largura livre para as pernas 600

Fonte: Adaptado da NBR 13966
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