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Resumo

A pratica do Gerenciamento de Projetos é uma estratégia adotada pelas organizacdes para
que consigam sobreviver frente a um ambiente competitivo, tal como tenham um cenario
estruturado para seu crescimento. Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo
aplicar uma metodologia para o Gerenciamento de Projetos adaptada a uma empresa de
acolchoados localizada na cidade de Maringa - PR baseando-se no Guia PMBOK. Para tal,
a metodologia de pesquisa utilizada é classificada como estudo de caso, abordagem
qualitativa, de natureza aplicada e descritiva. Assim, buscou-se, primeiramente, caracterizar
a empresa e 0 contexto do gerenciamento de projetos, selecionar e adaptar fases e
documentacBes baseando-se no Guia PMBOK e, por fim, aplicar a metodologia em um
projeto da empresa em estudo. Como resultado, obteve-se uma aplicacdo de metodologia
baseada em 17 fases e 14 documentacGes que serviram como fundamento para o
desenvolvimento de um projeto estratégico da empresa. Estas fases e documentacBes
aplicadas resultaram em uma menor dependéncia entre as pessoas envolvidas no projeto,
reduziu a burocratizacdo e a incidéncia de alguma dificuldade que poderia ter sido
encontrada, além de auxiliar no desenvolvimento de projetos por estar estruturada. Por fim,
conclui-se que a aplicacdo da metodologia para gerenciamento de projetos foi satisfatéria no
projeto aplicado, sendo que pode ser estendida a diferentes projetos, devido ao fato de néo
ser burocréatica e complexa.
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1. Introdugéo

O mundo corporativo exige das organiza¢fes uma busca constante por estratégias para
atingir metas, de modo a tornar o ambiente dos negdcios mais competitivo, onde sobrevivem
aqueles que melhor se despontarem em relacdo aos concorrentes e a seus proprios resultados,
sendo a execucdo eficiente de projetos uma dessas estratégias dentro da organizacgdo. Desta
forma, de acordo com Gray e Larson (2010) os projetos tém um valor superior ao de solucdes
de problemas, pois se tornam cada vez mais presentes nas organizagfes como tema de

destaque.

Assim, é relevante, portanto, definir os objetivos, recursos, e orgamentos, de forma
que as tarefas sejam executadas da melhor forma possivel, evitando surpresas ao longo do

projeto, como desperdicio de dinheiro, tempo das pessoas envolvidas ou paralizagdo por
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auséncia de um planejamento eficiente (TUMAN, 1983 apud CARVALHO; RABECHINI JR,
2011). Isto posto, é de grande importancia a implementacdo de uma metodologia para o
Gerenciamento de Projetos que preconize o planejamento de forma estruturada e padronizada,
minimizando futuros desvios durante a execu¢do dos projetos e obtendo maior controle das
acoes (SANTIAGO et al., 2008).

Desse modo, o presente artigo foi desenvolvido em uma empresa de acolchoados,
onde sdo eleitos anualmente aproximadamente oito projetos a serem priorizados como
estratégicos, sendo estes de extrema significancia, ja que seus resultados trazem beneficios
para a empresa como um todo. Dentre os projetos selecionados para o ano de 2018, tem-se: a
abertura de 200 lojas parceiras em um periodo de dois anos, a implantagdo da manutencao

preventiva no parque industrial, dentre outros.

A justificativa para a proposicdo da metodologia é baseada no fato que os projetos da
empresa sdo, na maior parte, desenvolvidos sem planejamento ou apenas ficam em stand by
(arquivados sem prazo para conclusdo) devido a inexisténcia de uma estrutura sequenciada e
padronizada a ser seguida. Ademais, este estudo pode servir de base para novos trabalhos,
tendo em vista a quantidade de estudos voltados a proposicdo de metodologias, porém sem
aplicacdo. Assim, a metodologia que serd proposta juntamente com a validacdo, a partir da
realizacdo do teste piloto, tornar& possivel o conhecimento sobre a aplicabilidade desta para
novos projetos.

A empresa apresenta falhas no gerenciamento de projetos, assim como dito
anteriormente, pois estes sdo executados parcialmente. Sendo assim, esta pesquisa busca
responder a seguinte problematica: quais fases e documentagBes dos cinco grupos de
processos do gerenciamento, sugerido pelo Guia PMBOK, podem ser adaptadas para a

organizacdo de modo que os projetos iniciados sejam estruturados e encerrados?

Diante do exposto, o estudo tem como objetivo aplicar uma metodologia para o
Gerenciamento de Projetos adaptada a uma empresa de acolchoados localizada na cidade de
Maringa - PR baseando-se no Guia PMBOK. Para tal, como objetivos especificos, tém-se:
contextualizar o Gerenciamento de Projetos na empresa e sua caracterizagdo, selecionar as
fases e documentos referentes aos grupos de processos do Gerenciamento de Projetos
proposto pelo Guia PMBOK e, por fim, realizar um teste piloto e validar a aplicacdo da
metodologia.
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O presente artigo divide-se em cinco secBes: a primeira refere-se a introducéo,
compreendendo a contextualizacdo do tema, justificativa, problemaética, objetivo geral e
especificos. A segunda sessdo apresenta a fundamentacdo teorica, expondo 0s principais

conceitos relacionados ao contexto do estudo.

Na sessdo trés, expde-se a classificacdo da pesquisa quanto & natureza, abordagem,
objetivos e procedimentos da pesquisa, bem como as etapas para seu desenvolvimento. A
quarta secdo, denominada desenvolvimento, aborda a caracterizacdo da empresa e 0s
resultados obtidos. Na quinta secdo, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo em

questéo.

2. Fundamentacdo Teobrica

A fundamentacdo teorica discorre sobre o Gerenciamento de Projetos, principios de
boas praticas do Gerenciamento de Projetos, assim como as areas e grupos de processos
fundamentados pelo Guia PMBOK.

2.1 Gerenciamento de Projetos

Os projetos podem ser aplicados em praticamente todas as areas do conhecimento,
incluindo os trabalhos administrativos, estratégicos e operacionais, assim como na vida de
cada pessoa individualmente. Podem ser definidos como um empreendimento ndo repetitivo,
qualificado, caracterizado por uma sequéncia clara e I6gica de eventos, em que se tem inicio,
meio e fim, e que se destina a atingir um objetivo previamente definido (VARGAS, 2009). De
forma simplificada, consiste em um esforco temporario empreendido para criar um produto,

servico ou resultado exclusivo (PMI, 2017).

Carvalho e Rabechini Jr. (2013) apontam que as caracteristicas existentes nos projetos
sdo a temporalidade, singularidade, incerteza e a complexidade. Temporalidade diz respeito
ao fato de que os projetos possuem um inicio e um fim. Singularidade relaciona-se ao aspecto
de que o produto ou servigo gerado por um projeto nunca serd igual a outro. A incerteza e a
complexidade sdo caracteristicas intrinsecas as atividades de um projeto, em um nivel maior

ou menos elevado.

Nessa mesma linha de raciocinio, os autores supracitados elucidam que, para alcangar
seus objetivos, um projeto necessita do emprego de conhecimentos, ferramentas e técnicas,
em prol de atender aos requisitos do sponsor (patrocinador do projeto) e das partes

interessadas. Porém, 0s mecanismos para seu gerenciamento devem ser equivalentes a sua
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incerteza e complexidade, ou seja, um projeto com uma baixa taxa de incerteza e
complexidade ndo devem possuir documentacfes e procedimentos burocraticos que tornem
sua gestdo sobrecarregada (CARVALHO; RABECHINI JR., 2013).

Assim como o produto de cada projeto € unico, suas caracteristicas precisam ser
organizadas de maneira progressiva, garantindo que as especificacbes sejam desenvolvidas
(PMI, 2017). Neste contexto, o Gerenciamento de Projetos (GP) gerencia tais caracteristicas

e/ou especificacdes dos projetos desde seu inicio até seu encerramento.

O principal objetivo do GP esta alinhado a realizacdo de entregas programadas e com
a qualidade requerida, assim como prazos e or¢camentos (CONFORTO, 2009; TERRIBILI
FILHO, 2011). De acordo com PMI (2017), baseia-se na aplicagdo do conhecimento, das
habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades de um projeto, de modo a atender 0s

requisitos propostos.

Para Vargas (2009), dentre os principais beneficios da utilizacdo do GP, podem-se
destacar a antecipacdo de possiveis surpresas durante a execucdo das atividades,
disponibilizacdo dos orcamentos anteriormente ao inicio dos gastos. Além disso, € importante
destacar o desenvolvimento de diferenciais competitivos e de novas técnicas, j& que uma
metodologia é estruturada, bem como uma documentacdo padronizada, com a facilidade de

realizar estimativas para projetos futuros.

Existem diversas metodologias para 0 gerenciamento de projetos, tais como: Guia
PMBOK, Scrum, Methodware, PRINCE, dentre outras. O Scrum é uma das metodologias
ageis de gerenciamento de projetos, sendo caracterizado como uma abordagem enxuta para
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de produtos (CRISTAL; WILDT;
PRIKLADNICKI, 2008). De acordo com Xavier (2009), a metodologia Methodware conta
com 22 processos, gque se organizam em: Proposta de Projeto, Captacdo de Recursos,

Realizagéo do Projeto, Monitoramento e Controle do Projeto e Encerramento do Projeto.

Xavier (2008) ainda menciona sobre outras metodologias como a PRINCE, que é
composta de principios, temas, processos e considera 0 ambiente do projeto para que 0
método possa vir a ser adaptado, tendo como objetivo assegurar o gerenciamento estruturado,
a partir de seu inicio até sua finalizacdo. Por fim, 0 Guia PMBOK, o mais difundido dentre as
metodologias, que sera tratado de forma mais abrangente no topico subsequente, adotado pela
maior parte das organizacGes, reunindo um conjunto de praticas do GP e envolvendo todo o
ciclo de vida de um projeto (PMI, 2017).
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2.2 Guia PMBOK

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge), que traduzido ao portugués
significa Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, é um guia de
boas préaticas, possuindo um agrupamento de conhecimentos e técnicas acerca do
gerenciamento de projetos. Conforme PMI (2017), sdo 49 processos, dez é&reas do
conhecimento, sendo elas: Aquisi¢cbes, Qualidade, Riscos, Escopo, Custos, Integragéo,
Comunicag6es, Recursos Humanos, Tempo e Partes Interessadas. As areas descritas sdo
difundidas em cinco grupos, que sdo: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e

Controle, e Encerramento (Apéndice A).

A partir do Apéndice A, é possivel identificar os cinco grupos de processos, com suas
respectivas fases, os quais podem ser replicados, quase sempre, em projetos de qualquer
proporcdo, custo, tempo, ou seja, a qualquer setor econdmico, desde que siga as

peculiaridades de cada um.

Jesus Filho, Biancolino e Weiss (2015) afirmam que é de extrema importancia fazer
uso de um modelo de Gerenciamento de Projetos, de modo que tenha validade de uma
ferramenta para reduzir os riscos e que estabeleca uma forma de comunicacdo entre 0s
stakeholders (partes interessadas). Além de possibilitar elencar pontos positivos e de melhoria
e que facilite a aplicacdo e adaptacdo das ferramentas e técnicas do GP.

Andrade e Tait (2012) relatam o desenvolvimento de um plano de gerenciamento de
projeto de um software para uma secretaria de pds-graduacdo em um setor publico, baseado
nos principios do Guia PMBOK. Este plano é composto pelas areas de geréncia de recursos
humanos, geréncia de riscos e geréncia de custos (as demais areas que compdem o guia foram

descartadas devido & caracteristica do projeto).

Os autores ainda enfatizam que a retencdo de documentos acerca das informacdes das
pessoas envolvidas leva a diminui¢do do risco de dependéncia, assim como algum tipo de
implicagdo na execucdo do projeto (ANDRADE; TAIT, 2012). No estudo em questédo, como
ponto de melhoria (uma licdo aprendida), os autores apresentaram a caréncia de determinar

todo o escopo do projeto antes de executa-lo.

Guimardes et al. (2011) apresentam um plano de gerenciamento do tempo no projeto,
aplicado em uma empresa do ramo da construcdo civil. Foram adotadas as premissas basicas
sugeridas pelo Guia PMBOK, como: definicdo das atividades, sequenciamento das atividades,

estimativa dos recursos, estimativa de duragdo das atividades, elaboracdo do cronograma (a
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partir do software MS-Project) e controle do cronograma. Teve-se como resultado uma
metodologia que contribuiu positivamente com a empresa, apesar do projeto ter sido

encerrado fora do prazo.

Ainda, segundo Guimaraes et al. (2011), alguns grupos de processos ndo foram
aplicados por conta da cultura organizacional da empresa, assim como alguns contratempos
foram evidenciados, como a percepcdo de que 0s membros da equipe precisam incorporar

mais satisfatoriamente as praticas do GP.

2.3 Grupos de Processos

De acordo com PMI (2017), o Gerenciamento de Projetos conta com cinco grupos de
processos: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e Encerramento. O
primeiro grupo, Iniciacdo, trata-se de um conjunto de atividades iniciais do projeto quando
uma determinada necessidade ¢ identificada e transformada em problema. Nela, a missao e o
objetivo do projeto sdo definidos, os documentos iniciais para o projeto sdo elaborados e as
melhores estratégias sdo identificadas e selecionadas (VARGAS, 2016).

Consoante ao PMI (2017), a aprovacdo dos patrocinadores para dar abertura aos
processos de iniciacdo € essencial para o sucesso do projeto, jA que evolui o nivel de
satisfacdo do cliente, assim como o nivel de aceitacdo da entrega final, tanto para o cliente

quanto para os stakeholders (partes interessadas).

O grupo de Planejamento retine os trabalhos que visam detalhar tudo aquilo que sera
realizado no projeto, incluindo estratégias, cronogramas, alocacdo dos recursos envolvidos,
entre outros. Nesse grupo de processo, os planos de escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicagdes, riscos e aquisi¢es séo desenvolvidos. Os pontos referentes
a esse grupo podem vir a passar por alteragdes, sendo essas analisadas ou ndo pela equipe do
projeto junto com as partes interessadas, em que o resultado é atualizado na documentacao do
projeto (VARGAS, 2016; PMI, 2017).

Na Execucdo, efetivam-se todas as especificacbes impostas no projeto, ou seja, se
materializa o planejado. E relevante mencionar que qualquer erro cometido nas fases
anteriores fica evidente durante essa fase, ja que parte do orcamente € empregado na
execucao, o que pode ocasionar imprevistos relacionados a produtividade, disponibilidade de
recursos e riscos atrelados ao projeto. Essas mudancas podem ser solicitadas no decorrer do
projeto, por meio de uma solicitacdo de mudanca, em algumas ocasides, em que se deve ter

uma analise e uma resposta do gerenciamento de projetos (PMlI, 2017).
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O Monitoramento e Controle acontecem paralelamente as demais fases e tém como
objetivo acompanhar e controlar tudo aquilo que esté sendo realizado. Nesta fase, o objetivo é
comparar o status atual do projeto com o previsto pelo planejamento, tomando acdes
preventivas e corretivas em caso de desvios (VARGAS, 2016). Portanto, a definicdo de
parametros e padrdes, concomitante a observacdo do desempenho e comparacdo do previsto
ao realizado, servem como elementos bésicos para 0 monitoramento e controle do projeto, de

forma a tomar-se uma acao corretiva caso necessario (CLELAND; IRELAND, 2012).

Por fim, o grupo de Encerramento acontece quando o grupo anterior mencionado
(Monitoramento e Controle) é avaliado por meio de uma auditoria interna ou externa
(terceiros), os documentos sdo finalizados e todas as falhas ocorridas durante o projeto séo
discutidas, analisadas e registradas para que erros similares ndo ocorram em novos projetos
(VARGAS, 2016). Recomenda-se receber uma aceitacdo formal pelo sponsor ou cliente, de
modo a registrar as licdes aprendidas, assim como todas as documentacOes pertinentes ao
projeto (PMI, 2017).

Os cinco grupos ocorrem de forma dindmica durante o desenvolvimento do projeto e
praticamente todas as fases sdo realizadas quase que simultaneamente (VARGAS, 2009).
Dessa forma, a compreenséao e aplicacdo dos cinco grupos de processos apresentados levam
ao sucesso de um projeto, ja que acarretam em um controle assertivo dos prazos, da
qualidade, dos recursos utilizados, sejam eles material ou humano, assim como outras
caracteristicas inerentes aos projetos, o que promove 0 alcance das metas e requisitos

determinados.

3. Metodologia

Fundamentando-se em Gil (2010), a metodologia desta pesquisa € classificada quanto
a sua natureza como pesquisa aplicada, ja que se prevé aplicacdo préatica do tema proposto. Do
ponto de vista dos objetivos, a pesquisa € descritiva, pois envolve técnicas de coleta e
levantamento de dados. Quanto a forma de abordagem do problema, é classificada como
qualitativa, visto que a pesquisa € descritiva e ndo com numeros. Em relagdo aos
procedimentos, a pesquisa é classificada como estudo de caso, ja que foi desenvolvido um

teste piloto como aplicagdo pratica.

Para desenvolvimento da metodologia, utilizou-se como embasamento o Guia
PMBOK, sendo as etapas realizadas listadas da seguinte forma: Caracterizacdo da empresa

(Etapa 1), Selecdo das fases referentes aos grupos de processos do GP e adaptacdo das
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documentacdes selecionadas (Etapa 2), Realizacdo do teste piloto e validagdo da metodologia
proposta (Etapa 3).

A etapa 1, contextualizacdo do Gerenciamento de Projetos na empresa e sua
caracterizacdo, foi desenvolvida a partir de observacGes diretas durante 0s meses de maio e
junho de 2018, acompanhando os projetos realizados na empresa, seu desenvolvimento e
identificacdo das documentacdes e ferramentas utilizadas, ou seja, estabelecendo-se o perfil

da organizacdo no que diz respeito ao gerenciamento de projetos.

Com as informaces adquiridas na etapa anterior, iniciou-se a etapa 2, denominada
selecdo das fases e documentos referentes aos grupos de processos do GP, na qual foram
selecionadas as fases dos grupos de processos aplicaveis a organizacao (tais como criar Termo
de Abertura do Projeto (TAP), desenvolver Estrutura Analitica do Projeto (EAP), dentre
outras), bem como as documentagfes que permeariam essas fases, como TAP, Dicionério da

EAP, Planilha de Riscos, dentre outras).

As fases foram selecionadas baseando-se na averiguacdo das melhores préticas
propostas pelo Guia PMBOK, vinculando-as ao perfil da organizacdo em questdo. Algumas
fases que compdem o guia foram descartadas pela caracteristica tanto da organizacdo quanto
do proprio projeto, pois poderiam vir a burocratizar o processo, visto que a cultura do
Gerenciamento de Projetos ndo esta propagada satisfatoriamente na organizacao até entao.

A (ltima etapa ocorreu a partir da estruturacdo das documentacdes, em que se realizou
0 teste piloto a partir da aplicacdo da metodologia proposta em um projeto estratégico do ano
de 2018, chamado Projeto Manutencao Preventiva, desenvolvido durante o periodo de 09 a 30
de julho 2018. Para validar a metodologia proposta e avaliar a viabilidade de sua utilizacéo,
sera apresentada uma Lista de Verificacdo, a qual tera sua aplicacdo no projeto em questédo, a

fim de conferir se os resultados obtidos estdo alinhados com o esperado pelo sponsor.

4. Resultados Obtidos

Este topico é direcionado a apresentacdo da caracterizacdo da empresa, foco deste
trabalho, selecéo das fases e documentos referentes aos grupos de processos do GP, e por fim,

o teste piloto juntamente com a validagcdo da metodologia.
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4.1 Caracterizacao da empresa e 0 contexto do gerenciamento de projetos

O artigo foi desenvolvido em uma empresa do setor de acolchoados, inserida no
mercado h& mais de 50 anos, localizada na regido de Maringa-PR. Atualmente, conta com a
colaboracdo de 420 funcionarios, distribuidos nos setores Almoxarifado, Centro de
Distribui¢do, Inovacdo, Engenharia, Producdo (cama, marcenaria, edredom, colchéo,
colchonete, travesseiro, complementos de cama, cabeceiras, acessorios de camping e puff),
Qualidade, RH, Comercial, Compras, Financeiro, Faturamento, Marketing e Processos (no

qual se encontra o Time de Projetos).

Figura 1 - Organograma referente ao Time de Projetos

Diretor
Superintendente

Gerente Time
de Projetos

Estagiaria

L —

Fonte: Autoria propria (2018).

Conforme a Figura 1, o primeiro cargo hierarquico é a do Diretor Superintendente, que
sugere a abertura de novos projetos, sendo também responsavel por avaliar e liberar o
fornecimento dos recursos necessarios para o0 andamento e gerenciamento dos projetos, sendo

este 0 sponsor.

O Gerente Time de Projetos é responsavel pela validacdo das tarefas realizadas,
compartilhando por meio de reunibes com os diretores 0 andamento dos projetos, as
principais dificuldades e pendéncias. Além disso, tem como responsabilidade prestar suporte

as atividades demandadas a estagiaria de projetos.

Cabe a Estagiaria replicar e dar suporte aos Gerentes dos Projetos em andamento sobre
a utilizacdo adequada das ferramentas de GP, selecionadas para compor a metodologia

adotada pela empresa. Além de realizar o acompanhamento detalhado de todas as atividades
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do projeto, bem como reportar ao Gerente Time de Projetos toda e qualquer mudanca

sucedida no projeto.

E importante destacar que cada projeto possui um Gerente, porém este no atua como
contextualizado no Guia PMBOK, ou seja, o termo “Gerente de Projeto” ¢ somente uma
titulacdo, ja que é considerado um membro da equipe. Os demais departamentos citados no
inicio do topico ndo foram apresentados no organograma, ja que o enfoque desta pesquisa é o
Time de Projetos. O GP da organizacdo é dividido pelos processos de iniciagéo,
planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento (Figura 2). A partir da
Figura 2 é possivel identificar os cinco grupos de processos com suas respectivas fases, as

quais totalizam oito fases desenvolvidas no gerenciamento de projetos na empresa em estudo.

Na iniciacdo, apenas € desenvolvido o termo de abertura, o qual é criado, juntamente
com a equipe do projeto, a fim de oficializar o inicio dele, bem como documentar as
atividades que serdo realizadas no decorrer do trabalho, associando-0 aos requisitos pré-
definidos pelos stakeholders. Em uma reunido com a equipe de cada projeto, € realizado o
ModelCanvas, primeira fase do grupo de processos Planejamento, para definir e entender

alguns itens fundamentais.

A partir deste, sdo levantadas informacgdes como: justificativa para a realizagdo do
projeto, o objetivo que se deseja alcancar, 0 produto do projeto em questdo, os beneficios
gerados com a realizacdo do projeto, 0s requisitos, as premissas existentes e as restricoes
definidas. Ainda, sdo especificadas informacdes como a definicdo dos grupos de entrega, 0s
stakeholders envolvidos, os membros da equipe que irdo trabalhar no projeto, os principais
riscos presentes, o cronograma para a realizacdo do projeto e 0s custos necessarios para

executa-lo.

A EAP é desenvolvida em conjunto com a equipe de projetos com a utilizacdo do
sofware MindJet, definindo detalhadamente quais as entregas e as fases, por meio do processo
de decomposicdo. Utilizando-se das informacbes contidas na EAP, € desenvolvido o
Cronograma, no qual se indica 0 momento exato em que cada uma das atividades deve ser
iniciada e finalizada, tal como quais atividades sdo antecessoras e sucessoras uma das outras,

além de definir os respectivos responsaveis.
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Figura 2 - Grupos de Processos e Fases do GP na empresa em estudo
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Fonte: Autoria propria (2018).
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Com o Cronograma estruturado, uma Reunido com a equipe é realizada para repassar
todas as atividades, os prazos e 0s responsaveis, para iniciar o projeto. E determinado um dia
fixo na semana para que ocorra a reunido semanal com a equipe, gerenciada pela estagiaria de
projetos. Nessa reunido, o gerente do projeto repassa o andamento das atividades realizadas,
pendentes e atrasadas, bem como os planos de agéo. Essas informagdes séo acrescentadas em
uma planilha chamada Planilha de Gerenciamento do Projeto.

Durante as reuniGes semanais fixas citadas acima, ocorre o Controle do Cronograma
do Projeto, em que a estagidria atualiza os status das atividades. Para encerrar o projeto,
realiza-se uma reunido informal de encerramento com alguns dos stakeholders, formalizando

a concretizacdo, porém nada € documentado.

O Gerenciamento de Projetos na empresa apesar de estruturado baseando-se no Guia
PMBOK, apresenta falhas, tais como entregas atrasadas e/ou ndo conformes, resultantes de
uma comunicagdo ndo formalizada e um direcionamento incorreto de como executar as
atividades, dentre outras. Além disso, a maior parte dos projetos fica em stand by (arquivados
sem prazo para conclusdo) ou sdo desenvolvidos sem planejamento e ndo se encerram, devido
a auséncia de uma estrutura padronizada. Para finalizar, o gerenciamento de projetos na

empresa conta com oito fases, totalizando cinco documentagoes.

4.2 Aplicacédo da metodologia para Gerenciamento de Projetos

A partir da contextualizagéo, fez-se a selecdo das fases para 0 novo modelo de GP a
ser proposto. Esta foi derivada dos cinco grupos de processos do Gerenciamento de Projetos
estabelecidos pelo Guia PMBOK (Iniciacdo, Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e

Controle, e Encerramento) (Figura 3).
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Figura 3 - Grupos de Processos e Fases do GP propostos
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Engenharia de Producéo - UEM Péagina 13



Universidade Estadual de Maringé - UEM Departamento de Engenharia de Producgéo
ampus Sede - Paran - Brasil "
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

Conforme observa-se na Figura 3, o0 modelo proposto para a empresa ndo engloba
todas as fases do Guia PMBOK, logo, foram escolhidas as fases que poderiam trazer melhores
resultados e um maior controle nos projetos. Ja que as 49 fases do PMBOK poderiam
burocratizar o processo e retardar o encerramento do projeto. Dessa forma, foram
selecionadas 17 das 49 fases sugeridas e entdo definidas as documentagfes de cada grupo de

processo e fase, a fim de padronizar o gerenciamento de projetos (Quadro 1).

Como pode-se observar na Figura 3, algumas fases ndo seguem a nomenclatura do
PMBOK, o que levou a essa mudanca foi o fato de que o PMBOK utiliza uma linguagem
mais robusta e 0 conhecimento que almejava-se passar sobre GP deveria ser satisfatorio desde
o0 nivel operacional até o estratégico, ou seja, buscou-se manter o mesmo objetivo, para que a
informacdo fosse absorvida da mesma forma, porém com uma linguagem mais simples e de

facil entendimento.

E importante destacar ainda na Figura 3 que para o processo de Execucéo foi destinada
apenas uma fase, visto que para o Planejamento foram elencadas sete fases. Esse fator ocorreu
devido ao fato que 80% do sucesso de um projeto é devido a um bom planejamento. O
segundo fator foi que o processo de Execucdo caminha paralelamente ao processo de
Monitoramento e Controle, logo, chegou-se a conclusdo que mesmo a fase de Execucdo
encontrando-se enxuta com apenas uma documentacdo (Ata), ela foi satisfatoria para o

andamento desse processo.
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Quadro 1 - Documentacgdes referentes a cada grupo de processo e fase

2. Planejamento

Grupo de Processos Fases Documentacdes
1. Iniciacdo 1.1 Elaborar TAP 1.11TAP
2.1 Elaborar ModelCanvas 2.1.1 ModelCanvas
2.2 Criar EAP 2.2.1 EAP

2.3 Criar dicionario da EAP

2.3.1 Dicionario da EAP

2.4 Criar Lista de Sucessoras e
Antecessoras

2.4.1 Lista de Sucessoras e
Antecessoras

2.5 Desenvolver Cronograma

2.5.1 Cronograma

2.6 Desenvolver Matriz de
Responsabilidades

2.6.1 Matriz de Responsabilidades

2.7 Desenvolver Matriz de Comunicagdo

2.7.1 Matriz de Comunicacdo

3. Execucéo

3.1 Realizar Reunides de andamento

3.1.1 Ata

4. Monitoramento e
Controle

4.1 Monitorar e Controlar os Riscos

4.1.1 Planilha de Riscos

4.2 Monitorar e Controlar o Trabalho no
Projeto

4.2.1 Planilha de Gerenciamento do
Projeto

4.3 Controlar o Cronograma

4.4 Gerar Relatdrios de Desempenho

5. Encerramento

5.1 Desenvolver o Mapeamento do
Processo

5.1.1 Mapeamento do Processo

5.2 Realizar Reunido com a equipe e
stakeholders

5.2.1 Ata

5.3 Aplicar Lista de Verificagdo

5.3.1 Lista de Verificagdo

5.4 Elaborar TEP

5.3.2TEP

Fonte: Autoria prépria (2018).

Desta forma, a partir do Quadro 1, é possivel constatar que as 17 propostas resultam
em 14 documentos. E importante mencionar que as fases Controlar o Cronograma e Gerar
Relatérios de Desempenho ndo resultam em documentacdes, visto que, para conduzi-las, ndo
é necessario elaborar uma documentacdo, apenas acompanhar e analisar os dados e relatérios

que o software utilizado para fazer o cronograma do projeto oferece.

Analisando o grupo de processos Iniciacdo, a empresa tera uma fase com uma
documentacdo resultante. No grupo de processos planejamento, séo sete fases, totalizando
sete documentacdes. No terceiro grupo de processos (execucdo), tem-se uma fase que resulta

em uma documentacéo.

No monitoramento e controle, tem-se duas fases totalizando duas documentacdes. No
ultimo grupo de processos, encerramento, sdo quadro fases que totalizam quadro
documentacbes. E valido mencionar que todas as documentagbes sdo arquivadas em uma

pasta online, no servidor da organizacao.
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4.2.1 Iniciagdo

O processo de Iniciagdo tem por fase Elaborar TAP, havendo a documentagéo
denominada TAP, sendo esta elaborada a partir de uma reunido entre o sponsor do projeto e
as pessoas envolvidas no Gerenciamento de Processos da empresa, para que formalizem suas

peculiaridades.

Para seu preenchimento, deve-se colher as informagdes necessarias para a execucdo do
projeto, tais como: nome do projeto, quais serdo as entregas, juntamente com seus respectivos
prazos, equipe, justificativa, premissas, nome do gerente do projeto, descri¢cdo do produto do
projeto, riscos, restricbes, dentre outras. As informacgdes coletadas sdo preenchidas no
documento referente ao TAP para que, no processo seguinte seja desenvolvido o

ModelCanvas.

4.2.2 Planejamento

O Planejamento envolve as fases de Elaborar ModelCanvas, Criar EAP, Criar
dicionério da EAP, Criar Lista de Sucessoras e Antecessoras, Desenvolver Cronograma,
Desenvolver Matriz de Responsabilidades e Desenvolver Matriz de Comunicacao.
Compreendendo as seguintes documentacdes: ModelCanvas, EAP, Dicionario da EAP, Lista
de Sucessoras e Antecessoras, Cronograma, Matriz de Responsabilidades e a Matriz de

Comunicagéo.

O ModelCanvas deve ser elaborado durante uma reunido com a equipe e stakeholders,
utilizando como embasamento o TAP criado. Neste documento, sdo inseridos itens
fundamentais do escopo do projeto, tais como: justificativa para realizacdo do projeto,
objetivo que se deseja alcangar, produto do projeto em questdo, beneficios gerados com a
realizacdo do projeto, requisitos necessarios, premissas e restricdes. Assim como a definicdo
dos grupos de entrega, os stakeholders envolvidos, a equipe que ira trabalhar no projeto, os

principais riscos presentes, a linha do tempo para a realiza¢do e 0s custos necessarios.

A partir da visdo global, concedida pela documentacdo citada acima, inicia-se a
elaboracdo da EAP, visando fracionar as entregas do projeto em fases. Apés elaborada a EAP,
ela deve passar por uma validacdo pelos envolvidos no projeto. De posse da EAP, cria-se 0
Dicionario da EAP, que proporciona uma descricdo detalhada de cada uma das fases do
projeto, como também seus responsaveis, possuindo o objetivo de orientar os envolvidos do

projeto durante a execucao.
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O proximo estdgio desse processo é a criacdo de uma Lista de Sucessoras e
Antecessoras, para que seja possivel indicar o momento exato em que cada uma das fases ou
atividades serdo iniciadas. Tais atividades possuem as seguintes configuracdes: Inicio, inicio
(1) ou Start, start (SS); Inicio, término (IT) ou Start, finish (SF); Término, inicio (TI) ou
Finish, start (FS), e Término, término (TT) ou Finish, finish (FF).

O termo Il ou SS sé&o conexdes usadas quando duas ou mais atividades iniciam-se ao
mesmo tempo. IT ou SF refere-se a uma atividade que nao pode ser finalizada até que a outra
atividade tenha sido iniciada (comuns em projetos regressivos), ou seja, a atividade

antecessora ndo pode ser finalizada até que a atividade sucessora tenha sido iniciada.

Tl ou FS sdo conexdes padrdes utilizadas em cronogramas, em que uma atividade é
finalizada para que a outra possa ser iniciada, ou seja, a atividade sucessora inicia-se com o
término da antecessora. Por fim, TT ou FF sdo conexdes em que duas ou mais atividades sdo

finalizadas igualmente.

De posse da lista mencionada acima, é possivel elaborar o Cronograma do projeto,
contendo informag6es como: nome do projeto, data de inicio, as fases do projeto, duracéo,
responsavel e as informacoes da lista de sucessoras e antecessoras. Com todas as informacgoes
adquiridas com as documentacBes até entdo citadas, desenvolve-se uma Matriz de
Responsabilidades, em que, de acordo com cada fase do projeto, elenca-se um responsavel.

Uma Matriz de Comunicacdo € desenvolvida para formalizar trocas de informaces
acerca do projeto, como em reunides. Essa documentacdo se replica parcialmente, como a
proposta a todos os demais projetos, visto que as reunifes sdo atribuidas assim como
sugeridas, mas as atividades podem mudar de acordo com cada projeto (essa documentagédo
sera apresentada no tdpico destinado a aplicacdo da metodologia proposta).

4.2.3 Execucao

O processo de Encerramento é desenvolvido a partir da realizacdo de Reunides de
Andamento, dispondo de uma Unica documentagdo, a Ata. Na execucdo, deve-se ter uma

reunido de andamento semanal fixa de duracdo de até uma hora.

Nessas reunides sdo repassadas as atividades, distribuidas informagfes, ou seja,
nenhuma atividade operacional do projeto deve ser realizada. Do mesmo modo, é necessario
apresentar o progresso e encaminhamento do projeto para a equipe, de forma que

permanecam focados em direcdo ao cumprimento da meta.
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Como usualmente ocorrem mudancas nas atividades do projeto (inclusdo ou excluséo),
0 time de projetos deve analisar e autorizar a mudanca na EAP, para que esta possa ser
alterada na pasta do projeto, assim como no cronograma do projeto. A apresentacdo dos
relatorios sobre 0 andamento do projeto e analise pelo time de projetos sobre as mudancas na
EAP ocorrem paralelamente ao processo de Monitoramento e Controle, em que as mudancas
solicitadas devem ser descritas na Planilha de Gerenciamento do Projeto, sendo esta

apresentada a seguir.

4.2.4 Monitoramento e Controle

O processo de Monitoramento e Controle envolve as fases de Monitoramento e
Controle dos Riscos, controle do cronograma, monitoramento e controle do trabalho no
projeto e a geracdo de relatorios de desempenho. Essas fases sdo realizadas com o objetivo de
acompanhar se o andamento esta dentro dos prazos e atendendo aos requisitos propostos. Esse

processo acontece de forma paralela aos demais processos.

Para a fase Monitorar e Controlar os Riscos, desenvolveu-se uma Planilha de Riscos,
onde o ModelCanvas é analisado novamente pela técnica do brainstorming com o intuito de
inserir novos riscos ou eliminar aqueles que ndo se enquadram mais. Essa analise devera ser
aplicada diversas vezes no decorrer do projeto, sendo desenvolvida segundo o julgamento do
time de projetos.

Na andlise de riscos, gera-se uma pontuacdo individual, de forma que seja indicado se
0 risco é baixo, médio ou alto. Essa pontuacdo € obtida por meio da multiplicacdo da
Probabilidade (chances do risco acontecer, variando de 0,05 ou 5% (probabilidade baixa), a
0,95 ou 95% (probabilidade alta) com o Grau de Impacto (quanto esse risco vai influenciar no
projeto se de fato ele acontecer, com pesos de 1 a 5)).

O risco é considerado baixo quando a pontuacdo for menor que 0,75, médio com uma
pontuacdo menor ou igual a 1,9 e alto quando for acima de 2 pontos. Por fim, define-se a
melhor estratégia a ser adotada, podendo ser a estratégia de aceitar o risco, de evitar ou
eliminar, de mitigar, de transferir e alavancar o risco, juntamente dos planos de acGes

necessarios.

O Controle do Cronograma deve ser realizado diariamente por meio dos status das
atividades, que sdo atualizadas de acordo com os prazos que foram definidos. Ja o

monitoramento e controle do trabalho sdo efetuados mediante 0 acompanhamento dos status
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do cronograma, a fim de preencher uma planilha denominada Planilha de Gerenciamento do

Projeto.

Nessa planilha, sdo anotadas informacGes sobre 0 andamento do projeto, se as entregas
entdo de acordo com o Dicionario da EAP, analisa-se o desempenho da equipe e a acdo que
sera realizada, caso tenha sido evidenciado algum desvio em relagdo ao programado. E
importante mencionar que esta planilha deve ser preenchida nas reunides fixas com a equipe.
Caso seja necessario alterar o cronograma, o time de projetos encaminha esta necessidade

para discussao nas reunides fixas semanais, nas quais a demanda de alteracdo € julgada.

Os Relatdrios de Desempenho possibilitam apresentar a equipe, durante as reunides
fixas semanais, 0 andamento das atividades, garantindo o encerramento do projeto com
resultados mais eficientes, sendo estes fornecidos pelo software utilizado para elaborar o

cronograma.

Essas Gltimas trés fases (Controlar o Cronograma, Monitorar e Controlar o Trabalho
no Projeto e Gerar Relatorios de Desempenho) fazem parte do Gerenciamento do Tempo, em
gue o objetivo é atender os prazos, acompanhar as atividades e informar possiveis mudancas

no projeto e/ou nas atividades do projeto.

4.2.5 Encerramento

O encerramento compreende as fases de desenvolver o mapeamento do processo,
realizar reunido com a equipe e stakeholders, aplicar lista de verificacdo e elaborar o Termo
de Encerramento do Projeto (TEP). O mapeamento do processo do projeto deve ser realizado
a fim padronizacdo, para que se utilize em projetos futuros como um POP (Procedimento

Operacional Padréo).

A reunido de encerramento envolve a equipe, as partes interessadas e 0 sponsor para
repassar o mapeamento desenvolvido e explicar as especificacbes de cada entrega. Nessa
reunido também é executada a comparacao entre o proposto e o resultado final, de forma que
se possa tracar pontos de melhoria e sugestdes para projetos futuros. Todas essas informacoes

devem ser documentadas na ata de reunido de encerramento, formalizando a reunido.

De forma a avaliar a satisfacdo do sponsor em relacdo ao resultado gerado, aplica-se a
Lista de Verificacdo. Essa documentacdo faz parte do Controle da Qualidade que tem como
objetivo a precisdo das entregas, assim como o cumprimento dos requisitos de qualidade

descritos nas entregas do projeto.
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Por fim, de modo a formalizar o encerramento do projeto, elaborou-se o Termo de
Encerramento do Projeto (TEP). Para validacdo da metodologia, as fases e documentagdes

identificadas foram aplicadas em um Projeto da organizacéo.

4.3 Aplicacédo da metodologia em um Projeto de Manutencéo Preventiva

A metodologia adaptada foi aplicada em um projeto que envolve a implantagcdo de um
Programa de Manutencdo Preventiva em seis maquinas do Setor de Complementos na fabrica
de acolchoados, desenvolvido durante um periodo de 16 dias. A equipe foi formada pelos
membros que fazem parte do Gerenciamento de Projetos na empresa, juntamente com 0S
mecanicos. Como stakeholders, tiveram-se a Diretoria e Geréncia da empresa, operadores e

clientes.

Os requisitos basicos do projeto foram pautados na elaboracdo de um cronograma de
manutencdo preventiva adaptavel a producdo da empresa. Com a implantacédo de gestao visual
para cada equipamento e treinamento constante sobre a temética, resultando em uma reducéo
da quantidade de manutencfes corretivas, um menor desgaste de pec¢as, maior vida Gtil dos
equipamentos, dentre outros pontos. Assim como na metodologia adotada pela empresa
anteriormente, todas as documentacGes sdo arquivadas em uma pasta online, no servidor da

organizacao.

4.3.1 Iniciagdo

A iniciacdo do projeto teve inicio a partir de uma reunido entre o time de projetos,

sendo formalizada com elaboracdo do TAP (Figura 4).

Figura 4 - Termo de Abertura do Projeto

(continua)

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Nome do Projeto

Manutencéao Preventiva

Objetivo

Implantar o Programa de Manutencéao Preventiva em seis maquinas do Setor de Complementos até
30/07/2018.

Gerente de Projeto

Time de Projetos

Justificativa

O projeto tera por justificativa diminuicdo do tempo de parada por quebra, reducdo custos de
manutencdo, melhoria na produtividade, melhorias no tempo de vida Gtil do equipamento e na
qualidade do produto final, conservagdo do patriménio, reducéo do risco de sinistro e de eventuais
problemas decorrente de falta de equipamento e, por fim, promogéo da salde e seguranga do ambiente
de trabalho.
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(concluséo)

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Partes interessadas

Diretoria da empresa, geréncia da empresa, operadores e clientes.

Principais entregas

Planejamento da Manutengéo Preventiva e Realizacdo do Teste Piloto.

Prazos

Planejamento da Manutencdo Preventiva - 09/07/2018 a 10/07/2018 e Realizacdo do Teste Piloto -
11/07/2018 a 30/07/2018.

Custos
N&o aplica-se ao projeto em questéo.
Restricoes
Atender aos prazos do cronograma de manutengéo preventiva.
Premissas

Os custos para a realizacdo do projeto ndo serdo contabilizados, ndo fazendo uso de contratacéo
externa, apenas o envolvimento da méo de obra da empresa; A equipe inicial serd a mesma do inicio
ao final do projeto; O PCP deve contemplar o cronograma de manutencdo; E necesséria
conscientizagdo quanto a importancia da manutencdo preventiva; Todos os lideres trabalhardo em
conjunto com a equipe de manutencao, em prol da manutencdo preventiva.

Riscos

Priorizacdo de outro projeto por parte da diretoria da empresa; Dificuldade de implantagdo do
cronograma pelo PCP; Reducdo da capacidade produtiva; Dar preferéncia & producdo em
contrapartida & manutencdo; Falta de mao de obra especializada.

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

As informacgbes contidas na Figura 4 incluem o nome do projeto, seu objetivo,

premissas, riscos, quais sdo as entregas com 0s respectivos prazos, dentre outros elementos.

4.3.2 Planejamento

O foco do planejamento consiste em nortear 0s demais processos. Inicialmente, foi
realizada uma reunido com a equipe e o0s stakeholders para identificacdo de particularidades,
baseando-se no TAP, de modo que o ModelCanvas fosse elaborado (Apéndice B).

Conforme pode-se observar no Apéndice B, o ModelCanvas do projeto foi
desenvolvido e possibilita uma melhor gestdo visual do planejamento do projeto. Dando
continuidade ao modelo de GP proposto, a EAP para o projeto foi desenvolvida (Figura 5)

utilizando o software MindJet, definindo detalhadamente as entregas e fases.
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Figura 5 - Estrutura Analitica do Projeto

[

L[ Manutengdo Preventiva

%—{ 1. Plangjamento Manutencio Preventiva

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Conforme observa-se na Figura 5, a EAP do projeto foi dividida em duas entregas,

sendo elas 1) Planejamento da Manutencdo Preventiva e 2) Realizacdo do teste piloto. A

primeira entrega contempla desde a priorizacdo de maquinas até a definicdo de materiais,

totalizando nove fases, e a segunda entrega contempla desde a definicdo do setor para teste

piloto até o alinhamento do cronograma com o PCP, totalizando 18 fases.

A partir da validacdo da EAP com os envolvidos no projeto, o Dicionério da EAP

(Quadros 2 e 3) foi criado e apresentado de acordo com as entregas do projeto. Desta forma,

sdo detalhadas individualmente todas as fases e € possivel ter uma maior orientacdo a equipe

de projeto em relacdo as atividades a serem desenvolvidas.

Quadro 2 - Dicionario da EAP Entrega 1

(DICIONARIO DA EAP

Entrega Fase Descricdo Responsavel
Definicdo da sequéncia de maquinas do setor de Tlm[e):icrjeetg’rrigjztos,
1.1 Priorizar maquinas | complementos que passara pelo Projeto de Geréncia da
Manutencdo Preventiva
empresa
1.2 Angllsgr PrIONzagdo | »p4jise da sequéncia de maquinas de forma que | --. .
para maquinas entrarem x . Time de Projetos
ndo atrapalhe a demanda produtiva
no programa de MP
1.3 Definir método Deflnlga_o das agles e ~documentos que sdo| _
N x essenciais para a realizacdo da manutencdo das | Time de Projetos
realizagdo manutencao P
maquinas
1.4 Definir modelo de | Criar um modelo de calendario no Excel que | . .
. o . . Time de Projetos
Calendario seja visual e de facil entendimento
. Criagdo de um modelo de Procedimento
1.5 Definir modelo de - x L . .
Operacional Padrdo no Excel que seja visual e | Time de Projetos
1. POP L .
; de facil entendimento
Planejamento - -
Manutenc&o Criacdo de um modelo de checklist para
Preventiva 1.6 Definir modelo de | limpeza, lubrificacdo e de datas das proximas

checklists

manutengdes preventivas no Excel que seja
visual e de facil entendimento

Time de Projetos

1.7 Definir modelo de
diario de bordo

Criagdo de um modelo de diério de bordo (que
consiste nas informacdes de manutencdes
realizadas pelos mecanicos que ndo sdo da
preventiva) no Excel que seja visual e de facil
entendimento

Time de Projetos

1.8 Definir modelo lista
de treinamentos

Criagcdo de um modelo de lista de treinamento

das acdes que devem realizar e como preencher
as documentacdes

que serd aplicada para os colaboradores acerca

Time de Projetos

1.9 Definir materiais

Definicdo das etiquetas ou tintas que podem ser
utilizadas para marcar os pontos de lubrificacdo
das maquinas, bem como pastas plasticas para
colocar as documentacdes

Time de Projetos

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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O Quadro 2 apresenta o planejamento da manutencdo preventiva, desde a sequéncia de

maquinas envolvidas pelo projeto, até a definicdo dos materiais utilizados. Esta entrega é

dividida em nove fases, com suas respectivas descri¢des e responsavel.

O Dicionério da EAP, referente a segunda entrega (Quadro 3), diz respeito a realizacado

do teste piloto, ou seja, a realizagdo da manutencdo preventiva em seis maquinas do setor de

complementos.

Quadro 3 - Dicionario da EAP referente a Entrega 2

diario de bordo

documento. Por exemplo, realizagdo de uma acao corretiva

(continua)
DICIONARIO DA EAP
Entrega Fase Descricdo Responsavel
2.1 Definir setor [O setor escolhido para implantagdo da manutencdo | Diretoria da
para teste piloto | preventiva é o de Complementos. empresa
- Identificacho dos mecénicos que irdo atuar no setor de .
2.2 Definir ¢ a . - Time de
A complementos, no caso 2 dos 4 mecénicos existentes na .
mecanicos Projetos
empresa
2.3 Aplicar L . e .
. P Aplicacdo um treinamento com a utilizagdo de slides acerca .
treinamento com : N ; ) ; Time de
do que é a manutengdo preventiva e como sera realizada, de .
0s operadores e . Projetos
s forma mais acentuada
mecanicos
2.4 Realizar Realizacdo das acGes referentes & manutencdo preventiva,
manutenc¢do como inspecdo e reajustes, limpeza, lubrificagdo e troca de Mecénicos
Overlock 1 componentes
2.5 Realizar Realizacdo das acGes referentes & manutengdo preventiva,
manutenc¢éo como inspecado e reajustes, limpeza, lubrificagdo e troca de Mecénicos
Overlock 2 componentes
2.6 Realizar Realizacdo das agdes referentes & manutengdo preventiva,
manutenc¢éo como inspecado e reajustes, limpeza, lubrificagcdo e troca de Mecénicos
Interlock 1 componentes
2.7 Realizar Realizacdo das agdes referentes & manutengdo preventiva,
?- . manutenc¢éo como inspecdo e reajustes, limpeza, lubrificagcdo e troca de Mecénicos
Realizacéo Interlock 2 componentes
do Teste 2.8 Realizar | Realizacdo das acdes referentes & manutencdo preventiva,
Piloto manutenc¢éo como inspecado e reajustes, limpeza, lubrificacdo e troca de| Mecénicos
Galoneira componentes
2.9 Realizar Realizacdo das agdes referentes & manutengdo preventiva,
manutenc¢éo como inspecdo e reajustes, limpeza, lubrificagcdo e troca de Mecénicos
maquina de viés | componentes
Acompanhamento e anotacdo de quais foram as acgdes .
2.10 Coletar panha notag €q a Time de
referentes a manutencdo preventiva que foram realizadas :
dados o o Projetos
pelos mecénicos nas maquinas
Disposi¢do da numeracéo da méaquina (por exemplo, se ela .
2.11 Marcar 5P a(; ¢ nag (9 P Time de
P foi a 32 a passar pela manutencdo, ela sera a 003), bem como .
maquinas x e o Projetos
demarcagao dos pontos de lubrificacdo
2.12 Elaborar | Transferéncia das informac6es colhidas durante a execucdo Time de
POP da manutencdo pelos mecénicos para o documento POP Projetos
Transferéncia das informagdes colhidas durante a execucéo .
2.14 Elaborar x GOES ¢ Time de
: da manutencdo pelos mecénicos para os documentos .
checklists . Projetos
referentes aos checklists
2 15 Elaborar Caso seja realizada alguma acdo ndo correspondente a
) manutengdo preventiva, 0s mecénicos devem anotar nesse | Mecanicos
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(concluséo)

DICIONARIO DA EAP
Entregas Fase Descrigao Responsavel
2.16 Inserir Inclusdo, no calendario do Excel, de quais sdo as préximas Time de
informacdes datas e tempo que sera gasto nas manutencfes preventivas do .
. Projetos
calendério setor de complementos
2'1? Realizar Realizacdo de um treinamento com 0s operadores acerca de Time de
2. treinamento ~ . .
T ~ todas as documentagdes geradas com o projeto Projetos
Realizagdo | documentagdes
do Teste 2.18 Dispor Disposicdo de todas as documentacGes geradas nas maquinas Time de
Piloto documentacfes | que passaram pelo projeto. Devem ser colocadas em pastas Proietos
nas maquinas | transparentes e coladas nas maquinas )
2.19 Alinhar | Transferéncia das datas e tempo gasto das proximas .
~ Time de
cronograma com | manutencGes do setor de complementos para o PCP, de forma PrOi
L ~ rojetos
PCP que ja acrescente na programacéo

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

O Quadro 3 apresenta as fases envolvendo a realizacdo do teste piloto, desde a

definicdo do setor em que se iniciaria a manutencdo preventiva, até o alinhamento do

cronograma com o PCP. Com as informacdes contidas na EAP e em seu dicionario, foi

possivel criar a Lista de Sucessoras e Antecessoras (Quadro 4), indicando quando cada uma

das atividades devem ser iniciadas.

Quadro 4 - Lista de Sucessoras e Antecessoras

(continua)
LISTA DE SUCESSORAS E ANTECESSORAS
N° Atividade Fases do projeto Antecessora
1 PROJETO MANUTENQAO PREVENTIVA -
2 1. Planejamento Manutencéo Preventiva -
3 1.1 Priorizar maquinas -
4 1.2 Analisar priorizagdo para maquinas entrarem no programa de MP 3SS
5 1.3 Definir método realizagio manutencio 4SS+1 dia
6 1.4 Definir modelo de Calendario SFF
7 1.5 Definir modelo de POP SFF
8 1.6 Definir modelo de checklists SFF
9 1.7 Definir modelo de diario de bordo SFF
10 1.8 Definir modelo lista de treinamentos SFF
11 1.9 Definir materiais SFF
12 2. Teste Piloto -
13 2.1 Definir setor para teste piloto 11FF+1 dia
14 2.2 Definir mecanicos 13FF
15 2.3 Aplicar treinamento com os operadores e mecanicos 14
16 2.4 Realizar manutengdo Overlock 1 15
17 2.5 Realizar manutengdo Overlock 2 16;22SS
18 2.6 Realizar manutencéo Interlock 1 17;228S
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LISTA DE SUCESSORAS E ANTECESSORAS
Ativ'\ildoa de Fases do projeto Antecessora

19 2.7 Realizar manutencdo Interlock 2 18;22SS
20 2:8 Realizar manutencio Galoneira 19;228S
21 2.9 Realizar manutengio maquina de viés 20,22SS
22 2.10 Coletar dados 16SS
23 2.11 Marcar maquinas 22SS
24 2.12 Elaborar POP 23
25 2.13 Elaborar checklists 2455
26 2.14 Elaborar diério de bordo 24SS
27 2.15 Inserir informag@es calendario 26
28 2.16 Realizar treinamento documentacdes 27SS
29 2.17 Dispor documentacdes nas maquinas 285S
30 2.18 Alinhar cronograma com PCP 29

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Definida a Lista de Sucessoras e Antecessoras, a fase seguinte da metodologia
proposta € elaboracdo do Cronograma do projeto (Apéndice C), onde estdo contidas as

atividades, duracdo de tempo para realiza-las e seu responsavel.

O Apéndice C apresenta as atividades que compdem o projeto de Manutencdo
Preventiva, bem como a duracdo e as datas de inicio e fim. Pode-se observar que projeto
possuia duas entregas: Planejamento Manutencdo Preventiva e Teste Piloto. A primeira
entrega teve como duracdo de dois dias para ser concluida, iniciando dia 09/07/2018 e
finalizando-se dia 10/07/2018, e a segunda desenvolvida no periodo de 14 dias sendo iniciada
dia 11/07/2018 e finalizada no dia 27/07/2018. Destacando que finais de semana ndo foram

contabilizados.

A partir do estabelecimento dos prazos e responsaveis a partir do Cronograma, a
Matriz de Responsabilidade (Quadro 5) foi desenvolvida.
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Quadro 5 - Matriz de Responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Atividades Responsavel

Acompanhar a realizacdo das manutencGes em todas as maquinas do setor de
complementos, elaborar todas as documentacfes pertinentes, marcos pontos de
lubrificagdo nas maquinas, agendar as proximas manutengdes, treinar os
envolvidos, monitorar as a¢des e alinhar as informacgdes com o PCP

Time de Projetos

Realizar todas as manutencdes e auxiliar na identificacdo dos pontos de

e A Mecénicos

lubrificacdo das maquinas

Realizar as a¢Oes determinas nas documentagdes e preencher as documentagdes Operadores
. N . o . . Diretoria da

Validar agdes do projeto e dar direcionamento a equipe do projeto empresa

Dar suporte aos mecéanicos em relagdo a compra de materiais necessérios e| Geréncia da
manejar 0s operadores enquanto 0s mecanicos realizam a manuten¢ao empresa

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

E importante destacar a matriz apresentada no Quadro 5 trata-se de uma Matriz
Equilibrada, ou seja, existem pessoas da alta geréncia participando do projeto, assim como
pessoas do operacional, 0 que resulta em uma tomada de decisdo mais proxima do dia a dia da

organizacdo, tornando a troca de informacgdes mais rapida e eficaz.

Conforme o Quadro 5, constata-se que todos os envolvidos no projeto possuem
responsabilidades, por isso é importante que todos estejam cientes das acGes a serem
desenvolvidas. Dessa forma, para que a comunicagdo do projeto fosse concretizada, a Matriz

de Comunicacao (Quadro 6) foi desenvolvida.
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Quadro 6 - Matriz de Comunicagdo

MATRIZ DE COMUNICAGOES

Tlpo_ 2t x Ob;j. Meio AT Participantes Resp. Documentacéo
comunicagéo a
Formalizar o Sponsor,
Reunido de inicio do stakgholders, .
abertura do projeto com | Presencial | Pontual time de Tlme de TAP
. projetos e Projetos
projeto todas as partes e d
envolvidas €quipe do
projeto
Reunido da Alinhamento T|r_ne de _ Ata e Planilha
. semanal da . projetos e Time de de
equipe do - Presencial | Semanal . . .
X equipe do equipe do Projetos | Gerenciamento
projeto X X .
projeto projeto do Projeto
Rever os
Reunido da riscos T|r_ne de _ _
. elencados e . Projetos e Time de Planilha de
equipe do Presencial | Pontual . . .
roieto elencar outros equipe do Projetos Riscos
proJ que possam ter projeto
surgido
Validar com o .
Reunido de | sponsor e com T'”.‘e de ime d
validacéo das | o diretor o que | Presencial | Pontual projetos, Tlme ¢ Ata
. - sponsor e Projetos
entregas foi realizado no .
. diretor
projeto
Treinar 0s
operadores
acerca do que
. consiste a
Treinamento x .
manutencéo Time de .
sobre a reventiva rojetos Time de
manutencao P ' Presencial | Pontual Projetos, projetos e Ata
como devem mecanicos e o
com 0s . Mecénicos
realizar as operadores
operadores - ~
devidas agdes e
como devem
preencher as
documentacdes
Formalizar o Sponsor,
- P stakeholders,
Reunido de término do . :
. . Time de Time de
encerramento projeto com | Presencial | Pontual . . Ata
. projetos e Projetos
do projeto todas as partes .
' equipe do
envolvidas :
projeto

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

A partir do Quadro 6, observa-se que a comunicacdo ao longo do projeto aconteceu

por meio de quatro documentacdes, sendo elas: TAP, Ata, Planilha de Gerenciamento do

Projeto e Planilha de Riscos.
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4.3.3 Execucéao

O projeto teve duracdo de 16 dias e as acOes planejadas foram desenvolvidas segundo
a metodologia proposta, a fim de que todas as fases estabelecidas nos processos anteriores
fossem cumpridas. Para que as entregas fossem acompanhadas, uma reunido sobre o
andamento do projeto de manutengéo preventiva em questdo foi efetuada, para verificar se as

entregas estavam coerentes com as descritas no dicionario da EAP e se estavam no prazo.

No que tange a gestdo da equipe, nesta mesma reunido as informacdes necessarias para
a divisdo do processo de execucdo das atividades foram apresentadas. Ainda, foram
preenchidas atas, conforme o modelo apresentado no Quadro 7, contendo todos os pontos

discutidos, para que se formalize a reuni&o.

Quadro 7 - Ata de reunido de andamento

ATA DE REUNIAO

Nome do projeto: Manutencdo Preventiva
Gerente do projeto: Time de Projetos
Elaborado por: Membro 2 Equipe
I. Relacdo dos presentes
Nome(s): Cargo:

Membros do time de projetos -

Mecénico 1 -

Mecénico 2 -

11. Assuntos tratados
Repasses das atividades executadas na segunda semana do projeto, dificuldades encontradas, pontos de melhoria e
motivacgdo para a equipe.

I11. Decisdes tomadas

Equipe do projeto continuar com o mesmo empenho que estd executando as atividades.

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

O Quadro 7 apresenta a ata, documento proposto para a fase de execucao dos projetos.
E importante que todas as reunides sejam documentadas pela Ata e preenchidas em sequéncia,
bem como numeradas. Nesse processo, 0 progresso do projeto foi apresentado para a equipe,
bem como as dificuldades encontradas, como o gerente ndo liberar uma determinada maquina
para que se pudesse realizar o projeto ou um membro da equipe ndo estar devidamente

engajado no objetivo do projeto em questao.
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4.3.4 Monitoramento e Controle

A partir de uma nova anélise do ModelCanvas, por meio da técnica de brainstorming,
0s riscos elencados no processo de planejamento foram revisados, entretanto, foram mantidos

0S mesmos que ja estavam listados.

Com a planilha de Andlise de Riscos (Apéndice D), fez-se a verificacdo critica de
todos os riscos atrelados ao projeto, identificando os efeitos que os riscos das falhas poderiam
causar ao projeto e ao processo. Também foram definidos os possiveis planos de acdes

corretivas a cada um desses riscos, analisando o impacto causado ao projeto.

A partir da planilha de riscos, pdde-se observar que o projeto em questdo apresenta
cinco riscos, 0s quais j& foram citados no TAP, sendo: 3 de baixo risco, 1 de médio e 1 de alto
risco. A¢des pertinentes foram tomadas ao longo do projeto para que estes ndo prejudicassem
0 andamento, assim como exposto no Apéndice D. Essa analise foi replicada diversas vezes

no decorrer do projeto, de acordo com o julgamento do time de projetos.

O Controle do Cronograma foi acompanhado diariamente no software ProjectLibre,
por meio dos status das atividades, que foram atualizadas de acordo com os prazos definidos.
O Monitoramento e Controle do Trabalho foi realizado a partir da Planilha de Gerenciamento
do Projeto (Quadro 8)

Quadro 8 - Planilha de Gerenciamento do Projeto

PLANILHA DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

Data da Possivel Data do Status Resultado
Ne . Ocorréncia Descricdo da Ocorréncia || Consequéncia| Plano de Agéo Plano de | Plano de - . Observagdo
Ocorréncia o x M Positivo [Negativo
da Ocorréncia Acédo Acéo
O Gerente da empresa ndo 0 projeto ndo
liberou a maquina Overlock 1, sofreu nenhum
pois alegou que iria atrasar tipo de atraso
Gerente nao muito a produgdo, sendo que Atraso no Relatar ao Diretor - f did ’
1 11/07/18 | . . f o . . 11/07/18 Finalizado X pois as medidas
liberou a maquina |  estd maquina foi elencada projeto da empresa foram tomadas
€omo a primeira para se logo apés a
realizar a manutencao finalizagéo da
preventiva reunidio
O projeto ndo
No dia da execucéo da . sofreu nenhum
x Relatar ao Diretor )
. manutencéo da Interlock 2, o A tipo de atraso,
Mecanico mecénico deixou essa Atraso no da empresa, alinhar 0is as medidas
2 18/07/18 priorizou a L . as atividades e 18/07/18 Finalizado X P
~ atividade para um segundo projeto - foram tomadas
produgdo S responsabilidades .
plano e foi realizar outras . logo apds a
com o mecanico L
demandas finalizagao da
reuniao
Atividades dentro Todas as atividades atenderam encperr(r)gg no
3 | 25/07/2018 das L NA
I aos requisitos impostos tempo
especificagdes .
determinado

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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O Quadro 8 apresenta as informacGes acerca das ocorréncias observadas durante o
desenvolvimento do projeto. No caso do Projeto de Manutencdo Preventiva analisado, duas
ocorréncias que poderiam prejudicar a finalizacdo do projeto foram relatadas, porém, as

medidas corretivas tiveram um resultado positivo e 0 projeto manteve-se dentro de do prazo.

Os Relatérios gerados possibilitaram apresentar a equipe, durante as reunides fixas
semanais, 0 andamento das atividades, garantindo o encerramento do projeto com resultados

mais eficientes.

4.3.5 Encerramento

Por fim, segundo o modelo de gerenciamento de projetos proposto para a organizagao,
no processo de encerramento, efetiva-se a conclusdo do projeto com a finalizagdo das
entregas. Iniciou-se com o mapeamento do processo do projeto (Apéndice E), a fim de
padronizacdo, para que se utilize em projetos futuros como um POP (Procedimento

Operacional Padréo).

O mapeamento descreveu as acgdes realizadas desde a definicdo do setor de
implantacdo do projeto de manutencdo preventiva até o alinhamento do cronograma da
manutencdo com o PCP. Enfim, uma Reunido de Encerramento foi efetuada com a equipe,
diretor industrial (stakeholder) e o sponsor para repassar o encerramento do projeto, seu
mapeamento e padronizacdo, explicando as especificacdes e auxiliando na transparéncia das

entregas do projeto.

Do mesmo modo, o proposto foi comparado com o realizado, por intermédio de um
brainstorming envolvendo os pontos que poderiam ser melhorados e que poderiam servir de
sugestdes para projetos futuros. As informacdes resultantes foram documentadas na ata da

reunido de encerramento (Quadro 9).
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Quadro 9 - Ata de reunido de encerramento

ATA DE REUNIAO

Nome do projeto: Manutencao Preventiva
Gerente do projeto: Time de Projetos
Elaborado por: Membro 1 Equipe
I. Relacdo dos presentes
Nome(s): Cargo:
Membros do time de projetos -
Mecénico 1 -
Mecénico 2 -
Diretor Industrial -

I1. Assuntos tratados
Finalizacdo do Projeto de Manutencéo Preventiva no Setor de Complementos e repasse de todas as entregas.

I11. Decisdes tomadas

Replicar o projeto para os demais setores da empresa.

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

O Quadro 9 apresenta a ata referente a reunido de encerramento, em que a decisao
tomada para o projeto em questdo foi de replicad-lo nos demais setores da empresa. Para
avaliar a satisfacdo do sponsor em relagdo ao resultado do projeto, a Lista de Verificagdo

proposta foi aplicada ao final da reunido (Quadro 10).

Quadro 10 - Lista de Verificagdo

LISTA DE VERIFICACAO

=z
G

Sim | Néo Requisitos Avaliados
X Os produtos entregues correspondem aos descritos na TAP?

X Foi realizada uma reunido de finalizacdo do projeto entre todos os envolvidos?

X | Houve desvios entre os prazos realizados e os programados?

- - | Se ocorreram desvios, prejudicaram o resultado do projeto?

Ocorreram riscos ndo previstos?

- - | Se ocorreram riscos, prejudicaram o resultado do projeto?

Os beneficiarios com o produto do projeto estao satisfeitos?

O projeto foi bem administrado?

oloNjlola|ld|lw|N|R
X

X | X | X

O projeto foi bem documentado?

Houve problemas de comunicagéo?

[ERN
o
X

[EEN
[N
X

O projeto tem condigBes de virar um processo que possa ser replicado nos demais setores?

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Conforme observa-se no Quadro 10, a avaliacdo do sponsor foi positiva, todos 0s
quesitos foram bem avaliados, ou seja, 0 projeto desenvolvido a partir da metodologia

proposta foi validado.
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Por fim, de modo a formalizar o encerramento do projeto, elaborou-se o Termo de

Encerramento do Projeto (Quadro 11).

Quadro 11 — Termo de Encerramento do Projeto (TEP)

TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO
Nome do Projeto

Manutencio Preventiva

Motivo do Encerramento
(%) Projeto concluido () Projeto Cancelado
Ohbjetivo

Implantar o Programa de Manutencio Preventiva em seis maquinas do Setor de Complementos até 30/07/2018.

Gerente de Projeto
Time de Projetos
Classificacio do Aceite

[3{) Aceite Total () Aceite com restrigdo () Nio aceito
Pendéncias
NA
Ligdes Aprendidas

Nos proxmos projetos fazer uma imersdo com colaboradores a respeito da importaneia da pratica do GP, para que absorvam de forma

mais intensa essa cultura. Também, explorar novas fases do GP, envolvendo os custos nos projetos.
Consideracdes do Demandante

Eeplicar o projeto nos demais setores da empresa.

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Todas as documentagdes resultantes dos processos desenvolvidos foram anexadas nas
pastas do projeto, as quais estdo divididas de acordo com os grupos de processos (Iniciagéo,

Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e Encerramento).

Por fim, observa-se que a metodologia adaptada serviu de embasamento para o
desenvolvimento do projeto de Manutengdo Preventiva da organizagdo. Os prazos

determinados no cronograma foram atendidos com éxito.

Mediante os conceitos e documentacdes do GP foi factivel a conducdo do projeto, de
forma que ndo somente atendesse aos requisitos do sponsor, mas que também atingisse um
resultado satisfatorio em relagcdo aos beneficios do uso do Gerenciamento de Projetos dentro
de uma empresa que ainda ndo incorporou satisfatoriamente as praticas de GP em sua cultura

organizacional.

5. Considerac0es Finais

Este artigo teve como objetivo aplicar uma metodologia para o Gerenciamento de
Projetos adaptada a uma empresa de acolchoados localizada na cidade de Maringéa - PR. A

empresa em estudo apresentava falhas no gerenciamento de projetos, em que alguns projetos
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ndo eram encerrados por falta de planejamento ou ficavam em stand by, logo, necessitava-se
de uma metodologia que estruturasse e encerrasse esses projetos, cumprindo 0s requisitos

estabelecidos.

A analise das melhores praticas, que sdo propostas pelo Guia PMBOK, possibilitou
selecionar as fases e documentacdes adequadas a realidade da empresa. Tais documentacGes
possibilitaram uma reducdo do nivel de dependéncia entre as atividades a serem

desenvolvidas e a equipe do projeto.

Anteriormente, tinham-se cinco grupos de processos que constituiam o gerenciamento
de projetos na empresa, contando com oito fases e cinco documentagdes. Com a nova
metodologia mantiveram-se 0s cinco grupos, porém com 17 fases, que totalizam 14

documentacGes.

O entendimento e a aplicacdo dos cinco grupos de processos, bem como das
documentacBes propostas acarretou em uma repercussdo positiva no projeto analisado. Além
disso, a organizacdo passa a ter um controle mais assertivo dos prazos e dos demais requisitos
imprescindiveis para o alcance dos objetivos definidos, bem como a valida¢do do sponsor do

projeto.

No que diz respeito as limitagdes, constatou-se que alguns membros da equipe
precisam absorver de forma mais intensa a cultura do Gerenciamento de Projetos,
incorporando a metodologia no cotidiano da organizacdo e ndo somente como algo

passageiro.

A estimativa e controle dos custos ndo foram aplicadas nesse estudo, devido ao fato da
empresa ter como premissa que esse quesito ndo seria contabilizado. Porém, como
recomendacdo sugeriria que em projetos futuros tenha-se uma visdo mais ampla e uma

preocupacdo maior com os custos gerados com 0s projetos.

Conclui-se, dessa forma, que a metodologia pode ser aplicada em diferentes cenarios,
visto que sua aplicacdo ndo é complexa, tampouco burocratica, sendo necessario, entao,
respeitar as peculiaridades de cada projeto. A estruturacdo e padronizacdo da documentacao

proposta favorecem sua replicacdo em projetos futuros.

Por fim, a fim de concluir o presente artigo, como trabalhos futuros, sugere-se a
aplicacdo da metodologia proposta em novos projetos bem como a realizacdo de novos
estudos, ja que a maior parte dos artigos sobre Gerenciamento de Projetos apresentam apenas

uma proposta de metodologia, sem uma validacao.
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Apéndice A - Grupo de processos e fases do gerenciamento de projeto

| Iniciagio

Grupos de Processos e Fases do
Gerenciamento de Projetos

| Desenvolver o termo de |

aberfura do projeto

| Identificar as partes ‘
intereseadag
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Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2018

I

Y

[ Encerramento
S

1 t ‘
{ i B
Planejamento 1 | Execucio | Monitoramento e Controle
! ; 1
| Desenvolver o plano de | Orientar e gerenciaro | | Monitorar e controlaro |
. gerenciamento do projeto | trabalho do projeto trabalho do projeto
Planejar o gerenciamente do escopo Gerenciar o conhecimento do projeto ' | Realizar o controle integrado
' ' : de mudangas
— Caletar os requisifos | — Gerenciar a qualidade S
) i i ) Validar o escopo |
~—1 Definir o escopo — Adquirir recursos |
— Controlar o escopo |
 Criar a EAP + Desenvolver a equipe |

' Planejar o gerenciamento do | — Gerenciar a equipe
| cronograma

Gerenclar as comunicaces

—| Definir as Atividades |
. + Implementar respostas aos nscos
— Sequenciar as Atividades [ )
—— — Conduzir as aquisigdes |

_' Estimar as duragdes das

| atividades || Gerenciar o engajamento das
partes interessadas

+ Desenvolver o Cronograma

— Planejar o gerenciamento dos custos .
._Estlmar 05 custos J

— Determinar o orgamento |

- -'Planej ar o gerenciamento da qualidade '
Planejar o gerenciamento dos recursos |

_' Estimar os recursos dag ‘
- atividades

| Planejar o gerenciamento das |
| comunicagoes

- -.Pla.nejaJ' o gerenciamento dos riscos |
Identificar os iscos |

— Realizar a andlise qualitafiva dos niscos |

! Realizar a anlise quantitativa dos nscos '

+ Planejar as respostas aos riscos

— Plangjar o gerenciamento das aquisigfies |

\__| Planejar o engajamento das |
| partes inferessadas

Fonte: Autoria propria (2018)

\ Monitorar o engajamento das )

— Controlar o cronograma |

~— Controlar os custos

—! Controlara qualidade |
Controlar os Recursos
l Monitorar as comunicagdes |
— Monitorar os riscos |

Controlar as aquisigdes '

| partes mteressadas

Engenharia de Producéo - UEM
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| Encerrar o projeto ou fase |

' ~— Encerrar a3 aquizighes |
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Apéndice B — ModelCanvas projeto Manutengdo Preventiva

G- Time de Frojetos

P Manutengao Freventiva

JUSTIFICATIVA

- Oiminwir kempa de parada por quebra;
- Rieduzir custo de manuteng 3o;
- Melhoria na produtividade;
- Melhor qualidade do praduto final;
- Melhorar a vida dtil do equipamento;
- Conservagio do patrimania;
- Diminuir o risco de sinistro;
- Promogao da zalde & sequranga do
ambiente de trabalho.

PRODUTO

- Implementagao do plano de
manutengio geral do maquinaric
e equipamentas no Setor de
Camplementas.

OBJETI¥OD SMART

- Implantar o Programa de Manutengio
Preventiva em seis maquinas do Setor de
Complementos até 2000712012

REQUISITOS

- Elaborar um cronograma de
manutengiao que seja adaptavel 3
produgdo daempresa;

- Envolvimento de toda a equipe
[lider, operadar & mec3nical,
buzscando as melhores praticas de
manutengao preventiva;

- Todos os envolvidos serem
treinados;

-Implantar gestio visual para
cada equipamento, juntamente
com seus indicadores;

- Treinamento constante de
manutengao basica para os

BEMNEFICIOS

- Menor quantidade de manutengdes
corretivas;
- Desgaste menor das pegas;
- Redugio de custos (paradas do processo
produtival;
- Fedugio do estresse dos funcionirios;
- Melhor wida Otil do equipamento;
- Diminuigao desperdicios [movimentagio,
transporke, etcl;
- Aumenta da produtividade;
- Mlelkhora do ambiente de trabalho.

calaboradores;
- Ter o planejamento de parada
para preventiva e corretiva,

STAKEHDLDERS FPREMISSAS RISCOS
EXTERNODS
- 0= custos para arealizagio| - A diretoria da empresal
- Diretaria da da prajeta ndo serio pricrizar outno projeto;
eMmpresa; contabilizados, ndo fazenda | - PCP nda consequir
- Geréncia da uzo de contratagio esterna, implementar o
eMpresa; apenas o envalimento da ChOnograma;
- Clientes; mao de abra da empresa; - Ter que optar pela
- Operadores. - & equipe inicial serd a produgio acinvés da
mesma dainicio ao final do | manutengio; Falta de
projeto; mio de obra
- OPCF dewve contemplar o especializada.
cronograma de manutengio;
-E necessaria
conscientizagdo quanto a
importincia da manutengio
prewventiva; - Todos
o= lideres trabalhario em
COnjUnto com a equipe de
manuteng3o em prol da
manutengAo preventiva.
EQUIPE GRUFD DE LINHA DO TEMPO
- Time de Projetos; ENTREGAS Abr [ Mail Jun] Jul |Ag
- Mecinicos. 1- Planejamento da
Manutengao Preventiva
555
2 - Realizagio do Teste
Filato
RESTRICUES CUsSTOS

-Frazos do cronagrama de manutengio preventiva.

- Mo aplica-se ao
projeto em questao.

Engenharia de Producéo - UEM

Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Pagina 37



[T =I + RRCN R = T ¥, B S S R 6 I

R S N R NSRS R R RN EE
LRRLEREREERRRRRRRReRRReRRRKR

Universidade Estadual de Maringa - UEM
Campus Sede - Parana - Brasil

@

o

Nome

Bl Projeto Manutencdo Preventiva

ElPlanejamento Manutencdo Preventiva

Priorizar maguinas

Analisar priorizacdo para maquinas entrarem no programa

Definir método realizacio manutencio
Definir modelo de Calendario

Definir modelo de POP

Definir modelo de checklists

Definir modelo de diario de bordo
Definir modelo lista de treinamentos

Definir materiais

E Teste Piloto

Definir setor para teste piloto

Definir mecanicos

Aplicar treinamento com os operadores e mecanicos
Realizar manutencdo Overlock 1
Realizar manutencio Overlock 2
Realizar manutencio Interlock 1
Realizar manutengdo Interlock 2
Realizar manutencio Galoneira
Realizar manutencdo Magquina de Viés
Coletar dados

Marcar maquinas

Elaborar POP

Elaborar checklists

Elaborar didric de bordo

Inserir informagdes calendario
Realizar treinamento documentagies
Dispor documentacies nas maquinas

Alinhar cronograma com PCP

Engenharia de Producéo - UEM

Duragdo

Inicio

Fim

16 dias 09/07/18 08:00 30/07 /18 17:00
2 dias 09/07/18 08:00 10/07 /18 17:00

1 dia09/07/18 08:00
1 dia09/07/18 08:00
1dia| 10/07/18 08:00
1 dia| 10/07/18 08:00
1 dia 10/07/18 08:00
1 dia| 10/07/18 08:00
1 dia| 10/07/18 08:00
1 dia 10/07/18 08:00
1 dia| 10/07/18 08:00

14 dias 11/07 /18 08:00

1dia| 11/07/18 08:00
1dia|11/07/18 08:00
1dia|12/07/18 08:00
1dia| 13/07/18 08:00
1 dia| 16/07/18 08:00
1dia|17/07/18 08:00
1 dia| 18/07/18 08:00
1 dia| 19/07/18 08:00
1dia|20/07/18 08:00
& dias| 13/07/18 08:00
& dias| 13/07/18 08:00
2 dias 23/07/18 08:00
2 dias 23/07/18 08:00
2 dias 23/07/18 08:00
1 dia|25/07/18 08:00
2 dias 25/07/18 08:00
2 dias 25/07/18 08:00
2 dias 27/07/18 08:00

09/07/18 17:00
09/07/18 17:00
10/07/18 17:00
10/07/18 17:00
10/07/18 17:00
10/07/18 17:00
10/07/18 17:00
10/07/18 17:00
10/07/18 17:00
30/07 /18 17:00
11/07/18 17:00
11/07/18 17:00
12/07/18 17:00
13/07/18 17:00
16/07/18 17:00
17/07/18 17:00
18/07/18 17:00
19/07/18 17:00
20/07/18 17:00
20/07/18 17:00
20/07/18 17:00
24/07/18 17:00
24/07/18 17:00
24/07/18 17:00
25/07/18 17:00
26/07/18 17:00
26/07/18 17:00
30/07/18 17:00

Antecessores

385
455 +1 dia
SFF
SFF
SFF
SFF
SFF
SFF

11FF+1 dia
13FF

14

15
16;2255
17;2255
18;2255
19;2255
20;2255
1655
2255

23

2455
2455

2755
2855
29

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Apéndice C — Cronograma do projeto de Manutencéo Preventiva
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Apéndice D — Planilha de Riscos

ANALISEDOS RISCOS

RISCO
. . . GRAUDO
Risco Causa do Risco Efeito PROBABILIDADE IMPACTO PONTOS
Priorizacéo de outro projeto por parte da O projeto ndo estar priorizado no Outros projetos serem passados para 005 5 025
diretoria da empresa planejamento estratégico da empresa frente ' '
Dificuldade de implantacdo do Problemas de comunicagdo entre o Nio concluso do proieto 005 5 025
cronograma pelo PCP Escritdrio de Projetos e o PCP pro} ' '
Dar preferéncia a produgéo em Gerente do setor ndo !lberar a maqum~a Atraso na entrega do projeto e desgaste
N ~ para que se possa realizar a manutencéo - 0,95 5 4,75
contrapartida a manutencéao . da equipe
preventiva
Mecénicos e operadores néo estarem
Falta de méo de obra especializada aptos para realizar suas respectivas Projeto semresultado eficiente 0,05 5 0,25
atividades
Demanda aumentar e faltar maquinario, ja e:nnt;rrz :)n(’:zodni ?]Zr}t::iﬁiz:j:xfa? qz:]rz
Reducdo da capacidade produtiva que podera estar em manutencéo ~q . 9 P 0,25 5 1,25
. o chéo de fabrica, resultando no atraso do
preventiva .
projeto

TIPO

Risco Médio

ESTRATEGIA ASER
ADOTADA

Aceitar

Evitar ou Eliminar

Evitar ou Eliminar

Evitar ou Eliminar

Evitar ou Eliminar

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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Apéndice E - Mapeamento do processo da manutencdo preventiva

Manutengio Prevent va

Priorizar a
Diefinir setor s=guencia de
— magquinas
Inicic da

Manutengio
Preventiva

Timede Projetos | Diretarlaem presa

Aplicar
Definir treinamento
mecinicos opsradores 2
mecanicas

Colhar Marcar as Elaborar Elaberar
dados maguinzs POP checklizs=

Dispor Alinhar

Inzerir Realzar
informagdes no treinameanto
calendaric operadoras

docurnentacies cronograma
nas maguinas BCR _
Fim da
Manumencio
Sraveniva

Mecinloos

Rezlizar
manutengdes

Elzborar
digric de
bordo

Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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