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UTILIZACAO DA METODOLOGIA DMADV PARA MELHORAR A CADEIA
PRODUTIVA DO PRODUTO TRIGO EM UMA COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL
CAYO PEREIRA LUJAN
TAMIRES SOARES FERREIRA

Resumo

Um dos principais negocios do norte do Parand é a producdo de trigo, e atualmente, a
cultura é muito desvalorizada, ja que o agricultor ndo recebe qualquer direcionamento para
a selecdo de melhores cultivares, assim como as empresas nao estdo preparadas para
trabalhar com o produto da forma correta. O trabalho em questdo possui como objetivo
demonstrar a aplicacdo da metodologia de projetos DMADV e Lean Six Sigma em uma
cooperativa agroindustrial, visando tornar a cadeia produtiva do trigo mais atraente para
cooperativa e cooperado. Os principais pontos do trabalho sdo selecionar e orientar os
produtores do norte do Parana a plantarem as cultivares de trigo que possuem maior valor
no mercado, para assim a cooperativa capitalizar mais no momento da venda e
posteriormente conseguir remunerar mais o produtor. Além disso, o trabalho visa estudar a
estrutura operacional das unidades da empresa, identificando os melhores locais para que o
tratamento do produto selecionado seja feito, analisando as necessidades de mudancas e
investimentos. A metodologia se caracteriza como pesquisa aplicada, cujo objetivo é gerar
conhecimentos para aplicacdo préatica e dirigidos a solucdo de problemas especificos, e
seguira as etapas Definir, Medir, Analisar, Desenhar e Verificar, para tracar estratégias
para a criacdo de um novo conceito para toda a cadeia, onde ao final desta, seu produto
possua maior valor de mercado e seja remunerado em mais de R$250 mil do que ¢ praticado
hoje, detalhando em ferramentas, dentre elas, Project Charter, Mapa SIPOC, Arvore de
Requerimentos VOC e VOB, Gréficos de Pareto, FMEA, Lista de Funcgdes, Levantamento e
Priorizacdo de Necessidades, Matriz QFD, Defini¢éo de Conceitos.

Palavras-chave: lean six sigma, DMADV, trigo.

1. Introducdo

A triticultura nacional estd ameacada e o cenario é de dificil alcance da
autossuficiéncia, pois os produtores brasileiros ndo possuem vantagens comparativas e
competitivas suficientes em relacdo a producdo de outros paises. A comercializacdo do trigo
também enfrenta dificuldades, em relacdo a sua comercializacdo e a qualidade exigida pelos
clientes finais, os moinhos (BRUM; MULLER, 2008).

Este problema esta presente em todos os produtores de trigo do Brasil, e em especial

nas cooperativas agroindustriais, ja que estas sdo movidas justamente por estes produtores.
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O Brasil ¢ um dos maiores importadores do gréo, tendo importado, entre agosto de
2016 e marco de 2017, 5,16 milhGes de toneladas, mesmo com o registro de altos niveis de
produtividade e volumes registrados no ano. Além disso, o consumo de farinha de trigo,
segundo a Associacdo Brasileira da Industria do Trigo (Abitrigo), cresceu 6,2% em 2016,
atingindo um total de 8,688 milhdes de toneladas. Em 2016, a produgéo nacional de farinha
foi de 8,225 milhdes de toneladas, enquanto a importagédo foi 403 mil toneladas.

A cooperativa em questdo possui sede em Maringa-PR, aléem de contar com outras 65
unidades operacionais distribuidas pelo norte e noroeste do Parana, oeste paulista e sudoeste
do Mato Grosso do Sul, possui 13 mil cooperados que trabalham com soja, milho, trigo,
laranja e café.

Atualmente, a cultura é muito desvalorizada, ja que o agricultor ndo recebe qualquer
direcionamento para a selecdo de melhores cultivares, assim como a cooperativa ndo esta

preparada para receber o produto da forma correta.

Procura-se entdo, selecionar e orientar os produtores do norte do Parand a plantarem as
cultivares de trigo que possuem maior valor no mercado, para assim a cooperativa capitalizar

mais no momento da venda e posteriormente conseguir remunerar mais o produtor.

Além disso, o trabalho visa estudar a estrutura operacional das unidades da empresa,
identificando os melhores locais para que o tratamento do produto selecionado seja feito,

analisando as necessidades de mudancas e investimentos.

A problemética deste recebimento é que o produto, para manter suas caracteristicas e
valor, necessita estar armazenado em armazéns separados, justamente para ndo misturar com
produtos de qualidade inferior e perder seu valor agregado. Esta restricdo necessita um
planejamento para ndo comprometer a estrutura da Unidade Operacional.

O presente trabalho estuda a producdo de trigo em uma Cooperativa Agroindustrial do
norte do Parand, identificando as razdes pela falta de interesse do produtor pela cultura, e por
meio da metodologia DMADV tracar estratégias para a criagdo de um novo conceito para
toda a cadeia, onde ao final desta, um caminho seja idealizado para que seu produto possua

maior valor de mercado e seja remunerado por um maior valor.

Dentro das estruturas operacionais da cooperativa em questdo, o presente trabalho tem
como objetivo garantir, por meio da metodologia DMADV uma operacdo eficiente,

possibilitando a comercializagdo do trigo branqueador, a fim de aumentar a remuneracao aos
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produtores de trigo da empresa, de modo especifico, busca-se obter uma remuneracdo
adicional entre 5% e 10%, recebendo cerca de 200 Ton de Trigo Branqueador.

2. Revisao da Literatura

Dentro do presente trabalho foram abordados diferentes temas, sendo estes

apresentados nos proximos tdpicos.

2.1 Cooperativa Agroindustrial

O cooperativismo utiliza um método de trabalho conjugado, podendo ser visto como
um sistema econémico peculiar, em que o trabalho comanda o capital. Visto que as pessoas
que se associam cooperativamente sdo as donas do capital e as proprietarias dos demais meios
de producéo, além de serem as forcas de trabalho. Como essa disposi¢do de se associarem tem
0 objetivo de realizar um empreendimento que venha a prestar servigcos muatuos, é obvio que
essa unido busca a elevacdo dos padrdes de qualidade de vida desses associados
(RICCIARDI, LEMOS, 2000).

E nesta busca em possuir uma organizagao industrial Gnica para seus produtos, que 0s
mesmos se juntam estabelecendo uma cooperativa agroindustrial. Destacam-se em relacdo ao
volume de producdo comercializado, de cooperados, de exportacdes de commodities e da
contratacio de empregados, com mais de 100 mil empregos gerados até 2002 (CLAUDIO
MACHADO, 2003).

O dinheiro recebido pela cooperativa retorna ao produtor na proporcdo de sua
producdo, ou em rateios gerais, além disso, as cooperativas também proveem outros servicos,
como venda de insumos, armazenamento, transporte, publicidade e pesquisa
(COOPERATIVA, ENCICLOPEDIA DELTA, 1982).

2.2 Producao de Trigo

A cadeia do trigo brasileiro pode ser dividida em insumos, produgdo, moagem, e
distribuicdo, sendo que essa cadeia triticola brasileira movimentava, em 2002 (ultimos dados
estabelecidos), um total de R$ 37 bilhdes (ROSSI e NEVES, 2004).
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Porém, o trigo brasileiro sempre enfrentou problemas em sua produgéo,
comercializa¢do e em sua viabilidade econdmica, o que precisa ser esclarecido é até que ponto
as dificuldades da comercializagédo do trigo nacional decorrem da facilidade de importacdo do
trigo do exterior (FGV/IPEA, 1998).

Ao contrério de muitos outros produtos agroindustriais, a industria de trigo é
responséavel pela fabricacdo de uma gama de produtos. O trigo, ao passar pela unidade
moageira, é transformado nos produtos farinha, farelo e gérmen. Dessa forma, a farinha é
utilizada na fabricacéo de pées, de massas e de biscoitos, participa de formulagdes industriais
de outros tipos de alimentos e é empregada na fabricacéo de cola. O farelo é empregado como
ingrediente nas fabricas de racdes para animais e 0 gérmen de trigo € consumido em grande
parte pela industria farmacéutica (EMBRAPA, 1996).

A cor de farinha em alguns paises, como no Brasil, é importante critério para a
comercializacdo de trigo e para alguns produtos finais, como o péo. O principal fator para se
ter uma farinha clara é a caracteristica branqueadora do trigo, e quanto mais baixa a extracdo
(menor rendimento), mais clara é a cor da farinha, correspondendo a farinha de trigo branca,
com 72 a 80% de extracdo, e a farinha integral, com 100% de extracdo (EMBRAPA TRIGO).

2.3 Lean Six Sigma

Devido a globalizacdo, a concorréncia tornou-se mais acentuada, sendo assim, as
empresas necessitam buscar ou desenvolver novas metodologias e técnicas de gestdo para se
manterem competitivas, neste cendrio, o Lean Six Sigma representa uma abordagem integrada
de duas metodologias que se desenvolveram, podendo também ser utilizadas de forma
individual, Seis Sigma e Lean. No entanto, os beneficios da utilizacdo integrada das duas
abordagens tém se mostrado muito significativos (MANI, Graziele Moro; DE PADUA,
Fabiana Serralha Miranda, 2008).

O Lean Six Sigma é uma abordagem de gestdo das organizacGes que possui em sua
metodologia foco na qualidade e performance produtiva dos sistemas operacionais
(VENANZI, Délvio; LAPORTA, Bruna Pires, 2017)

O Lean ataca questbes abrangentes, tais quais reduzir gargalos e desperdicios de
tempo, e Six Sigma ataca questdes em profundidade, como servigos defeituosos e otimizagdo
da produtividade, € esta combinacdo que permite aumentar a velocidade dos processos e
diminuir a variabilidade dos resultados (DOMENECH, 2012).
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2.4 DMADV

Segundo Werkema (2010), o Design For Lean Six Sigma (DFLSS) é uma vertente do
Six Sigma para o desenvolvimento de um novo produto ou processo e se caracteriza por um

conjunto de ferramentas estatisticas e de engenharia.

O método utilizado para implantar o Design For Lean Six Sigma é o DMADV, que é
constituido por cinco etapas: Define, é nesta etapa que se deixa claro o objetivo do projeto, as
oportunidades e o qudo atrativo 0 novo produto/servico € para o mercado (WERKEMA,
2004); Measure, é a etapa de definir quais sdo os clientes do projeto, e se caso necessario,
estratifica-los priorizando suas necessidades (DOMENECH, 2012); Analyze, na etapa
Analisar os conceitos devem ser coletados para formular o produto ou servico (DOMENECH,
2012); Design, € nesta etapa que se transforma o conceito em realidade, elaborando o desenho
(DOMENECH, 2012); Verify, € nesta etapa que um piloto do produto/servico sera
desenvolvido (DOMENECH, 2012).

2.5 Ferramentas do Lean Six Sigma

Dentro da metodologia DMADYV, diversas ferramentas foram utilizadas, seguem

abaixo.
2.5.1 Project Charter

Ao inicio de todo projeto Lean Six Sigma, deve-se elaborar o Project Charter, esta é
uma ferramenta fundamental para o sucesso de qualquer projeto, de acordo com Domenech
(2017). A partir desta, a equipe, o Champion, o Sponsor, e todos os envolvidos no projeto
passam a ter conhecimento claro do que estd sendo desenvolvido. E constituido por uma
pagina contemplando, segundo Domenech (2017), pontos como, o titulo do projeto
oportunidade do projeto, a meta do projeto, o escopo do projeto, as agendas e datas de

entregas.
2.5.2 Mapa SIPOC

De acordo com Domenech (2017), o SIPOC, formado pelas palavras Supplier, Input,
Process, Output e Customer, proporciona uma visdo ampla sobre o processo que sera
otimizado, além disso, o SIPOC permite também que todas as pessoas envolvidas visualizem

0 mesmo processo de forma facil e organizada.
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Garcia e Arantes (2006) afirmam que “as principais caracteristicas desta ferramenta
sdo: foco voltado as tarefas principais; identificacdo das varidveis que afetam os resultados e

relacionar tarefas com insumos”.
2.5.3 Arvore de requerimentos VOC e VOB

Com o objetivo de ouvir todas as vozes envolvidas no processo, utilize-se da arvore de
requerimentos VOC (Voice Of the Customer) e VOB (Voice Of the Business), onde as
opinides dos clientes sdo levantadas, assim como as opiniGes da empresa em questdo,
montando um retrato de todas as concepcOes dos stakeholders. A ferramenta é traduzida em
formato de arvore (DOMENECH, 2017).

2.5.4 Estratificacdo dos Ys

Dentro de um projeto desenvolvido pela metodologia Lean Six Sigma, é comum
trabalhar-se com problemas de um alto nivel de complexidade, com um elevado nimero de
variaveis. Para entender quais sdo as variaveis que requerem o maior esfor¢o da equipe do
projeto, pode-se organizar as informagdes em uma estratificacdo, identificando as varidveis

mais criticas de todo o processo, segundo Domenech (2017).
2.5.5 Gréfico de Pareto

O Gréfico de Pareto foi desenvolvido pelo italiano Vilfredo Pareto, ao analisar que 0s
problemas socioeconémicos possuem caracteristicas em comum, como o fato de poucas
causas principais influenciarem de forma intensa um problema, além de que, normalmente
existem muitas causas triviais, que influenciam marginalmente o problema. Entéo, o conceito
idealizado é que 20% das causas acarretam 80% dos problemas. Esse tem o aspecto de um
grafico de barras, onde cada causa € quantificada em termos da sua relevancia para o
problema e distribuida em ordem decrescente, de acordo com Juran (1998).

2.5.6 Levantamento de CTQ’s

E importante na analise da “voz dos clientes” entender de forma objetiva quais sdo as
opinides dos envolvidos, dessa forma, o Levantamento de CTQ’s (critical to quality) se
preocupa em traduzir as necessidades em Caracteristicas de Qualidade, segundo Domenech
(2017).
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As traducdes podem ser Obvias, como a necessidade “resposta rapida”, ser traduzida
como um CTQ em “tempo de resposta”, ou podem ser ndo Obvias, onde existe a maior
dificuldade por parte do time de trabalho de conseguir identificar a CTQ, como exemplo de
necessidades ndo Obvias, se tem “suco saboroso”, ou “atendimento que atenda as minhas
expectativas”.

Segundo Domenech (2017), uma CTQ sempre é formada por alguns elementos, sdo
eles:

a) Necessidade do cliente;
b) Varidvel quantitativa para medir o desempenho para atender a necessidade;
c) Um valor alvo para a varidvel quantitativa;

d) Limites de especificacdo desejados pelo cliente.
2.5.7 Lista de Funcdes

Segundo Domenech (2017), funcBes séo atividades que um processo, produto ou
servigco deveria satisfazer, buscando ouvir a voz do cliente e atender as especificagcdes do
mesmo. Dentro da metodologia DMADV, essa ferramenta deve ser utilizada somente quando
0 produto, processo ou servico apresenta uma alta complexidade, haja visto que demanda um
tempo do time de trabalho grande para entender e desenhar as funcdes.

Usualmente os passos para desenvolvimento da ferramenta s&o:

a) Desenhar o produto/servigo como uma “caixa preta” com entradas e saidas;
b) Determinar as tarefas da “caixa preta”;
c) Desenhar um diagrama mostrando as interacdes entre funcdes;

d) Esbocar a fronteira do sistema (limites do produto/ servico a ser desenvolvido).
2.5.8 Matriz QFD

De acordo com Akao (1996), na década de 1960, Yoji Akao juntamente a Shigeru
Mizuno comecaram a elaborar estudos que deram origem ao método conhecido como Quality
Function Deployment (QFD), ou em portugués, Desdobramento da Fun¢do Qualidade. Uma
das ferramentas mais importantes dentro de um Projeto Lean Six Sigma baseado na
metodologia DMADV, o QFD é um método de criacdo de produtos, servigos, ou processos,
garantindo a qualidade em todas as fases do projeto. Além do mais, 0 interessante da Matriz
QFD é o fato de ouvir as exigéncias dos clientes, traduzindo em caracteristicas mensuraveis,

criando entdo produtos e servigos que atendam as expectativas desses clientes (OHFUJI ET
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AL., 1997). Nesse presente trabalho sdo utilizados por duas vezes a Matriz QFD, em uma
primeira analisando a relagdo de Necessidades com CTQ’s, e na segunda, analisando as

CTQ’s priorizadas com as Fungdes do Processo.
2.5.9 Geracéao de Conceitos

Segundo Domenech (2017), conceitos sdo ideias ou solugdes para o produto, processo
ou servi¢o analisado, essa ferramenta estimula a equipe a pensar em todas as alternativas

possiveis para a elaboracdo de alguma solucéo.

A Figura 1 ilustra um exemplo da utilizacdo da Geragdo de Conceitos.

Figura 1: Exemplo de uma Geracéo de Conceitos.

—@— Conceito 1 —%—— Conceito 2
Funcao Alternativa 1 Alternativa 2
Entrada do pedido Sem telefone. Usando sistema IVR Ma internet usando navegador
(Interactive volce response) Q Seguro |
o x
Verificacdo de erros | Verificacdo manual com uma pess O sistema verifica se os campc-‘if
foram completados )
\
Confirmacio da Por telefone B mail *

recepcac do pedido

Transmissdo do O agente encaminha o pedido ao A informacao do pedido &
pedido departamento de distribuicio acessada pela intranet

Fonte: Ml Domenech Consultoria, Treinamento em DFLSS, 2017, p. 46.

2.5.10 FMEA

A ferramenta de auxilio a gestdo da qualidade denominada FMEA é utilizada para
determinar um conjunto de acBes corretivas ou acBes que minimizem modos de falha em
potencial, segundo Helman (1995). Para o trabalho com a ferramenta, deve-se sempre dividir
em dois estagios, em um primeiro, determinar os possiveis modos de falhas, seja de um
processo, produto ou servico, jA em um segundo estagio, é importante priorizar os modos de
falha mais criticos, segundo Puente (2002). Para priorizar os modos de falha se utiliza a escala
de pontuacdo de 1 a 10, classificando a severidade do modo de falha, sua probabilidade de
ocorréncia e a chance de deteccdo.
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2.5.11 Mapa Mental

De acordo com Buzan (2009), os Mapas Mentais sdo uma poderosa ferramenta que
tem como objetivo auxiliar na organizacdo, armazenamento, e priorizacdo de informacoes.
Sempre é feito o uso de palavras e imagens chave, facilitando entdo a lembranca de ideias. A
técnica vem sendo muito utilizada nas empresas pois estimula a criatividade e traz uma

agilidade muito grande para resolugdo de problemas no mundo coorporativo.

Buzan (2009) ainda destaca que para a elaboracdo de Mapas Mentais basta s6 a
utilizacdo de papel e caneta, utilizando sempre muitas cores, simbolos, desenhos e setas,

tornando o trabalho muito estimulante.
2.5.12 Anélise GRIP

A analise GRIP, ou Analise dos Integrantes do Grupo, é uma ferramenta muito Util para o
sucesso do projeto, segundo Domenech (2017), todos os membros da equipe devem preencher
durante as fases do projeto um questionario, buscando conhecer os pensamentos sobre o
status do time em cada momento, o questionario é formado por perguntas classificadas em 4
quesitos:

a) Goals: O time conhece claramente as metas e resultados que devem ser obtidos no

curto/médio e longo prazo;

b) Roles: O time conhece e concorda sobre os integrantes do time e sobre as

responsabilidades de cada integrante;

c) Process: O time tem uma compreensdo compartilhada sobre como devem trabalhar

juntos;

d) Interpersonal: O time possui o nivel de relacionamento, confianca, franqueza,

participacdo e comportamento necessarios para ser um time de sucesso.

Ao final do preenchimento dos questionarios por parte da equipe, um grafico de radar €

gerado, possibilitando analisar os pontos mais criticos do time.
3. Metodo de Pesquisa

A pesquisa do presente trabalho do ponto de vista de sua natureza, caracteriza-se como
uma Pesquisa Aplicada, cujo objetivo é gerar conhecimentos para aplica¢do prética e dirigidos
a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (DEMO, 1996).

Para Gil (1991), do ponto de vista de seus objetivos, esta € uma Pesquisa Descritiva, ja que
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visa descrever as caracteristicas de determinado fenbmeno e o estabelecimento de relacGes
entre variaveis, ainda envolvendo o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como

questionario e observacao sistematica.

Os dados fundamentais para o trabalho sdo o historico de produtividade do trigo ao
longo dos ultimos anos da cooperativa, bem como, o histérico de comercializagdes,
permitindo entender a evolucdo e as necessidades no que se refere ao prego de venda do

produto.

Utilizando da metodologia DMADV, o trabalho em questdo utiliza de ferramentas de
captacdo de opinido dos envolvidos, ja que, é de suma importancia entender as necessidades

de produtores rurais, moageiros e agronomos.

A cooperativa onde o trabalho se desenvolve possui pilares nos quais o projeto se
vincula, como os de "Aumentar Escala e Participacdo com Produtores”, "Aumentar Escala e
Participacdo com o Mercado" e "Buscar Crescimento Sustentado com Equilibrio Econémico”,
por meio da melhoria na cadeia produtiva do trigo.

Uma cooperativa permeia em diferentes ambientes, e como o trabalho em questdo esta
vinculado a todo o processo, o trabalho se delimita a: Propriedades Rurais, onde as cultivares
de trigo selecionadas serdo plantadas e manejadas para um bom resultado na colheita;
Unidades Operacionais, que servem para receber o produto do agricultor, beneficia-lo e
armazenar o mesmo adequadamente; Departamento Comercial, responsavel por encontrar 0s
melhores clientes para o produto ja armazenado, quanto maior o valor de venda, maior a

remuneracao ao produtor, e consequentemente, maior o interesse na cultura do trigo.

A producdo de commodities acontece mediante a safras ao longo do ano, que séo o
periodo de colheita de cada bem de consumo. Para o trigo, a colheita € na safra de inverno,
isto €, o produto comeca a ser colhido a partir da metade do ano, como mostra a Figura 2

(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, 2015).

Figura 2: Calendario de Plantio (2015).

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Centro-Oeste
Plantio
. Sudeste
Colheita
Sul

Fonte: Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.
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Desta forma, o trabalho se divide em dois momentos. Em uma primeira etapa, € feito o
estudo da melhor cultivar a se plantar e a conscientizagdo do produtor a escolhe-la, de
fevereiro a julho; em um segundo momento, o foco é viabilizar a estrutura de recebimento de

gréos para que se consiga receber esse produto, de julho a dezembro.

Em relagdo ao ponto de vista de sua natureza, o trabalho se define tanto qualitativo
como quantitativo, ja que além de vincular o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que

ndo pode ser traduzido em nameros, também requer o uso de técnicas estatisticas Gil (1991).
As cinco etapas para construcao do trabalho foram:

a) Definir (Define): Na primeira etapa do projeto a equipe buscou identificar qual
era o cenario atual do trigo na empresa analisando indicadores do negécio, foi
realizado o Mapa SIPOC, a Diagrama VOC e VOB, o Plano Multi-geracdes, e por
fim, a Estratificacdo dos Ys;

b) Medir (Measure): Nessa etapa foram encontradas as necessidades para uma nova
cadeia do produto, as mesmas foram devidamente priorizadas pelos envolvidos ao
processo, para que entdo pudessem ser levantadas os CTQ’s ambas informacgoes
foram correlacionadas na Primeira Matriz QFD;

c) Analisar (Analise): Na Etapa Analisar, o primeiro objetivo da equipe foi levantar
a Lista de Fungdes, de modo a prosseguir para a Segunda Matriz QFD, tendo entdo
todas as prioridades para um novo conceito, foi a partir disso que a ferramenta
Geracdo de Conceitos pode ser desenvolvida;

d) Desenhar (Design): Em seguida, um desenho do novo conceito foi desenvolvido,
levando em consideracdo todas as licdes aprendidas, nesta etapa também foi
realizado o FMEA, para garantir que a equipe estava preparada para 0s riscos do
NOVO Processo;

e) Verificar (Verify): Por fim, bastava testar o novo processo, por isso, na Etapa
Verificar, um Projeto Piloto, testando em escala reduzida todo o novo processo foi
desenvolvido, os resultados foram colhidos e as licdes foram aprendidas, atestando

a viabilidade para geracgOes posteriores aumentarem a escala das ac6es
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4. Pesquisacao

O desenvolvimento do presente trabalho se divide nas etapas da metodologia
DMADV.

4.1 Etapa Definir (Define)

Logo ao inicio do projeto, dentro da metodologia DMADYV, a primeira acdo deve ser
definir o Sponsor e o Champion do projeto, esses, respectivamente, sdo o patrocinador do
projeto e quem responde pelo mesmo. Para o projeto em questdo foram definidos o
Superintendente de Negdcios e Grdos como Sponsor, € 0 Gerente do Departamento Técnico

da organizacdo como Champion.

Também foi necessario definir a equipe de trabalho, buscando mesclar diferentes
competéncias, tanto no aspecto da metodologia de trabalho, o DMADV, como em relacdo ao
conhecimento da cultura do Trigo. Para isso, foi montado uma equipe formada por um

agrénomo, um engenheiro de producdo e um estagiario.

O primeiro passo, buscando entender quais seriam os desafios a se enfrentar, foi
utilizar a ferramenta Project Charter, descrevendo o Caso de Negdcio, as Oportunidades, as
Expectativas/Entregas, a Importancia, os Beneficios, as Agendas, 0s Recursos Requeridos, 0s

Riscos do Projeto e os Responsaveis, conforme Figura 3.
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Figura 3: Project Charter do projeto.

Projeto DFLSS: Melhorar a Cadeia Produtiva do Trigo

Processo/Produto/Servigo Trigo Retorno projeto (US$/ano)

Black Belt lider Rafael Herrig Furlaneto Departamento/Setor Departamento Técnico
Patrocinador Arquimedes Alexandrino Dono do processo Rafael Herrig Furlaneto
Champion Leandro C. Teixeira Data inicial

MBB Carlos Domenech Data final

Item

Explicacéo

Descricéo

1. Caso de negécio

Conexé&o com aestratégiado Neg6cio
Como o projeto afeta as iniciativas e metas do
negécio?

- Destaque diretrizes estratégicas, metas e
impacto esperado

- Descreva por que este projeto é importante
neste momento

O Projeto esta vinculado com o Planejamento Estratégico nos pilares de
"Aumentar Escala e Participagdo com Produtores”, "Aumentar Escala e
Participacdo com o Mercado" e "Buscar Crescimento Sustentado com
Equilibrio Econdmico", por meio da melhoria na cadeia produtiva do trigo.

2. Problemas/Oportunidades

Quais s&o os problemas e entdo as
oportunidades do projeto?

Nos Ultimos 6 anos a média de produtividade do trigo na Cocamar (regiéo
3) é de 2.255 kg/ha. Este valor é muito baixo, e em alguns anos devido ao
baixo prego do gréo a producéo ndo paga os custos. Aliado a isso o
share de recebimento de trigo (or¢ado x realizado) s6 foi positivo em 2014
(+3%) sendo que em 2017 ficou negativo em 6%. Na regido 3 existem
unidades como Congonhinhas, S&o Jer6nimo e Santa Cecilia que a Unica
opcéao de cultura no inverno com valor comercial é o trigo. Deste modo o
projeto visa viabilizar estes cooperados garantindo um “plus” a mais no
preco do produto e contribuir para a cooperativa realizar seus
orcamentos.

5. Escopo do projeto

Partes do negdcio que seréo afetados pelo
projeto.

O projeto se inicia com o direcionamento das melhores cultivares ao
produtor, junto ao Departamento Técnico e Unidades Operacionais,
passando pelo Departamento de Operag&o com Produtos, onde se
garante uma classificagéo e recebimento adequado. Ao final, o Moinho
recebe o produto conforme especificacdes.

6. Membros daequipe

Membro

Larissa Tomaz

[BB] Logistica Integrada - 50%

Rafael Herrig

[GB] Departamento Técnico - 30%

Cayo Pereira Lujan

[GB] Estagiario - 60%

Nilton C. Palma

[YB] Sementeiro Rolandia - 10%

Especialistas

José Lopez e Leo (Operag6es com produtos)

Emerson Nunes (Departamento Técnico)

Bruno Leonardo (Coordenador unidades)

Luiz Fernando (Comercial Gréos)

Fonte: Autoria propria.

Para entender melhor qual era o cenario do trigo na cooperativa em questdo a equipe

do projeto logo ao inicio da etapa Definir, estudou com Gréficos de Série Temporais qual foi

o desempenho da cultura nos ultimos anos, analisando Market Share e Produtividade.

4.1.1 Market Share de Trigo na Regido da Cooperativa

A Figura 4 ilustra o desempenho no quesito Market Share (%) da cooperativa

agroindustrial para a cultura trigo, comparando orgado com realizado para cada ano.
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Figura 4:; Gréafico de Séries Temporais para o quesito Market Share.
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Fonte: Autoria propria.
Market Share € o indice que mede a participacdo da empresa dentro da sua area de
atuacdo, deixando claro a forca no neg6cio perante aos seus concorrentes. Em relacdo a
cultura do trigo, ao analisar a regido norte do Parand, a empresa entre os anos de 2012 e 2016

atingiu somente em um ano o Share que era esperado, com um valor de 31%.

4.1.2 Produtividade de Trigo da Producéo da Cooperativa

A Figura 5 ilustra o desempenho no quesito Produtividade (%) da cooperativa

agroindustrial para a cultura trigo, comparando orgado com realizado para cada ano.
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Figura 5: Gréafico de Séries Temporais para 0 quesito Produtividade.
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Fonte: Autoria propria.

A Produtividade, no meio agroindustrial, mede o quéo produtivo foi 0 manejo de uma

cultura por parte do produtor e de sua cooperativa, levando em consideracdo a tonelada de

grdos colhidos a cada hectare de terra. Em relacdo ao trigo na regido de atuacdo da

cooperativa, ao longo dos anos de 2012 a 2016 observa-se que somente em um ano cumpriu-

se 0 orcado de produtividade.

Conclui-se com ambas as analises que o cenario de trigo na cooperativa sempre

apresentou uma caracteristica problematica, e partir disso demonstrou-se que o foco deve ser

propor solucBes e uma nova cadeia que proporcione uma maior produtividade e como

consequéncia, um aumento de Market Share.

A partir disso, buscando entender melhor o processo de toda a cadeia produtiva do

trigo da empresa, a equipe desenhou 0 Mapa SIPOC, conforme ilustra a Figura 6.
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Figura 6: Mapa SIPOC da cadeia do trigo da cooperativa.

Assiténcia Técnica
Historico de venda ao Cooperado Faturamento de Unidades
Silzse ‘ ‘ de insumos trigo
Previsdo e
Fomecedores de Relatérios Campanha de .
Insumos (ERP/Master) Nendas (Unidades)
| Produtor | | Previsdo Sistema | Comprar Insumos Toneladas
(DG, cersade recebidas
Agrénomo Pedido do 70%) Comercial Gréos
Cooperado =
Recebere
Insumos Assisténcia &
Técnica (Unidades) Logistica
Operagéo com Area plantada
Produtos Caminhdo Produtor conduz
Carregado lavoura
Empresa Trigo/Triguilho
tem‘i::ﬁ';a i Trigo/ Triguilno L-opiarfsai
Resultado das
Ctmiﬂc:'Htﬂgo por vendas
‘ Comercial Gréos ‘ ‘ Amostra por silo
Previsdo de
Receber trigo sem recebimento e
Moinhos Relatorio do segregar venda
estoque
Classificar tk” da Ticket de
Laudo do moinho (i classificagdo (PH)
Comercializar
Entregar trigo para Classificagdo da
moinhos farinha (laudo)

Fonte: Autoria propria.
Entdo, foram identificados os processos que agregavam maior valor a toda a cadeia,

levantando os Fornecedores (Suppliers), as Entradas (Inputs), as Saidas (Outputs) e os
Clientes (Clients), bem como todo o Processo (Process). Notando que 0S processos mais
decisorios seriam o0 de “Direcionar Insumos” e o de “Receber Trigo”. Com o Mapa SIPOC
estruturado, concluiu-se que como 0 projeto busca criar um novo processo, somente o
desenho da ferramenta seria suficiente, ndo se fazendo necessério a criacdo de um Mapa
Fluxograma.

Dentro das ferramentas do DMADV, o préximo passo foi entender a voz dos clientes e
a voz do negdcio, para isso, alguns questionarios foram aplicados com os produtores de trigo
da cooperativa, além de uma série de reunides com os profissionais envolvidos no processo.
Foi a partir de todas essas informacdes vistas com os stakeholders que se teve conhecimento
para elaborar a ferramenta Arvore de Requerimentos VOC e VOB, conforme Figura 7.

16



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producéo
Campus Sede - Parané - Brasil »
Trabalho de Conclusao de Curso — Ano 2018

Figura 7: Arvore de Requerimentos VOC e VOB.

Satisfagao dos Clientes

[ | ]

CT Qualidade CT Servigo CT Custo
Atender o moinho com Trigo Aproximar areas . Estratégiano
E ial relacionadas a cadeia direcionamento das
specia cultivares

O nivel de satisfagdodos
stakeholders da cadeia deve

A produtividade dos
produtores nao pode ser

Os custos de operacao
devem ser geridos

. A margem de lucro do

Aumentar share especialem produfor ndo pode ser
relacdo a quantidade total de afetada

trigo da Cocamar

afetada

ser maior ao final do projeto
do que aoinicio

A quantidade de produtores
envolvidos deve ser

suficiente para atender as
demandas do moinho

Fonte: Autoria propria.

Levando em consideracdo como CT (Critical To), a Qualidade, o Servigo e o Custo, e
alocando entre “Melhorar” e “Restricdes”, ficou evidente para a equipe que existe a
necessidade de um “Trigo Especial”, e além disso, os niveis de qualidade que ja existem na
cooperativa ndo podem ser piorados.

Com as informacdes do Mapa SIPOC e da Arvore de Requerimentos VOC e VOB,
deu-se continuidade nas ferramentas do projeto DMADV, analisando entdo, que o problema
se tratava de um caso complexo, onde todas as melhorias e mudangas feitas deveriam ser
feitas ao longo de anos, até que uma nova cultura para se trabalhar com o produto fosse
difundida na organizacdo, para isso, a equipe do projeto dividiu o projeto em trés geracdes,

como ilustra a Figura 8.
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Figura 8: Plano Multi-Gerac0es.

G2

Desenho do Implementar o processo Difusdo da cultura
Todas as areas envolvidas sabem Visao: Processo comeca a rodar em Visao: O cooperado se torna um
o caminho a se percorrer primeira marcha triticultor
Estruturacdo do conceito Entrega: Estruturacdo do processo; Entrega: Difusdo global
global; Dentro dos recursos atuais, Areas trabalhando com sinergia. Prazo: Dezembro de 2020
desenvolver um piloto; Inicio da Prazo: Dezembro de 2019

integracao de areas
Dezembro de 2018

Fonte: Autoria propria.

Dessa forma, ficou definido como Visdo da Primeira Geracdo “Todas as areas
envolvidas saberem o caminho a se percorrer”, sendo assim, dentro de um projeto na
metodologia DMADV geralmente as metas sdo qualitativas, justamente pela volatilidade do
processo e pelo objetivo de criar algo novo. Para o projeto em questdo definiu-se como meta
“Realizar um Projeto Piloto” e “Fomentar uma cultivar especial para a Segunda Geragao”.

Com a meta bem definida, o objetivo ainda na etapa Definir foi entender quais seriam
o0s principais envolvidos em todo o processo, utilizou-se da ferramenta “Estratificacdo dos
Ys”, estratificando do nivel maior ao mais baixo e encontrando os produtores potenciais a

trabalhar dentro do projeto, a Figura 9 ilustra a ferramenta desenvolvida.
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Figura 9: Arvore de estratificacio do Y
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Fonte: Autoria propria.

Com a ferramenta, conseguiu-se concluir quais seriam as regides, as unidades e 0s

potenciais produtores a participar do projeto, estratificando a informacao até o dltimo nivel.

4.2. Etapa Medir (Measure)

No seguimento da metodologia DMADV, com todos os conhecimentos e definicdes
aprendidas na Etapa Definir, na etapa analisar foram analisadas todas as possibilidades
utilizando de algumas ferramentas. Essa etapa foi crucial para todo o sucesso do projeto e,

principalmente, para a gera¢do de um conceito.

Primeiramente foi levantado quais eram todas as necessidades da cadeia produtiva do
trigo. Para o desenvolvimento dessa ferramenta, levou-se em consideracdo a pesquisa de
opinido desenvolvida na etapa Definir, bem como os resultados das ferramentas até entéo

elaboradas, além da opinido de todos os envolvidos no processo.

Com a lista definitivamente elaborada, a equipe passou a precisar de uma priorizagao
de todas essas necessidades, de forma viavel a continuar estratificando até obter as causas
raiz. Essa priorizacdo foi feita pela equipe do projeto, pelo Champion do projeto, pelo

Coordenador de Operacdes e pelo Gerente de Vendas (Trigo) da cooperativa.
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Na Figura 10 abaixo observa-se o resultado da priorizacdo, para as 35 necessidades

todos os profissionais priorizam com notas de 0 a 5.

Figura 10: Lista de Necessidades Priorizada.

N° Descrever sucintamente os servigos SenR EREl
1 Um local definido para segregacéo 60
2 Produtores promotores/interessados ao projeto 60
3 Moinhos paguem adicional ao produto 60
4 Unidades comprometidas com a operacdo 60
5 Comprometimento comercial pela venda do trigo branqueador pelo melhor prego 60
6 Disponibilidade de sementes de Noble 57
7 Produtor ser ético e comprometido com as ideias do projeto 54
8 Beneficiar produto sem que haja misturas 54
9 Rastreabilidade eficiente 50
10 Compromisso de entrega assinado 50
11 Comunicagéo bem eficiente entre os envolvidos na operagéo 48
12 Respaldo da diretoria para gue o projeto seja continuado 48
13 Contra-prova coletada de toda carga entregue 48
14 Produtor fornecer informagdes para rastreabilidade 48
15 Andlise dos silos de Trigo Noble (Terceiro) 48
16 N&o ter sementes salvas no projeto 47
17 N&o deixar espaco ocioso na estrutura da Cocamar 47
18 Acompanhamento da colheita para garantir que ndo haja mistura 47
19 N&o incluir um "terceiro" na comercializacdo 46
20 Sistema da Cocamar apto para fazer toda operacédo 45
21 N&ao comprometer as operacdes das unidades pelo projeto 45
22 Respaldo da Biotrigo para que o projeto seja continuado 44
23 Produtores assinarem termo de renuncia de semente 44
24 Acompanhamento frequente dos agronomos nas propriedades 42
25 Diwlgar aos Moinhos a disponibilidade do trigo branqueador 42
26 Operacdo enxuta (sem gastos extras) 40
27 Compilacéo eficiente do projeto no campo pela area técnica 38
28 Armazenamento e organizacdo das amostras adequado 38
29 Preco da semente acessivel aos produtores 38
30 Faturamento preparado para o projeto, com informacdes registradas 38
31 Compra de insumos amarrada pelo produtor (pacote completo) 36
32 Disponibilidade do Moinho Cocamar para andlise de amostras 31
33 Sistema para trabalhar com a base de dados de rastreabilidade 30
34 Produtor néo ficar muito tempo na fila para entregar 26
35 Trigo ficar descansando o suficiente para venda 24

Fonte: Autoria propria.

Também foi elaborado um Grafico de Pareto para analisar melhor as necessidades

priorizadas, conforme Figura 11.
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Figura 11: Diagrama Causa-Efeito da priorizacdo de necessidades.
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Fonte: Autoria propria.

Com as Necessidades devidamente priorizadas, o foco da equipe passou a ser
identificar as CTQ’s (Caracteristicas de Qualidade) que garantiriam a qualidade do processo
ap6s medicOes efetuadas, esses sdo os indicadores que irdo mensurar o projeto, conforme

ilustra a Figura 12.

Figura 12: Tabela com os CTQ’s e os seus alvos

N° Descreva a variavel CTQ Alvo
1|Quantidade segregado de trigo branqueador 300 Ton
2|Qualidade do trigo branqueador L>92/W>280/FN>250
3|Valor adicional pago > 7%
4[Nivel de participacdo dos produtores 100% Trigo Branqueador
5[Custos adicionais com segregacao R$ O
6[Contraprovas coletadas 100% das cargas

Fonte: Autoria propria.

Tendo em vista as Necessidades, com a ajuda de todos os especialistas do projeto,
delimitou-se quais sdao os CTQ’s criticos ao projeto, além disso, neste momento foram

determinados os alvos de cada CTQ, séo esses que vao garantir a qualidade de todo o novo
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processo criado. As variaveis levantadas vdo desde indicadores de qualidade do trigo até

valores que garantam a eficiéncia operacional.

Com as Necessidade Priorizadas e com as CTQ’s definidas, o Desdobramento da

Funcdo Qualidade (QFD) foi a ferramenta utilizada para dar prioridades aos requisitos da

empresa, traduzindo em necessidades do novo conceito.

As 35 necessidades e os 6 CTQ’s levantados foram analisados em relagdo a influéncia

de um no outro, é com essa correlacdo entre as duas informacgdes que se obtém uma lista de

CTQ’s priorizada. As andalises foram feitas com as seguintes notas de correlacao:

a) 0-—sem correlacao;
b) 1 - correlagdo baixa;
c) 3 - correlagdo média;

d) 9 - correlacgéo forte.

A Figura 13 ilustra a Primeira Matriz QFD:

Figura 13: Primeira Matriz QFD
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1 60 Um local definido para segregacio 9 3 9 0 9 0 0
2 60 Produtores promotores/interessados a0 projeto 9 1 0 9 0 0 0
3 57 D de sementes de Naoble 9 9 1 9 0 0 9
4 60 M oinhos paguem adicional ao produto 9 9 9 3 0 3 1
5 60 Unidades comprometidas com a operacdo 9 3 0 9 9 9 0
6 50 Rastreabilidade eficiente 0 9 9 1 0 3 0
7 42 Acompanhamento frequente dos agronomos nas propriedades 3 9 3 9 0 0 0
8 47 Mo ter salvas no projeto 0 9 9 9 0 9 0
9 48 |Comunicagdo bem eficiente entre os envolidos na operacdo 3 3 1 9 9 3 0
10 32 |Compilagdo eficiente do projeto no campo pela dreatécnica 3 g 1 g 0 0 0
11 43 Respaldo da diretoria para que o projeto seja continuada 3 0 9 0 9 0 0
12 44 Respalde da Biotrige para que o projeto seja continuade 3 9 9 3 0 0 9
13 30 Sistema para trabalhar com a base de dados de rastreabilidade 3 9 1 9 1 0 0
14 45 Sistema da Cocamar apto para fazer toda operagio 1 0 3 0 3 0 1
15 47 Mo deixar espaco ocioso na estrutura da Cocamar 9 0 3 9 9 0 0
16 43 Contra-prova coletada de toda carga entreque 0 9 3 0 0 9 0
17 38 Amaz enamento e organiz agdo das amostras 0 3 0 0 1 9 0
18 60 Comprometimento comercial pela venda do trigo brangueador pelo melhor preca 3 0 9 9 1 0 0
19 36 Compra de insumos amarrada pelo produtor (pacote completo) 1 3 3 9 0 0 1
20 Ell D do Moinho Cocamar para andlise de amostras 0 3 0 0 9 9 0
21 38 Preco da semente acessivel a0s produtores 9 1 1 9 0 0 9
22 44  |Produtores assinarem termo de renuncia de semente 9 9 0 9 0 0 1
23 48 Produtor fornecer informagdes para 3 9 1 1 3 3 0
24 54 Produtor ser ético e comprometido com as ideias do projeto 9 9 3 9 0 0 0
25 26 Produtor ndo ficar muite tempo na fila para entregar 3 0 0 1 3 3 0
26 45 Mo comprometer as operacdes das unidades pelo projeto 3 0 0 0 9 3 0
27 47 Acompanhamento da colheita para garantir que n&o haja mistura 1 9 3 1 1 3 0
28 38 Faturamento preparado para o projeto, com informacies 3 0 3 0 0 3 0
28 54 B eneficiar produto sem que haja misturas 3 9 9 9 0 0 0
30 40 O peracdo enxuta (sem gastos extras) 0 1 9 0 9 3 0
31 43 Andlise dos silos de Trige Moble (Terceiro 0 9 3 3 1 3 0
32 24 |Trigo ficar descansando o suficiente para venda 3 9 9 0 0 0 0
33 50 Compromisso de entrega assinado 3 0 1 9 0 0 1
34 42 Diwlgar aos Moinhos a disponibilidade do trigo branqueador 1 0 3 0 0 0 0
35 46 |Ndo incluir um "terceiro” na comercializag3o 0 0 3 0 0 0 0
52/ 100% 100% |Dentrada
Alvo 200 Ton [280FN=| >7% | Trige | RSO | d= | normalida
250 Brang cargss de
Importancia absoluta 6275 | 7572 | 6171 | 7512 | 3991 | 3366 | 1486
Importancia relativa 2 1 4 2 5 6 7

Fonte: Autoria propria.
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Foi com toda a Primeira Matriz QFD efetuada, que a equipe teve o devido norte para
seguir com o projeto, as priorizacBes efetuadas mostraram a equipe que as caracteristicas de
todo o processo que mais demandam atencdo e esforco foram ter uma qualidade de trigo
branqueador, um nivel de participacdo alta de todos os produtores e a quantidade segregadas

do trigo, conforme ilustra o Gréfico de Pareto na Figura 14.

Figura 14: Resultados da Primeira Matriz QFD
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Fonte: Autoria propria.

Isso significa que nas proximas etapas do projeto, dentro das fases do DMADV, o foco

passa a ser buscar um trigo branqueador e um envolvimento dos produtores.

Como explicado anteriormente nesse presente trabalho, os Trigos Brangqueadores, sao
as cultivares de trigo com maior valor agregado no momento da venda, a ideia passa a ser
fazer com que o produtor rural cooperado busque plantar cada vez mais esse produto, sendo
assim, ao final da cadeia uma remuneracdo melhor sera agregada pelo cliente final de todo o

Processo.
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4.3. Etapa Analisar (Analyze)

A partir das conclusdes da Etapa Medir, o0 objetivo da Etapa Analisar s&o explorar
ainda mais o processo, utilizando ferramentas para conseguir concluir quais as Fungdes que

necessitam de mais atencao.

Entdo, a primeira ferramenta utilizada na Etapa Analisar foi a Lista de Fungdes,
envolvendo, novamente, todos os especialistas do projeto para tragar de forma macro quais
sdo as funcOes de toda a cadeia do trigo, além disso, as informacdes oriundas do Mapa SIPOC

se demonstraram fundamentais para construir a Lista de Func¢des, ilustrada na Figura 15.

Figura 15: Lista de Fungdes

Rt R Manejar
\ 1 trigo - = === 1
N - Interesse | 1 [ - oo Seleciona : plantado : :
lecessidade epantm i e i
—_ do L trigo || rmateriais |_| Vender o Fazer | | —| Colher | | Classificar X
produtor | branqueador para Insumos plantio |F===== = trigo | trigo
pelo trigo 1 q produgao : 1 I " :
! | 1 | Acompanha | I |
L e 2 1| rplantagée {, T TTTTT
1 1
| I—— |
S --- - - - ------------"-----"-----="-T----"-=-"-""-""""" 1
: Coletar Entregar Analisar 2800 : Cultura atrat dutt
i i’ i ultura atrativa ao produtor
| i trigo Betngﬂclar Arrna_zena qualidade Vendertrége adicional '
b rigo r trigo do trigo segregado ao *
: prova segrega produtor |
I
[ 1

Fonte: Autoria propria.

A equipe do projeto ainda delimitou quais seriam as atividades criticas, sendo elas:

a) Fomentar Trigo Branqueador: Como concluido na etapa medir, o foco
deveria ser em trabalhar-se com um trigo de maior valor agregado, isto é, o
trigo branqueador, dessa forma, a primeira funcdo delimitada deve se
preocupar em apresentar e estimular o produtor a plantar essas cultivares de
trigo;

b) Selecionar materiais para producdo: Para cada tipo de cultivar plantada,
diferentes insumos agricolas sdo necessarios, delimitou-se entdo, a selecdo de
materiais proprios para as caracteristicas do trigo;

c) Vender insumos: Além de indicar e selecionar as melhores cultivares e
materiais para a producdo, a cooperativa também tem o trabalho de vender
esses materiais ao cooperado;

d) Acompanhar plantacdo: Nesse processo 0 corpo de agronomos da empresa
garante 0 sucesso no manejo da plantacao;

e) Classificar trigo: No momento que a cooperativa recebe o produto do
produtor, ela deve classificar o mesmo, buscando identificar a qualidade do
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trigo em questdo, no caso deste presente trabalho, o foco deveria ser em
analisar a caracteristica “branqueadora” do produto;

f) Coletar contraprova: Essa funcéo garante que se algum problema surgir com
a classificacdo, exista uma contraprova para analises posteriores;

g) Entregar trigo segregado: E nesse momento que o produtor entrega seu
produto a cooperativa, o fato de ser segregado, significa que é importante esse
produto permanecer armazenado somente com outros trigos de mesma
caracteristica, ja que é sabido pela equipe, que produtos diferentes misturados
comprometem suas respectivas qualidades;

h) Beneficiar trigo: Para que o produto possa ser armazenado e comercializado
posteriormente, € necessario que alguns processos basicos sejam feitos, sdo
esses, a secagem do grdo e a limpeza de impurezas;

i) Armazenar o trigo: Essa funcéo é responsavel por garantir o armazenamento
do trigo em boas condi¢des, evitando a acdo de fungos e bactérias, do
momento do recebimento do produto até 0 momento da venda;

j) Analisar a qualidade do trigo: Além da classificagio no momento do
recebimento, uma outra anéalise é feita em relagdo ao silo onde o produto esta
armazenado, essa analise é feita antes da comercializag&o;

k) Vender trigo segregado: Essa é a funcdo de toda a cadeia do produto trigo que
garante 0 sucesso do negdcio, é nessa etapa que o Comercial de Grdos da
organizacdo busca os melhores moinhos de trigo para comprar seu produto,
garantindo o valor adicional que o trigo branqueador possui;

I) Pagar adicional ao produtor: Como mencionado na Etapa Definir, um dos
objetivos do projeto € potencializar 0 aumento de market share da cultura trigo
da empresa, entdo, o valor diferenciado que o Comercial conseguiu com o trigo
diferenciado, deve ser repassado ao produtor, de forma a fidelizar o mesmo
dentro da cooperativa e trazer confianga para um novo trabalho com o trigo.

As funcgdes apresentadas foram as fungbes do processo atual em que se deve focar na
construcdo de uma nova cadeia, as mesmas sdo as que a equipe do projeto deve entender cada
vez mais, buscando uma priorizacdo de qual atividade € mais critica.

A Segunda Matriz QFD foi criada com esse objetivo, analisar a correlacdo dos CTQ’s

priorizados com a Lista de Fungdes, para que no final, conclua-se onde deve-se ter foco. Os 7

25



Universidade Estadual de Maringa - UEM Departamento de Engenharia de Producao
Trabalho de Concluséo de Curso — Ano 2018

Campus Sede - Parané - Brasil

CTQ’s com as 11 Funcbes foram correlacionadas no mesmo sistema de pontuacdo da

Primeira Matriz QFD, conforme Figura 16.

Figura 16: Segunda Matriz QFD.

Funcdes
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N° E CTQs (priorizadas na casa n° 1) £ E 7 &/ & & e X I KU Q
1 6275| Quantidade segregado de trige brangueador 9 3 3 0 0 1 0 9 0 9 3
2 7572|Qualidade do trigo branqueador 9 3 9 0 9 9 1 3 9 9 9
3 6171|Valor adicional pago 9 0 1 [1] 3 9 1 3 3 Q) (]
4 7512|Nivel de participagdo dos produtores 9 9 9 0 0 9 0 0 1 0 9
5 3991|Custos adi com segregacéo 0 0 3 3 9 9 9 9 3 0 0
6 3366| Contraprovas coletadas 0 1 0 0 9 3 0 0 9 1 3
7 1486|Valor da semente 9 8] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importancia absoluta 261144125889 | 172725 | 11973 | 152874 | 243587 | 49662 | 133623 | 136440 (183528 220218
Importéncia relativa 1 9 5 11 6 2 10 8 7 4 3

Fonte: Autoria propria.

Analisa-se os resultados da correlagdo da Segunda Matriz QFD pelo Diagrama de

Pareto, conforme Figura 17.

Figura 17: Gréafico de Pareto das fungdes priorizadas
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Fonte: Autoria propria.

Como observa-se no grafico acima, as fun¢des que receberam maior priorizacéo foram

“Fomentar Trigo Branqueador”, “Entregar trigo segregado”, ‘“Pagar adicional ao produtor” e

“Vender trigo segregado”, notando ainda que outras fun¢des também possuem uma

importancia alta.
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Com as fun¢des devidamente priorizadas, a proxima etapa da equipe é desenvolver um
novo conceito para o trabalho com o trigo, isto €, rever toda a forma de trabalho atual e definir
um conceito que 0 processo deve sequir.

Os conceitos sdo solucdes ou ideias, e estes conceitos funcionaram como uma
subdivisdo do processo macro, onde foram elaborados diferentes conceitos para dois
problemas cruciais do projeto, a cultivar a segregar e os modelos operacionais possiveis a se
trabalhar.

A Geracdo de Conceitos foi desenvolvida pela equipe do projeto com toda influéncia e
suporte da alta geréncia, além dos especialistas em operagdes e do corpo técnico.

O modelo representativo pode ser feito de diferentes formas, o importante é ficar
visivel e claro a diferenca entre os conceitos, possibilitando a escolha de um deles para o

decorrer do projeto, desta forma, as duas Geragdes de Conceito elaboradas seguem abaixo.

4.3.1 Geragéo de Conceito das cultivares a se trabalhar

Como mencionado anteriormente, existem diferentes cultivares de trigo no mercado,
isto é, diferentes sementes com diferentes caracteristicas genéticas, sendo que cada uma ao
final de todo o processo de producdo atribui resultados diferentes nas moagens dos Moinhos.
Durante todo o decorrer das trés fases desenvolvidas no projeto até entdo, ficou claro a
importancia do Trigo Branqueador ser o direcionado a producdo agricola, porém, existem
diferentes marcas desse mesmo tipo de trigo, a Geracdo de Conceito vem para concluir a
melhor para o projeto.

Foram analisadas, junto com o corpo de agronomos da empresa diversas questdes de

qualidade do produto, de trés diferentes empresas, conforme Figura 18.
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Figura 18: Geracdo de Conceito das cultivares a se trabalhar

Caracteristicas | Marfim | Pérola | Noble

Projeto Fechado X
Conhecida a campo X

Branqueador X X X
Melhorador X X
Ciclo Precoce X X
W >300 X
L>92 X X X
Estabilidade > 18 X
Brusone >4 X X
Ferrugem >4 X X X
Giberela >4 X X
Mancha >4 X X
Mosaico >4 X X
Total 4 9 12

Fonte: Autoria propria.

Apds analisar as cultivares Marfim, Pérola e Noble, concluiu-se entdo, por todos 0s
envolvidos e responsaveis pelo processo, que a partir de entdo, a Cultivar Noble, deve ser a
direcionada ao produtor rural, garantindo assim a perpetuagdo e sucesso da nova cadeia

proposta.

4.3.2 Geracdo de Conceito do modelo operacional a se trabalhar

As cooperativas agroindustriais do Parand, geralmente possuem uma estrutura muito
grande e complexa, e ndo é diferente com a empresa do presente trabalho, sendo assim,
existem diferentes formatos de operacéo para atingir o mesmo fim, bastava entender a fundo o
processo e concluir qual o melhor.

As diferencas dos conceitos sdo bem claras, como a forma de segregar, a unidade
operacional a se segregar o produto, estratégias do negécio, logistica e o processamento do
produto. Sendo assim, cinco possiveis conceitos de operacdo foram elaborados e analisados

mediante aos fatores “Pros”, “Contras” e “Custos”, como é ilustrado na Figura 19.
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Figura 19: Geracdo de Conceito dos possiveis modelos operacionais

MODELOS

Segregacao em Cambé

Nova unidade na regido de S3o Sebastido da
Amoreira

Parcerias

Segregacdo em Apucarana

Transbordar o Trigo de Apucarana e Arapongas ao
Moinho Cocamar para beneficamento neste

DESCRICAO

Segregar todo o trigo branqueador da dreada
Cocamar em Cambé - Silos, j& que essa é uma
unidade central na Regido 3, o que facilitariano
frete, além disso, a unidade possue uma
estrutura que ndo demanda de tanto
investimento para o projeto

Utilizar durante o inverno de uma nova unidade
que a Cocamar estd estudando adquirir para
segregar o trigo branqueador. Esta unidade possui
uma estruturade secagem, recebimento e
armazenagem que tornaria possivel o trabalho,
além disso, poderia serfeito um trabalho junto
de St. Cecilia, segregando trigos entre as duas

Utilizar de parcerias para viabilizar parte da
operacdo

Segregar todo o trigo brangueador na unidade de
Apucarana, local onde o potencial de produgdo de
trigo branqueador hoje é maior

Operagdo semelhante ao projeto piloto, fechando
uma parceria com o Moinho Cocamar, de modo a
segregar o trigo branqueador nas moegas da
unidade e envid-lo para secagem no préprio
moinho

PROS

e Investimento em uma unidade sd, central

® Oinvestimentoem Cambé - Silos no seria tdo
alto

® Cambé é uma unidade central naRegido 3

e Unidade perto do mercado consumidor

® Capacidade de segregar

® Opgdo de trabalhar com Santa Cecilia, deixando
ela exclusiva para algum tipo de trigo

® Ideiade transbordar todo trigo pao de St. Cecilia
para a nova unidade, processando o Branqueador
E]

® Trigo branque ador n3o é t3o explorado na
regido como € na regido de Apucarana

® As unidades s3o muito proximas naregido, o
que facilitaria o frete

® Possibilidade de utilizar de parcerias para
enviar o trigo que exceder a capacidade de
segregacao

® Possibilidade de parcerias comerciais para
entrega do trigo branqueador

» Otimo potencial de producio de trigo
branqueador na regido

® Possibilidade de secarna mesma linha os dois
tipos de trigo

« Otimo potencial de producdo de trigo
branqueador na regido

® Sem necessidade de armazenagem na unidade

® Sem necessidade de secagem na unidade

CONTRAS

® Cambé - Silos é ujma unidade arrendada, o que
dificulta grandes investime ntos

® Necessidade de pagar um auxiliofrete para o
produtorentregar |4

® Investimento para aumentar a capacidade de
secagem

® N3o é uma unidade central na Regido 3

® Transbordar o trigo pao gera custo

® Segregacdo somente do trigo da regido da
unidade

® Moinhos querem receber trigo pronto

» Utilizar de outra cooperativa para segregar
abriria oportunidade de um concorrente entrarna
area da Cocamar

® Necessidade de investimento em mais uma

linha de secagem

& Diminuiria a capacidade de secagem da unidade

® Risco de contaminacdo do produto

® Descarga deve serfeito norodo

» Necessidade de agilidade na logistica da
operacdo

® Secar produto no moinho

® Segregacdo nas moegas da unidade

» Descarga deve ser feito no rodo
® Operacdo exclusiva com um tnico cliente

CUSTO

® Custo para ampliacio da capacidade de
secagem

® Custo com auxilio frete ao produtor para
entregar em Cambé

® Custo com transbordo do trigo pdo

® Custo com auxilio frete ao produtor para
entregar na unidade

® Custo com auxilio frete ao produtor para
entregar em Apucarana

® Custo com investimento em mais uma linha de
secagem

® Perda da possibilidade de negociar produto por
um valor maior

# Custo com sindicato para descarga

Fonte: Autoria propria.
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Ao final da analise, definiu-se que o produto deve, como via de regra, ser direcionado
e armazenado na Unidade de S&o Sebastido da Amoreira, Parand, beneficiado na mesma, e
aguardar até o produto ser comercializado. Essa etapa foi totalmente fundamental ao projeto,
ja que a operacdo sempre foi uma das maiores restricbes para o sucesso do mesmo. O
problema em questdo é que geralmente uma cooperativa é construida para se trabalhar com
produtos como Soja e Milho, e ndo com Trigo, por conta disso, a alta geréncia da empresa se
preocupava com a possibilidade de se fazer o trabalho desenhado justamente pela falta de
preparo operacional para tal. A geracdo de conceitos apresentou um conceito muito viavel,

solucionando o problema descrito.

4.4. Etapa Desenhar (Design)

Com todas as informaces coletadas e defini¢bes feitas nas etapas anteriores, a etapa
Desenhar consistiu em estruturar 0 novo conceito em um processo claro a todos os envolvidos

e que possa ser disseminado a todos os envolvidos dentro da organizagé&o.

Apos ter as funcdes priorizadas, a equipe do projeto foi buscar realizar benchmarkings
com empresas bem-sucedidas no trabalho com o trigo, foram visitadas cooperativas
agroindustrias em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul, de forma a agregar ainda mais

conhecimento para a elaboracgdo de um desenho do processo, ilustrado na Figura 20.

Figura 20: Desenho de um novo processo da cadeia do trigo
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Fonte: Autoria propria.
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A equipe do projeto optou por uma representacdo visual, que tivesse forca e clareza
para a divulgacdo interna do novo modo de se trabalhar com a cultura, desta forma, foi

elaborado um diagrama dividido em 10 passos claros, sao eles:

a) Definicdo dos objetivos: Os moinhos potenciais clientes devem ano a ano
definir quais s&o os objetivos em relacdo a industrializagdo, como mencionado
anteriormente, o trigo de valor agregado ¢ o “branqueador”, mas sempre essas
definicdes devem ser revisadas;

b) Analise das cultivares no moinho: S8 os moinhos de trigo que definem
quais as melhores cultivares a se trabalhar, dessa forma, ninguém melhor que
0s mesmos analisarem as caracteristicas das cultivares, é nessa etapa que uma
definicdo clara é feita em relacdo ao que se plantar;

c) Testes de cultivares em campos experimentais: Sabendo quais as melhores
cultivares do ponto de vista da moagem, basta concluir quais as melhores
cultivares do ponto de vista agrondémico, para isso alguns testes em campo sao
feitos;

d) Identificar regibes de aptiddo para cada cultivar: Com as analises anteriores
se consegue concluir quais as melhores cultivares de trigo a se plantar, porém,
ainda deve-se analisar as regibes, dentro da area de atuacdo da organizacéo,
que cada cultivar tem melhor performance e se apresenta como mais produtiva;

e) Indicacdo e venda das cultivares ao produtor: Assim como no processo
anterior, € trabalho da cooperativa comercializar ao produtor os insumos
definidos por ela como melhor;

f) Acompanhamento, rastreabilidade e logistica de recebimento do trigo:
Como explicado anteriormente, um dos fatores de sucesso do projeto € o trigo
ndo estar misturado entre diferentes tipos do produto, é nessa etapa onde todo o
acompanhamento e rastreabilidade deve ser feito para mitigar esses riscos
inerentes ao processo;

g) Receber trigo segregado: Essa etapa se preocupa em garantir a estrutura
operacional adequada para receber o produto da forma correta;

h) Analise do trigo: Assim que o recebimento do produto ocorre por parte da
cooperativa, uma analise da qualidade do produto deve ser feita, atestando de

fato a qualidade esperada;
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i) Vender trigo segregado para moinho: Com o produto devidamente
armazenado e analisado, o comercial da empresa deve buscar os melhores
clientes, tentando sempre alcangar maior valor agregado;

J) Fazer pagamento diferenciado ao produtor: Entdo, o valor recebido a mais
pelo produto deve ser repassado aos produtores envolvidos no projeto, espera-
se sempre remunerar de 5% a 15% a mais aos produtores.

O modelo descrito foi desenvolvido pensando em todos 0s casos possiveis, esse deve
ser percorrido em todos os ciclos de safras, e fica garantido que por meio destes dez passos, as
atividades sempre serdo completas, visando o objetivo da nova cadeia.

Com a nova cadeia desenhada e seguindo as ferramentas da metodologia DMADV,
ainda na etapa Desenhar, elaborou-se 0 FMEA, buscando entender e propor acdes para todos

0S riscos que a nova cadeia pudesse sofrer.
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Apos a analise feito pelo FMEA, um Gréfico de Pareto foi desenvolvido, apontando os

modos de falha mais preocupantes, conforme ilustra a Figura 21.

Figura 21: FMEA do projeto.
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Acum % 154 26,9 38,0 484 58,0 67,4 75,8 83,8 919 100,0

Fonte: Autoria propria.

Ficou claro entdo, que os modos de falha mais preocupantes convergem para assuntos
como “Falha na segregagdo”, “Concorréncia com outras cultivares”, “Falha nas analises de

qualidade”, “Falha na comunicagdo com envolvidos” e “Falta de acompanhamento”.

3.5. Etapa Verificar (Verify)

Na Etapa Desenhar (Design) um novo conceito foi desenhado para toda a cadeia da
cultura, porém, o projeto é dividido em trés geragdes, levando em consideracédo a dificuldade
de implantar mudancas t&o significativas em um processo que roda a anos da mesma forma.
Entdo, como mencionado anteriormente, um dos objetivos da primeira geracdo era testar o
NOVO Processo, 0 NOVOo conceito, por meio de um projeto piloto, que simulasse entdo em escala

reduzida todas as conclusdes obtidas nas etapas anteriores.
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O primeiro passo do Projeto Piloto foi criar um mapa mental, ilustrado na Figura 22,

com toda a equipe que possibilitasse organizar todas as ideias em diferente frente, para obter

maior sucesso nessa etapa, todos os envolvidos participaram dessa ferramenta.

Figura 22: Mapa Mental do Projeto Piloto

As cultivares a serem segregadas
Reunigo 10/05
Mandar todas as cultivares que estdo
plantadas em Apucarana/Arapongas para o
moinho
Respostas das medi¢Bes do laboratério
O volume de recebimento
Definigdo da unidade piloto
Selecionar produtores (tentar escolher produtores
com data de colheita proximas)
Mapa de recebimento por data, tipo de produto e

produtor
Tipo de operacio logistica (alinhando com op com Projeto
produtos) piloto

Validagdo das medigdes do moinho
Montar material para fomentar produtor

Defini¢des com moinho

Se comprometer em rodar a produco

. 2

piloto
Validar se conseguiu agregar valor na venda
O resultado final: Segue o jogo?

Definigées com o produtor

segregada Alinhamento com produtor L

Validar se o piloto serviu para a producéo de (erTIEI:It-Q) Definigées da unidade
uma farinha de maior qualidade Estratégia de abordagem e

Fazer analises de farinha antes do piloto X com o negociacao .

Logistica de operagio
Anélise prévia: Alinhar com o
produtor o melhor modelo

Vamos pagar diferencial?

Se sim: Como faremos esse célculo?
Moinho garante pagamento?

Comercial Graos garante pagamento?
Pagamento é competitivo com
concorrentes?

Em que momento o pagamento serd feito?

Definigdes operacionais

Treinamento de classificadores

Logistica interna do patio

Amostragem de cada carga e sua analise

* Tentar fazer analise de

reconhecimento do padrdo desejado
para validar o direcionamento
Ver com o moinho volume minimo
para amostra

Atividades

Matriz RACI
FMEA

Plano de Acdo
(detalhado)

—

. .

Entender se moinho possui estrutura para
secar e limpar gréos.

Comprometimento da unidade piloto:
Gerente, Agrébnomo, Supervisor Operacional,
Classificador, Maquinista

Fonte: Autoria propria.

A partir disso, a equipe do projeto se mobilizou para encontrar cooperados que

tivessem as condicOes adequadas e quisessem participar do piloto. O objetivo era bem claro,

envolver cooperados que teriam plantado trigos branqueadores e garantir a eficiéncia

operacional para o trabalho com esse produto especifico.

Para essa acdo, um ponto muito valioso foi algumas estratégias de divulgacao.

Apresentacdes foram feitas aos produtores

rurais, panfletos foram distribuidos e uma

comunicacgdo interna muito intensa se iniciou na empresa, como a logo do Projeto Piloto que é

ilustrada na Figura 23 e um panfleto de divulgacdo, mostrado na Figura 24.
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Figura 23: Logo utilizada para divulgar o Projeto Piloto

Projeto Piloto de
Segregacao de
4 Trigo

Fonte: Autoria propria.

Figura 24: Panfleto utilizado para divulgar o Projeto Piloto

SAIBA COMO { , S
MELHORAR \ :
A CADEIA

PRODUTIVA

DO TRIGO!

| /fz:{

Planeje sua safra de trigo
com o apoioda Cocamare |
tenha mais produtividade e
resultados.

) ¥
i L y i i U¥) 05, CULTIVARES ESPECIAIS
—#7 Conheca os cultivares mais ’ m 2
- .

|, neste folheto!

Fonte: Autoria propria.
Ao final das ac6es de divulgacéo, a cooperativa conseguiu 8 produtores para participar

do projeto e testar o processo.

Com toda a operacdo ja desenhada, e os primeiros produtores selecionados, no
momento da colheita do produto o processo foi rodado, direcionado todo o produto para uma
unidade previamente determinada, para que nessa o trigo fosse beneficiado e armazenado até
sua comercializagéo.

No momento do recebimento do produto pela unidade, o mesmo foi analisado para
atestar se de fato o produto tinha sua caracteristica de “branqueador”.

Ao final de todo Projeto Piloto, a equipe obteve sucesso, todas as cargas foram

aprovadas segundo os parametros de qualidade, assim como toda a operacdo aconteceu da
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forma desenhada, representando pela primeira vez na histéria da cooperativa um trabalho
diferenciado para a cultura do Trigo.

Os 8 produtores conseguiram juntos entregar 277 Toneladas do produto a cooperativa,
valor pequeno para o volume total de colheita de trigo, 95 mil Toneladas, porém atestando
que a operacao pode rodar em escala maior. No momento da comercializagdo, o comercial da
empresa conseguiu agregar 10% a mais ao valor de venda do produto, o que aos 8 produtores
representou um valor total de aproximadamente R$15 mil.

A equipe do projeto, apds confirmar o sucesso do conceito desenhado, simulou o
retorno que se teria levando em consideragdo uma maior participacdo dos produtores, com 0s
mesmos 10% e para diferentes cenérios de quantidade de produtores envolvidos no projeto,

como mostra a Figura 25.

Figura 25: Gréfico de Pareto do Retorno em diferentes share de recebimento.

Retorno ao Produtor em Diferentes Share de Recebimento - 10% de plus

5000000

4000000

3000000

2000000

Faturamento Adicional - Produto

1000000

S

0
%_1 100% 80% 50% 40% 30% 25% 15% 10% 5% 1%
hto Adicional - Produto 4974205 3979364 2487102 1989682 1492261 1243551 746131 497420 248710 49742
Percentual 281 225 14,0 11,2 84 70 4,2 28 14 03
Acum % 281 50,6 64,6 758 84,3 91,3 95,5 983 99,7 100,0

Fonte: Autoria propria.

Por exemplo, se todos os produtores de trigo da cooperativa se envolverem nos
préximos anos no projeto, levando em consideracdo o adicional obtido no Projeto Piloto, os
mesmos seriam remunerados num total de R$5 milhdes, ja se somente 50% dos produtores
forem aderentes ao projeto em anos futuros, isso representaria uma remuneragdo adicional de
aproximadamente R$2,5 milhGes.

O trigo branqueador recebido pela cooperativa no projeto piloto ap6s o processo de
comercializacdo foi processado pelo moinho cliente, sendo que, em processos utilizando

somente 5% desse trigo, os resultados da panificacdo foram muito significativos, os pées

36



Universidade Estadual de Marfngé - UEM Departamento de Engenharia de Producao
ampus Sede - Paran - Brasil o
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

ficaram maiores e mais claros, caracteristica exigida pelo mercado, conforme mostram as
Figuras 26 e 27.

Figura 26: Diferenca na panificacdo com a utilziagdo de 5% de trigo Branqueador — Paes mais claros

Moagem Comum Moagem com 5% Branqueador

Fonte: Autoria propria.

Figura 27: Diferenca na panificagdo com a utilziacdo de 5% de trigo Branqueador — P&es maiores

Moagem Comum

Fonte: Autoria propria.
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Nas etapas Definir, Analisar e na Etapa Verificar, apds comprovacao da viabilidade do
processo desenhado, foram aplicados a Anélise GRIP, que mede o nivel de conhecimento da
equipe do projeto em diferentes quesitos, pode-se notar a evolucdo do envolvimento de todos

com o projeto, conforme mostra Figura 28.

Figura 28: Analise GRIP feita nas etapas Definir, Analisar e Verificar.

G-Propésito
100%

G-VOC/VOB

I-Concordéancia G-Metas

P-Agenda | G-Escopo

P-Monitoramento R-Papéis

Definir
=t Analisar

R-Autoridade et \Verificar

P-Fatores sucesso

Fonte: Autoria propria.

A linha amarela foi a analise efetuada durante a primeira etapa do projeto, sendo
notdrio que muitos pontos eram deficitarios em relacdo ao conhecimento da equipe, 0s mais
criticos eram “Fatores sucesso”, “Monitoramento” e “Metas”. Com 0 decorrer do projeto,
mais uma andlise foi feita, na metade do projeto, e pode-se observar uma evolucdo em todos
0s pontos por parte da equipe, 0 que mostra a linha verde. J& ao final do mesmo, a equipe
atingiu niveis altissimos de conhecimentos, superando a andlise feita na etapa Analisar, as
maiores evolucbes observadas nesse momento foram em relagdo ao “Fatores sucesso”,

“Metas” e “VOC/VOB”.
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4. Conclusao

E comum encontrar em grandes empresas a utilizagdo do Lean Six Sigma para
resolucdes de problemas em processos industriais, onde ha forte presenca de dados e séries
historicas, é nesse ambiente que a utilizacdo da metodologia é mais clara e pratica, porém, no
presente trabalho observou-se como a metodologia, por meio do DMADV, tem forte
aplicabilidade em processos comerciais, e principalmente, no “campo”, estudando as
caracteristicas e 0s processos do agronegocio, uma disrupcao do desenvolvimento de projetos

dentro do meio agro.

Nessa iniciativa, os problemas eram a falta de atratividade da cultura do Trigo para os
produtores rurais do norte do Parana, bem como os desafios de trazer valor para a mesma

tendo em vista a sua importancia econdémica para a empresa estudada.

Em relacdo ao propoésito de criar uma nova cadeia para o produto, os objetivos por
meio das acdes do LSS foram cumpridos, tendo um novo desenho, que ap0s ser testado e
validado, tem a confianca por parte dos produtores que esse pode ser um novo caminho que
cooperado e cooperativa podem seguir rumo a sustentabilidade da cultura. O processo testado
ndo teve falhas e pode ser trabalhado com tranquilidade, resultando ao final do mesmo uma
eficiéncia de 100%, isto €, todos os produtores envolvidos no projeto piloto conseguiram
agregar um valor maior a toda a sua producéo, trabalhando dentro das ideias do projeto.

Além disso, o projeto tinha como objetivo validar as questdes comerciais, era
importante que ndo s6 o processo novo rodasse de forma viavel, mas que também ao final
deste, uma remuneracdo adicional conseguisse ser obtida. Foi pago um adicional de em média
10% pelo trigo branqueador, atestando a qualidade e a forca comercial que 0 mesmo traz no
momento da comercializagdo. Em uma segunda geragdo, com uma maior quantidade do trigo

especificado, espera-se uma remuneracao adicional ainda maior.

Também foram cumpridos o objetivo de encontrar uma cultura que atenda da melhor
forma os produtores, tanto em caracteristicas agronémicas quanto na questdo comercial, foi

por meio da Geracéo de Conceitos que essa escolha pode ter sido feita.

O presente trabalho trouxe para a empresa em questdo um novo caminho a ser
percorrido dentro do processo do Trigo, e as ideias e solugOes geradas ndo se restringem

somente ao trabalho da cooperativa em questdo, mas também podem ser replicadas por outras
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cooperativas com operagdes semelhantes, trazendo uma nova visdo para o produto num

ambito nacional.

Ressalta-se, também, o engajamento da equipe em seguir a metodologia do DMADV
confiando nos resultados que a mesma traria. Dentro do projeto, foram varias as vezes, que 0s
envolvidos desacreditaram no resultado que 0 mesmo causaria, pela falta de confiabilidade na
metodologia e na estatistica, mas o trabalho arduo da equipe sempre continuou acreditando na
metodologia proposta. Aplicar as ferramentas do DMADV muitas vezes foi uma limitacéo
dentro do projeto, dado a falta de disponibilidade de dados. Os ganhos mostram que néo
existe processo fadado ao fracasso, e que até mesmo em processos burocraticos e com
aspectos jamais trabalhos dentro de projetos na empresa o0 sucesso pode ser obtido. Uma nova

cultura para o trabalho com um dos maiores produtos da empresa foi construida.
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