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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo apresentar uma proposta de padronizacdo do
processo de gestdo de projetos em uma empresa prestadora de servicos de seguranca e
monitoramento em Terra Roxa — PR. Inicialmente explorada a estratégia da empresa e
mapeados 0s seus principais processos, possibilitando a elaboracdo da documentacao
padrdo, ou seja, um Procedimento Operacional Padrdo e seus respectivos registros como
proposta de melhoria. Posteriormente, a fim de auxiliar na implementacdo do processo
padrao elaborou-se um novo projeto para rastreamento de veiculos, apresentando-se as suas
fases de iniciacdo e planejamento, baseando-se no PMBOK, juntamente com a avaliacdo de
sua viabilidade e do comprometimento da equipe. Para tal, a metodologia de pesquisa
utilizada em relacdo aos procedimentos é caracterizada como pesquisa-acao, de natureza
aplicada e com abordagem qualitativa e do ponto de vista do objetivo é caracterizada como
exploratéria. Desse modo, foi possivel visualizar todas as melhorias oportunas ao processo
de gestdo de projetos da empresa, como a integrar todas as suas areas, controlar suas
atividades e fases e assim criar uma rotina para desenvolvimento de projetos mais assertiva e
com resultados mensuraveis e avaliaveis e principalmente geradora de li¢cbes aprendidas.
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1. Introducdo

A prestagdo de servigos caracteriza-se pela execucdo de um trabalho contratado por
terceiros, trabalho este que necessita de algum tipo de conhecimento técnico, produto,
ferramentas e equipamentos especificos que o consumidor ndo possui.

Dolabela (2006) afirma que produtos e servigos quase sempre andam juntos, o ultimo
agregando valor ao primeiro, como fonte de atragdo do consumidor. Os servigcos séo
oferecidos sob a forma de assisténcia para instalagdo, consultorias, assessorias, servigos de
manutencdo, treinamentos, facilidades na entrega, garantias, assisténcia técnica,
acompanhamento do grau de satisfagdo do consumidor.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018), a
prestacdo de servigos é o setor empresarial com maior niUmero de empresas registradas no
pais, com mais de 1,33 milhdes de empresas. Setor este caracterizado por atividades bastante

heterogéneas quanto ao porte das empresas, a remuneracdo média e a intensidade no uso de
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tecnologias. Em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, destaca-se que o terceiro
setor da economia em 2017 contribuiu com aproximadamente 63% do total com a geracdo de
R$4,13 trilhdes em valores correntes, ocupando 13 milhGes de pessoas.

Portanto, empresas que atuam na area de prestacdo de servicos enfrentam desafios
diarios em vista das rapidas mudancas que esse cenario exige, 0s empresarios devem criar
estratégias para destacar-se nos seus respectivos ramos de atuacdo, inovando e buscando
processos e ferramentas que os auxiliem na melhoria e elevagdo da performance das suas
empresas.

E imprescindivel que as empresas oferecam produtos e servicos de qualidade e para
iSS0 € necessario que a mesma estruture um sistema de gestdo que proporcione crescimento ao
seu negocio, além de flexibilidade para que consiga atender aos requisitos dos clientes, que
exigem constantemente novas tecnologias e metodologias, que oferecam vantagens em
relacdo aos seus concorrentes e que executem um servico satisfatorio. Por esses motivos, o
gerenciamento de projetos se torna um fator chave para obtengdo de qualidade, resultados
financeiros e proporciona uma metodologia para planejamento e avalicdo de riscos para
melhorar a efetividade empresarial. O gerenciamento de projetos possui diversos beneficios
para a empresa que utilizam seus conceitos e definices, podendo ser aplicado em todos 0s
setores. Entre suas vantagens estdo: proporcionar 0 desenvolvimento de novos
produtos/servicos, possibilitar o aumento das vendas, reduzir custos e melhorar a qualidade de
modo geral. Nessa conformidade, a empresa aumenta seu dinamismo e torna-se apta a
entregar mais valor aos seus clientes. Gerenciar bem os projetos dentro da empresa tornou-se
nédo apenas um diferencial competitivo, mas, sobretudo, uma questdo de sobrevivéncia.

O PMI (2015) define o gerenciamento de projetos como “a aplicagao do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos.” E realizado através da aplicagio e integragio dos seguintes grupos de
processos: iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle e encerramento. Para
gerenciar um projeto é fundamental entender quem sdo as partes interessadas, os stakeholders
do projeto, para agir de forma a, verificar suas necessidades, definir objetivos claros e
atingiveis, monitorar os parametros de custo, tempo, escopo e qualidade do projeto e, atender
as expectativas de todos os envolvidos (PMI, 2015).

Jesus Filho, et al. (2015) concluiram em sua pesquisa que a atual forma de gerenciar
projetos - modelo rigido, linear e previsivel — ndo representa o que a vivéncia da abordagem
pratica mostra. Um modelo flexivel e adaptavel para gerenciar projetos permite as empresas

lidar de forma dindmica com as incertezas e riscos associados as mudancas.
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Com a implantacdo de um processo de gerenciamento de projetos padronizado, porém,
possibilitador e coerente com a situagdo da empresa, 0 intuito € que 0 mesmo atenda aos seus
requisitos e que possa servir de apoio as melhorias.

Diante dessa definicdo, a questdo central deste trabalho consiste em propor a
padronizacdo do processo de gerenciamento de projetos adaptada a realidade de uma empresa
prestadora de servi¢os de seguranga e monitoramento, localizada na cidade de Terra Roxa —
PR. Os projetos desenvolvidos na empresa ndo possuem um processo especifico, sdo
realizados de acordo com a demanda e cada tipo apresenta uma metodologia de planejamento,
desenvolvimento, execucdo e controle, o que dificulta a recuperacao e acesso as informacdes
como base de licGes aprendidas, inviabilizando as analises dos resultados de maneira efetiva,
entdo, inicialmente serdo levantadas informacgdes sobre as estratégias da empresa e 0s
processos existentes; havera a estruturacdo dos procedimentos e suas analises. Posteriormente,
foi elaborada a documentacdo para padronizacdo do processo de gestdo de projetos, com a
criacdo do POP e seus respectivos registros e finalmente o levantamento de informacoes sobre
um projeto interno da empresa de rastreamento de veiculos como piloto para a aplicacdo da

metodologia proposta.

2. Revisdo Bibliografica

2.1. Prestacao de Servicos e Estratégia

Porter (2005) defende que empresas que sdo eficientes e que apresentam vantagens
competitivas perante seus concorrentes possuem performances diferenciadas. E para se obter
vantagem competitiva ha duas vertentes: diferenciacdo (para cobrar-se um preco maior por
isso) ou reducdo dos custos de operacdes e/ou fabricacdo de maneira significativa. Um dos
passos para possuir essa performance diferenciada, é investir em estratégias inovadoras e que
se relacionem com a visao almejada pelos empresarios e equipe.

Estratégia € o conceito, a ideia, de como realizar o0 empreendimento. Define qual € o
“melhor” caminho, partindo-se do ponto inicial, onde estamos, para alcancarmos o ponto
final, onde desejamos estar (GASNIER, 2010).

Gasnier (2010) afirma ainda que no caso das prestadoras de servigos, que Sao
caracterizadas por pessoas fisicas ou juridicas que trabalham informalmente ou formalmente
para outras pessoas, a troco de um valor a ser combinado, além de sua intangibilidade,
inseparabilidade (produzido e utilizado ao mesmo tempo) e ndo resulta na posse de um bem, a
questdo estratégica deve ser muito bem definida, para que se alcance vantagens num mercado

cada vez mais exigente.
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Um passo para alcance dos objetivos estratégicos huma empresa seria 0 investimento
nos processos de gestdo do conhecimento, como forma de potencializagéo dos resultados de
inovacdo e aumento da capacidade em criar novos conhecimentos, dissemina-los e incorpora-
los aos seus servicos (SERAFIM, 2011). Esses processos permitem um completo apoio a
tomadas de decisbes, moldadas atraves de dados, estudos, analises das atividades que geram
valor ao empreendimento, onde a busca por resultados se torna incessante e a inovacdo nos
servicos e produtos oferecidos se torna obrigatoria.

Serafim (2011) afirma ainda que a gestdo do conhecimento se torna passo importante
para resultados satisfatorios, através do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacéo
de resultados, uma ferramenta de suma importancia para isto é o investimento em gestdo de
projetos, que através da metodologia padronizada e empregada para cada tipo de instituicao,
beneficia as partes interessadas e o alcance dos objetivos e metas propostas pela estratégia da
empresa.

Em 2007, a empresa Booz & Co, através de um estudo concluiu que haveria trés
grandes estratégias fundamentais para inovacéo, a investigacao das necessidades dos clientes,
a profunda andlise e interpretacdo dos mercados e o desenvolvimento de tecnologias. Para
todas as estratégias citadas o ponto crucial é o correto desenvolvimento do marketing da
empresa.

As pesquisas de marketing possuem como enfoque a coleta e anélise de dados, e se
torna parte essencial do processo que busca abastecer com informacdes e insights diretores e
equipes de geréncia, tanto para tomada de decisdes relacionadas a identificacdo e solucdo de
problemas, quanto para o aproveitamento de oportunidades escancaradas pelo mercado
(REBELLATO, et al., 2014).

2.2. Projetos

De acordo com a ABNT NBR ISO 10006 (2006), projeto é um processo Unico,
consistente com um conjunto coordenado e controlado de atividades com data de inicio e
término, conduzida para atingir um objetivo com requisitos especificados, incluindo restri¢coes
de tempo, custo e recursos.

Segundo o PMI (2015) em seu guia para praticas de gestdo de projetos, o Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) define que projeto é um esforgo temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.

Os projetos contemporaneos apresentam-se em muitas formas e tamanhos, com curta,

média ou longa duracao, empreendimentos baratos e com necessidade de minimos recursos
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até empreendimentos ambiciosos com requerimento de grandes recursos, habilidades técnicas
e estruturas administrativas complexas (KEELING, 2014).
Keeling (2014) sugere ainda que mesmo apresentados de diversas formas, os projetos
possuem caracteristicas comuns:
e S&o0 empreendimentos independentes;
e Possuem propdsito e objetivos especificos;
e Tém duracdo limitada (inicio e fim bem definidos);
e Entregam um resultado Unico;
e Recursos préprios (incluindo financeiros e humanos); e
e Administracdo e estrutura administrativa proprias.
De acordo com o PMI (2015) os projetos podem ser elaborados para:
e Desenvolvimento de um novo produto, servigo ou resultado;
e Efetuar uma mudanca na estrutura, processos, pessoal ou estilo de uma
organizacao;
e Desenvolvimento ou aquisi¢do de um sistema de informacdes novo ou
modificado (hardware ou software);
e Realizar um esforco de pesquisa cujo resultado sera apropriadamente
registrado;
e Construcdo de um prédio, planta industrial ou infraestrutura; ou
e Implementacdo, melhoria, ou aprimoramento dos processos e procedimentos

dos negdcios existentes.

2.3. Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos possui em sua evolugao contribuicfes significativas para
a realidade hoje aplicada. Nota-se desde as constru¢des das grandes pirdmides, canais, pontes,
catedrais mais antigas, praticas que comprovam mesmo que de modo apenas pratico a
necessidade de haver um planejamento, desenvolvimento e avalia¢fes dos resultados para as
suas efetivacdes (CLELAND, 2012).

De acordo ainda com Cleland (2012) atualmente as defini¢cGes implementadas sobre o
gerenciamento de projetos sdo inGmeras, porém, todas convergentes para um processo de
desenvolvimento e controle que propiciam beneficios excepcionais, com vantagens

significativas sobre outros processos, além de poder ser adaptada para se ajustar as
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necessidades especificas de diferentes setores, tais como, industrias, prestadores de servicos,
redes educacionais, etc.

As definicbes mais conhecidas e abrangentes sobre gerenciamento de projetos séo
envoltas de principalmente planejamento e controle bem determinados. No caso, para o0 PMI
(2015) gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus requisitos. A aplicacdo do
conhecimento requer o gerenciamento eficaz dos processos de gerenciamento do projeto.

Keeling (2014) define em outras palavras, que 0 gerenciamento de projetos necessita
da utilizacdo de uma boa base para definir e planejar todo o trabalho a ser realizado, conduzir
a execucdo das atividades, verificar e controlar o desempenho da execugéo e garantir que as
caracteristicas especificadas e contratadas sejam entregues no resultados do projeto, seja esse
resultado um bem ou servico.

O gerenciamento de um projeto segundo o PMI (2015) normalmente inclui, mas nao
se limita a:

e Identificacdo dos requisitos;

e Abordagem das diferentes necessidades, preocupacdes e expectativas das
partes interessadas no planejamento e execucao do projeto;

e Estabelecimento, manutencdo e execucdo de comunicacdes ativas, eficazes e
colaborativas entre as partes interessadas;

e Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do
projeto e a criacdo das suas entregas.

O PMI (2015) ainda destaca que o gerenciamento de projetos deve ser realizado
através da aplicacdo e integracdo de cinco grupos de processos (fases), ou seja, 0 processo de
iniciacdo, processo de planejamento, processo de execugdo, processo de controle e finalmente
0 processo de encerramento do projeto, apresentados na Figura 1. Onde atraves desses grupos
de processo podem-se trabalhar as nove areas de conhecimento destacadas pelo PMBOK:
escopo, aquisi¢des, tempo, riscos, custos, recursos humanos, qualidade, comunicagdes e
integracéo.

Figura 1 — Fases do Gerencimento de Projetos

Fonte: PMBOK, 2015
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As caracteristicas das fases de um projeto, ou seja, dos processos ja citados devem ser
administradas e devidamente planejadas a fim de proporcionar o sucesso da gestdo de
projetos. Um ponto que se torna importantissimo ao cliclo de vida de um projeto € a
caracterizacdo e verificacdo da qualidade como requisito primordial nas entregas
(deliverables) do projeto, com o intuito de fortalecer os resultados almejados (KEELING,
2014).

A primeira fase de um projeto é caracterizada pela sua iniciacdo, através da qual da-se
0 pontapé atraves de uma proposta estruturada, com a definicdo dos objetivos, estudos iniciais
de viabilidade e autorizacGes por parte dos patrocinadores.

O PMI (2015) descreve a fase de iniciacdo como a elaboragéo e execugédo de processos
que definam um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente através da obtencéo
de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase.

Faz-se necessaria, portanto, a identificacdo das necessidades dos clientes finais para
elaboracdo da proposta do projeto, com delegacdo de responsabilidades e autoridades, as
premissas e os fatores criticos determinantes ao projeto almejado, todos estes apresentados de
forma sucinta e clara aos interessados e patrocinadores (GASNIER, 2010). Nesta fase,
elabora-se 0 Business Case, ou seja, um caso de negocio para avalicdo e analise condizente
com as estratégias da empresa ou pessoa investidora.

Uma vez finalizada e fase de concepg¢do do projeto, tem-se inicio a fase de
planejamento que segundo Gasnier (2010) é onde se definem as acdes, cronograma, recursos
necessarios e como as partes interessadas atuardo no projeto. E nesse processo que se elabora
0 Termo de Abertura do Projeto e a Estrutura Analitica do mesmo, com a identificacdo dos
custos, o gerenciamento de riscos e a elaboracdo dos passos a serem controlados na fase de
execucdo, com auxilio de softwares de planejamento e controle. Elaboram-se os planos
necessarios, como exemplo, o Plano de Marketing, o Plano Financeiro, Plano de Uso de
Recursos, etc.

Keeling (2014) assegura que nesta fase é que sdo definidos todos os detalhes do
escopo que o projeto devera atender, as atividades que serdo desenvolvidas, as estimativas de
custos associados, os critérios de selecdo dos forncedores, detalhados os eventos de
comunicacgdo, programada a maneira como a qualidade sera controlada e arquitetado um plano
para responder aos riscos identificados.

O planejamento se da através dos processos necessarios para definir o escopo do
projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acdo necessaria para alcancar os objetivos

para 0s quais o projeto foi criado (PMI, 2015).
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Algo muito importante no planejamento de um projeto € a equipe de projeto, segundo
Gerardi (2012), um gerente de projetos deve considerar trés coisas a0 montar a sua equipe. A
primeira é criar uma estrutura de equipe que seja adequada para executar o projeto de modo
bem sucedido, a segunda é criar uma equipe equilibrada e a terceira € definir expectativas
claras para os membros de sua equipe quanto as suas funcdes.

A fase de execucdo do projeto envolve a condugdo das atividades conforme estas
foram planejadas, empenhando todos em fazer acontecer. Para execucéo é necessario que haja
correta delegacéo de atividades e que os prazos sejam cumpridos, além de garantir a qualidade
dos processos e dos produtos/servicos (GASNIER, 2010).

Segundo o PMI (2015) é nesta fase onde os processos deverdo ser realizados para
executar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para satisfazer as
especificacbes do projeto. Processos estes que dispendiam maior nivel de energia e consumo
dos recursos, transformando-se em acdo todo o planejamento realizado de forma que a
participacdo e orientacao do gerente de projetos se tornam de extrema importancia,
preocupando-se em como as atividades serdo distruibuidas para as equipes executantes e suas
priorizagdes (KEELING, 2014).

Em paralelo a fase de execucdo do projeto, deve-se haver o monitoramento e
controle dos dados gerados de modo a conhecer continuamente o progresso do projeto e o
desvio em relacdo ao planejado, avaliando e providenciando os ajustes assim que necessario
com acBes preventivas e corretivas, com acompanhamento periddico e efetivo (GASNIER,
2010). Reportando-se o status do projeto, sempre que houver atualizacdes e descrevendo as
ligdes aprendidas em cada fase.

Para Albadd (2001), € essencial que haja um bom acompanhamento do projeto, em
termos de desempenho, tempo e custo, de modo a manté-lo no curso programado. Um
monitoramento e controle eficiente permite a coleta de informacdes para avaliar e ajustar o
desempenho em funcao das metas.

Nesta fase devem-se desenvolver os processos exigidos para acompanhar, analisar e
controlar o progresso e desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo
necessarias mudangas no plano, e iniciar as mudangas correspondentes (PMlI, 2015).

O PMI (2015) define o encerramento de um projeto como a execucao de processos
para finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos, visando encerrar
formalmente o projeto ou fase.

Gasnier (2010) relata que o encerramento € o0 ultimo processo do ciclo de vida de um

projeto, quando realiza-se a entrega, o fechamento e a avaliacdo do projeto. Processo que
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consiste em verificar e documentar os resultados do projeto, de modo a formalizar a aceitacéo
do produto do projeto pelos patrocinadores, clientes ou usuarios. Ocorre a conclusdo do
contrato, o encerramento administrativo e a documentagdo das ligdes aprendidas com o projeto
(VALERIANO, 2005).

2.4. Procedimento Operacional Padréo

Procedimento Operacional Padrdao (POP) segundo Barbosa (2005) é um documento
organizacional que traduz o planejamento do trabalho a ser executado. E uma descricio
detalhada e sequencial de todas as medidas necessarias para a realizacdo de uma tarefa. O
POP apresenta instrucfes das sequéncias das operacOes e sua frequéncia de execucdo. Tem
como objetivo manter o processo em funcionamento por meio da padronizagdo e minimizagéo
desvios na execucdo da atividade, ou seja, ele busca assegurar que as a¢des tomadas para a
garantia da qualidade sejam padronizadas e executadas conforme o planejado.

Oriundo do inglés Standard Operating Procedure, POP é definido como um
documento que roteiriza todas as operacdes necessarias para realizar uma atividade, de
maneira padronizada, a fim de garantir o resultado esperado. Além disso, o0 melhor modo de
se iniciar uma padronizacdo é conhecendo todo o processo de maneira sistematica, e a
ferramenta que auxilia neste processo é o POP (GUERRERO et al., 2008).

De acordo com Ferreira (2014), é vidvel implementar o POP como instrumento de
planejamento dos procedimentos, ja que este facilita a execucdo de tarefas diarias, tarefas
esporadicas, porém, que necessitam de apoio, para correta execu¢do e alcance dos objetivos

previamente determinados, diminuindo discrepancias e falhas.

3. Meétodo de Pesquisa

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) quanto a natureza de pesquisa do presente
projeto, esta, € classificada como aplicada, pois fornece conhecimento e aprendizagem para
adotar na préatica enquadrando interesses reais.

Quanto a abordagem, a pesquisa € considerada qualitativa, pois, tem o ambiente como
fonte direta dos dados, além do que, o processo e o seu significado sdo os focos principais de
abordagem. A pesquisa qualitativa se difere da quantitativa em termos de mensuragéo, ou
seja, 0 pesquisador obtém resultados através de interpretacdo, observacdo e descricdo
(MELLO, TURRIONI, XAVIER et al., 2012).
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Quanto aos procedimentos, a pesquisa € caracterizada como pesquisa-acdo
participante, com intervencdo no processo utilizando-se das quatro fases deste tipo de
pesquisa: exploratéria, planejamento, acdo e avaliacdo, Craighead e Meredith (2008) afirmam
que este tipo de pesquisa faz parte de um dos métodos de pesquisa qualitativo em
crescimento, pois, atraves de uma pesquisa profunda sobre o tema proporcionard um
detalhado conhecimento para aplicagdo pratica e a solucdo de problemas especificos, com
resultados mensuraveis e avaliaveis.

Do ponto de vista do objetivo é caracterizada como exploratéria, onde de acordo com
Gil (2010) existe um levantamento bibliografico de inicio proporcionando maior
conhecimento sobre o assunto, além de entrevistas com envolvidos e anélise minuciosa dos
processos e adequacao as perspectivas do objetivo proposto.

O estudo foi realizado a partir de 3 macros etapas, apresentadas no mapa conceitual,

sdo elas:
Figura 2 — Mapa Conceitual com as principais entregas do trabalho
Et - Caracterizaga
apa 1 - Caracterizagao o ToP Etopes  Regetros viabidade
da Em presa Rastreamento de veiculos
E Caracterizacdo Pad 3
mprese SIS o Solicitagdo de Abertura
Cientes Etapa 2 - Padronizagao e
Business Caze §
Es-.h"aféﬂnas
Fornecedores
TAP
Interna
Processos EAP
Trelo
Etapa 3 - Projeto para testara
Tecnologa HMapeamento viabilidade

Fonte: autoria prépria (2018)

Etapa 1 — Empresa: O levantamento dos dados se da pela necessidade de entendimento dos
processos existentes na empresa, no caso, dos servicos ja prestados, estrutura da empresa,
recursos, disponibilidade e principalmente a sua estratégia.

Portanto, foi-se levantado através do planejamento estratégico (PE) da empresa, 0s seus
objetivos como corporagdo, a sua visdo e missdo e relacionou-os com 0s objetivos da
implantacdo de um novo processo: o de gestdo de projetos.

Os dados dos processos, relacdo de clientes ativos e potenciais, parcerias, fornecedores e
demais informagdes internas, foram coletadas através de entrevistas com o gestor da empresa
e alinhamento das questdes dos servicos prestados de seguranga e monitoramento atraves do
mapeamento desses processos.

Etapa 2 — Padronizacdo — Gestdo de Projetos: Foram identificadas as atividades que
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deveriam ser realizadas, de acordo com a metodologia apresentada pelo PMBOK e demais
guias, a fim de padronizar o processo de gestdo de projetos da empresa, com delegagdo de
responsabilidades, etapas e procedimentos. Essa padronizacdo foi feita através de documentagdo, ou
seja, através do Procedimento Operacional Padrdo (POP) e Registros. Por se tratar de uma empresa
prestadora de servigos, 0s projetos eram de carater interno e externo, portanto a documentagdo devia
apresentar certa flexibilidade e ser coerente com as tratativas de cada caso. A documentacao padrdo
elaborada e validada foi e sera utilizada em todos os projetos da empresa, tornando-se assim, um

processo inerente a sua elevacao estratégica, qualidade e melhoria continua.
Apbs elaboracdo de toda documentacdo, houve treinamento aos respectivos responsaveis e a
determinacéo dos pontos de apoio e autonomias de cada integrante.
Etapa 3 — Projeto para Rastreamento de Veiculos: Através da documentagdo elaborada,
aplicou-se os conhecimentos adquiridos através da abertura de um projeto para rastreamento
de veiculos, analisando-se a eficacia do procedimento pre-definido, e se haveria necessidade
de alteracdo, buscando viabilizar o projeto e validar as entregas definidas no POP e
respectivos registros, através de estudos detalhados das necessidades inerentes a cada fase do
projeto, adaptando as melhores ferramentas de identificacdo e controle.
De acordo com as atividades do POP, os registros que deveriam ser preenchidos e adequados
ao projeto em questdo e as agdes inerentes a0s mesmos séo:
e Solicitacdo de abertura do projeto, com dados iniciais levantados por sessdes de
brainstorming;
e Elaboracdo do Business Case para o projeto solicitado;
o Verificacdo da viabilidade do projeto através de um estudo detalhado do Business
Case;
e Elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP) e as premissas do Escopo, com
delegacdo de responsabilidades e recursos necessarios;
As demais atividades inerentes as fases de execucdo, controle e monitoramento e
encerramento ndo foram detalhadas, pois ndo houve tempo habil para acompanhamento e

coleta de dados para apresentacdo no presente trabalho.

4. Pesquisa-Agao

4.1. A Empresa
A empresa prestadora de servicos estudada localiza-se na cidade de Terra Roxa— PR e
atua hd 5 anos no mercado, possui em seu mix de servicos a integracdo de sistemas de

seguranca eletrénica residencial, comercial, industrial e urbana, com a instalacdo e venda de
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equipamentos para sistemas de alarme, CFTV (circuito fechado de cameras), controle de
acesso, monitoramento 24h, rastreamento de veiculos e laboratrio para suporte em

equipamentos de segurancga e informatica.

Figura 3 — Servigos prestados pela empresa HEX

Fonte: Autoria prépria (2018)

Em sua estrutura organizacional possui um diretor, responsavel por praticamente todos
0s setores da empresa, todas as decisdes de cunho relevante passam pelo seu crivo, novos
projetos, grandes instalacGes, assuntos relacionados a gestdo, marketing, comunicacdo e
administracdo, uma auxiliar administrativo, responsavel pelo atendimento a clientes, emisséo
de notas e atividades financeiras, uma estagidria na area de qualidade, responsavel pela
elaboracdo e controle dos procedimentos operacionais padrdo, tratamento de néo
conformidades e programa 5S, além de uma equipe de suporte técnico para realizacdo de
instalacBes, assisténcias e monitoramento, como também assessoria contabil e juridica. A
empresa € destaque no seu ramo de atuacdo, possuindo grandes projetos em instalacbes
urbanas, condominios, empresas, industrias, residéncias e grande parcela dos consumidores de

monitoramento residencial e comercial da regiéo.

Possui como estratégia a diferenciacdo na realizagdo dos servigcos prezando por
equipamentos e materiais de alta qualidade, seguranca dos técnicos durante as instalacdes e
asseguridade em relacdo ao andamento dos projetos internos e externos. Como visdo a
empresa pretende até 2020 se tornar referéncia em tecnologia e sistemas de seguranca em toda
a regido e como missdo quer oferecer as melhores solu¢Ges em tecnologia e sistemas de
seguranga, com o melhor atendimento e instalacdo de qualidade, sempre buscando a
satisfacdo do cliente.

Em relacdo aos projetos internos e externos, sdo iniciados, planejados, geridos e
executados apenas pelo diretor da empresa, ele é responsavel por todas as fases dos projetos, o

que acarreta na centralizacdo de informacdes e consequentemente gera a falta de recursos para
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controle e monitoramento, principalmente para avaliacdo dos indicadores de satisfacdo e
desempenho, além de ndo conseguir documentar as licGes aprendidas durante e ao término
dos projetos. Portanto, envolver mais responsaveis e ter material para documentar todas as
fases dos projetos, além de investir em modelos de controle e verificagdo constante dos seus
pontos gerados é de suma importancia para a empresa.

Os projetos internos caracterizam-se pela oportunidade de novos servicos a serem
prestados pela empresa, na area de tecnologia e principalmente sistemas de seguranca e
monitoramento, j& 0s projetos externos caracterizam-se por instalagdes de grandes proporcdes
ofertadas principalmente para oOrgdos publicos, industrias, areas rurais, condominios e
comércio. Os mapeamentos dos processos necessarios para realizacdo dos projetos
apresentam-se nas Figuras 4 e 5.

Figura 4 — Fluxograma do processo de projetos internos

(\ Buscar
fornecedores
Identificar

oportunidade de
novo projeto

4

Levantar valores para Aguardar A Corrigir
< . . Realizar
venda de materiais e Divulgar novo interesse e Z detalhes de
N 5 - prestacdo de 3
prestacdo de servico solicitacdo dos z execugdo do
: = : servico piloto ¥
SEIVICos clientes 2 servico

Elaborar Validar
"""" documentacédo efetivacdo do
pertinente novo Servico

Contratos,
Procedimentos,
comunicagao visual

Projetos Internos

Inserir novo servico
ao portifélio

Fonte: Autoria propria (2018)

Identificam-se novos projetos internos através da estratégia da empresa, como por
exemplo, a oportunidade de novos servigos a serem prestados, insercdo de novos
equipamentos a serem comercializados, entre outros, esta identificagdo é realizada através de
pesquisas na rede, publicidade, contato com outros empresarios, visitas a outras cidades, etc.,
apos a decisdo para aposta em um novo servico, realiza-se a busca por fornecedores, sejam
eles de equipamentos, materiais ou softwares, atraves desta busca verifica-se valores e
condigdes para atendimento das necessidades da empresa. Com o0s custos e fornecedores
definidos, faz-se um levantamento dos valores para comercializagdo do novo servico e inicia-
se ainda de forma bem discreta a divulgagdo do novo servigo, com visitas, panfletos, “boca a

boca”, e aguarda-se 0 interesse dos potenciais clientes, ao passo que haja solicitagdes do novo
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servico, providenciam-se 0s materiais necessarios para atendé-los e agenda-se a execuc¢éo do
mesmo, durante a execucdo verifica-se 0s pontos que devem ser melhorados e as potenciais
necessidades para tornar a prestacdo do novo servigo rentavel e de qualidade, ajusta-se a
documentacdo pertinente, como por exemplo, contratos, novas divulgacbes, alguns
procedimentos, métodos de controle, porém de maneira ainda muito incerta e ao fim do
projeto verifica-se se 0 mesmo podera fazer parte do portifélio de servicos prestados, de

acordo com a capacidade da empresa.

Figura 5 — Fluxograma do processo de projetos externos
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C necessidade
do cliente
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Fonte: Autoria propria (2018)

A verificacdo da necessidade de um novo projeto externo seja ele de instalacdo de
sistemas de seguranga, automacéo, entre outros, inicia-se com a solicitacdo de um potencial
cliente, licitacdo ou pela oportunidade ofertada pela HEX, a partir disso abre-se uma Ordem
de Servico (O.S.) com o cadastro do cliente, para emissdo de um orcamento com novidades
em equipamentos, valores, localidades, tecnologia existente, croquis, melhores métodos e
demais informacgdes necessarias, encaminha-se o or¢camento ao cliente e aguarda-se a sua
aprovacdo, nos casos de reprovagdo, sugerem-se novas condigdes, se mesmo assim o
orcamento ndo for aprovado, arquiva-o, nos casos de aprovacédo, solicita-se o pedido dos
materiais e equipamentos necessarios com fornecedor qualificado e verifica-se a previsdo de
entrega, abre-se uma nova O.S. para instalacdo e agenda-se 0 seu inicio, juntamente com 0s
técnicos realiza-se a execucdo do projeto de instalacdo, de acordo com o que foi previamente
definido, ap6s o téermino da instalacdo realiza-se a entrega técnica, ou seja, a finalizagdo do

projeto, com a demonstracdo do sistema em funcionamento, treinamento do cliente, como
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Conhecendo-se 0s principais processos da empresa e como 0s projetos sdo realizados e

também como cada acdo encaixa-se nas fases definidas no PMBOK para 0 gerenciamento de

projetos foi possivel criar uma proposta de melhoria, com as defini¢Ges de cada fase descrita e

de acordo com a realidade da empresa, esta proposta demandou certo cuidado, pois, deveria

atender as necessidades tanto dos projetos internos quanto dos projetos externos.

Portanto, a fim de padronizar o processo de gestdo de projetos, com delegacdo de

responsabilidades e procedimentos foi-se criado o Procedimento Operacional Padréo (POP),

juntamente com Registros de apoio as atividades nele descritas. A seguir apresenta-se o POP

01 de Gestdo de Projetos na Figura 6 e o fluxograma do seu processo no Anexo I, no intuito

de representar de forma visual as suas atividades. Posteriormente detalha-se cada atividade,

com a apresentagédo dos registros inerentes a cada fase do projeto.

Figura 6 — POP de Gestéo de Projetos (continua)
v ~ Folhas: 03
"‘ POP 01 — GESTAO DE PROJETOS Revisao: 0.1
Tecnologia en Monitorasento Data: Out/18

1. Objetive

Definir e padronizar o processo de gestdo de projetos da empresa, com assertividade e prospeccdo de
melhoria continua.

2. Definigtes e Abreviaturas
. Business case: Documento que fornece informacées necessarias do ponto de vista do negdcio,

para determinar se o projefo justifica ou ndo o investimento. Essas informagdes devem conter partes
interessadas, expectativas a serem atendidas, beneficios, entre outros.

. EAP: Estrutura analitica do projeto que define as entregas do projeto e sua decomposicdo em
pacotes de trabalho.
. Controle do projeto: Feito através de um cronograma, onde hd a documentacdo das atividades do

projeto, suas respectivas datas de inicio e de término, além dos recursos usados e suas restrictes.

. TAP: Termo de Abertura de Projeto.

. Status Report: Relatdrio da situacdo do projeto.

. PMBOK® (Project Management Body of Knowledge). Guia para o Conjunto de Conhecimentos
de Gerenciamento de projetos.

3. Aplicagdes

Este procedimento se aplica a todos os departamentos da empresa.
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Figura 6 — POP de Gestdo de Projetos (continua)
4. Descrigdo das Atividades
. Solicitacdo, Elaboracio e Gestéo de Projefos
Item Atividade Quando Responsavel | Registro
A. Identificar possibilidade de novo projeto Planejamento Estratégico Equipe HEX -
o . Aposla.l.dentlflcagao da Solicitante do
B. Elaborar requisicdo de novo projeto possibilidade de novo roieto 01
projeto proj
Aprovar ou reprovar a requisicdo (caso reprovar, | Apos a elaboragédo da )
C. . . L Diretor ----
seguir para item CC) requisicao
D. Analisar viabilidade econtimica, tecnologica e de | Apds a requisicéo ser Equipe HEX L
mercado aprovada
Apos coletadas
E. Elaborar Business Case (caso de negdocio) informacdes na analise | Equipe HEX 02
de viabilidade
F. Apresentar Business Case (BC) ao Diretor Apos elabCD;aS;Busmess Equipe HEX -
G Aprovar ou reprovar projeto através do BC (caso | Apds apresentacdo do | Patrocinador/ L
) reprovar, seguir para item CC) BC Diretor
H. Elaborar Termo de Abertura do Projeto Apos aprovagao do A.U}.“I“ar. 03
projeto administrativo
e Apbs verificagéo dos
Desenvolver especificages iniciais para o novo .
1. i recursos e Equipe HEX —
projeto -
responsabilidades
Apos desenvolvimento e
Elaborar EAP e o cronograma das atividades do definicéo das .
J. ; T Diretor Trello
projeto especificacdes do
projeto
K. Buscar fornecedor(es) Apos elaboracgdo da EAP A.wl-ullar. —
administrativo
L. Qualificar fornecedor(es) Apos definir um Diretor -
fornecedor
M Cadastrar produtos necessarios e fornecedor(es) Apos definir um Auxiliar L
) no sistema interno fornecedor administrativo
Desenvolver layout de armazenamento dos Durante o cadastro dos .
N. Qualidade -
produtos produtos
0 Solicitar ao(s) fornecedor(es) os produtos para Apbs definir um Auxiliar L
) realizacdo de testes de servigos fornecedor administrativo
Verificar a necessidade de novas ferramentas e fApOs o conhecmjento dog .
P. . produtos adquiridos e o Diretor —
tecnologias . .
servigo a ser realizado
Q Desenvolver a equipe com treinamentos para Apbs a chegada dos Diretor e L
) execucdo do projeto produtos e ferramentas Qualidade
Apos as primeiras
R. Elaborar POP e registros iniciais definicdes do servico a Qualidade -
ser prestado
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Figura 6 — POP de Gestdo de Projetos (continua)
Desenvolver o Gerenciamento de Riscos do Durante a fase de :

S. . ) . Equipe HEX -

projeto planejamento do projeto

Ap6s definido o processo
T. Proceder com a fase de execuc&o do projeto de execucdo através do Suporte -

POP e Registros
U. Verificar pontos de melhoria na execucéo do Apos a execucéo do Qualidade .
projeto e alterar POP e Registros projeto

Apos desenvolvimento del
V. Validar documentagao técnica foda a documentacio Diretor -

técnica (POP e Reqgistros

Desenvolver tabela de precos e informacdes Apés validacdo da .
W. . - Diretor -
comerciais documentacéo técnica

Apos desenvolvimento dal
X. Desenvolver o marketing do projeto tab. de valores e Equipe HEX -

informacGes comerciais
Y. Lancar o projeto no mercado Apds consolldagao do Equipe HEX -

marketing
Realizar o acompanhamento do projeto através Ma periodicidade i
zZ do Status Report definida no TAP Equipe HEX 04
AA. Realizar alteracdes no projeto Houver necessidade Diretor -
MNas reunides de
BB. Validar as entregas do projeto apresentacdo do Stafus Diretor 04
Report

CC. Finalizar projeto com LigcGes Aprendidas No enc;:;?ergento do Qualidade 05

3. Medidas Preventivas

3.1. As analises de viabilidade mercadoldgica, econdmica e tecnolagica, sdo fundamentais para um
planejamento solido e impedem prejuizos oriundos do desconhecimento do mercadao.

3.2. A etapa de plangjamento & fundamental para que os interessados possam visualizar as
atividades futuras e se precaver em relagéo aos possiveis riscos, portanto, deve ser elaborado
de forma detalhada, pois a mesma pode garantir tanto o sucesso quanto o fracasso de um
projeto.

3.3. Realizar o Gerenciamento de Riscos € de suma importancia para garantir que futuras falhas no
projeto possam ser impedidas.

3.4. Deve-se haver total controle das alteragfies ou mudancas a serem implantadas ou que ja foram
implantadas no processo, produto ou sistema, atualizando-se toda a documentagédo pertinente
e que subsidia as ag@es de varios envolvidos, para evitar-se erros por falta de comunicagéo.

3.5. Sempre levar em consideracdo informacfes advindas de procedimentos, registros da
qualidade, relatdrios de auditorias, reclamacdes do cliente.

4. Medidas Corretivas

41. Todas as agfes planejadas nas fases iniciais do projeto necessitam de controle, ao passo de
que qualguer mudanga no que foi planejado deve ser analisada para identificar a causa-raiz e
entdo buscar solugdes para que ndo prejudique o andamento das demais acdes. Realizando
gjustes de acordo com o controle infegrado de mudancas.

42. Todas as mudangas NAO intencionais, ou seja, ndo planejadas deverdo ser registradas,
descrevendo-se 0s motivos que ocasionaram a mudanca e analisando-as criticamente, para a
analise, recomenda-se o uso de ferramentas como o diagrama de causa-efeitos, folhas de
verificacdo e normas atualizadas.
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Figura 6 — POP de Gestédo de Projetos (final)
5. Anexos
. PMBOKE.
6. Situagdo de Revisdo
Data Alteragdo
7. Campo de Revisdo

Data: Out/2018
Elaborade por: Heloisa Camargo

Conferido por: Henrique Lima
Setor: Qualidade

Fonte: Autoria prépria (2018)

Tratando-se da fase de iniciagdo de um projeto, deve-se haver uma completa
integracdo e certeza dos objetivos que novas ideias, oportunidades, inovacdes tecnoldgicas e
estratégias poderdo trazer de beneficios, portanto, é imprescindivel que haja meios que
possibilitem o registro e entendimento efetivo das necessidades deste novo projeto e como
serdo delegadas as responsabilidades e suas etapas.

Um ponto que deve ser esclarecido é a divisdo de responsabilidades, no caso, a equipe
HEX € compreendida por todos os integrantes da empresa, ou seja, diretor, auxiliar
administrativo, equipe de suporte e estagiaria de qualidade, portanto as atividades que
possuirem como responsaveis a equipe HEX poderdo ser executadas por um ou mais destes,
realizando assim um trabalho em conjunto.

No caso da HEX e de acordo com o item A do POP, a proposta para iniciacdo de
novos projetos parte da necessidade requerida através da sua estratégia de manter a fidelidade
dos clientes ativos e a conquista constante de novos clientes, portanto, a identificacdo e
realizacdo de pesquisas de mercado sobre novas oportunidades e ideias principalmente do
diretor da empresa devem ser provindas de fontes confiaveis e com completa determinagéo de
quem podera executar cada atividade. Esta identificagdo pode partir de qualquer membro da
equipe, tratado entdo como solicitante do projeto, mesmo que haja uma solicitagdo de um
cliente, a mesma tera que ser realizada por um funcionario da empresa, para entdo gerar a
requisicdo do novo projeto, através do Registro 1 — Solicitagdo de Projetos, apresentado na
Figura 7. O preenchimento do Registro 1 deve conter a identificagdo do novo projeto, a data
da emissdo da solicitacdo e o autor, a marcacdo e a descricdo do tipo de projeto, seja ele

interno ou externo e se para atendimento de clientes com servicos ja prestados ou para testes
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de novos servicos a serem agregados ao portfélio da empresa, posteriormente deve-se
identificar o solicitante do projeto e realizar a descricdo do seu objetivo de maneira sucinta,
justificando-o. Conta ainda com um campo para observagdes pertinentes e para definicdo da

aprovacao ou ndo do projeto a ser realizada pelo diretor da empresa.

Figura 7 — Registro 1 - Solicitacdo de Projetos

v Folhas: 01
"‘ REG-ISTRO 01 Revisao: 0.1
S iim & SOLICITAGAO DE PROJETOS Data: Out/18
Preenchimento Eletronico — Gestdo de Projetos - Projetos, armazenado no mesmo., ELE;TE‘F:::;

Projeto:
Data: Autor:

Solicitagdo para: [__] Projeto Interno [ ] Projeto Externo

Tipo de Projeto:

Solicitante:

O que? (Objetivo do Projeto):

Por qué? (Justificativa do Projeto):
Observagoes:

Aprovado: D Reprovado: D

Assinatura do Diretor:

Fonte: Autoria prépria (2018)
Se a solicitacdo for reprovada, deve-se finalizar o projeto, arquivando o Registro 1

com justificativa de reprovacdo. Se a solicitacdo, apos analise do diretor for aprovada, a
equipe HEX deve iniciar uma analise para verificar a viabilidade do projeto, ou seja, iniciar a
fase de planejamento, visualizando o cenario econémico, as tecnologias ofertadas e os
investimentos necessarios para realizacdo do mesmo, deve-se estudar os concorrentes, a
existéncia de fornecedores, no caso se 0 projeto necessitar de produtos ou softwares, custos e
precos de venda, estratégias de diferenciacdo, alem de pesquisas de mercado abrangentes com
potenciais clientes para estimar os seus interesses no novo projeto. Com esses dados, deve-se
elaborar o Registro 2 — Business Case, apresentado na Figura 8, ou seja, um caso de negdcio,
contendo ainda os objetivos do novo projeto, a analise custo x beneficio, os indicadores de
sucesso, as previsdes das principais entregas, a equipe responsavel pela execucdo das
atividades do projeto, a analise competitiva e 0s principais interessados, com intuito
primordial de explicar cada ponto que justifica a execu¢do do projeto proposto, para que 0

patrocinador tenha informacdes suficientes para tomar a deciséo de realiza-lo ou ndo. Todos
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estes campos de preenchimento podem sofrer alteracdes, de acordo com a demanda exigida
pelo projeto, pode-se retirar e acrescentar as informagdes que forem mais pertinentes a cada
caso. Apos a sua elaboracdo a equipe HEX deve apresenta-lo ao diretor e aguardar a sua
aprovacao ou reprovacéo.

Figura 8 — Registro 2 — Business Case

H E"‘ REGISTRO 02 EzLI;:as; _Ug] 1
Tecrologia -c-h:-’-:'.';‘-w‘«-.v BUSINESS CASE Dﬁtﬁ: O|_-|”18
Preenchimento Eletrinico — Gestdo de Projetos - Projetos, armazenado no mesmao. Proclesso:

Qualidade

Projeto:
Data: Autor:

1. Objetives do projeto

O Business Case deve determinar a viabilidade do projeto e classifica-lo no portfolio de projetos, de acordo
com sua finalidade.

2. Necessidades a serem atendidas e requisitos da selugdo proposta
[Identifique as necessidades a serem atendidas pelo projeto. Justifique a aderéncia do investimento coma
estratégia da empresa e explique como os requisitos da solugdo atenderdo as necessidades apresentadas]

3. Analise de Custc x Beneficio
[Frove a viabilidade do projeto através da Andlise de custo-beneficio do projeto]

4. Indicadores de sucesso do projeto
[Explique quais indicadores serfio usados para determinar o sucesso do projeto]

5. Previsdo das Principais Entregas
[Estime as datas das principais entregas. Descreva os impactos relacionados a atrasos no projeto caso
existam)]

6. Organizagdo do Projeto (Governanga)
[Descreva os requisitos de governanga em relagdo ao projeto, perfis necessarios, e suas responsabilidades]

7. Analise competitiva
[Descreva as principais solugfes concorrentes e como a solugdo proposta se diferencia das outras]

8. Partes interessadas
[Identifigue quem sera afetado pelo projeto e descreva seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso
do projeto]

9. Orgamento e Estimativa dos Esforgos
[Determine o orcamento estimando os recursos necessarios para o projeto]

Aprovagoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto

Solicitante do Projeto

Fonte: Autoria propria (2018)
No caso de reprovacdo, devem-se arquivar os registros elaborados com justificativa e

preencher o registro 5 de licbes aprendidas. Se aprovado deve-se seguir com as proximas
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atividades, no caso, a auxiliar administrativo incumbe-se de elaborar o Termo de Abertura do
Projeto, 0 Registro 3, apresentado na Figura 9, preenchendo-o de forma a constar de forma
detalhada todos os pontos verificaveis, a fim de validar o inicio do projeto e dar entrada a fase
de planejamento determinada pelo PMBOK.

No TAP deve conter, as principais justificativas para o projeto, os seus objetivos, 0s
stakeholders, a descrigdo do escopo do projeto, apresentando os beneficios, os resultados
esperados, 0s seus requisitos e como se dard o seu desenvolvimento, deve conter ainda a
definicdo das responsabilidades da equipe, o planejamento de prazos e atividades, premissas,

restricGes de tempo, recursos, dados, etc., além das estimativas de custos.

Figura 9 — Registro 3 — Termo de Abertura do Projeto (continua)
H E,"" REGISTRO 03 Folhas: 0%
ik & TAP - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO Data: Out/18
Preenchimento Eletrénico — Gestdo de Projetos - Projetos, armazenado no mesmo, Proc.esso:
Qualidade
Projeto:
Data: Autor:

1. Justificativa do Projeto

= <prncipais justificativas para o projeto>

2. Objetivos do Projeto
SMART

Specific: Especifico;
Measurable: Indicador e meta;
Assignable: Quem;

Realistic: realistico;
Time-related: Quando.

3. Partes interessadas

¢ (uem sera afetado pelo projeto.

4. Escopo

Descricdo detalhada de todo o projeto.

5. Responsabilidades da Equipe do Projeto

» <Responsabilidades e autoridade dos participantes e interessados no projeto>

8. Planejamento (Prazos)

=Inserir cronograma para controle de prazos, de marcos do projetoz

9. Premissas

= <l|istar premissas para o desenvolvimento do projeto. Usar os fatores criticos de sucesso registrados na
proposta e a questdo da flexibilizacdo de horas, se tiver sido prevista em algum lugar.
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Figura 9 — Registro 3 — Termo de Abertura do Projeto (final)

10. Restrigbes

e« <listar restricbes ao desenvolvimento do projeto, exemplo: “Alocacdo maxima de 3 horas/dia atil dos
recursos da equipe’=

11. Estimativa de Custo

A estimativa inicial de custos para a realizacdo do projeto encontra-se na proposta comercial e respectivo contrato.

Aprovagoes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto

Solicitante do Projeto

Fonte: Autoria propria (2018)

Com todos estes dados, a equipe pode iniciar o desenvolvimento das especifica¢fes do
projeto, através de um trabalho de planejamento das atividades a serem desempenhadas,
antecedendo a elaboracao da EAP, com os pacotes de trabalho e suas derivacdes.

Com o planejamento inicial finalizado, deve-se elaborar a Estrutura Analitica do
Projeto, para isso utiliza-se de uma ferramenta de planejamento e controle online, o Trello que
como modelo é apresentado na Figura 10, o print de uma de suas telas para inser¢do dos
dados do projeto, como titulo da atividade, os membros responsaveis, data de entrega,

descricdo da atividade e varias outras informacdes.

Figura 10 — Tela para ajustes de planejamento e controle do projeto

¢« C () @ https//trello.com/c/qPIWLPBN/1-especificacde ais-do-projet o v @ :

Especificagdes iniciais do projeto
AMENTO <

& Membros

S © Etiquetas
Descricao q

AT i oo S ok S [ Checklist
Adicione uma descrigio mais detalha

@ Data Entrega

¢ Adicionar Comentario 7 Anexo

- Mover
& Copiar
© Seguir

= Atividade

& Arquivar

Heloisa definiu que este cartdio deve ser entregue em 19 de out as 12:00

mpartilhar e mais

Heloisa entrou neste cartdo

Fonte: Print de tela do software Trello (2018)
Com a EAP criada e o cronograma com responsabilidades definido, deve-se iniciar a

fase de execucéo do projeto, ou seja, a fase de apontamentos de melhorias para efetivacdo dos

objetivos inicialmente fixados, o primeiro passo € a busca de fornecedores para 0s produtos
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necessarios, tecnologias, programas, terceirizacdo ou suporte, a responsabilidade desta
atividade é da auxiliar administrativo que deve ap6s encontrar os melhores fornecedores
apresenta-los ao diretor para qualifica-los e decidir qual deverd ser contratado. Com esta
definicdo ja é possivel cadastrar os novos produtos e 0s seus respectivos fornecedores no
software interno da empresa, a fim de gerar a movimentacdo no seu estoque e no caso da
necessidade de desenvolvimento de um novo layout para armazenamento dos produtos, a
estagiaria de qualidade é quem fica encarregada de providenciar.

Ferramentas e tecnologias que auxiliardo na execucdo dos servicos devem ser
pensadas e definidas neste momento, a fim de tornar os primeiros testes mais assertivos.
Paralelamente, devem acontecer os treinamentos para a execugdo do projeto, potencializando
a verificacdo de falhas antes de inseri-lo no mercado, juntamente com a elaboragdo do
Procedimento Operacional Padrdo e Registros iniciais com as informag6es mais relevantes e
que dardo suporte para a sua qualidade.

O desenvolvimento do gerenciamento de riscos do projeto deve acontecer
principalmente nas fases iniciais do projeto, visando os cuidados a serem tomados em
determinadas atividades e no intuito de precaver futuras falhas.

Com a concretizagdo de todas as fases anteriormente mencionadas, deve-se iniciar a
fase de execucdo do projeto, onde se comprova a assertividade de tudo o que foi
anteriormente planejado e iniciado. Durante a execucao do projeto deve haver o total controle,
a fim de garantir que as atividades acontecam principalmente no prazo e no custo previsto,
seguindo as responsabilidades descritas na EAP.

Todas as alteracdes e melhorias que se fizerem necessarias deverao ser atualizadas no
POP e Registros inicialmente elaborados, como também no Registro 4 — Status Report e no
software de controle online Trello.

Com as melhorias implantadas, o diretor deve validar a documentacéo técnica e iniciar
0 processo de lancamento do projeto, no caso, preparar todo o marketing com a ajuda da
equipe, a fim de alcancar todos os potenciais clientes inicialmente definidos, deve ainda
desenvolver a tabela de valores e informagcGes comerciais pertinentes que se tornardo regra
para efetivacdo das posteriores vendas. Ao passo que todas estas informacfes vao sendo
geradas, deve-se lancar o projeto no mercado e aguardar as solicitagdes advindas dos clientes.
Todos estes passos devem constar no Registro 4 apresentado na Figura 11, para avaliagdo do
andamento do projeto e a discussdo de possiveis pontos criticos. Com isto é possivel
identificar se o projeto necessita de mudancas e se estas sdo advindas dos seguintes casos:

e Alteragdes e adi¢des ao mix de servicos;
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e Modificagbes em processos e suas atividades;

e Necessidade de inovagéo;

e Incorporagdo de novas tecnologias, materiais e/ou servigos;

e Mudancas em legislacdo, requisitos do cliente ou das partes interessadas;

Com a sua definigéo, deve-se realizar a verificagdo da sua viabilidade, levantando-se
assim, informacOes relevantes para a tomada de decisdo, como 0s investimentos que
necessitardo ser realizados, os custos por elas geradas, a capacidade interna, 0S recursos e
beneficios que a mesma ira proporcionar.

Se aprovada a alteracdo e ap6s sua execucdo, deve-se avaliar os seus resultados e a sua
efetividade, verificando-se se os mesmos foram satisfatérios em relacdo aos objetivos pré-
determinados. Todas as alteracbes ou mudancas que se tornarem efetivas devem ser
registradas no Registro 4, apresentado na Figura 11, para manter o controle a disponibilidade

das informacGes a todos os envolvidos.
Figura 11 — Registro 4 — Status Report

v REGISTRO 04 Folhas: 01
’ 4 Revisao: 0.1
o= &, STATUS REPORT Data: Out/13
Preenchimento Eletrénico — Gestio de Projetos - Projetos, armazenado no mesmo. Processo:
Qualidade
Projeto:
Data: |Autor:
Agao Etapa Responsavel Inicio Término Nova Previsao Realizado Status
Atividade 1 Resp. 1 03/09/2018 10/09/2018 10/09/2018 Sim
AgkoX Atividade 2 Resp. 2 15/09/2018 16/09/2018 17/09/2018 N&io
Atividade 3 Resp. 3 20/09/2018 23/09/2018 22/09/2018 Sim
Atividade 4 Resp.2 14/10/2018 20/10/2018 25/10/2018 N&o
Aprovagoes
Participante Data Assinatura

Patracinador do Projeto
Solicitante do Projeto

Fonte: Autoria propria (2018)

A validacdo de todas as etapas do processo de gestdo de projetos deve ser realizada
periodicamente pelo diretor, verificando-se o sucesso ou fracasso do projeto, para entdo tomar
medidas preventivas ou corretivas se houver necessidade.

A fase de encerramento do projeto deve captar todos os acontecimentos durante o
desenvolvimento do projeto, a fim de criar uma base de conhecimentos para 0s projetos

posteriores, portanto, o Registro 5 — Li¢6es Aprendidas foi desenvolvido para que se obtenha
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a analise critica de todas as suas fases anteriores e gere resultados para avaliacdo. O Registro
5 deve ser preenchido durante a reunido de encerramento do projeto e todos da equipe devem

contrinuir para torna-lo o mais real e usavel possivel.
Figura 12 — Registro 5 — Li¢cdes Aprendidas

v Folhas: 01
H 4 4 r-REGISTRO 05 Revisao: 0.1
acecions i toaamat LICOES APRENDIDAS Data: Out/ 18
Preenchimento Eletrénico — Gestéo de Projetos - Projetos, armazenado no mesma. ELZT%";ZC:
Projeto:
Data: Autor:
1. Objetivos

Documentar as Licdes Aprendidas de modo a aperfeicoar os processos e evitar que os erros e problemas
encontrados se repitam em futuros projetos, além da validagdo das etapas.

2. Planejado x Executado (Responder as questfes e comentar os pontos mais relevantes)

2.1. Os objetivos foram atendidos?

2.2. Projeto foi entregue dentro do prazo?

2.3. No orgamento?

2.4. Atendeu o escopo?

(Comentar os pontos mais relevantes a serem aperfeicoados ou adotados em proximos projetos)

2.5. Pontos Positivos

2.6. Pontos Negativos

2.7.Pontos de Atengao

3. Recomendagtes a serem adotadas para os proximos projetos (Indicar as recomendacGes e as licdes
aprendidas mais relevantes)

Aprovagoes
Participante Assinatura Data

Patrocinador do Projeto
Solicitante do Projeto

Fonte: Autoria propria (2018)
O armazenamento do projeto finalizado deve ocorrer digitalmente e se necessario

fisicamente, a fim de manté-lo acessivel e que disponibilize todas as informagfes que possam

subsidiar as atividades subsequentes e no gerenciamento de préximos projetos.

Engenharia de Producéo - UEM Pagina 25



Universidade Estadual de Maringd - UEM Departamento de Engenharia de Produgao
Campus Sede - Parané - Brasil »
Trabalho de Concluséao de Curso — Ano 2018

Em relacdo aos demais pontos expostos no POP de Gestdo de Projetos, as medidas
corretivas e preventivas sugerem acdes que devem ser realizadas para minimizar as falhas ou
corrigi-las nas atividades descritas. Os campos de revisdo viabilizam toda e qualquer alteragédo
no documento e seus respectivos responsaveis.

Portanto, utilizar o documento de padronizacdo do processo de gestdo de projetos é
essencial para que haja controle das acOes e assim viabilize a qualidade e sucesso das
propostas e dos projetos em andamento, o envolvimento da equipe e a motivagéo direcionada
do diretor para que a proposta de melhoria seja implantada faz toda diferenca nos resultados e

assim se torne concreta.

4.3. Projeto: Rastreamento de Veiculos

Para verificacdo da efetividade dos documentos gerados e da padronizacdo do
processo de Gestdo de Projetos, iniciou-se um trabalho de implementacdo da ideia advinda da
verificacdo do diretor da oportunidade de um novo projeto interno na empresa e seguindo nas
fases de iniciacdo e planejamento as atividades descritas no POP.

Portanto, inicialmente gerou-se o Registro 1 — Solicitagdo de Projetos com as
informac@es levantadas por sessfes de brainstorming com a equipe e apresentadas na Figura

13.
Figura 13 — Registro 1 preenchido

3 REGISTRO 01 Folhas: 01
"‘ i Reviséo: 0.1
Teonalogha & Moniteranento SOLICITACAO DE PRO‘JETO‘S Dﬁtﬁ: Ol.lt.” 8
Preenchimento Eletrénico — Gestdo de Projetos - Projetos, armazenado no mesmao. ELCLTE";ZC;

Projeto: Rastreamento de Veiculos
Data: 17/09/2018 Autor: Heloisa Camargo

Solicitagéo para: [X] Projeto Interno [ ] Projeto Externo

Tipo de Projeto: Novo servigo no portfolio da empresa

Solicitante: Heloisa Camargo — Estagiana na area da Qualidade

0 que? (Objetivo do Projeto): Venficar a viabilidade de um novo servico a ser prestado pela empresa, no caso, o
rastreamento de veiculos.

Por qué? (Justificativa do Projeto): Por se tratar de um servico coerente ao segmento da empresa, e por encaixa-
se na sua estratégia de inovacdo e atendimento as necessidades dos clientes, toma-se imprescindivel a projecio
de um servico para rastreamento e gestdo de veiculos e motoristas proporcionando assim seguranca para pessoas
fisicas e controle para empresas.

Observagbes: Deve-se realizar um estudo de formecimento do software de gestdo e do dispositivo a ser instalado
nos veiculos, como também a verificagdo do terceiro que realizara a instalacdo na parte elétrica do veiculo.

Aprovado: . Reprovado: D

Assinatura do Diretor: Henrique Lima

Fonte: Autoria prdpria (2018)
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Ao ser avaliado e validado pelo diretor, iniciou-se a verificacdo da viabilidade do
projeto, através da coleta de informacGes sobre a tecnologia existente no mercado,
concorréncia, geracdo de pesquisas de mercado para conhecer as necessidades dos potenciais
clientes, os investimentos necessarios e 0 retorno esperado, a capacidade interna, entre outras,
e entdo se elaborou o Caso de Negocio através do Registro 2 — Business Case, apresentado na

Figura 14,

Figura 14 — Registro 2 preenchido (continua)
v Folhas: 01
E i 4 REGISTRO 02 Revisdo: 0.1
Tecnalogia en w-:(ﬁ«:o BUSINESS CASE Data: Cut/18
Preenchimento Eletronico — Gestdo de Projetos - Projetos, armazenado no mesmo., ELC;TEP;ZE;

Projeto: Rastreamento de Veiculos
Data: 07/10/2018 Autor: Equipe HEX

1. Objetivos do projeto

Verificar a viabilidade de um novo servico a ser prestado pela empresa, no caso, o rastreamento de veiculos, para
atendimento as necessidades dos clientes em relacdo a seguranca e gestio.

2. Necessidades a serem atendidas e requisitos da solugao proposta

O projeto visa atender as necessidades dos clientes através da proposicdo de ferramentas de protecdo e gestdo aos
veiculos, como:

+ Bloqueio remoto;

* Historico de trajetos;

+ Cerca virtual;

» Relatarios de velocidade;

+ Consumo de combustivel:

« Tempo ocioso;

+« Tempo em movimento:

+« Paradas:

+ Cadastro e controle de manutencdes a serem realizadas;

o ltinerario de viagem:;

o Gasto com combustivel;

+  Velocidade maxima e média;

« Emissdo de COz

+« Entre outras.

Como requisitos deverdo ser elaboradas essas ferramentas, através de um software e de um dispositivo a serinstalado
no veiculo, seja ele carro, moto, &nibus, equipamento agricola, ou qualquer outro que seja compativel.

Mo caso, verficou-se a existéncia de um fomecedor de gestio e armazenamento dos dados gerados pelos
equipamentos rastreadores onde o mesmo disponibiliza os dados através de uma plataforma web e aplicativo para
Android e 0S5, o contrato com o fomecedor define a cobranga de uma licenga de ativagdo e taxa mensal por
equipamento rastreado para utilizacdo do datacenter, o fomecedor também disponibiliza para compra o equipamento
rastreador com chip de dados.

Para instalacdo do equipamento nos veiculos se faz necessario um profissional capacitado em elétrica de automoveis,
este profissional ird receber por equipamento instalado.

3. Andlise de Custo x Beneficio
Custos

Equipamento rastreador
Licenca de ativagdo
Taxa mensal

Técnico instalador
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Figura 14 — Registro 2 preenchido (final)

Analisando os custos, verficamos a viabilidade e vantagens no modelo proposto, toda a gestdo das informacGes e
disponibilizacdo destas aos clientes sendo realizado pela empresa fornecedora e a instalagdo sendo realizada por um
técnico devidamente capacitado e de confianca do cliente, ficando para HEX passar um treinamento ao cliente,
acompanhar sua utilizacdo e realizar a gestdo financeira do servigo.

4. Indicadores de sucesso do projeto

Os indicadores de sucesso do projeto serdo: quantidade de clientes com rastreamento de veiculos por més; satisfacdo
do servico adquirido; quantidade de clientes fidelizados pelo novo servico ofertado; entre outros.

5. Previsao das Principais Entregas

Fase de iniciagcdo do projeto ser realizada até o dia 10/10/2018 e a fase de planejamento se estender do dia
11/10/2018 ao 23/10/2018. As demais fases terdo suas datas definidas ao decorrer do projeto com data para entrega
final de 10/01/2019.

6. Organizagdo do Projeto (Governanga)

Gerente do Projeto: Henrique, Diretor da empresa, responsdvel pela validacdo e controle de todas as etapas do
projeto, de acordo com o POP de Gestio de Projetos.

Equipe HEX: Heloisa, Estagiaria de Qualidade, com responsabilidades descritas nas atividades descritas no POP de
Gestdo de Projetos.

Equipe HEX: Caroline, Auxiliar Administrativo, com responsabilidades descritas nas atividades descritas no POP de
Gestdo de Projetos.

Equipe HEX: Técnicos de suporte, com responsabilidades descritas nas atividades descntas no POP de Gestio de
Projetos.

7. Anilise competitiva

As solugdes concorrentes da proposta estdo distantes da regido atendida pela HEX, a diferenca do novo servico a ser
prestado esta na proximidade com os clientes e o acompanhamento que o mesmo ira receber.

8. Partes interessadas

As partes interessadas no projeto sdo os formecedores pela contratacio e fidelidade no fornecimento dos produtos
necessanos. Os clientes que adquirirem o servico sdc imprescindiveis para o sucesso do projeto. Os terceinzados, que
prestardo os servicos de instalagdo elétrica, pois, possuem capacitagdo para tal.

9. Orgamento e Estimativa dos Esforgos

0 orgcamento para desenvolvimento do projeto é de aproximadamente R$10.000,00, e o esforgo necessario serd oda
equipe Hex, para realizar as atividades propostas.

Aprovagtes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto Henrique Lima 07/10/2018
Solicitante do Projeto Heloisa Camargo 07/M0/2018

Fonte: Autoria propria (2018)

Apos a apresentacdo do Business Case ao diretor e 0 mesmo ter recebido aprovacéo,
pode-se elaborar o Termo de Abertura do Projeto apresentado na Figura 15 com suas
premissas, detalhamento do escopo, delegacdo de responsabilidades e recursos necessarios e
entdo iniciar oficialmente a fase de planejamento do projeto de rastreamento de veiculos.

Com o TAP elaborado, obtém-se informagdes que embasardo as atividades futuras e
proporcionardo uma direcdo a equipe possibilitando um planejamento mais preciso e

cuidadoso.
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Figura 15 — Registro 3 preenchido (continua)
HE" REGISTRO 03 o,
| e & TAP - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO Data: Out/18
Preenchimento Eletronico — Gestdo de Projetos - Projetos, afTmazenado no mesmao. Froc,essm
Qualidade
Projeto: Rastreamento de Veiculos
Data: 01/10/2018 Autor: Caroline — Auxiliar Administrativo

1. Justificativa do Projeto

De acordo com a estratégia da empresa de crescer e atender as necessidades dos clientes, a implantagdo de um
novo servico na area de seguranca se toma imprescindivel para sua inovacdo e crescimento, um passo a frente
dos seus concorrentes e a visualizacdo de lucros.

2. Objetivos do Projeto

Verificar a viabilidade de implantacdo do servigo de rastreamento de veiculos a ser prestado pela empresa.

3. Partes interessadas

Foram identificados os seguintes stakeholders:
» Clientes. fomecedores e terceinzados.

4. Escopo

0 projeto tem como objetivo viabilizar um novo servico aos clientes, disponibilizando ao mercado uma ferramenta
de rastreamento e gestdo de veiculos, um servico ja existente no mercado, porém ainda ndo encontrado na regido
atendida pela HEX. Esta ferramenta terd recursos para proteger os veiculos através do bloqueio remoto e
disponibilizar aos clientes a possibilidade de acompanhar os veiculos em tempo real, com informacdes de
localizacdo, trajeto, velocidade, consumo, paradas e relatorios completos, possibilitando a tomada de decisdo e
reducio de custos dos clientes com consumo desnecessario e manutenc@es por ma utilizacdo dos veiculos.

5. Responsabilidades da Equipe do Projeto

Gerente do Projeto: Henrique, Diretor da empresa, responsavel pela validagdo e controle de todas as etapas do
projeto, de acordo com o POP de Gestdo de Projetos.

Equipe HEX: Heloisa, Estagiaria de Qualidade, com responsabilidades descritas nas atividades descritas no POP
de Gestdo de Projetos.

Equipe HEX: Caroline, Auxiliar Administrativo, com responsabilidades descritas nas atividades descritas no POP de
Gestdo de Projetos.

Equipe HEX: Técnicos de suporte, com responsabilidades descritas nas atividades descrtas no POP de Gestio de
Projetos.

8. Planejamento (Prazos)
Fase de iniciagdo do projeto ser realizada até o dia 10/10/2018 e a fase de planejamento se estender do dia
11/10/2018 ao 23/10/2018. As demais fases terdo suas datas definidas ao decorrer do projeto com data para

entrega final de 10/01/2019.
Visualizacdo das datas no Trello.

9. Premissas

e Todas as etapas e registros do projeto devem ser validadas pelo diretor da empresa;

e A equipe Hex possui como integrantes a estagiana de qualidade, auxiliar administrativo, equipe de suporte
e diretor, porém, as atividades descritas com esta responsabilidade podem ser executadas por um, dois ou
todos os seus integrantes, de acordo com a necessidade.

e Cumprimentos de prazos sdo imprescindiveis para o sucesso do projeto.

10. Restrigbes

e Alocacdo maxima de 2 horas/dia Util dos recursos da equipe.
e Reunifes semanais para venficacdo da situacdo do projeto.

11. Estimativa de Custo

A estimativa inicial de custos para a realizacdo do projeto esta baseada em aproximadamente RE10.000,00 reais.
Incluindo a instalacdo, compra de equipamentos, mensalidade da licenca e taxa de ativacdo, recursos humanos,
marketing & mais alguns itens.
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Figura 15 — Registro 3 preenchido (continua)
Aprovagbes
Participante Assinatura Data
Patrocinador do Projeto Henrigue Lima 01/10/2018
Solicitante do Projeto Caroline 01/10/2018

Fonte: Autoria prépria (2018)

Para o planejamento do projeto criou-se a sua Estrutura Analitica do Projeto no
software Trello, utilizado também para controle da situacdo do projeto, cronograma e

responsabilidades. Tirou-se print de suas telas e apresentam-se na Figura 16.

Figura 16 — EAP do projeto elaborada no software online Trello

& C ) & https//trello.com/b/rollZ)ep/eap-rastreamento-de-veiculos w &
@ [ Quadros o ! +00@

EAP - RASTREAMENTO DE VEICULOS v |Pessoal = & Particular mz ry = - Mostrar Menu

PLANEJAMENTO TESTES DOCUMENTAGAO PADRAO DIVULGAGAO - B + Adicionar outra lista
—: =1 Tabela de precos/informacdes X
Especificacdes iniciais do projeto Cadastro dos produtos POP e Registros iniciais comerciais |
® H @ 18deout ® @ 16denov H ® @ 30de nov H | 4
- e— =
Fornecedores Armazenamento dos produtos POP e Registros oficiais Marketing »
-
LY © 11 deout H Cl © 19 de out ® @ 20denov H ® © 5dedez H 7

=
Qualificacdo dos fornecedores tginamentos Validacdo da documentacdo Lancar produto no mercado
8 © ©3tdeout | s
BN © 15 de out [l 2 H Wl ©23ceno H ® 12¢edez H
|
— == i |
Gerenciamento de Riscos Prestacdo do:Servigo‘Teste Contratos l Lancar produto no mercado
® O 9denov - 50
i H ° H @ 27 de nov ! © O 20dedez H

Controle de Qualidade

Novas ferramentas e tecnologias o Lo cateo ‘endas
Vi
> @ 12denov " Ve
® @ 26deoul H ® © 10dejande 2019 H

Alteracdes/Melhorias

+ Adicionar outro cartéo n
Adicionar outro carts S n— 7

Validar as entregas

+ Adicionar outro cartdo + Adicionar outro cartdo

Fonte: Print de tela do software Trello (2018)
Com a EAP criada pode-se iniciar o processo de execucdo das atividades nela

descritas, se acordo com as responsabilidades de cada integrante da equipe, atentos ao
cumprimento de prazos, com controle diario do diretor da empresa.

As demais fases ndo puderam ser evidenciadas, pois, ndo houve tempo habil para
coleta e prosseguimento com o cronograma do projeto previamente definido na EAP durante
o0 desenvolvimento deste trabalho.

5. Conclusao

O presente estudo teve como objetivo, a proposi¢do da padroniza¢do do processo de
gestdo de projetos em uma empresa prestadora de servicos de seguranca e monitoramento,

através da criagdo de um Procedimento Operacional Padréo e Registros como suporte. Para
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que este objetivo fosse alcancado, necessitou-se de um estudo intenso sobre o gerenciamento
de projetos, as fases de um projeto e 0 que sdo procedimentos operacionais padrdo, alem da

identificacdo das principais necessidades da empresa.

Com a pesquisa-acdo realizada poOde-se identificar as suas principais
contribui¢des, como a geracdo de um processo de gerenciamento de projetos mais estruturado,
com inicio, meio e fim definidos, delegacdo de responsabilidades e atividades rotineiras, a fim
de haver uma gestdo coerente com a realidade da empresa, controle e documentacdo dos
dados gerados, servindo de modelo para adaptagdo a outras empresas prestadoras de servicos,
como também de outros seguimentos, dependendo apenas de alguns ajustes a serem
moldados. Com a iniciacdo e planejamento do novo projeto para rastreamento de veiculos,
pOde-se validar a padronizacdo sugerida, provando assim, sua aplicabilidade e usabilidade
dentro do processo.

As dificuldades enfrentadas para elaboragdo do trabalho foram a auséncia de trabalhos
na area de gerenciamento de projetos, voltados para empresas prestadoras de servi¢os, com
um aprofundamento nos detalhes de planejamento e implantacdo do processo, além da
definicdo de atividades a serem inseridas no POP que pudessem ser totalmente empregadas a
rotina da empresa e que possibilitassem a geracdo de dados avaliaveis e controlaveis, para

proporcionar o crescimento esperado pelo diretor da HEX.

Como acdes futuras, indica-se monitorar a adaptacdo do método proposto aos novos
projetos e a continuacdo do projeto de rastreamento de veiculos, com o objetivo de verificar se
havera pontos a serem melhorados ou modificados, tendo em mente a aplicacdo de um ciclo
de melhoria continua, maior envolvimento da equipe e incentivo principalmente do diretor
para que o que foi proposto se torne parte do dia a dia da empresa e que seja aplicado

constantemente nos servigos prestados.
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ANEXO |
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