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RESUMO

O setor da construcao civil no Brasil vem crescendo rapidamente nos tltimos anos. Com isso
as tendéncias de implantacdo de técnicas e procedimentos para controle e gestdo nas obras
tornaram-se praticamente obrigatdrias para empresas que estdo crescendo e que pretendem se
manter em um mercado cada vez mais competitivo. Esse trabalho teve como objetivo estudar
o procedimento de compras de materiais em uma empresa da construcao civil utilizando-se da
aplicacdo de um questiondrio para engenheiros da empresa e da coleta de dados sobre o
consumo de materiais em obras especificas que foram objeto de estudo. A partir disso
elaborou-se uma curva ABC com os itens mais utilizados e propds-se uma padronizagdao
preliminar para o procedimento de compra de materiais e controle de estoques nas obras.
Visou-se o abastecimento das obras em tempo correto, evitando a urgéncia no pedido de
materiais por parte dos engenheiros e, mantendo os estoques em niveis que evitardo a falta de
materiais com alto indice de consumo e o acimulo desnecessdrio de outros que serdao
consumidos em outras etapas das obras. A padronizacdo de procedimentos é uma ferramenta
poderosa para que os gestores consigam instaurar a qualidade nos processos, aplicando isso
no setor de compras da empresa eles conseguirdo diminuir as paralisa¢des dos servicos devido
a falta de materiais e também reducdo de custos com a compra desses materiais, pois o poder
de negociacdo fica aumentado sem a necessidade de urgéncia na entrega dos mesmos.

Palavras-chave: procedimento, compras, padronizacao.



ABSTRACT

The civil construction industry in Brazil has been growing quickly in recent years. With this
deployment trends, techniques and procedures for control and management in the works have
become virtually mandatory for companies that are growing and they intend to keep in an
increasingly competitive market. This work aimed to study the procedure of purchases of
materials in a construction company using the application of a questionnaire to the company's
engineers and the collection of data on consumption of materials in specific works that were
studied. From this developed a curve ABC with the most commonly used items and proposed
a preliminary standardization for the purchase of materials and inventory control in the works.
Aimed at the correct time works supply, avoiding the urgency of request for materials on the
part of engineers and, keeping stocks at levels that will avoid the lack of materials with high
level of consumption and the unnecessary accumulation of others that will be consumed in
other stages of the works. The standardization of procedures is a powerful tool for managers
to establish quality processes, applying it in the company's purchasing sector they will reduce
service outages due to lack of materials and also reducing costs with the purchase of these
materials, since the bargaining power is increased without the need for urgency in the delivery
of the same.

Keywords: procedure, purchases, standardization.
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1. INTRODUCAO

Em um passado recente o setor de compras das empresas era deixado em segundo plano nas
estratégias dos gestores, as agdes dos compradores resumiam-se simplesmente em nao deixar
faltar matéria prima para a producdo. Mas com a abertura da economia no pais e o
acirramento da concorréncia o processo de compras das empresas passaram a ter papel
fundamental para reducdo de custos e agilidade de atendimento aos clientes, oferecendo assim
diferencial competitivo para as empresas (SLACK, 2002). A concorréncia cada vez mais
diminui espacos para quem ndo otimizar seus processos e diminuir os custos, nao ferindo

contudo a qualidade dos produtos e o respeito pelo consumidor.

Para um melhor desempenho das empresas, é fundamental que departamentos troquem
informacdes e fagcam planejamentos em conjunto. O departamento de compras deve estar
conectado com o estoque e com o desempenho da cadeia de suprimentos da empresa, além de
participar diretamente do planejamento da logistica necessdria para a empresa. A
movimenta¢do de material tem que ser planejada desde o momento que a matéria prima sai do
fornecedor, chega até a fabrica e movimenta-se durante o processo de transformacao e deixa a
fabrica rumo ao cliente. A otimizagcdo desse processo proporciona diminui¢do de custos,
agilidade, bom posicionamento da empresa na visao dos clientes, a ndo formagao de gargalos
na produ¢do e a manuten¢do de um estoque minimo, fatores que ajudam a empresa a ser mais

competitiva, essa integracdo e a sincronia entre as partes € fundamental.

O presente trabalho tem como finalidade estudar os aspectos relacionados ao setor de compras
de uma empresa do setor de construcdo civil em Maringd/PR. Nesta unidade centraliza-se a
gestdo de compras de materiais, equipamentos e contratacdo de mao de obras para todas as
obras da empresa no Brasil. Visa-se uma proposta de melhorias para a gestdo de compras e
estoque de materiais nas obras que acompanhe tendéncias atuais e proporcione maior rapidez

nas decisoes de compras.

1.1 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem como finalidade propor um procedimento padrdo para o setor de
compras de uma empresa de construcao civil da cidade de Maringa-Pr, pois a empresa em

andlise estd enfrentando dificuldades nas obras no que diz respeito a disponibilidade de



materiais. Em investigacGes preliminares constatou-se que este problema estd associado com

a gestdo de estoques de materiais nas obras e no setor de compras da empresa.

1.2 DEFINICAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Analisando dados fornecidos pela empresa, encontrou-se algumas falhas nos procedimentos
do departamento de compras as quais podem estar diretamente ligadas aos problemas com
disponibilidade de materiais nas obras. Sendo assim o presente trabalho desenvolverd um
procedimento padrio preliminar para o setor de compras a fim de diminuir tais problemas nas

obras, deixando direcionado ainda um estudo que pode ser aprofundado no futuro.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o setor de compras de uma empresa da construcdo civil da cidade de Maringd e

propor um procedimento padrio para compra de materiais para as obras desta empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos
Para a realizag@do deste trabalhos destacam-se os seguintes objetivos especificos:

e (aracterizar e entender o processo de gestdo de estoques de materiais nas obras e das
compras realizadas pela empresa;

e Analisar os procedimentos adotados na gestdo de estoques nas obras e do setor de
compras na empresa;

¢ Elencar os materiais mais utilizados nas obras com dados fornecidos pela empresa;

e Elaborar um procedimento padrdo preliminar para compras de materiais e propor um

modelo de gestio de estoques nas obras.



2. REVISAO DE LITERATURA

Nos tempos atuais, grande parte das empresas seja qual for o ramo de atividade ao qual ela se
enquadra, adquire uma variedade grande de produtos e (ou) servigos, existindo ainda o fato de
que o volume e o valor dessas compras t€ém crescido ao passo que as organizagdes
concentram-se em seus processos fundamentais (SLACK, 2002). O gerenciamento correto das
compras ¢ um fator fundamental para que uma empresa seja competitiva. Mas para um
gerenciamento eficiente das compras serd preciso a integracdo e o entendimento das
operacdes e rotinas de outros setores que estdo intimamente ligados entre si, o setor da

logistica, da cadeia de suprimentos e do estoque.

2.1 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para que um produto chegue até seu destino final, ou seja ao cliente o qual ird de alguma
forma consumir esse produto, existem caminhos que obrigatoriamente sdo percorridos pelos
materiais os quais compdem esse produto, desde a matéria-prima retirada diretamente da
natureza até a chegada nas maos do consumidor final do produto acabado. A maneira com que
0s materiais percorrem esses caminhos é denominada cadeia de suprimentos, as quais podem
formar grandes e complexas redes que contém vdrias empresas e variados tipos de materiais.
Uma unica matéria-prima pode ser utilizada na fabricacdo de varios produtos acabados
diferentes, que por sua vez podem ser produzidos por diferentes empresas. Assim como um
unico produto acabado pode ser produzido a partir de varias matérias-primas, que por sua vez

podem ser advindas de fornecedores variados (GAITHER; FRAZIER, 2004).

Segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simghi-Levi (2003) a velocidade com que os meios de
comunicac¢do e transporte vém evoluindo esta forcando uma melhoria no gerenciamento da
cadeia de suprimentos, reduzindo custos e aumentando o nivel de servico para que a
mercadoria seja produzida e distribuida com a quantidade certa, seja enviada para a

localizacdo correta e no tempo certo.

Ainda segundo Simchi-Levi, Kaminsky e Simghi-Levi (2003), a cadeia de suprimentos (ou
rede logistica) é formada por fornecedores, centro de produgdo, depdsitos, centros de
distribuicao e varejistas, e também por matéria prima, estoques de produtos em processo e

produtos acabados os quais transitam entre as instalacdes, conforme ilustra a Figura 1 abaixo.
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Figura 1 — Rede Logistica
Fonte: (LAUGENI, 2005).

Com a competitividade aumentando cada vez mais e mais rapido, a concorréncia entre as
empresas tem diminuido e estd dando lugar a concorréncia entre cadeias de suprimento. Uma
empresa nao consegue sobreviver estando isolada, ou seja, precisa haver integracdo com seus
clientes e fornecedores. De nada adianta um fabricante melhorar seus processos, diminuir
custos, se seus fornecedores forem caros e seus canais de distribui¢do ndo atenderem as
necessidades e expectativas dos clientes. E necessirio que haja sintonia entre todos os

envolvidos na cadeia para se sobressair aos concorrentes. (Di Serio; Sampaio, 2001).

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo é o valor dado ao cliente. Isso pode
direcionar mudancas e melhorias na cadeia de suprimentos (umas forcadas pelos concorrentes
devido a agdes promovidas por eles e pela mudanca de demanda provocada pelos clientes, e
outras promovidas para alcancar vantagens competitivas). Além disso, grandes fabricantes,
distribuidores e varejistas pré-determinam demandas minimas para seus fornecedores o que
acaba causando um aumento de esfor¢os por parte da cadeia de suprimentos para atender as

metas atribuidas a eles. (SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2003).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos significa ampliar a integracdo de departamentos
para todos os envolvidos no processo, desde o fornecedor primdrio até a outra ponta da

cadeia, o consumidor, sendo assim, a troca informagdes e a unificacdo de planos entre todos



se faz extremamente necessdria. Pois, para a ndo formagdo de gargalos na producdo e a
manuten¢do de um estoque minimo, fatores que ajudam a empresa a ser mais competitiva,

essa integracdo e a sincronia entre as partes € fundamental (SLACK, 2002).

Segundo Laugeni (2005) € necessario que sejam implantadas praticas de gestdo em todas as
empresas envolvidas na cadeia de suprimentos no intuito de agregar valor ao cliente desde a
fabricacdo dos materiais, envolvendo ainda a produgdo dos bens e servigos, a distribuicdo e,
finalmente, a entrega do produto acabado ao cliente. E necessdrio que haja integracio entre
todos, e ndo como era antigamente onde uma empresa s6 dava atencdo ao cliente imediato,
por exemplo, o fornecedor de matéria prima apenas dava atencdo a fabrica que faria uso do
seu produto. Logo, apenas uma entidade da cadeia de suprimentos dava importancia ao

cliente, que era o varejista.

As operagdes que envolvem o lado do suprimento e as que envolvem o lado da demanda,
analisando pela holistica de uma tnica operacao (operacao focal), o gerenciamento da cadeia
de suprimentos se torna entdo o gerenciamento dessas operagdes, sendo tratada como gestdo
de compra e suprimento a fun¢do a qual tem suas atividades voltadas para o lado do
suprimento € como gestdo da distribuicdo fisica as atividades voltadas para o lado da
demanda, existindo ainda outras fungdes que fazem parte da cadeia, tais como transporte e

estocagem, fungdes facilitadoras, padronizacao, pesquisa entre outras (SLACK, 2002).

Segundo Gaither e Frazier (2004), a operacdo de uma cadeia de suprimentos integrada
precisa de um fluxo continuo de informagdes que por sua vez contribuird para um melhor
fluxo de produtos e a andlise do fluxo dos materiais, desde a aquisicdo, passando por
armazenagem, movimento e processamento de matéria-prima, componentes, montagens €
suprimentos ajuda a compreender melhor a manufatura e facilita a implantacdo de melhorias a

esse sistema.

Laugeni (2005) sugere um projeto para desenvolvimento e implantagdo de uma cadeia de
suprimentos. Ele divide em 4 etapas esse projeto de implantacdo que sdo apresentadas a

seguir.

e Eatapa 1: € o desenvolvimento da matriz de implantagao, essa matriz traca um paralelo
entre os aspectos fundamentais e as fases de desenvolvimento do projeto da cadeia de

suprimentos. A Figura 2 ilustra essa matriz.



Figﬁra 2 — Matriz de Implantacio
Fonte: (LAUGENI, 2005).

Etapa 2: nesta etapa € feita a identificagdo do escopo do projeto, mostrado na Figura 3.

Para definir o escopo, deve-se identificar:
*0 prmesm em questao;
Quais dreas o processo passa;
: %@%@@@egﬁmd@m‘
foco de andlise.

Figura 3 — Definicao do escopo
Fonte: (LAUGENI, 2005).

e,

Etapa 3: € feita a identificacdo dos fatores criticos de sucesso (FCS), que devem ser
bem definidos, diminuindo assim as possibilidades de erros na formatag¢do do projeto e
da implantacdo da cadeia de suprimentos. Seguem alguns exemplos de fatores criticos

de sucesso que podem ser apontados: apoio incondicional da alta direcdo da empresa;



rapidez e clareza nas informagdes que serdo trocadas entre os envolvidos; participacdao
e comprometimento da equipe de projeto; gerenciamento de todo o processo de

mudanca; acesso rapido e facil das informagdes; geréncia eficaz para o projeto.

e FEtapa 4: € a apresentacdo do projeto, nesta etapa sdo relacionados os itens que fardo
parte do projeto, tais como o objetivo, 0 escopo, 0s recursos necessdrios, o método a
ser utilizado, o cronograma de implantagcdo, os resultados esperados, os beneficios
qualitativos e quantitativos que serdo obtidos e por fim a conclusao com as devidas

consideragdes da equipe de projeto.

2.2 LOGISTICA

Logistica, dentro de uma visdo geral, é o gerenciamento do deslocamento dos materiais desde
a saida dos mesmos da plataforma do fornecedor, passando pelos movimentos necessarios
dentro da fébrica para que sejam efetuados as transformacgdes necessdrias € ao envio de
produtos que saem para os clientes (GAITHER; FRAZIER, 2004). Nos dias de hoje, as
organizacdes que permanecem competitivas no mercado, t€ém que sempre agregar valores em

tudo que oferecem, com a logistica ndo € diferente.

Ja segundo Laugeni (2005) o conceito de logistica nos dias de hoje é muito mais amplo do
que a movimentacdo de materiais e de produtos (em processo ou ja acabados). A logistica
hoje em dia se preocupa, além da movimentacdo de materiais, com a troca de informagdes e
com as financas de todos os participantes da cadeia de suprimentos, fazendo uso de métodos e
técnicas, além de modelos matematicos, softwares e TI para melhorar o fluxo dessas

informagdes entre todos na cadeia de suprimentos.

Ainda segundo Laugeni (2005) outra preocupagdo para os gestores da logistica é a grande
conscientizacdo ambiental e social de todos nos dias atuais. Isso faz com que a preocupacdo
em destinar os residuos produzidos pelos produtos entregues aos clientes sejam recolhidos e
reprocessados pelos fabricantes e fornecedores, diminuindo os impactos no ambiente e
proporcionando algum tipo de renda para trabalhadores que atuarem na captacdo e separagao

dos itens a serem mandados de volta para eles.

O gerenciamento do movimento de materiais dentro da fabrica € uma atividade que necessita

de tomadas de decisdes que facilitem o fluxo de material entre os departamentos e essas



decisdes sdo tomadas pelo pessoal do controle de produgdo. Para a producdo ndo parar é
muito importante o movimento de materiais dentro da fébrica que, como ja foi citado, faz
parte do processo logistico. Esse movimento de materiais dentro da fébrica possui algumas
atividades a serem executadas, as quais sao descritas por Gaither e Frazier (2004) na seguinte

ordem:

Retirar materiais dos veiculos que chegam e colocé-los no terminal de recebimento.
Deslocar materiais do terminal de recebimento para a inspecao.
Deslocar materiais da inspe¢do para o armazém e armazend-los até quando
necessdrio.

e Recuperar materiais do armazém e entrega-los as operagdes de producdo quando
necessario.

e  Deslocar materiais entre operagdes de producao.

e Deslocar produtos acabados da montagem final e armazend-los no armazém de
produtos acabados.

e Retirar produtos acabados do armazém de produtos acabados e entregd-los para
empacotamento e embarque.

e Deslocar produtos acabados para o terminal de embarque.

e Levar produtos acabados para os veiculos que saem no terminal de embarque

Na logistica € necessério que os gestores tomem certas decisdes as quais terdo forte impacto
no desempenho das atividades. Sdo decisdes estratégicas, que sdo percebidas a longo prazo e
envolvem quantidades e localizagao de centros de distribui¢do, tipos de equipamentos de
movimentacdo e produgdo e ainda determinacdo dos estoques. Outro nivel de tomada de
decisdo € o tatico que envolvem os meios de transporte, os niveis de estoque e 0s roteiros a
serem seguidos. E por fim, existem também as decisdes a nivel operacional que t€ém impacto
imediato e envolvem o programa didrio de producao, os roteiros didrios, os programas didrios

de embarque e desembarque e as alocagdes de pessoal. (LAUGENI, 2005).

O processo conhecido como Logistica Integrada estd sendo aos poucos substituido por um
modelo que compreende processos mais flexiveis, que coordene os fluxos de materiais e de
informacdes aos fornecedores e aos clientes finais para que seja possivel atender a
diversificacdo de negdcios das empresas, assim como fazer com que a aquisicdo do material,
o processamento do mesmo para sua transformacdo de acordo com a concepg¢ado do cliente e a
disponibilizacdo do produto final no lugar certo e no tempo que o cliente necessita, esse
conjunto de processos recebe o nome de cadeia de abastecimento (Supply Chain), a qual
interfere no desempenho global da empresa e sendo assim deve ser integrada ao planejamento

e a administragdo estratégica desta empresa (BERTAGLIA, 2003).

Com a velocidade da informagdo nos dias de hoje tudo é muito dindmico, e as empresas tém

que se adequar constantemente, agregando valores em seus produtos para tornd-los mais



atrativos dos que de seus concorrentes e atrair o consumidor para o seu produto. Um bom
gerenciamento da logistica em todas as atividades na cadeia de suprimentos ajudard as
empresas no processo de agregacdo de valor em seus produtos, mantendo o principio de
oferecer além do produto certo, mas também no tempo correto e no lugar desejado, mas
podendo mudar o conceito (para o consumidor final) do menor preco que € suprimido pelos

outros (BALLOU, 2001).

Segundo Laugeni (2005) atualmente as empresas focam no que é chamado de core business
ou negoécio principal. Por exemplo uma industria foca na producdo, no processo de
transformagao propriamente dito deixando a parte da distribuicio para empresas
especializadas nesse segmento, que sdo chamadas de operadores logisticos. O operador
logistico aparece como um prestador de servigos especializado na gestdo e execu¢do de toda a
logistica (ou parte dela) em toda a cadeia de suprimentos, agregando valor ao produto dos que
se utilizam desse servigo, imprimindo agilidade e proporcionando reducao de custos. Para um
melhor desempenho essas empresas fazem uso de ferramentas de hardware e software que as
auxilia nas tomadas de decisdes, tais como sistemas ERP’s, gerenciamento de depdsitos por
cddigos de barra, leitores 6ticos e radio freqiiéncia, roteirizador, EDI, rastreamento de cargas
via satélite entre muitos outros. Na figura abaixo estd representada a localizacdo do operador

logistico no fluxo logistico.
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Fluxo logistico

Figura 4 - Fluxo Logistico
Fonte: (LAUGENI, 2005).

Além de oferecer um diferencial competitivo para a conquista de clientes finais para as
empresas, a logistica também exerce uma for¢a muito grande nos custos financeiros. Segundo
pesquisas, os custos logisticos para as empresas esta entre 4 e 30% do valor das vendas, logo
a questdo do bom gerenciamento da logistica pode implicar em reducao de custos que podem
ainda serem repassados para os consumidores e para os acionistas das empresas (BALLOU,

2001).

Segundo Fleury (1998) a logistica no Brasil vem apresentando mudancas significativas,
motivadas pelo rdpido crescimento do comércio internacional e gerou uma enorme demanda
por logistica internacional, uma drea em que o Brasil ainda ndo havia se estruturado tanto em
termos burocréticos quanto de infra-estrutura. Pode-se dizer que o Brasil estd vivendo uma
revolucdo no que diz respeito a praticas empresariais quanto da eficiéncia, qualidade e
disponibilidade da infra-estrutura de transportes e comunicacgdes, que em tempos modernos
sdo elementos fundamentais para a existéncia de uma logistica capaz de suportar a nova
demanda enfrentada pelo pais. As empresas em solo nacional véem essa revolu¢cdo como um

periodo de riscos e oportunidades, riscos porque as mudancas que precisam ser
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implementadas envolvem muitos setores da nossa economia e oportunidades porque com a
melhoria na qualidade do servico prestado e aumento de produtividade aumentard a
competitividade das empresas no nosso pais, podendo entdo oferecer aos outros paises

condig¢des para que invistam em solo brasileiro com garantia de retorno.

2.3 GESTAO DE ESTOQUES

Para Dias (2006) a fun¢do da administracdo de estoques dentro de uma empresa € essencial
para que haja uma compatibilizacdo ideal entre o feedback de vendas e o ajuste do
planejamento da producao. Existe ainda a preocupacdo em minimizar o capital investido para

manutenc¢do de estoques, otimizando os procedimentos para manuten¢do do mesmo.

Segundo Tubino (2000) existem vérios fatores envolvidos na administracdo dos estoques nas
empresas. Primeiramente existe a necessidade de diferencid-los quanto sua importancia
relativa, para entdo dar inicio as outras atividades tais como definir tamanhos de lotes de
reposicao, elaborar modelos que ajudem a tornar mais 4gil o controle dos estoques e o
dimensionamento dos estoques de seguranca. Essa diferenciacdo dos estoques pode ser obtida
com a classificacdo ABC de Pareto, em seguida define-se entdo o tamanho dos lotes de
reposicao levando em conta os custos envolvidos no sistema de reposicdo e armazenamento
dos itens, que proporcionardo a definicdo das equacdes dos lotes econdomicos em fungao das

formas de entrega e “aprecamento’.

O estoque dentro de uma empresa é um departamento o qual requer muita atengdo e um bom
planejamento para ser utilizado. Ao mesmo tempo em que representa alto custo de
manuteng¢do, risco de deteriorizacdo dos itens constantes, perigo de perda ou de tornar-se
ultrapassado. O estoque pode também ser visto como um porto seguro contra fatores
incontroldveis como intempéries, mudanca no cendrio financeiro global, pode evitar a
paralisacdo de uma linha de producdo por causa de um pequeno item faltante ou ainda
ocasionar a perda de clientes para o concorrente por conta de algum item, até mesmo sem
tanta relevancia, o qual ndo conste no inventdrio do estoque naquele determinado momento.
Logo, como praticamente em todas as operacdes existem algum tipo de estoque (na maioria
de materiais), o gerenciamento preciso do estoque € de grande relevancia para a empresa pois
busca o equilibrio entre a onerosa manutencdo e a ndo falta de suprimentos essenciais

(SLACK, 2002).
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A manutencdo de um estoque se faz necessdria porque as taxas de fornecimento ndo
coincidem com as taxas de demanda, ou seja, o fornecimento de suprimentos pode ndo
acompanhar o ritmo da produgdo e saida de produtos acabados, sendo assim os estoques
servem para que nao haja interrup¢cao no processo. Além disso, existem quatro outros motivos

para a manutenc¢do de estoques em uma empresa (SLACK, 2002):

e Para suprir o sistema em caso de falhas nao esperadas de fornecedores e/ou de
demanda, nesse caso chamado de estoque de protecdo ou de segurancga.
e Para suprir a falta de estrutura para fabricar todos os produtos simultaneamente,
chamado de estoque de ciclo.
e Para suprir oscilacdes conhecidas de fornecedores e/ou demanda, chamado de estoque
de antecipacao.
e Para suprir os intervalos temporais ocasionados pelo transporte na rede de
suprimentos, chamado de estoque de distribui¢do.
Ja segundo Tubino (2000) os estoques sdo criados dentro das empresas para: garantir a
independéncia entre etapas produtivas (possibilitando assim que um problema em uma das
etapas ndo atrapalhe o andamento de outras); permitir uma produg¢do constante
(proporcionando uma produg¢do constante mesmo com sazonalidades ou demandas
diferenciadas); possibilitar o uso de lotes econdmicos; reduzir os lead times produtivos (ndo
precisando esperar a compra ou producdo de um item para continuar a produ¢do); como fator
de seguranca (protegendo a produgdo contra fatores adversos como quebra de madquinas,
absenteismo entre outros); para obter vantagens de preco (se prevenindo contra aumento de

preco de materiais, comprando quantidades superiores as necessidades buscando descontos).

Existem algumas alternativas de estocagem que podem ser utilizadas separadas ou em
combinacdes, dependendo da necessidade da empresa e do seu planejamento logistico. As

alternativas basicas sdo (BALLOU, 2001):

e Posse do espaco em que serd efetuado o armazenamento dos materiais, o qual se exige
grandes investimentos.

e Espaco alugado para que seja efetuado o armazenamento, onde empresas
especializadas fazem o mesmo servico que € realizado em armazenagem privada
(receber, estocar, embarcar e outras). E podem ser também por curtos espacos de

tempo.
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e Espaco arrendado, que € o intermedidrio entre o espago privado e o espago alugado,
tendo a vantagem de se conseguir valores mais baixos para o pagamento referente ao
uso do espago mas com o 6nus de existir um contrato com tempo minimo determinado
para uso e pagamento do espaco, limitando assim a flexibilidade de localizacgdo (se for
o caso de empresas com essa necessidade).

e Estocagem em transito refere-se ao tempo em que os produtos estdo sendo
transportados para entrega, que € perfeito para empresas com demandas sazonais, pois
acabam por eliminar a necessidade de um armazém para acondicionar materiais e/ou
produtos acabados.

O gerenciamento dos estoques de uma empresa deve conciliar da forma mais harmoniosa
possivel os objetivos dos quatro departamentos (de Compras, de Producdo, Vendas e
Financeiro), ndo afetando a operacionalidade da empresa, assim como a definicdo da politica
de estoques (DIAS, 2006).

Segundo Tubino (2000) para um bom gerenciamento de estoques € preciso dimensionar os
sistemas de controle desses estoques. Para isso € utilizado em um primeiro instante a
classificacdo ABC dos estoques, ou curva de Pareto, que consiste na diferenciagao dos
estoques segundo seu maior ou menor potencial de importancia para a empresa segundo a um
determinado fator, separando os itens em classes de acordo com sua importancia relativa. A
classificacdo ABC mais utilizada dentro da administracdo de estoques € a obtida pela
demanda valorizada, que consiste em multiplicar a quantidade de demanda pelo custo unitario
do item, existindo varios outros tipos de classificacdo que podem ser adotadas dependendo do
contexto em que estd envolvida a empresa. Os itens que encaixam na classe A tém uma
pequena variagdo de quantidade mas representam uma grande parcela dos recursos investdos.
Ja os da classe C a situag@o encontrada € a inversa, ou seja, uma grande quantidade de itens
com pouca representatividade (separadamente) nos recursos aplicados, ficando entdo na classe
B os itens com importincia e quantidades medianas. L.ogo, os itens da classe A precisam de
um controle rigido com atualizacdes regulares dos dados, inventdrios periddicos para
conciliacdo dos registros, ou seja, uma vigilancia constante que apesar de ter um custo
elevado recai sobre uma quantidade pequena de itens.

Ainda segundo Tubino (2000) a classificagdo ABC por demanda valorizada pode ser obtida
segundo 0s seguintes passos:

e (alcular a demanda valorizada dos itens separadamente, como ja foi explicado, basta

multiplicar o valor da demanda pelo custo unitario do item.
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¢ Organiza-se os itens em uma escala decrescente de valores
e (alcular a demanda valorizada total dos itens

e (alcular a porcentagem da demanda valorizada de cada item em relacdo a demanda

valorizada total e as porcentagens acumuladas

e Finalmente, de acordo com os critérios de decisao adotados estabelecem-se as classes

A,BeC

Geralmente encontra-se os seguintes valores nas classes:
e C(lasse A: de 10 a 20 % do total de itens que correspondem de 50 a 70 % do valor

investido
e C(lasse B: de 20 a 30% dos itens que correspondem entre 20 a 30% do valor
e (lasse C: de 50 a 70% dos itens que correspondem entre 10 a 20% do valor

Os estoques devem funcionar como reguladores do fluxo de negécios de uma empresa. Como
a intensidade com que os materiais sdo recebidos geralmente € diferente da com que eles sdo
consumidos, os estoques tém a fungdo de regular as entradas e saidas de modo que ndo haja
colapso na producao (MARTINS; ALT, 2009). Ou seja, o gerenciamento do estoque se torna
peca chave para o bom funcionamento da produgdo, mas os custos de estoques nao permitem
que se tenha niveis altos de materiais estocados entdo o controle exato do tempo em que se
necessita repor os estoques, gerenciamento da logistica de entrega dos materiais desde a saida
do fornecedor até o recebimento do material na empresa e a distribuicdo dos materiais dentro
da empresa precisam ser bem estudados e gerenciados com muita precisao.

Outro fator muito importante no que se refere a gerenciamento de estoques € o
dimensionamento do lote econdmico de reposi¢do. Segundo Simchi-Levi o modelo cléssico
do tamanho do lote econdmico é um modelo bem simples que ilustra os trade-offs entre os

custos de pedir e os de armazenar.

2.4 SETOR DE COMPRAS

Em um processo de fabricacdo, antes que se inicie as operacdes de transformacdo, os insumos
devem estar disponiveis assim como a continuidade de fornecimento desses materiais e
insumos por um longo periodo deve estar assegurada. A gestdo de compras ird assegurar que

1sso acontecga, e ainda vai além do simples fato de comprar e monitorar, também esta aliada a
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um processo estratégico que envolve custo, qualidade e velocidade de resposta. E uma fungdo
de vital importancia na organizacdo seja qual for o tipo (manufatura, distribuicdo, varejo ou
atacado). Sendo assim, o profissional o qual desempenhard o papel de comprador deve ser
alguém com dominio e conhecimentos avangados de negécios e tecnologia, além de ser um

eximio negociador (BERTAGLIA, 2003).

O setor de compras deve catalogar e ranquear os fornecedores (ja efetivos ou em potencial) de
acordo com seu potencial afim de ter uma base de dados atualizada para que se uma eventual
troca de fornecedor for necessdria, seja qual for o motivo, ela serd feita com agilidade e sem
perca qualidade dos materiais fornecidos e, conseqiientemente, sem haver paraliza¢des na

producdo ou perca de qualidade no produto final (SLACK, 2002).

O setor de compras possui uma organizacdo bdsica independente do tamanho ou do ramo de
atuacdo da empresa e possui algumas normas fundamentais (VIANA, 2002 apud FRANZOI,
2006):

¢ Autoridade para a compra.

e Registro de compras.

e Registro de precos.

e Registro de estoques € consumo.
® Registro de fornecedores.

® Arquivos e especificacoes.

® Arquivos e catdlogos.

Para Slack (2002) o setor de compras tem alguns objetivos que devem ser atendidos em todo
o tipo de material adquirido. Eles devem ser:

¢ Da qualidade certa.

¢ Entregues rapidamente, se necessario.

¢ Entregues no momento certo e na quantidade certa.

e Ter flexibilidade no que diz respeito a especifica¢do, tempo de entrega ou quantidade

comprada.

e Ter preco correto.
Prever com o médximo de precisdo possivel as necessidades de uma empresa para que nao
prejudique o funcionamento da linha de produ¢do da mesma € uma funcdo que o setor de

compras executa. Junta-se a isto a decisdo de abastecer cada produto individual utilizando-se
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de um ou mais fornecedores (single-sourcing e multi-sourcing), sdo funcdes que devem ser
gerenciadas com muita atencdo para que um padrdo seja criado dentro da empresa e que a

ajude a se manter eficiente (SLACK, 2002).

O setor de compras necessita de informagdes provenientes de outros departamentos para
desenvolver seu trabalho, informacdes como especificagdes do material a ser comprado (setor
de engenharia), requisi¢cdes de compra (setor de producdo) pedidos de cotacdes e ordens de

compra (diretoria) (GAITHER; FRAZIER, 2004).

2.5 GESTAO DA QUALIDADE

Segundo Garvin (1992) a qualidade € conhecida a milhares de anos, desde a época dos
artesoes onde o produto que ndo apresentava defeitos ja era considerado de qualidade.

A qualidade como conhecemos hoje em dia estd vinculada a vérias fun¢des como compras,
engenharia, marketing entre outras, deixando de ser um aspecto exclusivo dos departamentos
de producao e operagoes.

Essa modernizacdo do conceito e da abrangéncia da qualidade foi acontecendo suavemente ao
decorrer do tempo, ndo tendo um acontecimento especifico que marcasse a transicdo dessa
para aquela fase.

Ainda segundo Garvin (1992), nos Estados Unidos essa transformacao da qualidade pode ser
descrita em quatro fases chamadas de “eras da qualidade” as quais sdo: inspecdo, controle
estatistico, garantia da qualidade e gestdo estratégica da qualidade.

Segundo Hutchins (1994) nas décadas de 80 e 90 as mudangas no conceito de qualidade se
intensificaram, passando de apenas énfase no produto (foco na capacidade do produto em
atender as conformidades especificadas em projeto) para a incorporacao de elementos do
cliente (prever e superar suas expectativas).

Foi nos anos 90 que o conceito de qualidade chegou no formato de que era preciso atender a
todos que estavam de alguma forma envolvidos com o que € produzido por uma organizagao,
ou seja, a comunidade, os fornecedores, os empregados e a geréncia (além € claro do préprio
cliente). Considerando como fatores importantes para a obtencdo de qualidade fatores como
“a melhoria de vida no trabalho, a promog¢do da diversificacdo de funcdes, melhoria das
condi¢des ambientais, facilitagdo do comércio e realce da competitividade”. (Hutchins, 1994).
Ja Falconi (1999) descreve o conceito de qualidade de forma mais objetiva e clara para os

tempos atuais a qual diz que qualidade se refere a capacidade de um produto ou servico em
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atender perfeitamente e de forma confidvel, acessivel, segura e no tempo certo as

necessidades de quem fard uso desse produto ou servigo, ou seja, do cliente.

Diz ainda que o conceito de qualidade nao é produzir algo com auséncia de defeitos e custo

exorbitante mas sim produzir algo que atraia a preferéncia do consumidor, pois € isso que

sustentara a sobrevivéncia de uma empresa no mercado hoje e no futuro.

Garvin (1992) diz que a qualidade possui 8 dimensdes (ou categorias) as quais os produtos ou

servicos podem ser analisados, sdo elas:

Desempenho: diz respeito as caracteristicas operacionais bdsicas de um produto. Em
um automével por exemplo a dimensdao desempenho seria medida levando em

consideragdo a aceleracao, manejo, conforto, entre outras.

Caracteristicas: seriam os adjetivos dos produtos, ou seja, as caracteristicas
secunddrias as quais proporcionam um complemento das func¢des basicas do produto.

Por exemplo as bebidas gratuitas no servico de bordo de um avido.

Confiabilidade: € a probabilidade de mau funcionamento do produto ou a chance de
ele falhar em determinado periodo. As principais medidas de confiabilidade sdo o

tempo médio para a primeira falha e o tempo médio entre as falhas.

Conformidade: € o quanto que o projeto e as caracteristicas operacionais de um
produto estdo de acordo com os padrdes que foram preestabelecidos. Por exemplo,
uma peca fabricada com um orificio de didametro preestabelecido tem uma tolerancia
de algumas unidades de medida para mais ou para menos, as pecas fabricadas dentro
dos limites de tolerancia serdo consideradas conformes e as outra necessitardo de

retrabalho.

Durabilidade: é o tempo total de vida do produto, ou seja, € sua vida util, é o desgaste
fisico do produto até o ponto em que nao € mais possivel oferecer-lhe reparos. Por
exemplo uma lampada, que apds certo nimero de horas em funcionamento tem seu

filamento rompido interrompendo entdo seu funcionamento definitivamente.

Atendimento: diz respeito ao tempo de espera pelo reparo se o produto estragar, a
rapidez no atendimento, a cortesia demonstrada pela empresa, ou seja, todo o servigo

de pds venda do produto até o final de sua vida 1til.
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e Estética: nada mais é que a aparéncia do produto, como o consumidor enxerga os
atributos do produto no que diz respeito ao seu som, cheiro ou sabor e entende que a

combinagdo desses atributos ird atender as suas preferéncias.

e (Qualidade Percebida: sdo percepcoes da qualidade do produto expostas por alguma
outra fonte que nao o uso direto do produto, por exemplo um automével japonés é tido
como de boa qualidade por muitos consumidores apenas pelo fato de ter sido

produzido no Japdo, ndo tendo ele feito uso do automdvel ainda.

Segundo Meredith e Shafer (2002) o investimento em qualidade pode acarretar em economia
para a empresa, pois o fato de executar o trabalho da maneira correta desde a primeira vez

poupara os custos de retrabalho ou de descarte do que seria produzido erradamente.

Ainda segundo Meredith e Shafer (2002) a qualidade envolve dois tipos de custos, os custos
de controle e os custos de falhas. Esses custos sdo divididos em quatro categorias descritas a

seguir:

e (ategoria 1: Custos de Prevencdo — estdo ligados ao conceito de tentar evitar a
ocorréncia de defeitos e erros e envolvem elementos como planejar o processo de
controle da qualidade, treinar para se obter qualidade, formar parcerias com o0s
fornecedores, inserir qualidade ao produto desde o projeto, projetar o sistema de
producdo com foco em se obter qualidade na linha e executar a manutencio

preventiva.

e (ategoria 2: Custos de avaliacdo — ocorrem para se determinar a qualidade atual do
sistema de producdo e envolvem elementos como medir e testar pecas e materiais,
executar testes laboratoriais, obtencdo de equipamentos adequados para testes
especificos, elaborar programas de Controle Estatisticos de Processos, receber

inspecdo e elaborar relatdrios sobre a qualidade momentinea na empresa.

e (ategoria 3: Custos internos dos defeitos — ocorrem quando se descobre o erro antes
de remeter o produto ao cliente e envolvem elementos como notificagdes de mudanca
na parte de engenharia, refazer o trabalho e retestar para correcdo dos defeitos
encontrados, lucros perdidos com produtos e servicos de qualidade inferior,
equipamentos e mao de obra parados esperando conserto € mobilizagdo anormal para

entregar pedidos com a qualidade apropriada dentro do prazo combinado.



19

e (ategoria 4: Custos externos dos defeitos — ocorrem quando se tenta corrigir os erros
e defeitos depois de remeter o produto ao cliente e envolvem elementos como
resposta rdpida as reclamacgdes recebidas, ajustes para corrigir o problema, recolher
produtos para corrigir problemas e garantias, seguros e acarretamento de processos

legais.

2.5.1 Controle da Qualidade Total

Segundo Laugeni (2005) a qualidade é buscada a muitos anos, e as etapas do emprego do

conceito de qualidade durantes os anos sdo:

e (CQ — Controle da Qualidade: conceito aplicado nos anos 1900 consiste em aplicar
métodos que monitorem o projeto, o processo de fabrica¢do e a assisténcia técnica de

um produto ou servigo.

e CEP - Controle Estatistico de Processos: incluido no ano de 1945 consiste em

aplicacdo de técnicas estatisticas para o controle da qualidade.

e (CCQ - Circulos de Controle de Qualidade: ano de 1962, consiste na formacao de um

grupo de pessoas as quais investigam problemas de qualidade existente ou provaveis.

e Sistema de Qualidade Amplo Empresarial: ano de 1980, consiste em um sistema de

gestdo empresarial baseado na qualidade.

¢ (Qualidade Garantida: ano de 1980, consiste em oferecer ao cliente uma garantia de

que o produto oferecido é confidvel.

e (Qualidade Assegurada: ano de 1980, consiste em oferecer ao cliente uma garantia com

respaldo legal de que o produto oferecido € de boa qualidade.

e Sistema ISSO 9000: ano de 1980, consiste em um sistema para a garantia da qualidade

de produtos e servicos.

e Exceléncia Empresarial: ano de 1987, consiste em um sistema de avaliacdo da

empresa envolvendo multiplos aspectos.

e TQC - Total Quality Management : ano de 1985, envolve além dos aspectos de
qualidade varios outros de diferentes setores, visando o bom andamento de todos para

z

que produto final ndo apresente defeitos. Para que isso ocorra € preciso o
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envolvimento de todos na empresa, € necessdrio acdes por parte da drea de recursos
humanos no sentido de treinamento e incentivos para que as pessoas se envolvam e
trabalhem em equipe para atingir os objetivos. A qualidade deve ser o objetivo
principal da empresa, a qualidade deve estar presente em todos os aspectos da empresa
e ndo somente no produto final. Além disso existem programas que podem ser
empregados na busca pela melhoria continua nas empresas, como por exemplo o

Programa de Defeito Zero e os 14 Principios de Deming.

2.5.2 Certificacao IS O

A sigla ISO significa International Organization for Standardization, ou seja, Organizacao
Internacional de Normalizacdo e tem como principal objetivo formular normas, testes e
procedimentos de certificacdo para que produtos e servi¢os sejam fornecidos com alto grau de
padronizacdo pelas empresas. A ISO possui representantes em varios paises os quais nao
desenvolvem normas, mas fornecem estrutura € mecanismos para que os setores possam em
comum acordo desenvolver normas que serdo implantadas pelas empresas do seu pais, como
por exemplo a ANSI (American National Standards Institute) a qual atua nos Estados Unidos.
(Hutchins, 1994).

A familia de normas da série ISO 9000 fornece normas e diretrizes internacionais para o
desenvolvimento de sistemas de gestdo da qualidade. Ao contrdrio da grande maioria das
normas da série ISO que sdo muito direcionadas a um produto, processo ou material
especifico, as normas das séries ISO 9000 e ISO 14000 “sdo conhecidas como normas
genéricas de sistema de gestdo”. (Mello; Silva; Turrioni e Souza, 2002). Ou seja, pode ser
aplicado em todo tipo de empresa, de qualquer ramo de atividade e qualquer que seja seu
volume de operagdes.

As normas ISO sdo verificadas a cada cinco anos, sdo feitas andlises e consideracdes sobre o
desempenho dos ultimos cinco anos decidindo-se entdo se haverd ou nao mudangas nos textos
das normas para os préximos cinco anos de vigéncia do texto a ser publicado, mantendo assim

sempre atual o texto e os procedimentos da certificacio ISO.

2.6 PADRONIZACAO DE PRODUTOS E PROCESSOS

Segundo Falconi (1999) a defini¢do de processo pode ser descrita como um conjunto de

causas as quais provocam um ou mais efeitos. O controle do processo dentro das empresas €
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primordial para que o gerenciamento em todos os niveis hierdrquicos seja possivel. Um
importante instrumento, criado pelos japoneses, ajuda na separacdo e na identificacdo de
causas e efeitos de tudo o acontece ao longo do processo, esse instrumento é chamado

“diagrama de causa e efeito” ou ‘“diagrama de Ishikawa”, segue uma ilustracdo desse

diagrama.
Grupo de causas
Meétodo Maquina Medida
Efeito
Meio ambiente Mao-de-obra Material

Figura 5 — Diagrama de Ishikawa
Fonte: (USP, 2010)

Ainda segundo Falconi (1999) um processo € gerenciado por meio de itens de controle, os
quais podem ser definidos como indices numéricos que sdo atribuidos aos efeitos de cada
processo para que entdo monitorar a sua qualidade total. Quando algum desses itens de
controle apresenta um resultado indesejdvel surge entdo um problema, o qual deve ser feito
um estudo com coleta e andlise de dados para descobrir a real causa que levou ao indice
insatisfatorio do tal item de controle que estd prejudicando o processo.

Falconi (1999) diz também que para o controle do processo ser efetivo existem trés agdes
fundamentais:

e Estabelecimento das diretrizes de controle, que € o planejamento.
* A manuten¢do do nivel de controle

e Alteracdo da diretriz de controle, que sdo as melhorias que podem ser inseridas ao

processo.

Para Aratjo (2009) uma técnica eficiente para o controle de processos € a elaboracdo e andlise

de fluxograma, que pode ser chamado também de grifico de procedimentos ou graficos de
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processos. O fluxograma representa o processo passo a passo, acdo por agdo, ou seja, tudo o
que ocorrer durante determinado processo deve ser registrado no formulédrio do fluxograma.

Segue um figura com um modelo de fluxograma para controle de processos.

Processo de Compras

Cadastro requisi¢do de
Fase 1 compras (MercarioWeb)

Fase 3
(cont.)

Fase 2

Fase 3

Figura 6 — Fluxograma de processo
Fonte: (USP, 2010).

Segundo Falconi (2009) uma ferramenta eficaz no controle do processo € o Ciclo PDCA de
controle de processos. O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) possui quatro fases de
controle que sdo: planejar, executar, verificar e colocar em pratica acdes corretivas se
necessario. O Ciclo PDCA € utilizado para manter e melhorar as diretrizes de controle de um
processo, ou ainda para manter o nivel de controle do mesmo, ou seja, assegurar que as
diretrizes de controle estdo sendo cumpridas. Segue figura do Ciclo PDCA de controle de

Processos.
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CONCLUSAO _ ﬂmm&c&o DO PROBLEM A
' , 3‘\@5@2@%@&0

Figura 7 — Ciclo PDCA
Fonte: (DATALYZER, 2007).

Segundo Cantidio (2009) um processo para ser padronizado é necessdrio que haja um método
efetivo e organizado de produzir sem perdas. E necessdrio também a busca pelo desempenho
maximo dos colaboradores em suas atividades ou operagdes utilizando-se da repeticao dos
movimentos e das operacdes. As falhas nas operacdes ou falta de padronizagcdo levam ao
desperdicio de material e tempo utilizados no retrabalho para corre¢ao dessas falhas. Para o
inicio da padronizac@o € necessario que todo o processo realizado em determinada etapa da
fabricacdo seja registrado e documentado em instrugdes de trabalho. As instrugdes anotadas
antecipam as operacdes que virdo em seguida, a sequéncia de cada uma delas, o tempo
necessdario para execugdo, as ferramentas necessarias, o0 espago necessario, 0s equipamentos €
dispositivos necessdrios e também os parametros do processo (regulagem de equipamentos,
madquinas, etc). Ainda segundo Cantidio (2009), o registro das operacdes ajuda na deteccdo de
operagdes ou movimentos que nao agregam valor ao produto além da necessidade de novos
equipamentos ou dispositivos. Empresas japonesas filmam as operacdes para compard-las
com o que foi documentado, buscando melhoria continua das operacdes.
Segundo Pessoa (2012) os trés principios bdsicos para a implantacdo da padronizacdo em uma
empresa sao:
® Principio da menor quantidade — no comeco do processo de implantacdo da
padronizacdo, ¢ normal que se tente padronizar todos os processos. Mas ao longo do
tempo ocorre uma diminui¢do dos padrdes, focando naqueles que realmente

interferem no resultado final. Para definir qual processo deve ser padronizado usa-se a
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Matriz IR — GP, onde: IR = Impacto nos Resultados e GP = Ganho em Padronizar o
processo. Liste todos os processos da organizagdo , classifique-os de acordo com os
fatores IR e GP e posicione na matriz. Promove-se entdo, a padronizacdo para todos

0S processos que se posicionarem na drea hachurada.

N

Blio

et s vesultados:
Buotan

Figura 8 — Matriz IR - GP
Fonte: (PESSOA, 2010).
e Principio da Simplificacio — procurar maneiras de simplificar todos os processos

envolvidos na anélise.

® Principio da Preservacdo da Ordem Interna — todos os colaboradores devem estar

envolvidos e cada um fazendo sua parte.

Ainda segundo Pessoa (2012) é preciso descentralizar o controle dos padrdes, havendo um
escritério central para supervisionar a organizagdo como um todo mas cada unidade
controlando seus préprios padroes. E necessdrio também que haja um documento
estabelecendo o nivel de controle, quem controla o que, além de uma defini¢cdo clara da

periodicidade com que serd feita a revisdo dos padrdes. E necessdrio ainda observar o

conteido minimo dos padroes, que sao:

e  What to do — Objetivo do trabalho (resultado esperado)
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How to do — Recursos necessarios (materiais, equipamentos, etc); Cuidados com
seguranca e meio ambiente; Sequéncia operacional; Verificagdo / registro do resultado

e relatorio quando necessario.
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3. METODOLOGIA

O objetivo do estudo € analisar o setor de compras de uma empresa de construcdo civil da
cidade de Maringé-Pr e propor um procedimento preliminar padrao para compra de materiais
para as obras dessa empresa, para alcancar esse objetivo serdo realizados levantamentos
bibliogréficos, entrevistas com engenheiros da empresa que vivenciam o0s problemas
existentes nas obras ocasionados pela ndo disponibilidade de materiais e equipamentos na

quantidade e tempo certos para suas utilizagdes.

A sequéncia de execugdo do trabalho € a seguinte:

| LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

{

METODOLOGIA
DEF. METODO DE PESQUISA
DEF. NATUREZA DA PESQUISA
DELINEAMENTO DA PESQUISA

{

I COLETA DE DADOS DOCUMENTAIS l

{

| ENTREVISTAS |

{

| ORGANIZAR DADOS COLETADOS |

{

ANALISE E DISCUSSAO DAS
INFORMACOES

-

ELABORACAO DO MODELO DE PADRAO
DE COMPRAS

Figura 9 — Sequéncia de Execucao
Fonte: (CARNIEL, 2012)
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3.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Segundo Gil (2002), em um levantamento bibliogrifico, ou pesquisa bibliogréfica, sio

utilizados materiais prontos de vérios autores, seja na forma de livros ou de artigos cientificos.

Nesse trabalho serdo utilizados vdrios autores que escreveram sobre como gerenciar as
compras dentro de uma empresa nos dias de hoje em que a informacdo € muito veloz e a

otimizacdo de processos € indispensdvel para a competicdo no mercado.

Ha também a necessidade de se abranger outros assuntos relacionados ao setor de compras,
como o gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, Logistica e Gestao de Estoques, pois a
interacdo desses departamentos € fundamental para se obter um padrdo nas atividades de

compras.

3.2 METODO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento desse trabalho sera utilizado o método de pesquisa descritiva, que
segundo Gil (2002) se da através da descri¢do das caracteristicas da populacdo ou do tema a
ser pesquisado, e tem como objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, sendo voltada

para atuagdo prética.

3.3 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa serd de natureza qualitativa, ou seja, serd baseada na presenca ou auséncia de
alguma qualidade ou caracteristica e ainda na classificacdo de tipos diferentes de dada
propriedade. As pesquisas qualitativas sdo exploratdrias, de perguntas abertas, que oferece ao
entrevistado mais liberdade para falar de algum tema, objeto ou conceito. Sdo usadas quando
se busca percepgdes e entendimento sobre a natureza geral de uma questio, abrindo espaco

para a interpretacdo (IBOPE, 2010).

O modelo de questiondrio que serd utilizado nas entrevistas com engenheiros da empresa em

estudo estd no Apéndice I deste trabalho.

3.4 DELINEAMENTO A PESQUISA

7z

Para apurar melhor as informagdes € importante realizar o delineamento da pesquisa, que
segundo Gil (2002) significa planejar a pesquisa em sua dimensdao mais ampla, desde a

diagramacdo até o controle das varidveis envolvidas. A classificacdo das pesquisas segundo
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seu delineamento € feita a partir do método de coleta de dados adotado, e podem ser de dois
tipos, os que utilizam fontes de papel para obter os dados e o outro em que os dados sdo

obtidos através de pessoas.

O delineamento da pesquisa serd o da pesquisa de campo que, segundo Marconi & Lakatos
(2003), consiste na observagdo de fatos e fendmenos que ocorrem espontaneamente, com o
objetivo de conseguir informagdes sobre algum problema que se deseja obter uma resposta ou
ainda uma hip6tese a qual se espera comprovar, além de compreender alguns outros aspectos

da sociedade.

No caso do presente estudo as informacdes utilizadas para obtencdo de dados para anélise e
confeccdo da curva ABC de materiais utilizados nas obras serdo obtidas através pesquisa nos

arquivos da empresa, eletronicos e papel.

3.5 COLETA DE DADOS

Foram coletados dados primdrios, ou seja, dados brutos, sem interpretacio ou
pronunciamentos, que representam uma opinido ou posicdo oficial (LAKATOS &

MARCONTI, 2002).

Entre as fontes primadrias, segundo Marconi & Lakatos (2003), estaio memorandos, cartas,
entrevistas ou discursos completos, arquivos oficiais e particulares, registros em geral,
documentacdo pessoal. As fontes primdrias sdo as mais importantes porque as informacgdes
ainda nao foram filtradas ou interpretadas por uma segunda parte, e serdo investigadas por

meio dos seguintes instrumentos de coleta de dados: entrevistas e dados documentais.

Como foi abordado no item anterior, os dados serdo coletados diretamente dos arquivos da
empresa em estudo, ndo sofrendo portanto qualquer interpretacdo ou modificacdo

anteriormente.

3.6 ENTREVISTAS

O tipo de entrevista adotado foi a entrevista ndo padronizada focalizada, em que o
entrevistador tem a liberdade de fazer as perguntas segundo um roteiro de tépicos relativo ao
problema. Os dados documentais serdo obtidos através de planilhas eletronicas e banco de

dados.
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3.7 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Foram feitas entrevistas, utilizando o questiondrio elaborado, com engenheiros de duas obras
da empresa, uma na cidade de Trés Lagoas-MS e a outra na cidade de Maringa-PR, as quais
estdo devidamente caracterizadas no item 4.1 deste trabalho. Conversas informais com
engenheiros de outras obras também fardo parte da estratégia de coleta de dados deste

trabalho.

Foram coletados também dados dos itens mais comprados durante 6 meses de uma
determinada etapa da obra (também caracterizada no item seguinte deste trabalho) e a partir
disso foram analisados os prazos de entrega dos fornecedores, a logistica empregada para a
colocagdo desses materiais nas obras (ja que em muitos casos os materiais sao comprados em
uma cidade e entregues em outra) e o grau de urgéncia que foram emitidos os pedidos de
compra de tais materiais. Com a posse dessas informacdes serd elaborada uma curva ABC
para elencar os materiais devido ao seu grau importancia na fase em que se encontram as

obras.

A partir disso foi sugerido um modelo de controle de estoques nas obras e um procedimento

padrao preliminar de compras de materiais pela empresa.



4.DESENVOLVIMENTO

A empresa em estudo tem sua sede localizada na cidade de Maring4-PR e estd em atividade
h4 mais de 20 anos. A especialidade da empresa € obra publica no setor de energia elétrica
(construcao de subestacdes, linhas de transmigdo e distribuicdo de energia elétrica) tanto a
parte civil quanto a de montagem de equipamentos (torres, transformadores, entre outros).
Com o recente crescimento no setor de constru¢do civil a empresa enxergou uma
oportunidade de atuar também nessa drea mas ainda no setor piblico ganhando licitacdes nas
prefeituras de Trés Lagoas-MS e em Maringd-PR para constru¢cdo de casas populares para o
programa Minha Casa Minha Vida do governo federal. Sendo assim, destacou-se essas duas
obras como referéncia para a realizagdo dos estudos propostos neste trabalho comec¢ando com

a caracteriza¢do das mesmas.

4.1 CARACTERIZACOES DOS AMBIENTES

A primeira obra é um condominio de casas com 195 unidades com 67m? cada na cidade de
Trés Lagoas-Ms, que na época em que foi aplicado o questiondrio estava na fase de execugdo
da fundacdo (estacas e baldrames), contrapiso, estruturas (pilares, cintas de amarragdo e lajes)

e alvenaria de fechamento. A figura 10 ilustra essas atividades.

Figura 10" — Fundacao Figura 10b — Alvenaria

Figura 10 — Fundacio e alvenaria

Fonte: (GOOGLE Imagens, 2012)
A sequéncia de execucdo € a seguinte: Iniciam-se os trabalhos nas unidades comeg¢ando com
a perfuracio das estacas feita mecanicamente com trado de 20cm de diametro. Terminando
uma unidade o trado segue para a préxima e abre frente para abertura da vala e confec¢cdo da

forma do baldrame. Na sequéncia adiciona-se a armadura (que vem pronta da central de
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armacdo do canteiro) e executa-se a concretagem (com concreto batido na obra) das estacas e

dos baldrames. E assim sucessivamente com as demais etapas.

A segunda obra € a construcio de casas populares com 312 unidades de 45m? cada localizadas
na cidade de Maringd-Pr, com processo de execucdo similar ao da obra descrita
anteriormente. A figura 11 € uma foto do canteiro da obra de Maringd quando estava

finalizando-se a etapa do reboco.

Figura 11 — Obra da cidade de Maringa-PR

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As respostas coletadas a partir do questiondrio aplicado aos engenheiros responsdveis pela

execucdo das obras foram parecidas e trouxeram as seguintes informacdes:

® No que diz respeito ao controle do estoque de materiais nas obras foi constatado que
ndo existe um modelo formal, os operdrios requisitam ao almoxarife e retiram os

materiais sem haver registro da operagao.

e Sobre o momento de emitir para a matriz um pedido de compra de materiais foi
constatado que € realizado quando o almoxarife percebe a falta (ou um volume critico)
de um determinado material e transmite a informagdo ao engenheiro responsdvel que
por sua vez emite um pedido via e-mail para o setor de compras da empresa com copia

para o diretor comercial, que € um dos donos da empresa.

¢ (Quanto ao ranqueamento de materiais mais utilizados na diversas fases de execucio

das obras verificou-se que ndo € feito nenhum tipo de registro na obra, os volumes de
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compra de cada tipo de material somente nos arquivos (eletronico e fisico) do

escritério da matriz e ainda de forma nao organizada.

e A comunicacdo entre a obra e a matriz € realizada através de e-mail em internet aberta

e via telefone (fixo ou celular).

e Sobre os atrasos na entrega de materiais nas obras constatou-se que nos pedidos
enviados em regime de urgéncia ocorre algum tipo de atraso na maioria dos casos,
ocasionado devido ao tempo necessdrio para cotagdes, autorizacdo da dire¢do ou ainda

pela demora do fornecedor para encaixar as entregas urgentes na sua programacao.

Nota-se que ndo hd um procedimento padrdo para as atividades de estoques, pedidos de
materiais € compras nas obras, isso dificulta a gestdo eficiente dos recursos pois nido ha
controle de retiradas, ndo ha histérico de compras e nao existe uma diretoria exclusiva para
obras, quem fica a cargo de fiscalizar o andamento dos servicos é o diretor comercial que

divide seu tempo entre as licitagdes e as obras.

4.3 ANALISE DAS INFORMACOES OBTIDAS

Em conversas com os engenheiros das obras citadas anteriormente foi constatado que o
processo produtivo da obra é muito bom, com atividades sequenciadas, canteiro de obras
funcional que conta com central de armacdo de aco e depdsitos de areia, brita e lajotas
distribuidos em pontos estratégicos da obra, pois se trata de um lote de terras grande onde
estdo sendo executadas as obras. Quanto ao efetivo os engenheiros classificam como em
nimero suficiente para um bom andamento das obras e os equipamentos e ferramentas
também estdo, segundo informacdes dos engenheiros, em quantidade e condi¢gdes Gtimas para

O uso.

Os atrasos ocorridos durante as obras foram ocasionados (em quase a totalidade das vezes em
que ndo houve atrasos por motivos incontroldveis como chuva por exemplo) por ndo haver
material disponivel no momento da execucdo do servico programado, forcando a quebra da
sequéncia dos servigos e o deslocamento da equipe para outras frentes de trabalho dentro do

canteiro.

Foram relatadas falhas no gerenciamento dos estoques nas obras e no setor de compras da
empresa. A ndo existéncia de um modelo formal de controle de estoques, seja manual ou por

meio de software, impossibilita um gerenciamento eficaz desses estoques e pode ocasionar a
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falta de determinados itens (que compromete o andamento da obra) e um acumulo
desnecessdrio de outros (que aumenta os custos de estocagem e consequentemente 0s custos

da obra).

A implantacdo de um sistema formal de controle de estoques possibilitaria uma programacao
de pedidos de compra de materiais para matriz, com o estabelecimento de um ponto de pedido
para os materiais mais consumidos e os que sdo utilizados em fases cruciais para nao quebrar
a sequéncia de servigos nas obras, havendo sempre um estoque de seguranca para esses

materiais e evitando os pedidos com urgéncia.

A comunicagdo entre a obra e a matriz, que atualmente € feita por meio de e-mail em internet
aberta, ndo proporciona seguranca as informacdes pois fica vulnerdvel ao ataque de
individuos externos a empresa podendo provocar atrasos na comunicacao ou até mesmo perda

ou alteragdes nos dados enviados.

4.4 SUGESTOES DE MELHORIAS

O processo de melhorias sugerido para a empresa comeca da obra para entdo chegar na sede,
comegando entdo pelos estoques de matérias nos canteiros. Para dar inicio a um processo de
controle de estoques de materiais nas obras da empresa em questdo sugere-se a aquisicao de
um software de gestdo de estoques o qual ofereca recursos suficientes, seja de facil
operabilidade e tenha um custo de aquisi¢do acessivel. Serd necessdrio capacitar o pessoal
para usar a ferramenta e conscientizar a todos os envolvidos do papel que cada um terd que
desempenhar para que as mudancas facam um efeito positivo na gestdo dos estoques de
materiais nas obras, pois a etapa de implantacdo do software € muito trabalhosa porque
envolve o cadastramento dos itens constantes no depdsito da obra bem como suas quantidades
atuais. Deverdo ocorrer inspe¢des periddicas por parte dos engenheiros para monitorar o
correto uso da ferramenta e efetuar as adequacdes necessdrias para um melhor desempenho da

mesma.

Para se obter um ponto de pedido para os principais materiais utilizados elaborou-se uma
curva ABC para materiais em diferentes fases da obra, pois a importancia de determinados
materiais muda de uma fase para outra. A Tabela 1 apresenta o consumo (nimeros obtidos
nos arquivos da empresa) dos principais materiais utilizados em um periodo de 6 meses na
obra de Maring4-PR, bem como valores pagos na época da compra e o indice de participacdo

de cada material no valor total gasto.
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Tabela 1 - Proporc¢oes dos materiais em relacao ao valor total da compra

VALOR VALOR %
ITEM PRODUTO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL % ACUMULADA

0
CIMENTO 8000 (SC) 18,50 148.000,00 |52,06 52,06
ACO 7356 (KG) 5,50 40.458,00 14,23 66,30

120000
3 LAJOTA (UNID.) 0,29 34.800,00 12,24 78,54
4 AREIA 650 (M3) 40,00 26.000,00 |9,146 87,68
5 TABUA DE 30 CM 5000 (M) 3,10 15.500,00 |5,453 93,14
6 BRITA 350 (M3) 37,00 12.950,00 |4,556 97,69
7 PREGO 17X27 400 (KG) 5,80 2.320,00 0,816 98,51
8 ARAME REC. N. 18 300 (KG) 6,30 1.890,00 0,665 99,17
9 TABUA DE 15 CM 1000(M) 1,55 1.550,00 0,545 99,72
10 RIPAO 1000(M) 0,80 800,00 0,281 100
Total da compra 284.268,00

Confeccionando uma curva ABC para os materiais na fase atual de execu¢do da obra da obra

de Maringa (fundagdo, estrutura e alvenaria) obtemos o seguinte grafico.

%

100

Figura 12 — Grafico curva ABC para itens constantes na Tabela 1

10

12

TTEM

Constatou-se, com as informacdes fornecidas pela curva ABC, que na fase em que a obra se

encontra os itens que precisam ser controlados com mais rigor sdo: cimento, ago, lajota, areia,

tdbua de 30cm e brita conforme a figura a seguir.
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PRODUTO

% CUSTOS

% ITENS

A

CIMENTO

52,06

10,00
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ACO
LAJOTA
B AREIA 45,63 50,00
TABUA (30)
BRITA
PREGO

C ASAME _ 2,31 40,00
TABUA(15)
RIPAO

Figura 13 - Classificacio ABC para materiais constantes na Tabela 1

Deve entdo ser calculado um estoque de seguranca semanal e, com o auxilio do software
Protheus, elaborar uma programacio dos pedidos de materiais para a matriz de forma que nao
necessite mais de urgéncia nas entregas evitando o desabastecimento de materiais na obra e

consequentemente evitando atrasos no cronograma de execugao.

Quanto a comunicagcdo entre a obra e a matriz, sugere-se um sistema de intranet para
transferéncia de dados, mantendo assim um nivel elevado de seguranca das informacgdes

trocadas.

Formatou-se um modelo de planilha para requerimento de materiais da obra para a matriz e
um modelo de planilha para ser utilizado pelo setor de compras com destino ao fornecedor,
autorizando a entrega do material solicitado e o faturamento do mesmo em nome da

construtora. Esses formuldrios encontram-se no Apéndice II e III deste trabalho.

Por fim propds-se um roteiro preliminar simplificado para a atividade de compra de materiais

para as obras da empresa. Segue o roteiro:

e Passo I: Controle do Estoque — utilizar a ferramenta sugerida alimentando o software

com toda movimentagdo (entrada e saida) de materiais do estoque.

e Passo II: Fazer projecdes (com base no consumo da obra em curtos periodos) de
escassez de materiais e fazer pedidos programados e antecipados para a matriz

utilizando o formulario elaborado.
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e Passo III: O setor de compras recebe o pedido programado da obra, faz as devidas

cotacdes, apresenta essas cotacdes a diretoria para autorizacao.

e Passo IV: O setor de compras recebe as autorizacdes da diretoria e emite a ordem de

compra ao fornecedor e faz as programagdes de entrega dos materiais.
e Passo V: Monitorar as entregas e confirmar recebimento nas obras.

Sendo assim, sem pedidos de urgéncia, o setor de compras pode negociar mais, angariar
novos fornecedores e organizar as entregas nas obras de forma que ndo falte material no

canteiro e que esse material chegue no tempo certo evitando estoques desnecessarios.



5. CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho teve como objetivo avaliar o processo de compras em uma
empresa de construcdo civil com sede na cidade de Maring4-PR, visando a formalizacdo de
uma proposta para um procedimento padrao preliminar para este setor da empresa. O intuito
principal foi a busca pela elevacdo dos niveis de servigos prestados e, consequentemente, a
confiabilidade notada pelos clientes da empresa no que diz respeito a prazos de entrega das

obras contratadas.

Evidenciou-se que os procedimentos adotados atualmente pela empresa ndo estdo de acordo
com o volume de servico demandado, pois sdo sistemas manuais sem qualquer tipo de
controle efetivo sobre fluxo de materiais dentro dos canteiros de obras o que acarreta em
estoques deficitdrios e pedidos com urgéncia de materiais para sede da empresa. Essas falhas
estdo provocando atrasos de servicos nas obras e também dificultam a negociacio junto aos
fornecedores, podendo levar a empresa a ter prejuizos com quebras de contratos. A curva
ABC elaborada trouxe informag¢des importantes para um controle efetivo dos principais itens
utilizados nessa fase da obra em questdo, proporcionando a manuten¢do de um estoque de
seguranca para tais itens. Mas isso depende da composi¢cdo de um histérico de consumo
organizado, o que nao ocorre atualmente impossibilitando entdo o cdlculo desse estoque de

seguranca no momento.

Contudo, com a implantacdo de procedimentos que proporcionem controle para os gestores a
empresa terd uma ferramenta ttil para melhoria do desempenho tanto do setor de compras
quanto para os estoques das obras, colocando a empresa em concordancia com sua demanda

atual de volume de obras executadas.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

A partir do que ja foi discutido, fica evidente que além da necessidade de implantacdo de
processos de padronizacdo e controle para materiais, hd a necessidade de se iniciar um
controle total da qualidade em toda a empresa, buscando certificacdes de instituicdes como a
ISO e ainda do PBQP-H do governo federal. Verifica-se cada vez mais que as obras publicas
e obras que necessitam de apoio a producdo de bancos publicos estdo exigindo esse tipo de
certificacdo. Para isso, alguns métodos e procedimentos serdo discutidos e analisados com a

diretoria com o objetivo de implantar aqueles que melhor se adaptarem ao perfil da empresa.
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APENDICE 1

NOME:

CARGO:

LOCAL DA OBRA:

DESCRICAO DA OBRA:

PERGUNTA N° 1: COMO E FEITO O CONTROLE DE ESTOQUE DE MATERIAIS DENTRO DA OBRA?

PERGUNTA N° 2: EM QUAL MOMENTO E FEITO O PEDIDO DE MATERIAIS PARA AS DIVERSAS ETAPAS DA
OBRA?

PERGUNTA N° 3: EXISTE UMA QUALIFICACAO DE MATERIAIS DE ACORDO COM A INTENSIDADE EM QUE E
UTILIZADO?

PERGUNTA N° 4: COMO E FEITA A COMUNICAGAO ENTRE A OBRA E A MATRIZ DA CONSTRUTORA?

PERGUNTA N° 5: OCORREM ATRASOS NA ENTREGA DE MATERIAIS NAS OBRAS?
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APENDICE II

CONSTRUTORA
ENDERECO - TELEFONE
— LOGOMARCA
Solicitagao de Compras DATA DA
SOLICITAGAO
Obra:
Local: Maringa - Parana Data da
ftem: Descrigio: Unid. | Quant | PROGRAMACAO P/ENTREGA | Entrega |
Data da Compra
|\I_‘|
Comprador  /  Diretor Comercal Engenheiro Cvil
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APENDICE III

CONSTRUTORA
ENDERECO - TELEFONE

Ordem de Compra Ne LOGOMARCA
Obra: Data de Emissao
Local: - Marnga - Parana
kem: Descrigao: Unid. | Quant. R$ Unit RS Total
RS -
RS
RS
RS
RS
RS
TOTAL: R$
FORNECEDOR:
Local de Entrega:
Programe b pl Estrege Data da Entrega: —
Observagdes: Fornecador: Construtorax
Gerente 02 Vendas Diretor Comercial
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