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RESUMO

O atual mercado varejista coloca a realidade das organizagdes e empresa huma situacdo de adequacéo
forcada, causada principalmente pelas praticas de mercado e a concorréncia de nivel internacional,
levando as empresas a investir em tecnologias e praticas de mercados que eram “desprezadas” por
causa do protecionismo brasileiro existente até o final dos anos 80. Neste novo mercado, 0s principais
requisitos a serem abordados sdo; qualidade, baixo custo, prazo de entrega, disponibilidade do produto
e confiabilidade. Partindo destes principios, a Cocamar agroindustrial que além de uma cooperativa
agricola, produz produtos para 0 mercado de varejo, tem investido na adequacdo a esta realidade
atraves de praticas de controle de qualidade, adocdo de perfis da filosofia Just in time entre outros.
Atualmente a empresa vem investindo no aprimoramento de seu sistema logistico através da
implantacdo do Supply Chain Management que também é conceituado como Logistica Integrada,
visando a melhoria no atendimento ao cliente e a reducdo de custos. Este processo de implantacdo é
lento e gradativo exigindo a quebra de paradigmas culturais e um sincronismo muito grande do seu
sistema de informacdo. Porém, a maioria dos problemas encontrados neste processo, sao justamente
causados por problemas no sistema de informacéo dificultando tanto as atividades cotidianas como a
implementacdo. Este trabalho visa descrever 0s objetivos que levaram a decisdo pela implantacdo e
quais os problemas enfrentados até o presente estagio de desenvolvimento, analisando e sugerindo
propostas que possibilitem melhorias ou amenizem os efeitos causados por estes problemas, tanto na
implementacdo quanto no cotidiano da empresa.

Palavras-chaves: Supply Chain Management (SCM), Sistema Logistico, Logistica Integrada, Sistema de
Informac&o(SI).
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Segundo Magee (1977), as principais funcGes administrativas afetadas dentro da area de
abrangéncia da logistica certamente incluem compras, producdo, finangas e contabilidade e
marketing. Cada uma dessas fun¢des administrativas possui parametros diferentes no que tange a
posicdo individual, como por exemplo: a funcdo de vendas gostaria que houvesse grandes
quantidades do produto disponiveis para impedir a perda de alguma oportunidade de venda por
falta de produto, ja a funcdo de producdo gostaria de produzir uma combina¢do uniforme de
produtos, a uma taxa constante, a fim de tirar 0 méaximo proveito do equipamento e dos ganhos

de escala.

Os interesses financeiros da empresa, no entanto, sdo representados por baixos custos e
investimentos e, consequentemente, o controle financeiro preferiria que a producdo se
concentrasse em uma Unica fabrica, estrategicamente localizada em relacdo a matéria-prima,
méao-de-obra e mercado consumidor, e que os produtos fossem feitos a pedido e expedidos
diretamente ao cliente, a fim de minimizar os estogues e conseqlientemente os custos. Magee
(1977) diz também que se todas estas funcBes administrativas lutassem pelos objetivos
individuais, ndo haveria consenso e a empresa estaria dada a faléncia, assim, o equilibrio entre as

funcBes é a Unica forma de alcancar os objetivos da empresa.

As principais areas envolvidas com a logistica sdo:

a. Transporte e Logistica

A funcdo transporte € responsavel pela distribuicdo fisica de produtos, podendo ser tanto de
matéria-prima como de produto acabado, a um menor custo possivel, no tempo desejado e na
quantidade certa. Através de varios canais e métodos de otimizacao, a distribuicdo fisica vem
cada vez mais se tornando um diferencial competitivo, principalmente com a integracdo do
sistema logistico (MARTINS; ALT, 2004).

b. Armazenagem e Logistica

Os armazéns nada mais sdo do que areas estrategicamente localizadas onde ficam estocados
produtos, sejam eles matérias-primas ou produtos acabados. Estes locais de depdsitos devem
garantir a integridade do produto protegendo-o da acdo do tempo, de ladrdes ou de qualquer

fator que comprometa a qualidade de seu contetdo.
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A armazenagem sempre sera considerada um custo, pois acaba sendo um capital empatado néo
agregando valor ao produto. Neste ponto, a logistica interna tem a funcdo de minimizar as
movimentacdes e 0 tempo de estocagem a fim de reduzir os custos agregado ao produto, assim
0 gerenciamento adequado dos armazens se torna um diferencial dentro do contexto cadeia de
suprimentos, pois apesar dos modernos sistemas de distribuicdo vigentes, os armazéns
continuaréo a existir (MAGEE, 1977 e MARTINS; ALT, 2004).

C. Compras e Logistica

Segundo Magee (1977), o objetivo da fungdo de compras de uma empresa é o de comprar
materiais, suprimentos, ferramentas e servicos a custos finais, diretos ou indiretos, que seja
compativel com as condigdes econdmicas da empresa, a fim de salvaguardar os padrdes de
qualidade da mesma, na medida em que estes forem afetados pelos materiais e servicos
adquiridos, de manter a continuidade do suprimento, e de proteger a posi¢cdo competitiva, a

reputacdo e a integridade da empresa.

O setor de compras pode ser totalmente responsavel pelos estoques de matérias-primas ou de
itens adquiridos ao se concentrar no custo unitario direto dos itens adquiridos. Um bom gerente
de compras reconhece a importancia da qualidade, e procura um equilibrio razoavel
custo/qualidade. E responsabilidade da funcdo compras a selecdo e controle de fornecedores
que deve ter a capacidade de entregar o material pontualmente, com um tempo de espera

pequeno, onde neste ponto a logistica se faz presente (MAGEE, 1977).

d. Financeiro e Logistica

A administracdo financeira se ocupa, naturalmente, da utilizacdo eficiente do capital da
empresa. O projeto e operacdo do sistema logistico exigem muitas concessfes entre 0s
investimentos de capital, reducdo de custos operacionais, € melhoria do servico de entrega.
Estes conflitos podem ser resolvidos por uma politica relativa ao valor ou disponibilidade do
capital no sistema logistico. Esta politica é freglientemente expressa na forma de um custo de

capital ou do retorno necessario sobre o investimento de capital (MAGEE, 1977).

E importante que a administracdo reconheca que o capital, no sistema logistico, € um custo,
ainda que ele ndo apareca em nenhuma conta de despesas. Um sistema logistico bem projetado

contribui direta e grandemente para o controle financeiro da empresa. Se o sistema estiver sob
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controle estavel, a administracdo pode estar certa de que ndo ocorrerd imprevistos nas
necessidades de capital, um sistema de controle logistico bem projetado é perfeitamente
adaptavel a mudancas na situacao, inclusive mudancas na disponibilidade de capital (MAGEE,
1977).

e. Marketing e Logistica

A principal funcdo do marketing é estabelecer os limites de servi¢co dentro dos quais a o sistema
empresa deve operar, assim, impdem cargas ao elemento de distribuicdo fisica do sistema
logistico afetando substancialmente seus custos. Portanto, a administracdo de marketing precisa
aceitar uma grande parcela de responsabilidade no planejamento e custos operacionais do
sistema de distribuicao fisica.

A orientacdo da empresa quanto a linha de produtos também tem grande influéncia na
distribuicdo fisica, causando problemas na distribuicdo, producdo, processamento de pedidos,
controle de estoque e transporte (MAGEE, 1977). A procura do servico de marketing pode
impor encargos em curto prazo ao sistema de distribuicdo fisica que pode ser medida pela
capacidade com a qual se pode fornecer um item ao consumidor, pela seguranca do atendimento

e pelo grau de disponibilidade do item.

Assim, a relacdo da logistica com o marketing pode sofrer influéncias nos dois sentidos,
podendo ainda destacar os efeitos causados pelas taticas de vendas, pelas previsdes, pelos
canais de marketing, pelas taticas de distribuicéo fisica, pela analise do sistema logistico, etc.
Assim, o relacionamento entre estas partes deve conciliar um meio termo em que haja um
equilibrio nos custos de forma a minimizar os efeitos e maximizar o valor agregado por ambas
as partes (MAGEE, 1977).

f. Producédo e Logistica

Segundo Magee (1977), a funcdo producdo interage com a logistica de duas maneiras, em
primeiro lugar precisa responder a procura do sistema de distribuicdo fisica, para o
reabastecimento dos produtos mantidos em estoques e conservar a capacidade de resposta a
pedidos especiais. Em segundo lugar, dependem do sistema de suprimentos para a entrega de
materiais, suprimentos e pecas para o atendimento das necessidades de producdo. A funcédo de
producdo diz respeito, basicamente, a economia de fabricacdo, a conversdo de materiais,

suprimentos e energia em produtos acabados e componentes, a0 menor custo unitario possivel.
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De um modo geral, a combinacdo de séries de materiais ou itens semelhantes sob a forma de
longas cadeias e a designacdo de maquinas e pessoal, tanto mais econémica sera a operacao,
uma vez que assim o maquinario e a forca de trabalho poderdo funcionar em plena capacidade,
pois a administracdo da producdo geralmente prefere operar com longas cadeias, evitando a

freqiiente troca de ferramentais e otimizando os tempos de operacdes.

Nesta relacdo entre a logistica e a producdo, podemos destacar a necessidade de planejamento
da producdo de forma que o sistema logistico possa dispor 0s insumos necessarios no tempo
certo para atender a demanda da producdo, bem como distribuir os produtos acabados entre 0s
armazéns e depositos. Devemos levar em conta outros fatores como a distribuicdo fisica das
fabricas, o controle dos niveis de producdo, a localizagdo e distribuicdo dos estoques tratados no
contexto da logistica interna, diga-se a movimentacdo de materiais dentro do setor fabril, o
respeito a capacidade da producdo e aos limites tangiveis da distribuicdo fisica de matérias-
primas e produtos acabados onde a integragdo destes se faz extremamente necessario para que
se tenha o equilibrio entre a producéo e a logistica.

2.6.3. Fatores que pressionam por mudancas

O aumento da concorréncia entre as organizacdes, em todos os setores da economia, pressionam
as empresas a buscarem vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes, pois causam a
reducdo das margens de lucros, assim as empresas tém sido obrigadas a tornarem-se mais
eficazes, encontrando na logistica um fator estratégico para aumentar a agilidade dos negdcios e
oferecer um alto nivel de servigcos para o cliente que buscam por precos competitivos e 0s
melhores servicos logisticos, visto que em termos de qualidade, os produtos sdo muito parecidos
(BERTAGLIA, 2003).

Outro fator critico é a reducgdo do ciclo de vida do produto que em funcéo do rapido avango
tecnoldgico e da concorréncia acirrada entre as empresas, tem o seu ciclo de vida encurtado. Esse
fato pressiona bastante a administragdo da logistica nas empresas, que sdo obrigadas a inovar
constantemente sua linha de produtos, criar novos e constantes canais com os clientes, planejar
cuidadosamente a producéo e otimizar seus estoques, pois o cliente esta cada vez mais exigente
devido as vérias opc¢des de informacdo possibilitando uma escolha mais criteriosa de produtos
que melhor lhe convem, escolhendo a empresa que atenda todas as sua necessidades, a um custo
competitivo (HARRISON e VAN HOEK, 2003 e BERTAGLIA, 2003).
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Num ambiente extremamente competitivo procura-se atender o cliente de forma répida e
eficiente, com o menor custo possivel tornando-se necessario uma ampla revisdo no processo de
distribuicdo com o objetivo de reduzir os estoques ao longo da cadeia logistica e repassar a
economia aos clientes, muitas vezes partindo para a distribuicdo direta dos produtos aos clientes,
possibilitando desta forma um maior valor agregado ao produto (HARRISON e VAN HOEK,
2003).

A globalizacdo da economia e a concorréncia estdo levando as empresas a unirem forcas para
reduzir custos e aumentar sua competitividade no mercado, neste cenario entram as mega-fusdes
entre empresas de médio-grande porte a fim de se tornarem mais competitivas e as parcerias,
tanto a jusante como a montante, onde a colaboracdo entre as partes trds beneficios mutuos
garantindo a perpetuacdo da empresa (BERTAGLIA, 2003).

2.6.4. Tendéncias da logistica

A evolucdo do conceito de logistica, como apresentado no Quadro 1, ocorreu em cenarios

dindmicos nos quais estavam inseridos forcando-os a se adaptarem neste contexto mutante.

Segundo Magee (1977), estas modificacbes no sistema de gerenciamento ocorriam e ainda
ocorrem devido a varios fatores decorrentes das exigéncias do mercado, for¢cando as empresas a
se adequarem neste novo cenario para que a empresa possa perpetuar no mercado. Estas
adequacdes consistem basicamente na redugdo de custos, reducdo de tempo de espera, uso de
técnicas sistematicas e aperfeicoadas, necessidades de adaptacdo do projeto ao mercado,
alteracdes nas linhas de produtos, custos crescentes da cadeia de distribuicdo, adequacao as

exigéncias do consumidor e variacdes do mercado.

Num contexto mais atual, diga-se a quarta fase do Quadro 1, o Efficient Consumer Response
(ECR) ou resposta eficiente ao consumidor vem tomando forma. Foi estabelecida como uma
iniciativa da industria de produtos alimenticios. A resposta eficiente ao consumidor foi projetada
para integrar e racionalizar a variedade de produtos, a promocdo, o desenvolvimento de novos
produtos e o reabastecimento em toda a cadeia de suprimento, tendo como meta, atender as
demandas e as exigéncias do cliente final por meio de uma colaboragdo eficaz entre todos os
membros da cadeia de suprimento, aumentando a eficacia dos esforcos de promogdes, fluxo de
estoque e administracdo da cadeia de suprimento (HARRISON e VAN HOEK, 2003).
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A origem do ECR pode ser atribuida a trabalhos realizados nos Estados Unidos para o setor de
vestuario e, posteriormente, para o setor de produtos alimenticios aumentando a consciéncia
industrial do problema crescente dos custos que ndo agregavam valor a cadeia de suprimento.
Originado na industria de bens de consumo, o ECR surgiu em parte por causa da maior
competicdo causada pelos novos formatos de varejos que estavam entrando na tradicional
industria de produtos alimenticios no inicio da década de 1990 (HARRISON e VAN HOEK,
2003).

Fases Fase zero Primeira Fase Segunda Fase Terceira Fase Quarta Fase
L x . Supply Chain
. Administracdo de Admln|§tragao de e Supply Chain Management +
Perspectiva L materiais + Logistica integrada | Management Effici
dominante | MAerals distribuigo (SCM) lcient consumer
Response (ECR)
- Gestdo de o o . - Amplo uso de
- Visdo sistémica -Vis&o sistemica da . -
estoques. L L aliangas estratégicas,
N - Otimizagdo do | da empresa empresa incluindo .
- Gestdo de . x comarkership,
Focos sistema de - Integracdo por fornecedores e N
compras. . : . subcontratacdo e
: x transporte. meio do sistema canais de . :
- Movimentag&o de informacdes distribuicio canais alternativos de
de materiais. GOes. 640. distribuicao.

Quadro 1 - Evolucdo do conceito da logistica
Fonte: Wood Junior apud Ramos (2002).

Segundo Harrison e van Hoek (2003), o foco do ECR é integrar o gerenciamento da cadeia de
suprimento com o gerenciamento da demanda. Isso exige a colaboracdo entre fornecedor e
varejista, mas em vez da énfase aparente sobre o cliente final, muitos dos estudos iniciais de ECR
focalizavam-se no lado do suprimento. No entanto, um maior foco subsequente sobre a demanda
e 0 gerenciamento de categorias levou a adocdo de uma visdo mais holistica da cadeia de

suprimento ao discutir as iniciativas de ECR.

O ECR também estimulou esforgos colaborativos que aumentaram a énfase das empresas sobre
areas-chave como o Eletronic Data Interchange (EDI) que consiste na troca eletrénica de dados
realizados através de fax, Internet, via telefone, entre outros, o cross-docking que consiste no
transito de mercadorias sem que este seja estocado, dando uma “passadinha” pela expedicéo para
se efetuar um breve descarregamento, desconsolidacao/reconsilidacdo e carregamento, indo
direto para a area de uso ou destino e o reabastecimento continuo que consiste na entrega de
suprimentos freqlientes sem que haja a necessidade de emissdo de pedidos através da integracdo
de fornecedores e varejistas.

Harrison e van Hoek (2003) deixam a idéia de que, em maneira geral, as iniciativas de ECR tém

como meta promover uma maior colaboracdo entre fabricantes e varejistas. As estratégias
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logisticas eficazes, além da tecnologia administrativa e da informacdo, sdo essenciais para 0
sucesso de sua implementacdo. Essas técnicas necessarias estavam disponiveis dentro da maioria
das organizagdes, mas o principal problema enfrentado pela maioria das organizacOes era
garantir que as pessoas utilizassem essas ferramentas existentes de maneira diferente, a fim de

garantir ou alcangar seu potencial maximo.

As principais areas de foco tratadas sob as iniciativas de ECR s&o o gerenciamento de categorias,
0 reabastecimento de produtos e as tecnologias capacitadoras. Elas podem ser quebradas em 14
areas em que podem ser feitas melhorias individuais, além de integradas, para aumentar a

eficiéncia conforme Figura 5.

Gerenciamento | e | | Gumimar | |- Otmizar | | Otimizar
decategorias | infraestruwra | | langamentos | | sortimentos | | promogoes
v v ’
Reabastecimento | For Reabastecimento| | Pedidos da loja
de produtos continuo | | automatizados

 Cross-docking

Tecnologias

|

- Aransferéncia

eletrénicade

. Codificaciio de
itens e manutengio

; D‘etérm‘inai;}ié do
custo baseada em)

capacitadoras

. dados (ED)) | | fundos (EFT) | |do banco de dados| | atividades (ABC) |

Figura 5 - Categorias de melhoria do ECR

Fonte: Fornie apud Harrison e van Hoek (2003).

2.7. IMPORTANCIA DA INFORMACAO NA LOGISTICA INTEGRADA

Para a compreensdo do conceito de um sistema de informacéo, faz-se necessario o entendimento
de alguns termos. Segundo Stair e Reynolds (1999), “informagdo é uma cole¢do de fatos
organizados de modo que adquirem um valor adicional alem do valor do préprio fato”, “dados
consistem em fatos néo trabalhados — tém pouco valor além da sua existéncia”, “processo é um

conjunto de tarefas relacionadas e executadas para atingir a um resultado definido”, “o

conhecimento representa a percepgdo e a compreensao de um conjunto de informacdes e de
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como estas informacBes podem ser (teis para uma tarefa especifica” e a “base de conhecimento
consiste num conjunto de regras, procedimentos e relacionamentos que precisam ser seguidos

para agregar valor ou alcangar resultados adequados™.

Segundo McGee e Prusak (apud Moura, 1996) afirmam que:

"Embora a informacdo seja um ativo que precisa ser administrado, da mesma forma que
0s outros tipos de ativos representados pelos seres humanos, capital, propriedades e bens
materiais, ela representa uma classe particular dentre esses outros tipos de ativos. As
diferencas decorrem do proprio potencial da informagdo, assim como do desafio de
administra-la ou gerencia-la. A informacdo é infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora
nem se deprecia, e seu valor é determinado exclusivamente pelo usuario; a fortuna de
uns é a desgraca dos outros".

A transformacdo de dados em informacdes inicia-se com a coleta de dados, sobre 0s quais serdo
processados separando-se os dados necessarios e aplicando o conhecimento pela selegdo e
manipulacdo, gerando informacdes Uteis aos propdsitos da empresa. Este esquema de

transformacéo pode ser visualizado pela Figura 6.

PROCESSO DE
TRANSFORMAGAO

DADOS (aplicando conhecimento pela INFORMAQAO
selecdo, organizagdo e
manipulacéo de dados)

A 4
A 4

Figura 6 - Processo de Transformacéo de Dados em Informacéo
Fonte: Stair e Reynolds (1999)

O’Brein (2004) define sistema como “um grupo de elementos inter-relacionados ou em interagéo
que formam um todo unificado”, podendo ser definido também como “um grupo de componentes
inter-relacionados que trabalham rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo
resultados em um processo organizado de transformacgdo” que também é chamado de sistema

dindmico, o qual possui trés funcbes basicas em interacdo: entrada, processamento e saida.

e Entrada: envolve a captacéo e reunido de elementos que ingressam no sistema para serem
processados. Por exemplo, matérias-primas, energia, dados e esforco humano que devem
ser organizados para processamento;

e Processamento: envolve processos de transformacao que convertem insumos (entrada) em
produto. Entre os exemplos se encontram um processo industrial, a respiracdo humana ou
calculos matematicos;

e Saida: envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
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transformacdo até seu destino final. Ex: Produtos acabados, servicos humanos e

informagdes gerenciais que devem ser transmitidos a seus USUArios.

ENTRADA PROCESSAMENTO SAIDA

»

A 4

Figura 7 - Esquema de um sistema basico
Fonte: O’Brein (2004).

O’Brein (2004) afirma também que, “Dados sdo nada mais do que a matéria-prima dos sistemas
de informacao” e informacédo é definida como “dados que foram convertidos em um contexto
significativo e Gtil para usuarios finais especificos” e o “sistema de informacdo € um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados que

coleta, transforma e dissemina informagfes em uma organiza¢do”. Os componentes de um Sl

/q» / \
/ Controle do Desempenho
do Sistema

podem ser visualizados na Figura 8.

\
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Fieies (g Cumm (330 @ Suparts do Rede

Figura 8 - Componentes de um Sl
Fonte: O’Brein (2004).

Prince (1975), define:

“Um sistema de informagdo é um conjunto de registros que depois de tabulados
produzem os informes que, quando estruturados, resultam em informacdes e a
quantificacdo transforma as informacBes em dados que alimentam os sistemas
computacionais capazes de fazer a selecdo, sintese e a classificagdo produzindo as
informac0es basicas que orientam dirigentes, executivos e chefes”.
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Segundo Bio (1996), de um modo geral, 0s aspectos que podem ser destacados para definir o
conceito de Sl assumem caracteristicas como o sistema total, que é uma extensdo do
processamento integrado de dados que resulta na integracdo de todos os subsistemas principais
num unico sistema e o trabalho administrativo deve ser organizado de forma que permita que a
empresa seja vista como uma entidade integrada. O sistema deve incorporar informacdes
necessarias para planejamento e controle, alem de prover informagdes suficientes e precisas na

freqUéncia necessaria.

Bio (1996) também faz a colocacdo da empresa como um Sistema Aberto que “pode ser
compreendido como um conjunto de partes em constante interacdo, constituindo um todo
orientado para determinados fins e em permanente relacdo de interdependéncia com o ambiente
externo”, colocando o SI como um subsistema do sistema empresa interagindo com outros
subsistemas para alcancar as metas e objetivos da empresa. Ressalta também que 0 ambiente em
que vive a empresa é essencialmente dinamico, fazendo com que o sistema organizacional, para
sobreviver, tenha que responder eficazmente as pressfes exercidas pelas mudancas continuas e

rapidas do ambiente”. A empresa como um sistema aberto pode ser visualizado na Figura 9.
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Figura 9 - A empresa como um sistema aberto
Fonte: Bio (1996).
Bio (1996) enfatiza também que o ambiente externo estd em constante mutagdo, fazendo-se
necessario uma adequacdo periodica dos processos internos de producdo, da estrutura
organizacional, de recursos humanos e dos SI’s. Estas mudancas devem ser encaradas como uma

questdo de sobrevivéncia, pois a pressdo do ambiente por inovagdes, tanto de produtos quanto de
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processos e de critérios e procedimentos administrativos é constante. A melhoria continua destes,

podem ser a chave para a perpetuagao da organizagéo.

Em qualquer empresa, as informacgdes e dados gerados pelo sistema empresa devem ser
centralizadas em um banco de dados para que possam ser compartilhados por todos, uma vez que

a interdependéncia setorial € muito grande e complexa como se pode observar na Figura 10.

/ SUBSISTEMA DE CUSTOS
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PLANEJAMENTO E
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SUBSISTEMA DE
FATURAMENTO
SUBSISTEMA DE
PLANEJAMENTO E /
CONTROLE DE
PRODUGAO

Figura 10 - Exemplo de banco de dados e a interacdo com os subsistemas.
Fonte: Bio (1996)

Segundo Cautela e Polloni (1980), o SI pode ser definido como “um conjunto de elementos
interdependentes (subsistemas), logicamente associados, para que de sua interacdo sejam geradas
informacdes necessarias a tomada de decisdao”. Assim sendo, estas informacdes precisam ter

caracteristicas ideais como: clareza, precisdo, rapidez e direcédo (foco).

Segundo Laudon e Laudon (1999). Informacgdo deve ter algumas caracteristicas redundantes:
completa, econémica, flexivel, confiavel, relevante, simples, precisa, pontual, verificavel,
acessivel e segura. Os mesmos autores afirmam também que “Um sistema de informacdo pode
ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que: coleta
(recupera), processa, armazena e distribui informacdes para dar suporte a tomada de deciséo e ao

controle da organizacao”.
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A idéia de SI pode ser compreendida com o esquema do Enterprise Resource Planning (ERP) e
seus moédulos que pode ser interpretado como um sistema de informagdo integrado de

planejamento dos recursos empresariais.
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Figura 11 - Principais modulos do ERP em uma empresa industrial e suas ligagdes
Fonte: Sistemas ERP no Brasil apud Ferreira e Silva (2004).

Segundo Bowersox e Closs (2003), “os Sistemas de InformagGes Logisticas (SIL) devem
incorporar seis principios para atender as necessidades de informacéo e apoiar adequadamente o

planejamento e as operacGes da empresa”. Sao eles:

e Disponibilidade — as informacdes devem estar disponiveis em tempo habil e com
consisténcia.

e Precisdo — a informacdo deve refletir o status atualizado e incorporar atividades
periddicas de avaliacdo de forma que o grau de precisdo entre as informag6es geradas e o
status fisicos estejam em conformidade.

e Atualizagcdes em tempo habil — esta informacdes devem ser atualizadas em tempo real a
fim de proporcionar um feedback répido aos niveis gerenciais.

e O sistema de informacdo logistica deve se basear em excec¢des para apontar problemas e
oportunidades.

e Formato adequado — a apresentacdo de relatérios e telas devem estar adequados ao
usuario fornecendo-lhe as informagdes necessarias a tomada de decisdo, bem como

devem ser apresentadas de forma ordenada e de facil compreenséo.
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e Flexibilidade — o SIL deve atender usuarios e clientes sendo capazes de fornecer dados

adaptados as suas necessidades.

Estratégia da Corporagéo
Viséo da Organizag&o,
Unificacdo de Propdsitos,
Sustentar as vantagens
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A
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Possibilidade de Fabricagéo, < > continua, flexibilidade, controle
Flexibilidade, Aliancas fortes , bloquear a elaboracéo de
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A Ar
A 4
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FORNECEDORES »|  informagéo o CLIENTES
L J integrado L )
: / \ g
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corresponder as necessidades dos [« > atualizadas e confiaveis para
clientes com a possibilidade de avaliar o desempenho de curto e
entrega da empresa longo prazo, busca continua na

Figura 12 - Sistema de Informacé&o Integrada
Fonte: Turban apud Rocha (2003)

Entdo, um sistema de informacéo consiste num conjunto de dados coletados em ambientes inter-
relacionados que sdo transformados em informacdes, analisados e armazenados, servindo como
suporte e ajuda nas tomadas de decisfes para as mais diversas faccdes e niveis gerenciais dentro

de uma empresa.

Para qualquer sistema produtivo, o SI consiste numa ferramenta de extrema necessidade,
fazendo-se necessario a analise de dados relevantes aos propositos da tomada de decisdo, desta
forma, um sistema de informacdo eficaz ¢ a base para o atendimento das necessidades de
insumos (informagbes) do sistema de logistica integrada, que tem a funcdo de analisar e
processar estes insumos e transforma-las em resultados (saidas) que atenda aos anseios da

empresa com um todo.

2.7.1. A Tecnologia da informacéo (TI) e a Logistica

Hoje em dia, a competitividade exigida pelas organizacbes empresariais, que teve um salto
significativo com a abertura ao mercado de importados no fim da década de 80, denota a
necessidade para a sobrevivéncia da empresa. Com 0 avanco da tecnologia e das técnicas de

reducdo de custos, muitas empresas se viram obrigados a se adaptarem num novo cenario, a “era
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da informacdo”. Devido ao grande numero de dados e informagfes a serem analisados e
manipulados, faz-se necessario o uso de SI’s mais eficazes. Neste quesito, a Tl traz inimeras
vantagens, oferecendo suporte a tomada de decisdo quase em tempo real favorecendo o sistema

logistico e a empresa como um todo.

Segundo Harrison e van Hoek (2003), os métodos enxutos sdo um poderoso aliado para a cria¢éo
de empresas ageis, capazes de produzir variedades de produtos acabados e atendendo a demandas
incertas ditados pelo dindmico mercado consumidor. Uma empresa agil possui uma cadeia de
suprimentos sensivel ao mercado sendo capaz de responder as variages da demanda real. Neste
ponto a Tl permite a captura de dados sobre a demanda diretamente no ponto de venda do
mercado consumidor permitindo uma resposta mais imediata que os métodos tradicionais de

previsdes que sdo propicios a erros.

Boar (2002) afirma que, “A finalidade da TI é a competitividade e o fornecimento de um recurso
poderoso para a criacdo, combinagdo e sustentacdo da vantagem competitiva para a empresa”.
Ainda segundo o mesmo autor, neste novo milénio, a Tl servira como base da vantagem
competitiva para a empresa permitindo que esta se engaje na “Batalha da TI”, tendo-a como o

principal recurso e sistema de arma para criar, compor e sustentar a vantagem competitiva.

Segundo Buiar e Hatakeyama (2004), a TI propicia de forma direta, a intensificacdo da
comunicacdo e da integracdo dos elementos constitutivos da cadeia produtiva e, de forma
indireta, a disseminagdo do conhecimento e a aprendizagem. Assim sendo, aumenta-se a
desempenho dos recursos para o desenvolvimento da flexibilidade necessaria a competitividade,
possibilitando a geracdo de novas idéias, antecipacao frente a concorréncia, resposta mais rapida
em relacdo as mudancas do mercado e aumentando a capacitacdo da cadeia produtiva como um

todo.

Albertin apud MORAES et al, 2004, apresenta também uma abrangente definicdo da tecnologia
da informacdo, uma vez que a conceitua como tudo aquilo com que se pode obter, armazenar,
tratar, comunicar e disponibilizar a informacdo. Para o autor, investimentos em TI sdo
expressivos e as empresas esperam, através destes, ampliar a relacdo de objetivos gerenciais que

venham a influenciar o seu desempenho.

A tecnologia da informacao € considerada relevante para as organizac6es, pois:
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e Proporciona a inovacdo de muitos produtos e servigos e viabilizando o surgimento de
importantes capacidades dentro das organizacdes como, por exemplo: entrega online de
informacdo; acesso eletronico a servigos; habilidade de solicitar e obter servigos
especificos; pagamento e apresentacado eletrénica de contas e habilidade de utilizar varios
produtos de software, sem que seja preciso realimentar os dados (ALBERTIN apud
MORAES et al, 2004).

e Trata-se de uma das maiores e mais poderosas influéncias no planejamento das
organizacg6es, podendo inclusive colaborar com a estratégia competitiva das empresas por
oferecer vantagens competitivas; diferenciar produtos e servigcos; melhorar o
relacionamento com clientes; facilitar a entrada em alguns mercados; possibilitar o
estabelecimento de barreiras de entrada, auxiliar a introducdo de produtos substitutos e
permitir novas estratégias competitivas com o uso de sua propria tecnologia (ALBERTIN
apud MORAES et al, 2004).

e E responsavel pelo armazenamento de dados provenientes do ambiente externo. A
ferramenta mestra para esta fungdo é o banco de dados - repositério central de todas as
informagdes pertinentes ao relacionamento de uma empresa com seus clientes e/ou
fornecedores (NEWEL apud MORAES et al, 2004).

Dias (2003) afirma que:

“Na medida em que a cadeia de suprimento integrada materializa-se por meio dos
processos de negdcios horizontais que conectam as diferentes empresas independentes,
requerem-se uma infra-estrutura tecnoldgica que traga flexibilidade, tempestividade e
coordenacdo a rede (Juga, 1996). Nesse sentido, o suporte tecnologico a logica de
relacionamentos sincronizados e interativos, que envolvem uma multiplicidade de
fatores no processo dindmico de criacdo de valor, se apdia na construcdo de um
processo logistico fortemente ancorado em uma plataforma de TI de padréo aberto e
flexivel”.

Segundo Dias (2003), a medida que a Tl permita as organizacdes colaborarem com seguranca
com qualquer parceiro em qualquer lugar do mundo por meio da troca on line de documentos, a
logistica poderia ser beneficiada de varias maneiras compartilhando informacdes de venda e de
planejamento com os fornecedores de modo a assegurar que sejam atendidas de forma mais
rapida e eficiente, os objetivos da logistica que seriam o produto certo, na hora certa, na

qualidade desejada e ao menor custo possivel.

Com base nos conceitos acima descritos, o sistema de logistica integrada quando bem
estruturada, permite um melhor posicionamento estratégico e competitivo, pois a 6tima interacédo

entre os fatores pertinentes ao sistema empresa como um todo, incluindo as parcerias de
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fornecedores, recursos humanos capacitados, tecnologias em maquinas e equipamentos,

procedimentos e técnicas de otimizacgao entre outros.

Permite também uma melhor visualizagdo do panorama interno e externo da organizacéo,
possibilitando a descoberta de atividades ou procedimento interativos ou ndo, que ndo agregam
valor ao servico ou produto, podendo desta forma atuar sobre eles utilizando-os como
oportunidade de melhoria, agindo de modo a minimizar os impactos causados por estas

atividades ou procedimentos no sistema empresa e consequente mente nos custos.

Desta forma, o gerenciamento da cadeia de suprimentos através da integracdo ou sistema de
logistica integrada, permite a empresa, alcancar um nivel maior de competitividade dentro do
atual “campo de batalha” pela sobrevivéncia, onde a instabilidade provocada pela combinacao de

fatores que compdem o cendrio atual, luta contra todos de forma impiedosa e voraz.

2.8. METODOS E METODOLOGIA DE ANALISE

2.8.1. O método da ciéncia

Dentre as varias areas de estudo, a ciéncia é presenca marcante no desenvolvimento e na
evolucdo do homem. O método cientifico baseia-se em evidéncias verificaveis do mundo
natural, ou seja, sdo observacgdes factuais concretas que outros observadores podem ver, pesar,

medir, contar ou verificar quanto a sua exatidao.

Segundo Audy et al.(2005), o método cientifico segue padrbes caracteristicos como o
reducionismo que consiste na simplificacdo através da selecdo de alguns itens para examina-los.
Outra caracteristica deste método consiste na possibilidade de repeticdo, ou seja, 0 experimento
pode ser repetido por vérias vezes obtendo-se resultados equivalentes e muito préximos em

qualquer lugar, seguindo-se registros descritivos objetivos.

Audy et al. (2005) diz também que, a metodologia cientifica na busca da solugédo de problemas,
apesar de consagrada no meio cientifico, apresenta dificuldades nas situacdes que envolvem
atividades humanas, mesmo com a diviséo dos problemas em partes menores. Isto ocorre devido
a dificuldade da definicdo do problema e o que faz ou ndo parte dele, pois sdo parametros

interativos com 0 homem e muitas vezes intangiveis, portanto, de dificil mensuracéo.
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2.8.2. Meétodo Sistémico

Neste contexto de solugé@o de problemas em atividades mistas que envolvem fatores humanos e
fatores mensuraveis, Audy et al. (2005) faz a colocagdo do pensamento sistémico que tem o
propdsito de “exibir conceitos que constituem essa nova forma de abordar e resolver problemas,
principalmente em segmentos nos quais 0 método cientifico apresenta limitacdes”, tendo como
caracteristica principal a visdo do problema como um todo. Afirma também que “devemos nos
preocupar em estudar todos 0os componentes da empresa como sistemas, nos quais encontramos
niveis diferentes de complexidade e, em cada nivel (hierdrquico), usamos uma linguagem

prépria para descrevé-la”.

A Teoria Geral de Sistemas (TGS) descrita por Audy et al. (2005) diz que o TGS “procura
derivar da definicdo geral de ‘sistemas’, como um complexo de componentes em interacao,
conceitos caracteristicos das totalidades organizadas, como interagdo, controle, mecanizac&o,

centralizacdo, competicdo, finalidade entre outros e aplica-los a fenémenos concretos”.

O objeto do TGS é a formulacédo dos principios validos para o sistema em geral, qualquer que
seja a natureza dos elementos que os compdem e as relagcdes ou forgas existentes entre eles,
podendo ser considerada uma disciplina que insere na interface da I6gica e da matematica, em si

mesma puramente formal, mas aplicavel as varias ciéncias empiricas.

Audy et al. (2005), os principais propésitos do TGS séo:

e Integracgdo das varias ciéncias naturais e sociais;

e Centralizar esta integragdo em uma teoria geral de sistemas;

e Buscar a construcdo de uma teoria exata nos campos nao-fisicos da ciéncia;

e Desenvolver principios unificadores que atravessam ‘verticalmente’ o universo das

ciéncias individuais;

e Integrar-se com a educacéo cientifica;
A colocacao de Audy et al. (2005) sobre as tendéncias do TGS é a de que como, a vida em
sociedade esta organizada ao redor de sistemas complexos resultantes da interagdo do homem,
que por sua vez, sofre as consequiéncias geradas por estes sistemas, o TGS tende a sofrer
adaptacoes influenciadas pelo ambiente. Em termos empresariais, 0 “pensamento sisttémico € a
filosofia de gerenciar sistemas que permitem a abordagem e solucdo desses problemas”, também

“devemos nos empenhar na solucdo de problemas dos sistemas maiores com solucgdes que
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satisfacam ndo apenas 0s objetivos, mas também a sobrevivéncia do sistema global”. Sendo
assim o enfoque sisttmico é uma forma de pensamento, uma pratica filoséfica e uma

metodologia de mudanca que deve ser utilizada como diretrizes do pensamento sistémico.

Segundo Audy et al. (2005), a aplicacdo do pensamento sisttmico na solucdo de problemas

consiste:

1. No desenvolvimento da prdpria engenharia de sistemas (metodologia hard).
2. No processo de tomada de decisdo (analise de sistema).

3. Na solucdo de problemas soft (metodologia de sistema soft).

O sistema hard possui um alto grau de estruturacdo (o processo de desenvolvimento € bem
determinado), ou seja, sdo sistemas com objetivos perfeitamente definidos e necessidades
conhecidas. J& o sistema soft possui um grau de estruturagdo baixo, além de apresentar

caracteristicas de serem sistemas sociais.

A metodologia de analise de sistemas propostas por Audy et al. (2005), pode ser descritas pelos

seguintes passos:

Identificar os objetivos a serem alcancados.
Buscar técnicas alternativas (ou sistemas) pelos quais 0s objetivos podem ser alcancados.

Identificar 0s custos e 0s recursos necessarios a cada alternativa (ou sistemas).

A w np e

Desenvolver um ou varios modelos matematicos mostrando a interdependéncia dos
objetivos, recursos, ambientes e as técnicas e instrumentos.
5. Definir critérios relacionando os objetivos e custos ou recursos para a escolha de uma

alternativa preferencial étima.

Audy et al. (2005) afirma que “parametros dos sistemas sdo entradas, processos, saidas,
controles por feedback e limitagdes, cada qual podendo assumir uma variedade de valores para

determinar um estado do sistema”.

As propriedades de um sistema aberto, ou seja, que interage com o ambiente s&o: adaptabilidade
ao ambiente, homeostase que seria a capacidade do sistema de retornar a um estado de
equilibrio, sinergia que é a propriedade do sistema de alcancar resultados melhores quando

trabalhado em grupo do que quando trabalhados individualmente e a entropia que mede o grau
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de desordem de um sistema e esta diretamente relacionada aos sistemas administrativos e de

informacao.

A visdo de um Sl e de sistemas administrativos, podem ser estudados sob os pontos de vistas,
funcional que focaliza a atencdo do observador nos processos e em suas relacdes, estrutural ou
estatistica focalizando a compreensdo dos “movimento” ou a inter-relagéo entre departamentos
ou sistemas, e finalmente a visdo dinamica que consiste em analisar e conhecer os diferentes
estados de um sistema, bem como a relagao entre eles, ou seja, 0 que provoca estas mudancas e

como tirar proveito destas diferencas.

A solucéo de problemas é baseada em modelos que nada mais sdo do que uma representacédo da
realidade que nos permita de modo mais seguro e econdmico, criar um ambiente para simular
sua funcionalidade, estudar sua viabilidade de implementacdo, etc. Em curtas palavras seria
uma abstracdo da realidade, ajudando na elaboracdo e raciocinio na organizacdo de seus
elementos de forma clara e objetiva, permitindo a visualizar o sistema em questao pelos pontos

de vistas funcional, estrutural ou comportamental.

Ajuda também na documentagdo de um sistema, bem como no registro da decisdo tomada,
facilitando a comunicacdo pela utilizagdo de uma linguagem Unica e descritiva e apoiando nas
atividades de formacéo e treinamento. Os modelos ajudam também na realizacdo de previsoes,
pois podem ser usados no estudo antecipado de situacdes, viabilizando desta forma a realizacédo

de experimentos a baixos custos.

Dentre os tipos de modelos podemos citar os modelos simbolicos, onde o0 mundo real é descrito
através de uma linguagem simbodlica como fluxogramas, diagrama de fluxo de dados, planta
baixa, etc. JA4 os modelos matematicos podem ser classificados como estocastico, ou seja,
deterministico que apresenta relagdes constantes entre as variaveis e probabilisticas, que
associam probabilidades as funcdes de distribuicdo e vale-se de varidveis aleatorias e por fim, o
modelo computacional ou de simulacdo que faz uso do computador como ferramenta na

resolucdo de algoritmos para simular situacdes.
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Ambiente onde esta inserida o sistema

SISTEMA EMPRESA
SUBSISTEMA
°
Entradas / Saidas
B v —
\

SUBSISTEMA SUBSISTEMA @

c @

Feedback

Figura 13 - Esquema de um sistema e a inter-relagdo com o ambiente interno e externo
Fonte: baseado em Audy et al. (2005).

As aplicacOes de modelos estdo diretamente ligadas ao parametro, grau de estruturagéo, ou seja,
sistema hard e soft. A metodologia de aplicagdo dos modelos do tipo hard trabalha com
variaveis bem definidas, podendo ser utilizada a metodologia cientifica na aplicacdo de modelo.
Ja a metodologia de aplicacdo de modelos do tipo soft é mais complexa, um modelo é

apresentado por Audy et al. (2005) como Metodologia de Sistemas Soft (MSS).

A MSS sdo baseados no pensamento e no enfoque sistémico analisando o todo, tendo como
objetivo, a ajuda dos participantes a conhecer o problema, e o critério de sucesso dessa
abordagem estd no sentido de que a situacdo analisada melhorou, assim o foco principal desta
metodologia sdo as atividades humanas, ou seja, sistemas que envolvem acdes de pessoas. Esta
metodologia é usada preferencialmente em situagdes em que existe confusdo sobre a natureza
exata do problema e o que precisa ser feito, envolvendo as perspectivas relevantes da situacédo

problema. Esta metodologia pode ser dividida em estagios como apresentado na Figura 14.
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4.1- CONCEITO
FORMAL DE
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Figura 14 - Estagios do MSS
Fonte: Audy et al. (2005).

Uma outra ferramenta usada € o Mapa Cognitivo (MC) que é uma representacdo grafica
construida por um facilitador ou analista do que foi dito por um individuo sobre um determinado
assunto. Este mapa ndo pode contemplar tudo o que esta na cabeca do entrevistado, mas permite
a melhor compreensdo do contexto decisorio, pois inclui relagbes de influéncia onde um
conceito é a causa para a ocorréncia de outro. No MC, a tomada de decisdo é baseada em
construtos que sdo pequenos textos, divididos em dois polos, um polo presente que exprime a
situacdo atual e um poélo contraste que denota a situacdo psicologicamente oposta, geralmente
separada por trés pontos (...). A ligag&o entre os construtos é feito atraves de setas expressando a
relacdo de causalidade. Algumas sugestdes proposta pelo autor para a construgdo de um MC
segundo (Audy et al. 2005)

1. Os objetivos sdo colocados no topo do mapa.

2. Os demais construtos ficam abaixo dos objetivos, mas todos vdo em diregéo a eles.

3. O ponto de partida é chamado rétulo do problema e deve ser estabelecido em comum
acordo entre o analista e o entrevistado.

4. Somente 0s conceitos, crengas, objetivos e valores relevantes devem ser inseridos no
mapa.

5. Cuida-se para que as setas tenham a direcao correta da causalidade.
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6. Redesenha-se 0 mapa apds a entrevista, visando a uma reflexdo sobre o que foi dito e 0

que foi representado.

Feriado relaxante

N T

Tempo bom... Chove muito Sem doenca... Dor de estomago Comida boa... Batata frita co qualquer coisa
A
Lugar sossegado... Muitas coisa pra fazer N&o cozinhar
Ficar no pais... Ir para o exterior Hotel... Acampar

\ / Gastar menos de $500

Ir dirigindo... Pegar avid

Figura 15 - Exemplo de um MC
Fonte: Pidd apud Audy (2005).

Herbert apud Audy, 2005, diz que “o principio da racionalidade limitada” defende a posicdo de
que as pessoas raramente buscam encontrar a melhor alternativa na solugcdo de um problema,
mas em vez disso, selecionam um conjunto de resultados suficientemente bons e uma alternativa
com grandes possibilidades de alcancar um desses resultados. A teoria de Herbert € uma solugéo

para a resolucdo desse paradoxo.

A tomada de decisdo racional para solucdo de problemas, tem como base a inteligéncia que
consiste na coleta e analise de dados relacionados com o problema identificado, o projeto que
consiste no estudo sistematico do problema, na criacdo de alternativas e na avaliacdo dos
resultados de cada alternativa e finalmente a escolha e implementacdo da melhor alternativa. A
tomada de decisdo racional pode ser feita por programacdo linear ou através de simulacdo como
a de Monte Carlo. A utilizacdo de simulagdes permite uma anélise fria e imparcial ndo se

deixando influenciar por vieses inconscientes que costumam atrapalhar nas tomadas de decisdes.
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3. DESENVOLVIMENTO

Pelas caracteristicas do presente trabalho de conclusdo de curso, o método utilizado serd um
estudo descritivo sobre o sistema logistico tradicional em fase de mudanga para um sistema de
logistica integrada em uma empresa do setor agroindustrial, apresentando uma descri¢cdo da
metodologia de implantacdo e quais os procedimentos, atividade ou fatos que dificultam este
processo de mudanca. Este estudo nada mais é do que a descricdo de eventos que tem por
finalidade analisar quais os parametros e diretrizes das atividades que podem interferir no
resultado e tentar esclarecer o motivo e relevancia destes complicadores na implementacdo do
SCM.

“Um dos pontos fortes do estudo de caso € a capacidade de exploracdo dos processos a medida
que eles se desenvolvem em uma organizacdo, possibilitando uma analise detalhada das varias
acOes e situacOes dentro das organizacGes”. Para conectar logicamente os dados do estudo de
caso, Yin apud Rosa (2005) cita cinco pontos importantes a serem avaliados: “1 - as questdes de
estudo; 2 - sua proposicao se houver; 3 - suas unidades de analises; 4 - a l6gica que une os dados

as proposicoes; e 5 - 0s critérios para se interpretarem as descobertas”.

O estudo de caso se dara em trés fases distintas descritas a seguir:

e Pesquisa literaria e analise dos estudos de casos apresentados em artigos, revistas, teses,
etc.

e Analise do sistema logistico antes e durante a implementacdo do Supply Chain
Management (SCM).

o Elaboracdo de propostas.
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3.1. HISTORICO DA EMPRESA

A COCAMAR escreveu, ao longo de mais de 40 anos, uma histéria de ousadia e pioneirismo,
que comegou em 27 de marco de 1963 com a fundacdo da cooperativa, ato que reuniu 37
cafeicultores. O objetivo era receber, beneficiar, padronizar e comercializar o café, protegendo
os produtores da acdo dos intermediérios. Para a cooperativa, os primeiros anos foram dificeis,
pois a estrutura era pequena, os associados ainda ndo acreditavam no sistema cooperativista e 0

café enfrentava um periodo de precgos baixos.

Em 1965, mergulhada em dividas e quase sem perspectivas de continuar, a COCAMAR decidiu
apostar na diversificacdo dos negdcios, investindo também no recebimento e beneficiamento de
algod&o. A decisdo foi acertada, permitindo a cooperativa equilibrar suas contas, honrar todos 0s

compromissos e vislumbrar crescimento.

No inicio dos anos 70, era a primeira do Parand a investir na construcdo de armazéns
graneleiros. Iniciou-se assim, a recepc¢do de soja, milho e trigo em Maringa e regido. No final
daquela década, veio a primeira unidade industrial, para fabricacdo de 6leo e farelo de soja. Em
1980 tém inicio os preparativos para implantacdo da fiacdo de algoddo, a qual entra em
funcionamento em 1982. Em 1984, a cooperativa langa no mercado varejista 0 seu primeiro

produto, o oleo refinado de soja Cocamar.

Hoje, a empresa possui uma capacidade aproximada de beneficiamento de 4,5 mil toneladas/dia.
Essa indUstria vem passando por um processo constante de modernizacdo para atender as novas
exigéncias do mercado, um desses exemplos é o0 envasamento que inicialmente era feito em PVC
bi-orientado, passou para o PET. Logo ap0ds, em 1986 surge uma nova op¢do da cultura para o
agricultor, a canola. Esta agrada tanto cooperados quanto a cooperativa, a qual em 1992 lanca a
linha de produtos “Suavit”, sendo o seu precursor o 6leo refinado de canola Suavit. Também em
1986, com o aumento da producdo de algoddo e o cultivo do bicho da seda, surgem na

cooperativa novas unidades industriais: a fiacdo de seda e a segunda fiacdo de algodao.

Com base no trabalho continuo e empreendedor da cooperativa, verifica-se um desenvolvimento
satisfatorio e um crescimento de sua linha de produtos de varejo, com o lancamento em 1998 dos
novos produtos Suavit: 6leo de milho, 6leo de girassol; e em 2000 as maioneses Purity e Suavit,
sendo estas nas versdes tradicional e light; o catchup, a mostarda e os sucos Purity em 2003.

Outros produtos de varejo sdo: alcool em gel COCAMAR, café torrado e moido. Uma vista
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aerea da Distribuicdo das unidades de producdo do Varejo dentro do complexo industrial

Cocamar pode ser observada no Anexo 1.

3.2. AREA DE ANALISE DO TRABALHO

A COCAMAR Cooperativa Agroindustrial estd subdividida em unidades de negdcios como

apresentado na Figura 16.

SSEMELEIA GER/

[ CEPARTAMENTD | [ NCUSTRIAE DE |
DEPSRTAMENTD OEPARTAMENTC e it DEPARTAMENTO ASSESSORIA
i DE UNIDADES L CoMERCIAL DE PRODUTOS DE | —| J i
CHIGD OPERACIONAIS VAREID NAREND ADMINISTRATIVD JURIDICA
TAMENTC DEPARTAMENTD GEFARTAMENT NI IAS OE AGGEGEDRIADE
COMERCIAL DE e | CoMERCIAL PRODUTOE | —| R o e INTEGRACAD DA
INSUMOS CODPERATIVISNO GRACS GOMMODITIES QUALIDADE
DEFARTAMENTO e C COMERCIAL. NS ST
OPERACIONAL [ COMERC FIOS ==
FRUTAS FIBRAS
i e RTne
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Ak Pt CONCEMTRADCS
DEFARTAMENTD
DEFARTAMENTO
| " comercia -0
cﬁFE NFE MARKET MG
DEFARTANENTO
L “peLocisTica
INTEGRADA,

Figura 16 - Organograma de divisao de negdcios
Fonte: COCAMAR (2006)

A érea de analise sobre o qual se pretende estudar é o varejo, que engloba os departamentos:
comercial de varejo, comercial de sucos concentrados e frutas, comercial de café e o
departamento de logistica integrada. Engloba também as industrias de produtos do varejo e 0
departamento de marketing, cuja distribuicdo é apresentada no organograma funcional do Anexo
2.
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O principal objetivo do varejo é a agregacdo de valor aos produtos recebidos dos agricultores
pela cooperativa através da industrializacdo destes produtos como a extragdo de 6leos de soja,
girassol e canola, torrefacdo e empacotamento de café, producdo de sucos a base de soja e
producdo de farinha de trigo. Para poder oferecer uma gama maior de produtos, a empresa
também produz sucos, néctares, alcool gel e alcool etilico 46%, maioneses e molhos oferecendo

uma linha completa de produtos.

O varejo compreende, dentro do complexo industrial COCAMAR, trés unidades de producéo
principais e uma de gerenciamento e assisténcia aos negocios realizados pelo varejo como
apresentado no Anexo 3, e € responsavel pela agregagéo de valor aos produtos entregues pelos
cooperados 8 COCAMAR. Este processo de agregacao de valores se da principalmente através
da extracdo de 6leos de soja, canola e girassol, possuindo unidades de extracdo e refino de dleo,
com uma capacidade de beneficiamento de aproximadamente 4,5 toneladas/dia, este 6leo é
distribuido entre o 6leo degomado vendido sob a forma de commodities e o dleo envasado pela
unidade 129, também chamado dentro da cocamar de “envase”.

A agregacdo de valores ocorre também através da fabricacdo de produtos a base de soja como
bebidas, creme e condensado, onde alguns desses produtos séo apresentados nas Figuras 17,18 e
19; também a torrefagcdo e empacotamento de café e a producdo de farinha de trigo através de
uma empresa terceirizada, que processa e empacota o trigo recebido pela Cooperativa dos

agricultores que é colocada no moinho como matéria-prima.

Neste contexto, o Varejo vem adotando varias medidas de melhoria no atendimento as
necessidades do cliente, através da implementacdo de ferramentas e métodos que permitam
elevar a empresa a um nivel de competitividade de classe mundial, podendo citar entre elas, o
controle de qualidade total que em inglés significa Total Quality Control (TQC), certificacdo de
qualidade da International Standard Organization (ISO), adogdo de ferramentas estratégicas
como o sistema integrado de informacéo e o Enterprise Resource Planning (ERP). Desde julho
de 2005 teve inicio a implementacdo do Supply Chain Management (SCM), que também é
conhecido como gerenciamento da cadeia de suprimentos, tendo como um sindnimo, sistema de

logistica integrada, assunto sobre o qual pretende-se fazer o estudo de caso.
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Figura 19 - Sucos e néctares

3.3. PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS

A area de atuacdo do varejo tem como principais matérias-primas os produtos depositados em
seus armazens pelos cooperados como soja, milho, trigo e canola. Além destas matérias-primas,
no processo de agregacao de valor através da industrializacdo, sdo utilizadas inimeras outras
matérias-primas e materiais auxiliares que constituem o produto final como condimentos,

conservantes, embalagens, caixas entre outros.
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3.4. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DA EMPRESA ANTES DA
IMPLEMENTACAO

Inicialmente o setor de varejo foi estruturado sobre uma forma tradicional para a época, era

subdividido em compras, expedicdo, producdo e comercial (vendas).

Os processos utilizados anteriormente na COCAMAR resultavam de uma organizacdo com a
administracdo corporativa centralizada e a gestdo dos processos operacionais descentralizada,
com elevado grau de autonomia das unidades fabris. Estas compartilhavam informac6es
operacionais a partir de um planejamento centralizado executado pelo setor comercial, através de
projecdes anuais de vendas baseado em historicos e no felling de seus vendedores e
colaboradores, de forma a atender as metas estipuladas pela empresa e 0 mercado consumidor.
Com o lancamento de novos produtos, havia uma enorme dificuldade na elaboragdo das
previsdes de demanda devido a falta de historicos e de conhecimento do comportamento e
aceitacdo do produto no mercado, assim as previsdes orcadas comegavam com uma demanda
pequena e iam aumentando gradativamente até o momento em que se pudesse obter subsidios

suficientes para melhoria da eficiéncia das previsoes.

O setor comercial elaborava os orgcamentos de vendas mensais do decorrer do ano, passando por
uma revisdo semestral, estes orcamentos eram enviados para as unidades produtivas que 0s
utilizavam como base para o planejamento e controle da produgdo, recebendo da area de
manufatura, para efeito de controle de sua execucdo, os relatorios de movimentacdo de PAs. O
planejamento e controle da producéo e estogues eram delegados a programacéo dos planejadores
da producédo nas unidades de fabricacdo, sendo responsabilidade da unidade o gerenciamento de
PA e matérias-primas. Como cada unidade produz tipos especificos de produtos, a gestdo de
demanda era realizada diretamente entre as unidades e os departamentos de vendas e compras.
Estes emitiam solicitacGes de pedidos de compras, onde o setor de compras era incumbido de
fazer cotagdes dos insumos assegurando preco, qualidade e entrega de acordo com as

caracteristicas do pedido.

A programacdo didria era diluida nas vérias areas das unidades utilizando-se de planilhas
eletronicas de calculo e servigo de correio eletrénico e a obtencdo de dados para controle era
muito dificultada, sendo comum a ocorréncia de informac@es diferentes e até contraditdrias para

um mesmo fato. N&o havia muita compatibilizacdo de horizontes de previséo e a sincronizagdo
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entre 0s processos locais e centrais, de modo que as unidades pudessem operar como um
conjunto. Uma visdo basica do processo operacional como um todo pode ser observada na

Figura 20, onde as atividades eram executadas separadamente.
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Figura 20 - Visdo basica dos ciclos operacionais de um sistema industrial tradicional.
Fonte: Magee (1977)

A distribuicéo fisica dos PAs era descentralizada sendo feitas a partir dos estoques armazenados
nas préprias unidades, uma vez que cada uma das unidades fabris tinha o seu préprio armazem,
isto dificultava a montagem de cargas para otimizacdo de fretes quando se fazia um mix de
produtos, diga-se uma carga contendo produtos manufaturados nas unidades 129, 110 e 251.
Devido a problemas de planejamento, ocasionados principalmente pela deficiéncia no fluxo de
informacdes, além de uma série de outros fatores como inadequacdo da montagem de cargas,

transporte inadequado, falta de comprometimento entre carga X motorista, demora no
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faturamento entre outros, havia um desencontro de objetivos gerando atrasos na entrega,
devolugdes e consequentemente o descontentamento dos clientes. No que tange a roteirizacao,
era feita manualmente com um baixo nivel de informacdo sobre as condi¢bes de trafego das

rotas.

3.5, MODELO GERENCIAL PROPOSTO PELA CONSULTORIA DE SCM

No més de setembro de 2005 teve inicio a jornada de implementagdo proposta pela Partner
Consulting que é uma empresa de consultoria em SCM. O modelo gerencial proposto consiste na
estruturacdo dos processos logisticos da cadeia de abastecimento COCAMAR de forma
integrada, com adocdo de novo modelo de gerenciamento, implantando as praticas de mercado
para a gestdo de cada processo da cadeia logistica, buscando o aumento do desempenho
operacional, a melhoria do nivel de servico e a reducdo de custos. As areas de atuacdo e

integracdo do SCM podem ser visualizados no Anexo 4.

Atualmente, visto que o grande nimero de produtos produzidos pelo varejo e o porte da empresa
gera uma enorme complexidade no seu sistema logistico, a empresa estd se empenhando na
implementacao do sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos como forma de alcancar

os melhores niveis de satisfacdo de clientes.

A implementacdo deste sistema consiste num pacote de outras pequenas ferramentas ou
modulos que trabalham de forma integrada utilizando e gerando informacgdes necessarias na
busca de otimizacdo, tanto de custos como de facilitacdo operacional. Entre estes mddulos
podemos citar o Transportation Management System (TMS), que busca otimizar o processo de
transporte fisico de PA e insumos, que é um modulo atrelado ao Warehouse Management
System (WMS), o qual consiste numa ferramenta de gerenciamento de armazéns atraves de uma
filosofia que busca versatilidade e flexibilidade, além da reducdo de estoques, tanto de produtos

acabados como de insumos.

Também esta em fase de estudo a implantacdo de um software, 0 Manufacturing Resources
Planning (MRP II) na sua versdo mais avancgada, que consiste hum software de Planejamento
dos Recursos da Manufatura e permite a montagem de cenérios de situa¢fes da producdo,
analisando todos os recursos inerentes a produgdo, como mao de obra, estoque de insumos,

analise de estoques de PA, entre outros.
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A aquisicdo e implementacdo destas ferramentas esta passando por uma avaliacdo de viabilidade
entre as varias existentes no mercado, procurando aquela que mais ofereca vantagens a empresa.
Um outro item muito importante para a implementacdo do SCM consiste na relagdo com
fornecedores, na qual se procura desenvolver parcerias de modo a assegurar produtos de
qualidade, na quantidade certa e no momento certo. Todas estas atividades e recursos irdo
trabalhar de forma sincronizada utilizando-se de recursos de informatica para a sua
implementacdo, além é claro, do aporte de conhecimento adquirido pelos profissionais

colaboradores.

Para fins de coordenacéo, desenvolvimento e treinamento de colaboradores para o uso do SCM
foi criado um departamento de Logistica Integrada cujo organograma esta apresentado na Figura
21.
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Figura 21 - Organograma do departamento de logistica integrada
Fonte: COCAMAR (2006).

Este departamento tem como proposito principal gerenciar a integracdo entre as varias
atividades abordadas pelo Sistema Logistico e a participacdo deste departamento no processo de
implementacdo é de suma importancia, pois possibilita aos colaboradores envolvidos um maior
nivel de conhecimento no que diz respeito a metodologia utilizada pelo SCM, agregando as suas

experiéncias profissionais as inovacgdes e transformacdes almejadas com a implementacdo deste
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sistema. A integracao das areas e funcdes sdo apresentados no Anexo 5 bem como os pontos de

integracéo entre os varios constituintes do sistema empresa.

3.5.1. Principios chaves do SCM apresentados pela Consultoria

Os Principios chaves do SCM pregados pela Partner sdo: rapidez de resposta para atender a
volatilidade da demanda reduzindo os tempos de distribuicdo e entrega, aumentando a
frequéncia de embarques e diminuindo o tamanho de lotes e pedidos (make-to-order); agilidade
através da adaptacdo da cadeia para alcancar a relagdo custo/servico 6timo através da
acomodacdo de maior variabilidade de demanda, dando suporte a rapida troca de mix e
utilizacdo de varios modos de distribuicdo; maximizacao de toda informacao disponivel através
da capacitacdo confiavel, visibilidade da movimentacdo de produtos e acesso compartilhado de
dados; minimizar perdas e maximizar o uso de ativos através de investimento otimizado em

inventarios, operacdo focada e uso efetivo de parceiros.

Na atual contextualizacdo do varejo em ambitos logisticos, esta se caminhando para a perfeita
sincronia entre as partes integrantes de um SCM, passando por todos 0s niveis da organizacao e
fazendo uso de atributos e principios, através do qual se procura melhorar o nivel de
atendimento ao consumidor através do gerenciamento da cadeia de suprimentos como pde ser

visualizado na Figura 22.
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Figura 22 - Atributos do SCM
Fonte: Partner Consulting (2005).
Como ja dito anteriormente, a “Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar o

fluxo e o armazenamento, eficiente e eficaz em termos de custo, de matérias primas, estoques em
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processo, produtos acabados e as informacdes correlatas desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o proposito de obedecer as exigéncias dos clientes”.

Neste contexto, o sistema logistico atua sobre trés focos principais com o proposito de atender as

necessidades dos clientes:

e Distribuicdo fisica: abrangendo a distribuicdo de insumos e produtos acabados, tanto
interna quanto externamente, atuando na locomogdo desses insumos de fornecedores
parceiros até a empresa e de produtos acabados até os clientes.

e Apoio a manufatura: através do planejamento e controle da producéo, busca-se otimizar os
processos produtivos disponibilizando os itens necessarios para o atendimento do cliente
de forma que se reduza ao maximo o0s custos e dé suporte a produtividade através da
melhor equalizacdo entre familias de produtos ou produtos similares.

e Suprimentos: o foco principal consiste no gerenciamento de suprimentos de forma que
estes insumos estejam no lugar certo e na hora certa através de um planejamento da
producdo e previsdes de vendas que véo ditar as necessidades destes insumos para o

atendimento do cliente final.

A Figura 23 apresenta a integracdo destes elementos, tanto dentro da empresa quanto na

relacdo com os clientes e fornecedores.

AREA DE INTEGRACAO

Fluxo de Materiais

Distribuicao Apoio a
fisica manufatura

clientes

1
1
1
1
1
1
. 1
Suprimentos |« Fornecedores
1
1
1
1
1
1

Figura 23 - A integracdo da logistica
Fonte: Bowersox e Closs (2003).

Para que esta implementacdo aconteca, se faz necessario uma mudanca cultural passando de uma

visdo linear para uma néo linear como apresentado na Figura 24.



44

LINEAR NAO LINEAR

CLIENTE

FABRICANTE

i

CLIENTE

DISTRIBUIDOR

ORMAGAO
AL

A 4
VAREJISTA

A 4
\/-> CLIENTE

CLIENTE

Figura 24 - Transformacéo cultural do Supply Chain
Fonte: Partner Consulting (2005)

3.5.2.  Competéncias do SCM

As competéncias do SCM consistem na da reestruturacdo do sistema logistico através da
integracdo, abrangendo a elaboracdo de estratégias, estruturacdo de cadeia de suprimentos,
treinamento de recursos humanos, tecnologia de informacdo em SCM e visibilidade através de
indicadores de desempenho como pode ser observado na Figura 25.

Um item imprescindivel para o bom funcionamento do SCM é o sistema de informacdo que
deve possibilitar o compartilhamento de dados e informacGes para todos os niveis tanto
operacionais como estratégicos e funcionais de forma rapida, segura, clara, objetiva e com baixo
custo. Neste ponto a empresa vem se empenhando na implementacdo de um sistema de
informacdo unificado cujo objetivo principal é a concentracdo de dados e informagdo num so
banco de dados. Este banco de dados sera alimentado por dados vindos dos varios setores da
empresa, num fluxo de informacdes que facilite aos planejadores estratégicos e operacionais a
tomada de decisao.
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Para o bom funcionamento deste sistema, 0s seus usuarios estdo sendo treinados quanto as
diretrizes do sistema, bem como o seu funcionamento, de forma a obter-se 0 maximo

aproveitamento das vantagens oferecidas pelo sistema.

1) Estratégia se SCM 2) Estrutura de cadeia de
suprimentos

6) Pessoas e 3) Processos de SCM

organizacao
5) Indicadores de 4) Tecnologia da
desempenho em SCM Informacéo em SCM

Figura 25 - Dimensdes das competéncias de SCM
Fonte: Partner Consulting (2005).

3.6. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DO SCM PELA CONSULTORIA

3.6.1. Estruturacéo Funcional

A proposta da consultoria sugeria o inicio com o desenvolvimento de uma nova estrutura
funcional para o gerenciamento dos processos logisticos, considerando as caracteristicas dos
negocios da Cocamar, definindo os papéis e responsabilidade para cada funcdo, identificando as
competéncias centrais, assim como as habilidades requeridas para o bom desempenho dos
processos e estabelecendo os “elos” de integracdo da nova estrutura logistica com as demais
areas da empresa, através da relagdo cliente x fornecedor e dos novos fluxos de trabalho

(comercial - logistica - industrial) como demonstrado na Figura 26.
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Figura 26 - Estrutura funcional de processos
Fonte: Partner Consulting (2005).

3.6.2. Planejamento e Controle Logistico

O planejamento e controle da logistica visam estruturar o planejamento integrado da cadeia de
abastecimento contemplando a visualizagdo de todos os processos logisticos (suprimentos -
clientes) através do Follow-up com fornecedores balanceando as necessidades da cadeia de
abastecimento x demanda dos mercados de atuacéo por categoria de produto e item, definindo as
politicas de estoques (matéria-prima, material de embalagem e produto acabado), garantindo o
melhor nivel de servigo ao cliente através da coordenacdo das diversas atividades logisticas,
buscando o entendimento e analise da previsdo de vendas e atuando de maneira “focada” no

cliente (varejo é imprescindivel).

3.6.3. Previsao de Vendas

Através de uma analise nas distor¢Ges da previsao de vendas, assim como nos impactos causados
no planejamento da cadeia de abastecimento, implantando a cultura de discussdo da previsao
com todos os “elos” da cadeia de abastecimento, auxiliando no planejamento dos recursos X

demanda de mercado e dando credibilidade ao processo de previséo.
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3.6.4. Gestéo dos Estoques

O desenvolvimento de uma politica de gestdo de estoques de insumos e produto acabado através
da analise do nivel de obsolescéncia, praticas de inventarios (rotativo e geral), procedimentos
para ajustes de estoques (financeiro, contabil e sistemas) e niveis de acuracidade (insumos e

produto acabado).

3.6.5. Distribuicao

Através do dimensionamento do Centro de Distribui¢do, com horizonte de curto, médio e longo
prazo (capacidade e processos), estudando a aderéncia de tecnologia no gerenciamento dos
processos de movimentagdo, armazenagem, separacdo e expedicdo de produto acabado, assim
como nos almoxarifados de matéria prima e material de embalagem, estudando dos roteiros de

entrega e o nivel de servigo requerido para clientes/regides, avaliando os operadores logisticos.

3.6.6.  Suprimentos

No setor de suprimentos, reestruturar 0s processos de compras, adequando-os as praticas de
mercado, transformando-o0s em processos de suprir a cadeia de abastecimento Cocamar e definir
papeis e responsabilidades para cada funcdo da estrutura de suprimentos, assim como desenhar

os fluxos de trabalho.

3.6.7. Tecnologia da Informacéo — Tl

A TI deve permitir a adesdo dos sistemas de informacdes aos processos da logistica e a
elaboracdo do fluxo de informagdo entre as diversas &reas de interface com a
logistica/industrial/comercial.

3.6.8. Indicadores de Desempenho Logistico

Os indicadores de desempenho permitem o tratamento e visualizacdo da informacéo,

consolidacdo dos resultados, sistema de suporte a decisdo, analise critica, efetividade da gestéo

(foco em resultados).
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3.7. IMPLANTACAO

A implantacdo do SCM consiste na execucdo de uma série de etapas que permitirdo o
desenvolvimento e implementagdo de uma forma Idgica e gradual a fim de se construir em uma
base solida, os alicerces que permitirdo o bom funcionamento deste sistema de gerenciamento da
cadeia de suprimentos. Esta seqliéncia pode ser visualizada na Figura 27. A implantacdo do
SCM seguiria 0s seguintes passos:
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Figura 27 - Metodologia para implantacao do projeto
Fonte: Partner Consulting (2005)

a) Mapeamento
O mapeamento consiste na analise do sistema logistico vigente buscando uma visdo do sistema

operacional da empresa e procurando localizar os pontos fortes e fracos, além da percepcéo das

oportunidades de melhoria e pontos passiveis de mudancas.
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b) Diagnostico

Consiste na analise critica detalhada de cada atividade e processo logistico, comparando 0s
resultados com as expectativas da empresa, experiéncias e praticas do mercado, a identificacao
das oportunidades de melhoria, informando o potencial de ganho tanto o tangivel quanto o
intangivel e o prazo de implantacdo, também sugerir recomendacfes priorizadas em conjunto

com a empresa, mostrando resultados de curto, médio e longo prazo.

c) Redesenho

Através de uma analise critica detalhada de cada atividade e processo logistico, comparar 0s
resultados com as expectativas da empresa, experiéncias e praticas do mercado por intermédio
do desenho de novos processos logisticos (estrutura, funcdes, recursos, layout e fluxos), de
forma a atender com exceléncia as unidades de negocio. Estas analises criticas visam também
estudar o uso de ferramentas de Tl para 0s novos processos, considerando a aderéncia aos
sistemas de informacdo e as estratégias do negdcio e estabelecendo indicadores de desempenho

para 0s processos da cadeia de abastecimento, definindo metas e objetivos.

d) Implementacao

Com o envolvimento das areas de interface e da lideranca dos processos, serdo implantadas as

mudangas desenvolvidas e aprovadas pela empresa.

e) Manutencao

A consultoria acompanhara “de perto” o resultado dos novos processos para garantir a sua
efetividade, promovendo os ajustes necessarios e evitando desvios das premissas estabelecidas,
definindo o procedimento de Analise Critica do Desempenho para auxiliar a tomada de deciséo,

através dos indicadores estabelecidos e tendéncias dos processos.
f) Acompanhamento
Durante o projeto todas as areas envolvidas da empresa na implantacdo das mudancgas nos

processos, garantindo a efetividade de resultados onde, no desenvolvimento das solucdes serdo

identificadas em conjunto com a area de RH da empresa, as competéncias requeridas para o
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exercicio de cada funcdo dos novos processos através do treinamento e capacitacdo de todas as

equipes para o desenvolvimento das novas atividades.

g) Ferramentas

A ferramenta utilizada sera a entrevista com os colaboradores da empresa, analise de dados e
informacdes quantitativas e qualitativas, utilizacdo da matriz GUT (gravidade, urgéncia e
tendéncia) para a definicdo das prioridades, reunides de validacdo do projeto, garantindo o

comprometimento da equipe na definicdo das mudancas e pesquisa de satisfacéo.

h) Fatores criticos

Participacdo efetiva da consultoria no dia-a-dia da empresa, com a permanéncia de seus
consultores nas instalagdes do cliente durante todo o projeto, reunido de Kick-Off com a
participacdo de todos envolvidos no projeto, facilitagdo na obtencdo de dados e informacoes,

envolvimento intenso dos representantes da area Logistica na conducao do projeto.

3.8. ESTAGIO ATUAL DE IMPLEMENTACAO

3.8.1.  Estruturacéo Funcional

Sobre este aspecto, a COCAMAR vem se empenhando no desenvolvimento de uma nova
estrutura funcional para o gerenciamento da logistica na tentativa de integracdo do seu sistema
funcional. Serdo formados elos que devem permitir uma melhor delimitacdo das
responsabilidades entres o0s varios setores e departamentos e até onde estas responsabilidades
devem ser tomadas em conjunto tendo como foco a meta principal da empresa, o qual devera

orienté-los para a concretizacdo de seus anseios e necessidades.

A estruturacdo funcional do sistema logistico da empresa consiste na base que dard suporte a
todo o sistema de gerenciamento e operacdo no exercicio das varias atividades executadas pelo
SCM no atendimento da missédo da organizacdo. Por este motivo, esta estrutura deve possuir
caracteristicas solidas e bem definidas dentro dos limites de utilizacdo desta ferramenta,

permitindo aos seus usuarios um melhor proveito das vantagens proporcionadas por ela.
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3.8.2. Planejamento e Controle Logistico

O setor de Planejamento e Controle Logistico (PCL) tem como principal objetivo assegurar o
ideal funcionamento das atividades abrangidas pela logistica integrada, através do planejamento
das necessidades de insumos para o atendimento da demanda prevista, de forma a manter os
estoques de insumos e produtos acabados em niveis seguros, podendo atender tanto a demanda
dos clientes internos como externos. Tem também a funcdo de auxiliar o desenvolvimento de
parcerias tanto a jusante como a montante, atraves da conceituacdo e qualificacdo de clientes e

fornecedores, assegurando que produtos e servicos sejam executados na medida correta.

Este setor é também responsavel pelo planejamento e programacdo da producdo desenvolvendo
0 plano-mestre de producéo (PMP), analisando e ajustando as necessidades de producdo com a
disposicao de produtos em estoque, tanto de produtos acabados como o de insumos, emitindo 0s
pedidos de compras de insumos para o completo atendimento do setor comercial responsavel
pelas vendas e previsdes de demanda em médio prazo. Um outro fator de atuacdo do PCL
consiste no ajustamento das ordens de producdo de modo a aperfeicoar 0s processos produtivos

de acordo com as necessidades do chao de fabrica, buscando uma melhor eficiéncia da planta.

3.8.3. Previsao de Vendas

Neste ponto o departamento comercial do varejo tem a funcdo de definir horizontes de previsao
para atender as metas da empresa e também para auxiliar no planejamento de recursos através de
um estudo das demandas futuras com o minimo de distor¢cdes possiveis, possibilitando desta
forma uma melhor estruturacdo do planejamento da cadeia de suprimentos para ndo permitir a
falta do produto, tanto de insumos no momento da manufatura como de produtos acabados no ato

da venda.

A eficacia destas previsdes possibilita também, atraves de planejamentos estruturados, a
minimizacdo da quantidade de produtos e insumos em estoque e 0 tempo de estocagem,
diminuindo os custos em inventarios. O setor comercial juntamente com o marketing, tem
também a responsabilidade de elaborar promocGes de novos produtos e informar os setores de
producdo para que estes possibilitem o planejamento da cadeia de producéo.
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3.8.4. Gestéo dos Estoques

Através da implementacdo do WMS e do gerenciamento e planejamento através do software de
MRP de ultima geracdo, pretende-se buscar um maior controle sobre os niveis de estoques, tanto
de PA como de insumos, através de uma politica de reducdo de estoques dando enfoque ao

produto certo na hora certa.

Neste contexto, a parametrizacdo de informacdes confidveis que alimentardo estes sistemas é um
dos pontos principais e cruciais para o bom funcionamento destes, tomando como base
caracteristicas especificas de cada produto ou insumos, buscando aliar os pontos de melhor

aproveitamento e otimizacao que atendam as necessidades da empresa como um todo.

Dentre estas informacdes que serdo utilizadas como parametros de analises por estes softwares,
terdo como base de andlises caracteristicas como lead time, rotatividade de estoques, custos

financeiros em inventarios, tempo de vida util do produto, entre outros.

3.8.5. Distribuicao

Na distribuicdo também estd sendo feito o estudo da malha de distribuicdo, procurando
identificar oportunidades para a reducdo do custo e melhoria do atendimento ao cliente e

monitorando os transportes de forma a atender os requerimentos do varejo.

No contexto de transporte, a Cocamar pretende adotar o sistema TMS de forma a melhorar a
cadeia de distribuicdo, favorecendo a entrega no consumidor no tempo certo, na quantidade certa
e com maior eficiéncia possivel. Para tanto, foram criados postos avancados que tém a funcao de
minimizar custos e otimizar as entregas aos clientes permitindo um menor custo de transporte,
pois estes, recebem cargas em grandes quantidades economizando nos fretes a longas distancias e
permitem que o produto esteja mais perto do cliente. Estes postos avangados operam como
estoques reguladores e sistemas do tipo cross docking, onde o carregamento chega, é recebido e

quase que imediatamente embarcado para o cliente final.

3.8.6. Suprimentos

A reestruturacdo do processo de compras estd direcionada ao atendimento quase que imediato

dos pedidos, desenvolvendo parcerias a fim de se obter uma maior qualidade e responsabilidade
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por parte de fornecedores na entrega de produtos e insumos, dissolvendo gastos com controle de
qualidade da carga recebida, diminuindo o tempo de entrega, integrando fornecedores no

desenvolvimento de novos produtos, entre outros.

3.8.7. Tecnologia da Informacgéo — Tl

Este contexto da tecnologia da informacdo é um dos elementos mais significativos no
desenvolvimento, implementacdo e aplicacdo do SCM, pois sem a tecnologia de informacéo
adequada para o uso desta ferramenta ndo haveria 0 aproveitamento maximo das vantagens
oferecidas por este sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos. Entenda-se por TI os trés
elementos basicos, o software que consiste nos programas utilizados no auxilio a tomada de
decisdo como o0 MRP e o0 WMS, o hardware que consiste nos equipamentos utilizados como
computadores e sistemas de radiofrequéncia e finalmente o humanware que consiste nos
colaboradores e seu capital intelectual. Estes elementos precisam estar em perfeita sincronia e

interacdo para o atendimento aos requisitos operacionais deste sistema.

Neste sentido, o setor de informatica tem se empenhado na migracdo de dados do atual sistema
para um sistema interligado, assim estes dados podem ser usados pelos varios setores integrantes
do sistema logistico a fim de se obter um melhor aproveitamento. A adequagdo da TI no
desenvolvimento do SCM estd ocorrendo em paralelo com o atual sistema operacional que, de

forma gradativa, esta sendo adequada a nova realidade operacional do sistema como um todo.

3.8.8. Indicadores de Desempenho Logistico

Estes indicadores tém como principal objetivo apresentar um panorama geral da empresa,
possibilitando a visualizacdo dos pontos onde se fazem necessarios ajustes ou tomadas de a¢des
corretivas para sanar 0s possiveis problemas e também estabelecer metas de forma a aumentar o
desempenho da empresa como um todo, utilizando-os também como parametros para a melhoria

continua.

3.9. JUSTIFICATIVA PARA INVESTIMENTO

A abertura econémica do Brasil no final da década de 80 fez com que o setor industrial se

deparasse com uma nova realidade, as empresas de nivel internacional cujos sistemas de
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manufaturas estavam muito mais desenvolvidos do que os das empresas brasileiras, tornado a

concorréncia com estas uma “covardia”.

A partir de entdo, as empresas brasileiras se viram obrigadas a investir em tecnologia e
processos para poder competir neste mercado global, buscando a melhoria da qualidade
percebida pelos clientes e a redugdo de custos para tornar a empresa vidvel novamente. A
estabilizacdo econdmica ocorrida no Brasil durante a invasdo do Kuwait colocou as empresas
em “cheque”, pois houve um investimento maci¢o em capital estrangeiro influenciando desta

forma, na economia brasileira.

Toda essa mudanca econdmica gerou uma necessidade muito grande em tornar as empresas
nacionais mais competitivas, o que a Cocamar Agroindustrial, no intuito de melhoria no
atendimento as necessidades do cliente, vem buscando através da adocdo de varios recursos e
ferramentas para a concretizacdo dessas necessidades. Entre estas ferramentas estda 0 SCM que
pode oferecer vantagens que possam elevar o nivel de competitividade no acentuado mercado

globalizado.

Dentre as vantagens intangiveis podemos citar a obtencdo de uma cadeia de abastecimento
estruturada, de forma a potencializar o uso dos recursos e maximizar os resultados, a
padronizacdo dos processos (mapa dos processos, padrbes de trabalho e a homogeneidade no
uso de praticas), promovendo a melhoria continua, 0 monitoramento dos processos através de
indicadores de desempenho, permitindo analise critica e correcdo de desvios e o
desenvolvimento das competéncias e habilidades dos colaboradores.

Ja as vantagens tangiveis podem ser percebidas pela reducédo dos niveis de estoque, reducdo dos

custos logisticos nos diversos processos € melhoria do nivel de servigo ao cliente.
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4. ANALISE E ELABORACAO DE PROPOSTAS

4.1. ANALISE SISTEMICA DOS PRINCIPAIS PONTOS DE GARGALOS E NAO
CONFORMIDADES

A partir de uma andlise de fatos descritos em entrevistas e observados durante a estadia na
empresa, 0 fluxo de informacdes e a sua confiabilidade podem ser considerados um dos
problemas mais preocupantes, principalmente nos pontos de integracdo, pois € geradora de
conflitos e ineficiéncia operacional do sistema como um todo. Estes fatos, juntamente com o
longo processo de desenvolvimento e adequacdo do sistema “antigo” para 0 SCM, podem ter
causado certo descrédito quanto aos beneficios que esta ferramenta poderia oferecer para a

empresa.

Um outro fato que tem dificultado a implementacdo deste sistema estd na resisténcia a
mudancas, ocasionada principalmente pela supervalorizacdo da eficiéncia departamental, o que
nem sempre significa uma 6tima eficiéncia global, gerando um desequilibrio dentro do sistema
logistico. Uma outra constatacdo que pode ser apontada é a forma de coleta de dados e como sdo
atualizados no sistema vigente, causando divergéncias de informacdes entre a situacéo real e a

situacdo informada pelo sistema.

Com base nestas constatagdes, a unificacdo de informagdes para um mesmo produto ou insumo,
uma politica de procedimentos e plano de a¢des deveriam ser adotadas na busca da melhoria do
sistema empresa, apresentando dados e informacfes mais precisas e mais rapidas de modo a

atender aos requisitos estratégicos e competitivos da empresa.

Através de uma visdo sisttmica do problema abordado, utilizou-se a Metodologia de Sistemas
Soft (MSS).



1 - SITUAGAO PROBLEMATICA NAO ESTRUTURADA

o Incompatibilidade de informacdes
o Dualidade de informagdes

o Troca de informagdes verbais

o Supervalorizagao departamental

e Plano de acéo

7- AGOES PARA MELHORAR A SITUAGAO
PROBLEMATICA

o Andlise critica do processo

T~

6- MUDANGAS POSSIVEIS DESEJADAS

o Melhoria da confiabilidade de dados

A 4

o Melhoria na comunicagéo setorial
o Melhoria do sistema de coleta, anélise

2 - SITUAGAO PROBLEMATICA EXPRESSA
COMO
o Confiabilidade de informac@es e troca de (comparagéo

informagdes entres os setores do sistema

5 - COMPARAGAO DO ESTAGIO 4

acdes tomadas e)

e distribuicdo de informagdes.
ESTAGIO 2 o Sinergia nos processos

de resultados das

/'

logistico. y

Mundo real (andlise cultural)

Pensamento sistémico (andlise logica)

w

- DEFINIGOES CHAVE DE SISTEMAS RELEVANTES

4 - MODELOS CONCEITUAIS

Forma de geracdo e coleta de dados
Forma de distribuico de dados
Falha de sistemas

Eficiéncia da coleta

Rapidez do fluxo de informacdes
Veracidade dos dados coletados
Troca de informagdes

Procedimentos
Conscientizagao
Treinamentos

v
e o o o

Elaboracéo de diretrizes

( 4.2 - OUTRAS IDEIAS SISTEMICAS

L

4.1 - CONCEITO FORMAL DE SISTEMA

A

Figura 28 - Estagios de analise utilizando a MMS na Cocamar

4.2. ELABORAQAO DE PROPOSTAS
INCOMPATIBILIDADE DE INFORMAGOES
CAUSAS -
PROVAVEIS O QUE FAZER COMO FAZER

Falha na coleta de dados

e Elaborar procedimentos de
coleta de dados

e Conscientiza¢do do setor
responsavel pela geragao do
dado ou informag&o

e Eleger responsabilidade pelo
dado lancado no sistema

¢ Reavaliacdo da fonte geradora de dados

e Selecdo de dados relevantes a todos 0s niveis da
empresa

o Elaboracdo da metodologia de atualizag&o de
dados no sistema

¢ Automacao da coleta e alimentagao do banco de
dados

o Treinamento dos responsaveis

Retardo de langamento
dos dados

e Fazer uso da Tl na tentativa de
aproximagcdo do real time

¢ Reduzir tempo de geracéo de
dados

Elaboracdo da metodologia mais réapida e eficiente
utilizando recursos de Tl (automacao)

Criacdo de procedimentos que possam oferecer
uma visualizagéo de situagdes futuras a
curtissimo prazo (ex: atraves da programagéo da
produgdo, visualizar a situagao de insumos e PA
para a semana seguinte)

Troca informal de
informagBes

o Registro de informagdes

Utilizac&o de correio eletrénico (e-mail)

Documentacdo impressa

Criacdo de um canal de informag@es a todas as
areas envolvidas (ex: promocao: areas
envolvidas no canal de informaces - marketing,
vendas, PCP, PCM, Produgéo, suprimentos,
distribui¢&o)

Quadro 2 - Propostas para a solucdo das incompatibilidades de informagdes
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DUALIDADE DE INFORMACOES

CAUSAS
PROVAVEIS

O QUE FAZER

COMO FAZER

Falha na coleta de dados

o Elaborar procedimentos de
coleta de dados

o Conscientizacdo do setor
responsavel pela geragao do
dado ou informacéo

o Eleger responsabilidade pelo
dado lancado no sistema

o Avaliacdo da fonte geradora de dados
e Selecdo de dados relevantes a todos 0s niveis da

o Elaboracéo da metodologia de atualiza¢do de

¢ Automacdo da coleta

empresa

dados no sistema

Retardo de langamento
dos dados

e Fazer uso da Tl na tentativa de
aproximag&o do real time

¢ Reduzir tempo de geracéo de
dados

e Elaboragdo da metodologia mais rapida e

eficiente

Cadigos e descrigbes
diferentes para um mesmo
produto

¢ Unificagdo de cddigos e
descri¢Bes para um mesmo
produto

o Utilizagdo de um Unico banco de
dados

o Elaboracdo de um cédigo mestre acompanhado

de um cddigo especifico (veja proposta na Figura
29)

Armazenamento de dados
em locais diferentes

¢ Unificacdo de armazenamento
de dados

o Centralizar todas as referéncias ao produto num

s6 banco de dados

Troca de informagBes
informais

o Registro de informagdes
o Criar um canal de informac6es
entre setores

o Utilizacéo de correio eletronico (e-mail)
o Criar um canal de informac6es que possibilite a

todos os setores e departamentos tomar
conhecimentos de alteragfes na programacao,
promocdes, langamentos e manutengdes (veja
fluxograma na Figura 31).

Quadro 3 - Propostas para a solucdo das dualidade de informac6es

SUPERVALORIZACAO DEPARTAMENTAL

CAUSAS PROVAVEIS

O QUE FAZER

COMO FAZER

Visao limitada do processo

¢ Conscientizacdo do setor quanto
a0 processo como um todo

o Conscientiza¢do quanto a
criticidade de falhas nas
responsabilidades das atividades
setoriais dentro do sistema
logistico

¢ Treinamento e esclarecimento do papel setorial
dentro do sistema empresa

e Selecdo de dados relevantes a todos os niveis
da empresa

o Elahoragéo da metodologia de atualizacdo de
dados no sistema

o Automacdo da coleta

Resisténcia a mudanca

¢ Conscientiza¢do do setor
e Treinamento

o Apresentacdo das responsabilidades setoriais e
0 impacto causado pela valoriza¢do setorial

o Apresentacdo dos ganhos com a sinergia da
empresa como um todo

Quadro 4 - Propostas para a solucao da supervalorizacéo setorial

4.3. PROPOSTA DE UNIFICACAO DOS CODIGOS

A unificacdo de cddigos permitiria @ empresa uma veracidade a respeito de informagGes do

produto. A idéia central da unificacdo de codigo e descricdo de um produto como apresentado no

exemplo consiste na identificacdo a partir de seu “status”, ou seja, se este produto € um insumo
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utilizado na manufatura ou se é produto acabado destinado a vendas, denotando a sua

caracteristica principal.

Com base apenas no codigo seria possivel obter informacBes basicas como no exemplo da
Figura 29, o primeiro grupo de caracteres informaria ao usuario que o produto é um insumo, o
segundo que é um solido, o terceiro que € utilizado na unidade 251, o quarto que é comum a
alguns produtos manufaturados nesta unidade, com o nimero sequiencial 12 e a descri¢cdo do
item “proteina de soja”. No campo especifico, seria possivel obter dados de acesso restrito
como, por exemplo, o caractere F (Formulacao), daria acesso somente as pessoas habilitadas ou
envolvidas na pesquisa e desenvolvimento (P&D) e no planejamento e controle de materiais
(PCM), permitindo visualizar a propor¢do utilizada deste insumo num determinado produto,
além de oferecer dados basicos como, por exemplo, quantidade disponivel em estoque e 0s
locais onde o produto fisico se encontra. Um exemplo pode ser observado na Figura 30 que da as
informagdes bésicas apresentadas na parte amarela e as especificas apresentado em azul para o

tipo de informacdes relativas a Estoque (E).

CATEGORIA| | | LOCALDE || IDENTIFICAGAO ESPECIFICA
DO PRODUTO
IN1511A12tD2042C207 - |Proteina de soja
TIPO DE |
INSUMO
e TR
TIPO DE OPERACAO |
IDENTIFICACAO DO PRODUTO —
TIPO DE INFORMACAO |
00 — Todos 00 — geral A—Comum 00 - GERAL A-GERAL
10 - liquido 01 - terceiros B-BBS
15 — sélido 02-129 C - cat-chup
20 - gasoso 03-251 D - mostarda
04-110 0-dleo

IN1503A]]2-FOO4 C207 - Proteina de soja

Seqliéncia \

O - Operacional 00 - GERAL
IN - Insumos para manufatura B — Armazém

PA - Produtos acabados C - Contabil

AU — Materiais auxiliares S — Suprimentos
PM - Produtos para manutencdo E - Estoques
OU - Outros G- Geral

F - Formulacéo

Figura 29 - Proposta de codificagdo Unica
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IN1503A12-E0042C207 - Proteina de soja

EST. ARMAZEM 500,00 KG TIPO DE TRANSP PALLET

EST. UNIDADE 251 150,50 KG ESPACO P/ ARMAZEN/ 2M?

EM TRANSITO 1200,00 KG ENDERECO ARMAZ/UNID R5BINZE7 / R3B2N1E3
ESTOQUE DE SEG 250,00 KG NIVEL DE FREQUENCIA 1

TOTAL DISPONIVEL 650,50 KG FAMILIA PO EMUSSOLUVEL
TOTAL 2100,50 KG FORNECEDOR FO0101SP
EMBALAGEM/UNID SACO 25KG CONTROLE DE QUALIDADE APROVADO
VALIDADE 14/11-25/01/07 CUSTO DE ARMAZEN/ 1,00 R$/UNID.MES

Figura 30 — Apresentacdo de dados referentes ao produto

4.4. PROPOSTA PARA O CANAL DE INFORMACOES

O canal de informag0es serviria como uma forma de divulgar toda e qualquer informacgéo que
envolvesse o sistema logistico, podendo ser disparado ou divulgado por qualquer um dos
departamentos ou setores envolvidos na cadeia. A Figura 31 apresenta um exemplo do fluxo de
informacdes dentro deste canal. Neste exemplo, o marketing pensa em fazer uma promocao de
vendas colocando a inten¢do da promocdo, a demanda prevista, a abrangéncia da promocgéo e a
data pretendida, no intuito de alavancar vendas “casadas” de um outro produto em estoque. Ao
“disparar” esta informacdo no sistema, este vai distribuir a informacdo para todos os setores
envolvidos, estes setores deverdo fazer uma andlise das possibilidades de consecucdo desta
promocdo dentro das responsabilidades do setor e dar um feed back ao sistema dizendo se existe

ou ndo restrigodes.

Supondo que apds o disparo, o setor de Planejamento e Controle de Materiais (PCM) constatasse
que ndo havia um tipo de matéria-prima para a producdo desta demanda extra e que o lead time
total do fornecedor deste insumo superava em um dia a data prevista para o inicio da promocéo,
0 PCP por sua vez, ndo ofereceu nenhuma restricdo quanto a programacédo da producédo, porém,
devido a falta do insumo, alegou que necessitaria de um dia para ajustar a linha de producéo e

manufaturar apds a chegada do insumo, também pediu mais um dia de descanso do produto para
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estabilizacdo, j& o setor de transporte, pediu um dia para a distribui¢do na area de abrangéncia da
promocdo, 0s demais setores ndo ofereceram nenhuma restricdo, possibilitando desta forma,
estipular uma nova data para o inicio da promocdo. Assim, ap6s uma analise das restricoes
apresentadas, verificou-se que haveria um acréscimo de 4 dias na data prevista inicialmente. Ao
alimentar o canal de informacdes com esta nova data, se ndo houver nenhuma outra restri¢do, o
sistema valida a promogéo e o0s setores envolvidos deverdo alocar suas responsabilidades

inerentes no planejamento e programacao de suas respectivas areas.

Para que se tenha o maximo de eficiéncia do canal de informacdes, se faz necessario o uso da TI,
além de uma série de diretrizes e procedimentos que possibilite respostas rapidas e precisas ao

sistema, proporcionando um maior aproveitamento das oportunidades.

MARKETING ARMAZEM PCP
Promocao de Disponibilidade de Programacéo da
vendas matéria-prima producao
Y
VENDAS Central de PCM
Planejamento de |« —{  processamento | »  Programagdo de
vendas > e distribuicio /< > materiais
de dados
A
A\ 4
FINANCEIRO TRANSPORTE SUPRIMENTOS
Disponibilidade de Planejamento da Compra de insumos
caixa e viabilidade distribuicéo de PA e produtos auxiliares

—— Disparo da informac&o (promocéo de vendas)
—— > Feedback das areas envolvidas (quanto a disponibilidade e possibilidades de execugao)
——— Decisdo tomada

Figura 31 - Esquema basico da proposta do canal de informacdes

4.5. VIABILIDADE DAS PROPOSTAS

Tendo em vista que ap6s a implementacdo de todas as ferramentas propostas pela consultoria, a
maioria destas ferramentas se comunicariam entre si através do uso da TI, solucionando muitos

dos problemas apresentados. Porém, a adequacdo deste sistema operacional completo ainda nao
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estd terminada e ainda demandara um bom tempo, além de ser passivel de ajustes pos-

implantacéo.

Assim, a tomada de acOes para sanar problemas relacionados ao fluxo de informacéo dentro do
sistema logistico no seu atual estado de implementacdo torna-se extremamente viavel, pois
haveria a reducgéo de impactos causados por falhas no sistema de informacéo. Apesar de 0 SCM
apresentar solucGes para situacdes técnicas do sistema logistico, existem casos em que ndo pode
ser aplicado, fazendo-se necessario o uso de solucdes sistémicas com base em procedimentos de
coletas de dados e intervencBes em solucdo de problemas relacionais que seriam quase

impossiveis de serem contemplados pelo sistema.
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5. CONCLUSAO

O sistema logistico tradicional consiste numa grande “departamentaliza¢do”, onde a valorizagdo
pela eficiéncia local acaba prejudicando o sistema empresa como um todo, aumentando custos,
perdendo em eficiéncia global e as vezes criando ambientes interdepartamentais improprios aos
propdsitos da empresa. Apesar do grande desenvolvimento de técnicas e ferramentas para a
melhoria em ambitos organizacionais ocorrido com o passar do tempo, ainda existe uma
resisténcia muito grande as mudangas, mesmo que estas venham a trazer beneficios para a
empresa como um todo, ocasionadas na maioria das vezes, por resisténcias culturais do tipo “em

time que esta ganhando ndo se mexe”, porém o time referido é o departamento e ndo a empresa.

A implementacdo de um sistema de logistica integrada como o SCM, possibilita um melhor
fluxo de informag&o dentro do sistema logistico, auxiliando na tomada de decisdes e eliminando
muitos dos problemas causados pela “competicdo interna” e erros humanos. O sistema completo
permitird a empresa, reduzir custos operacionais e em inventarios, agregando valor através do

relacionamento com clientes e fornecedores.

Dentre os agravantes que dificultam o processo de implementacdo do SCM, a supervalorizacéo
setorial e a resisténcia as mudancas sao os maiores complicadores, o fluxo de informacdes e as
dualidades de informagdes também podem ser considerados como agravantes. Neste sentido, a
criagdo de procedimentos, diretrizes, treinamentos, conscientizagdo em &mbito global,
motivacao, plano de acgdes entre outros, poderiam amenizar 0s impactos causados por estes
dificultadores, melhorando a implementacdo e proporcionando maiores ganhos do sistema

empresa.
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Anexo 1: Distribuicdo das unidades de producéo do Varejo dentro do complexo industrial
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Anexo 1: Distribuicdo das unidades de producéo do Varejo dentro do complexo industrial
Cocamar.

Legenda
1) Armazém de Insumos
2) Unidade 251 — Fabrica de sucos e molhos
3) Unidade 129 — Envase de 6leo e alcool
4) Refinaria de 6leo
5) Unidade 110 - Torrefacdo e embalagem de café

Anexo 2 — Organograma funcional do varejo.
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GLOSSARIO

Acuracidade - Grau de auséncia de erro ou grau de conformidade com o padrao.

Armazém ou Warehouse - Lugar coberto, onde 0s materiais/produtos sdo recebidos,

classificados, estocados e expedidos.

Armazenagem - E a parte da logistica responséavel pela guarda temporaria de produtos em geral
(acabados, matérias-primas, insumos, componentes, etc.). Pode ter uma variacdo de tipo de
local fisico, conforme caracteristica e necessidade do produto, como por exemplo, local
coberto, local descoberto, local com temperatura controlada, etc. Pode ter variacéo de tipo de
estocagem, conforme caracteristica e necessidade do produto, como por exemplo prateleira,

gaveta, cantilever, baia, etc.
Back Order - Pedido em atraso.
BTB ou B2B - Business-to-Business ou comércio eletrdnico entre empresas.

Consolidacdo de cargas - Consiste em criar grandes carregamentos a partir de varios outros
pequenos. Resulta em economia de escala no custo dos fretes. E preciso um bom
gerenciamento para utilizar este método, pois é necessario analisar quais cargas podem
esperar um pouco mais e serem consolidadas. Se mal executado, compromete a qualidade do

servigo de transportes, pois gerara atrasos.

CRM - Customer Relationship Management ou Gerenciamento do Relacionamento com o

Cliente ou Marketing One to One.

Cross Docking - E uma operacéo de rapida movimentacédo de produtos acabados para expedicao,

entre fornecedores e clientes. Chegou e ja sai (transbordo sem estocagem).

Custo Logistico - E a somatéria do custo do transporte, do custo de armazenagem e do custo de

manutencdo de estoque.
Demanda - Em busca ou em procura de um produto ou servi¢o no mercado.
ECR - Efficient Consumer Response ou Resposta Eficiente ao Consumidor.
EDI - Electronic Data Interchange ou Intercambio Eletrénico de Dados.
ERP - Enterprise Resource Planning ou Planejamento dos Recursos do Negécio.

Estoque - E a parte da logistica responsavel pela guarda de produtos e uma das atividades da

armazenagem. Geralmente este termo € utilizado para produtos acabados. Pode ter uma
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variacdo de tipo de local fisico, conforme caracteristica e necessidade do produto, como por
exemplo, local coberto, local descoberto, local com temperatura controlada, etc. Pode ter
variacdo de tipo de estocagem, conforme caracteristica e necessidade do produto, como por

exemplo prateleira, gaveta, cantilever, baia, etc.

Fulfillment - atender no tempo e no prazo. E o conjunto de operacdes e atividades desde o

recebimento de um pedido até sua entrega.

Follow-up - significa, a rigor, 0 acompanhamento de a¢cdes e campanhas de marketing, com o
objetivo de aferir seus resultados concretos. Na pratica, virou sindnimo de qualquer
atividade de monitoracdo desenvolvida apds o langcamento de um projeto, em resumo,

significa "acompanhar”, "seguir”.
Gargalo ou Bottleneck - Instalacdo, funcdo, departamento ou recurso que impede a producao,
pois sua capacidade é inferior ou idéntica a demanda.
Giro de estoque - demanda anual dividida pelo estoque médio mensal.
Giro de inventario - receita operacional liquida dividida pelo saldo médio do inventario (vezes).
Inbound - Dos fornecedores para as fabricas.
ISO - International Standards Organization.

Just-in-Time ou JIT - é atender ao cliente interno ou externo no momento exato de sua
necessidade, com as quantidades necessérias para a operagao/producdo, evitando-se assim a

manutengdo de maiores estoques.

Kick-off - Podemos traduzir a expressdo “kick-off meeting” como “reunido inicial”. E aquela
primeira reunido com o “pontapé inicial”, onde os convidados tomam conhecimento dos

detalhes iniciais para a realizagdo de um projeto ou atividade.

Lead Time - Tempo compreendido entre a primeira atividade até a Gltima de um processo de

varias atividades.

Logistica (1) - E o sistema de administrar qualquer tipo de negécio de forma integrada e
estratégica, planejando e coordenando todas as atividades, otimizando todos os recursos
disponiveis, visando o ganho global no processo no sentido operacional e financeiro.

(definicdo de Marcos Valle Verlangieri, diretor do Guia Log).

Logistica (2) - E o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo
correto, o fluxo e armazenagem de matérias-primas e estoque durante a producéo e produtos

acabados, e as informac0es relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto
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de consumo, visando atender aos requisitos do cliente. (definicdo do Council of Logistics

Management).

Logistica (3) - Entre os gregos, arte de calcular ou aritmética aplicada. Parte da arte militar
relativa ao transporte e suprimento das tropas em operagdes. Logica simbolica, cujos
principios sdo os da légica formal, e que emprega métodos e simbolos algébricos.

(defini¢des do Dicionério Contemporaneo da Lingua Portuguesa Caldas Aulete).

Logistica (4) - do francés Logistique, Parte da arte da guerra que trata do Planejamento e da
realizacdo de projeto e desenvolvimento, obtencéo, armazenamento, transporte, distribuicéo,
reparacao, manutencdo e evacuacdo de material (para fins operativos e administrativos);
Recrutamento, incorporacdo, instrugdo e adestramento, designacédo, transporte, bem estar,
evacuacéo, hospitalizacdo e desligamento de pessoal; Aquisicdo ou construgéo, reparacéo,
manutencdo e operacdo de instalacdes e acessorios destinados a ajudar o desempenho de
qualquer funcdo militar; Contrato ou prestacdo de servicos.(in, Ferreira, Aurélio Buargque de
Hollanda, Novo Dicionério da Lingua Portuguesa, 22 edi¢do, Rio de Janeiro, Nova Fronteira,
1986, p. 1045).

Logistica (5) - O transporte; armazenamento e abastecimento de tropas; organizacao de qualquer

projeto; operacdo (definicbes do American English Dictionary Collins Gem Webster's).

Logistica Empresarial - Trata-se de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de
consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em
movimento, com o proposito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um

custo razoavel. (definicdo de Ronald H. Ballou no seu livro "Logistica Empresarial™).
Make to order - Fabricacdo conforme pedido.
Mix de produtos — Variedade de produtos
MPT ou TPM - Manutenc¢édo Produtiva Total.
MRP Il - Manufacturing Resources Planning ou Planejamento dos Recursos da Manufatura.
MRP 11l - ¢ 0 MRP Il em conjunto com o Kanban.

Operador Logistico - Empresa especializada em movimentar, armazenar, transportar, processar
pedidos e controlar estoques, entre outras coisas. Fornece seus servicos com profissionais
treinados. O servico pode ser no préprio OL ou nas dependéncias do cliente. Tudo

dependera do acordo firmado.

Outbound - Fluxos da fabrica para o concessionario.



79
PCM - Planejamento e Controle de Materiais.
PCP - Planejamento e Controle da Produc&o.
SCM - Supply Chain Management ou Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento.

SIL - Sistema de Informac@es Logisticas, providencia a informacéo especificamente necessaria
para subsidio da administracdo logistica em todos 0s seus niveis hierarquicos. Para a alta
administracdo serve para planejamentos, politicas e decisdes estratégicas; Para a média
geréncia serve para planejamentos e decisdes taticos; Para a supervisdo serve para
planejamentos, decisbes e controles operacionais; Para 0 operacional serve para

processamentos de transa(;(”)es e resposta a consultas.

SKU - Stock Keeping Unit ou Unidade de Manutengdo de Estoque. Designa os diferentes itens

de um estoque.

Smart tag ou e-tag - Etiqueta inteligente que possui um microchip capaz de armazenar varias
informacdes, como data de validade, lote de fabricacdo, descri¢do do produto, etc. Os dados

sdo transmitidos por meio de radiofrequéncia a um equipamento de leitura.
Supply Chain Management - Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento
TMS - Transportation Management Systems ou Sistemas de Gerenciamento de Transporte.

TQC ou Total Quality Control - Literalmente, Controle da Qualidade Total. Sistema criado em
todas as fases de uma empresa de manufatura, da engenharia de projeto a distribuicdo, que
busca assegurar “defeito zero” na producéo.

WMS - Warehouse Management Systems ou Sistemas de Gerenciamento de Armazém.



