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RESUMO

O planejamento e o controle da producdo de cana-de-aglicar sdo os principais produtos do setor de planejamento
e controle agricola nas empresas do setor sucroalcooleiro, e 0 gerente dessa area necessita ter em maos uma
ferramenta poderosa e capaz de tornar eficiente e dindmico o trabalho na geracdo de seu produto aos seus
clientes, auxiliando a organizacdo a atingir suas metas. A area de tecnologia da informacéo detém 0s recursos
humanos e tecnolégicos necessarios para atuar como principal colaboradora na solugdo de um problema dessa
natureza. Nessa consideracéo, o objetivo deste trabalho é esclarecer que o desenvolvimento de um sistema de
informac&o pela area de tecnologia da informacdo da propria empresa, pode tornar mais eficiente o trabalho da
geréncia de planejamento e controle agricola na producdo de cana-de-actcar. O método utilizado na elaboracao
deste trabalho foi uma pesquisa do tipo descritiva, com um estudo de caso Unico, contendo as informagdes do
desenvolvimento de um sistema de informacdo, o qual foi aplicado a um modelo especifico de planejamento e
controle da producéo de cana-de-agucar, citado na revisdo da literatura e empregado pela empresa do estudo de
caso. Os resultados obtidos demonstram que, em comparagdo com 0 sistema antigo até entdo utilizado pela
empresa, 0 novo sistema mostrou-se no minimo suficientemente eficaz na geracdo do planejamento
operacional/orgamentario anual. Conclui-se entdo que o sistema construido ¢ uma ferramenta poderosa para
auxiliar o gerente de planejamento e controle agricola da empresa no desempenho de seu trabalho e no alcance
das metas da organizacéo.

Palavras-chave: Tecnologia. Sistema. Informag&o. Planejamento. Controle. Producdo. Cana-de-agUcar.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentada uma introducgéo sobre o objeto abordado nesta dissertacao de
monografia — utilizacdo de sistemas de informacdo na geréncia de planejamento e controle da
producdo de cana-de-agucar — e uma contextualizacdo do ambiente organizacional onde este

estudo pdde ser realizado.
1.1 Contextualizacéo do Estudo

Tanto o planejamento quanto o controle da producdo de cana-de-agUcar nas usinas de agucar e
alcool sdo considerados como os guias no alcance dos resultados almejados pela organizacéo,
pois neles se agregam as informacgdes necessarias para realizar todo o processo produtivo de
obtencdo da matéria prima principal, a cana-de-aclcar. Essas informagdes, por sua vez, sdo
oriundas de praticamente todas as areas da empresa, fazendo do Planejamento e Controle
Agricola um setor que funciona como o coracdo da area agricola, recebendo e bombeando

para todas as demais areas informacdes vitais para a sobrevivéncia da organizacao.
1.1.1 Objeto do estudo

Sendo assim, merece devida atencéo por parte do gerente de planejamento e controle agricola
a preocupacdo em saber se a elaboracdo do planejamento e controle da producdo de cana-de-
acucar, objeto e produto principal de sua area, esta sendo feita de forma suficientemente
eficiente para atender as necessidades dos seus clientes. Estes, por sua vez, em resposta ao
produto que tem em maos, devem responder a crescente necessidade de sustentacdo e

crescimento da empresa.
1.1.2 Identificacdo do problema e formulacdo de hipdteses

As ferramentas de trabalho utilizadas no planejamento e controle da producdo de cana-de-
acucar sdo fornecidas pela tecnologia da informacéo, uma &rea de crescimento constante e
progressivo nas empresas. Essa tem o objetivo de dar suporte necessario aos seus clientes

através da automatizacdo da informacdo, com o emprego de sistemas de informagéo,



tornando-a acessivel a todos, de forma a aperfeicoar e tornar cada vez mais agil todo e

qualquer tipo de processo na organizacao.

Torna-se entdo um problema considerdvel a constatacdo de que as atuais ferramentas de
trabalho ja ndo sdo suficientes para suprir as necessidades da empresa no planejamento e
controle agricola, dificultando o alcance das metas e o ganho de competitividade. De
conhecimento disto, o gerente de planejamento e controle agricola pode formular a seguinte
questéo para resolver o problema considerado: como melhorar a utilizagdo de sistemas de

informacdo no planejamento e controle da producédo de cana-de-agucar?

Nesse sentido, pode-se levantar a hipotese basica de que com a utilizacdo habil e inteligente
de um sistema de informacdo € possivel aperfeicoar o planejamento e controle da producéo de
cana-de-aclcar na empresa. Isso pode ser feito de forma a favorecer tanto o setor de
Planejamento e Controle Agricola, que elabora o seu importante produto, como 0s seus
clientes internos, que dele se utilizam para a operacionalizacdo e execuc¢do de suas atividades,

as quais compdem o sistema de producgéo agricola e todo o processo produtivo.

Como hipoteses secundarias, o gerente de planejamento e controle agricola pode tomar
primeiramente o pressuposto de que a exploracdo da tecnologia da informacdo aplicada ao
ramo da producdo de cana-de-agUcar pode indicar e descobrir no mercado um sistema ideal
para o planejamento e controle da producdo de cana-de-agucar. Caso tal sistema ndo seja
encontrado, o gerente de planejamento pode considerar entdo o pressuposto de que o
desenvolvimento de um sistema de informacdo na propria empresa, adequado as necessidades,
exigéncias e cultura da mesma, pode ser o melhor caminho para resolver o problema

considerado.

1.2 Justificativa

A justificativa deste trabalho é identificar e esclarecer a necessidade de aperfeicoamento na
elaboracdo do planejamento e controle de producdo de cana-de-aglcar numa industria
sucroalcooleira. Através disto busca-se atingir resultados satisfatorios que possam confirmar
que a utilizacdo de adequados sistemas de informacdo podem garantir a organizacdo um
avanco grande na corrida pela sobrevivéncia frente a concorréncia, fazendo com que esta

aproveite melhor os recursos que possui, tornando-a numa empresa ainda mais competitiva.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é esclarecer que a utilizacdo de um sistema de informacéo

adequado pode tornar mais eficiente o trabalho da geréncia de planejamento e controle

agricola da producéo de cana-de-acucar numa inddstria sucroalcooleira.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sdo:

a)

b)

d)

definir tecnologia da informacéo, nomear a importancia de sua aplicacéo e relatar a

necessidade da correta utilizacdo da mesma numa organizacao;

definir sistemas de informacdo, descrever as etapas de desenvolvimento de um
sistema de informacdo, esclarecer a sua devida exploracdo e aplicacdo de seus

beneficios na organizacdo;

descrever sucintamente um sistema de producdo agricola de cana-de-agUcar e

analisar a aplicacdo de um sistema de informacao neste sistema de producao;

experimentar a utilizagdo do sistema de informagao no planejamento e controle da
producdo de cana-de-agUcar do estudo de caso, constatar e validar o sistema
desenvolvido como uma ferramenta poderosa de trabalho, que interagindo com o
conhecimento técnico e a boa estrutura do sistema de producdo agricola, geram a

organizacdo resultados favoraveis e satisfatorios.

1.4 Metodologia

A metodologia de elaboracdo deste trabalho envolve uma pesquisa do tipo descritiva, onde

serdo descritos os métodos empregados num modelo especifico para o planejamento e

controle da producdo de cana-de-agucar.



1.4.1 O estudo de caso

Foi tomado como base um estudo de caso na Usina Alto Alegre S/A — Actcar e Alcool, na
Unidade Junqueira, a maior das quatro unidades fabris do Grupo Lincoln Junqueira. Esta se
localiza na Fazenda Jungueira, Distrito de Alto Alegre, municipio de Colorado — PR, onde
sera demonstrado que o desenvolvimento de um sistema de informacéo inteligente e eficiente,

na propria empresa, pode trazer resultados satisfatorios a todos os seus usuarios e clientes.

1.4.2 Populagéo, amostra, coleta e apresentacéo dos dados

A populacdo onde o trabalho foi desenvolvido é composta por todos 0s setores da empresa

envolvidos no processo produtivo da cana-de-agucar.

Os dados referentes ao processo de producdo da cana-de-acUcar foram coletados no setor de
Planejamento e Controle Agricola, através da observacdo do modelo indicado na literatura e
do modelo adotado pela empresa. Os dados referentes ao desenvolvimento do sistema de

informacao foram coletados junto ao setor de Tecnologia da Informacéo.

Os dados foram tabulados em planilhas eletrénicas, de acordo com o modelo adotado, a fim
de serem analisados mediante a comparacao dos resultados obtidos antes e apds a implantacdo

do sistema de informacao.

Os passos de desenvolvimento do modelo foram descritos de acordo com as etapas de
desenvolvimento do sistema de informacdo, desde quando foi iniciado o projeto para a criagdo

do sistema, envolvendo todas as dificuldades e evolucdes, até a conclusdo do mesmo.



2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo trata de auxiliar a interacdo dos temas tratados neste trabalho, procurando
mostrar a importancia e influéncia da tecnologia da informacéo nos sistemas de informacao.
Estes, por sua vez, sdo aplicados para tornar pratico e eficiente o trabalho do gerente de
planejamento e controle agricola num sistema de producdo de cana-de-agtcar numa industria

sucroalcooleira, sendo comprovados os resultados pelo estudo de caso apresentado.

2.1 Tecnologia da Informacao

A tecnologia da informacdo € uma area que tem causado grandes impactos na sociedade,
impactos estes tdo profundos que algumas pessoas denominam o momento atual de Era da
Informacgéo (STAIR; REYNOLDS, 2002). Na vida das organizacGes ndo tem sido diferente,
pois seu uso e aplicacbes tém feito com que muitas empresas galgassem posicoes
privilegiadas em relagdo aos seus concorrentes, assim como também o seu mau uso tem feito

com que muitas delas deixassem o seu lugar para ser ocupado pelas rivais.

2.1.1 Conceito, defini¢cdo e componentes da T1

Muitos autores conceituam e definem tecnologia da informacéo de diversas formas, mas todos
com o intuito de expressar a sua abrangéncia. Para Cruz (2000, p.24), tecnologia da
informagdo “é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou
informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer

esteja aplicada no processo”.

Audy, Andrade e Cidral (2005, p.155) tragam o seguinte conceito:

Podemos conceituar a tecnologia da informacdo (T1) como o conjunto de recursos
ndo-humanos empregados na coleta, armazenamento, processamento e distribuicdo
da informacdo. Além disso, consideramos que a Tl abrange os métodos, as técnicas
e as ferramentas para planejamento, desenvolvimento e suporte dos processos de
utilizacéo da informac&o.

Independentemente da forma com que a tecnologia da informagdo é conceituada, é clara a

participacdo dos seus componentes, dentre os dispositivos fisicos e humanos, os métodos, as



técnicas e ferramentas, que por si s6 formam um conjunto que se interage, tornando-se

abrangente em toda a sua atividade.

Para um melhor entendimento de como a tecnologia da informacdo influi na vida das
organizagdes, e como esta deve ser acompanhada e monitorada no sentido de cada vez mais
ser aperfeicoada para contribuir no avanco da organizacdo, e nao ficar estagnada é
interessante tracar o seu historico, acompanhando a sua evolugdo desde o seu inicio até os

dias atuais.

2.1.2 Oiinicio e evolugdo da Tl

A virada do século XX foi marcada com a revolugdo do conhecimento e da informacéo, que
por sua vez tem se acelerado gradualmente, de forma tal a fazer com que, ja em meados da
década de 70, a quantidade de trabalhadores de escritorios ultrapassasse o numero dos que
trabalhavam em servicos rurais e fabricas. Hoje, a maioria das pessoas trabalha em &reas da
educacdo, saude, bancos, programacao de computadores, entre outros, todos esses empregos
que envolvem a criagdo de novos conhecimentos e disseminagdo da informacédo (LAUDON;
LAUDON, 1999).

Na evolucdo da tecnologia da informagdo, O’Brien (2004, p.73) divide a trajetoria da geracdo

dos computadores em cinco geragdes:

A primeira geracdo de computadores desenvolveu-se no inicio dos anos 1950, a
segunda geracdo floresceu nos anos 1960, a terceira levou a computagdo para 0s
anos 1970 e a quarta foi a tecnologia dos computadores dos anos 1980 e 1990. A
atual quinta geracdo de computadores tem acelerado as tendéncias das geracdes
anteriores e continuara a evoluir ao longo deste século XXI.

Os tipos de méaquinas, suas caracteristicas e capacidades apresentam grandes diferencas a
medida que se avanca de uma geracdo a outra. A Figura 1 ilustra isto, destacando as
tendéncias nas caracteristicas e capacidades dos computadores, que por sua vez, tornam-se

melhores em todos 0s aspectos, tanto mais as geracoes avangam.

Contudo, a evolugdo do conhecimento e da informacdo por si s6 ndo traz vantagem a uma
organizacdo se ndo for devidamente aplicada e utilizada. Desde que os computadores
passaram a existir causaram muitas mudangas nas organizacoes, e muitas vezes, devido ao seu

uso incorreto, faziam com que o trabalho, ao invés de ser racionalizado, gerasse mais gastos,



descontrole e até muita confusdo. Isso ocorria tdo logo as maquinas eram compradas e

instaladas, no inicio de sua utilizacdo nas empresas (CRUZ, 2000).

12GERACAO || 22GERACAO || 3*GERACAO || 42GERACAO || 52 GERACAO
TAMANHO Mainframe Mainframe Microcomputador || Microcomputa- || Computadores em
(Computadores do tamanho do tamanho do tamanho dores de mesa e | |rede e de todos os
tipicos) da sala do armério da mesa laptops tamanhos
Redes de terminais|| Redes baseadas || Redes de area Internet,
REDE Nenhuma de video com base|| em mainframe e local e Intranets
no mainframe minicomputador || cliente/servidor e extranets
Circuitos Circuitos integrados Circqitos integrados
CIRCUITO Tubos a vacuo Transistores integrados semicondutores de ;:C'Q;;"m”gi‘go“:znddee
semicondutores ||9rande escala (LSI) (VLSl)g
DI cllvipl2 Centenas de ;
(Circuitos por Um Centenas Milhares . Milhdes
milhares
componente)
VELOCIDADE D o .
(Instrugdes por Centenas Milhares Milhdes - Bilhdes
milhdes
segundo)
CONFIABILIDADE
(Falha de Horas Dias Semanas Meses Anos
circuitos)
MEMORIA
(Capacidade em Milhares Dez_enas de CenFenas e Milhdes Bilhdes
milhares milhares
caracteres)
CUSTO
(Por milhdo de US$ 10,00 US$ 1,00 Us$0,10 US$ 0,001 US$ 0,0001
instruces)

Figura 1: Tendéncias principais nas capacidades dos computadores na evolugéo das geracgdes
Fonte: O’Brien (2004, p.74)



E preciso que o usuario, principal agente envolvido com a informago e o seu processamento,

tenha ciéncia do que é um computador, ndo necessariamente ao extremo, mas que tipo de

sistema ele representa e como ele pode ser gerenciado para atingir um resultado eficiente por

aguele que o opera. O’Brien (2004, p.79) afirma que:

Um computador é mais do que um conjunto de dispositivos eletrénicos realizando
uma multiplicidade de tarefas de processamento de informacdes. E um sistema, uma
combinacdo de componentes inter-relacionados que desempenham as funcdes
basicas do sistema, ou seja, entrada, processamento, saida, armazenamento e
controle, fornecendo assim, aos usudarios finais, uma poderosa ferramenta de
processamento de informagdes. Compreender o computador como um sistema de
computador é vital para o uso eficaz do gerenciamento de computadores.

Além da trajetoria das geracdes na evolugdo dos computadores, o ambiente tecnolégico tem a

também a sua trajetoria. Audy, Andrade e Cidral (2005, p.101) as descreve:

A evolugdo do ambiente tecnoldgico na area de Sl apresenta trés fases bem
caracteristicas, em que as tecnologias disponiveis apresentam caracteristicas
importantes com relacdo a suas aplicacBes nas empresas em determinado periodo
histérico.

Se considerarmos o ponto de partida como o inicio do uso dos computadores em
organizacdes civis, identificamos a primeira fase no inicio dos anos 1950. A segunda
fase ocorreu com a disseminacdo dos microcomputadores no interior das
organizacOes. A terceira fase é associada ao emprego de tecnologias que permitiram
a distribuicdo do processamento.

O Quadro 1 demonstra as fases e os principais aspectos do ambiente tecnoldgico de cada fase.

Fase Tecnologia Periodo Alv_o Objetivo organizacional
principal

Fase | Décadas

Mainframe, . . Produtividade
(computador, : . de 1950 | Area-meio A
processamento sistemas isolados Eficiéncia
de dados) ¢ 1960
Fase I Mainframe, A _
nf N microcomputadores, | Décadas rzaégwselo
gﬂtgmq;t‘i%zof integraco dos de 1970 grupos de Eficacia dos individuos
informatica) sistemas, éilpologia de | €1980 rabalho

riedfs ddf Décadas Criacdo de valor, agregacdo de
Fase IlI _computadores, de 1990 valor,

: sistemas integrados, I Areai . L
(tecnologla da Orientacéo a Objetos e inicio rea-fim Elanejamento Estratégico de
informagé&o) (00), sistemas século Sistemas de Informacéo (PESI)

colaborativos XXI e alinhamento estratégico de Tl

Quadro 1: Fases da Evolucao do Uso da Tecnologia da Informacéo
Fonte: Audy, Andrade e Cidral (2005, p.101)




2.1.3 O papel da Tl nas empresas

Tendo em vista a grande influéncia da tecnologia da informacéo na globalizacéo, esta vé a sua
concretizagdo cada vez mais sendo forcada pelo avango das novas tecnologias da informacéo.
Isto acaba por integrar todos os paises do mundo num Unico mercado, obrigando estes a essa
integracdo, atribuindo grandes dificuldades para aqueles que ficarem de fora, levando-se em
conta todos os transtornos que uma integracdo dessa intensidade pode acarretar (CRUZ,
2000).

E dessa forma, a TI representa o seu papel nas empresas fundamentado no avanco da
organizacao, ou seja, ela é responsavel por conduzir a empresa no avanco destas tecnologias,
direcionando-a de forma tal que todos os recursos tecnoldgicos sejam devidamente aplicados

e utilizados, para que a empresa possa estar enquadrada no mercado globalizado.

Acompanhando-se as fases da evolucdo do uso da TI, no final da década de 70, esperava-se
que todo o tipo de informacéo pudesse ser conseguido com um simples toque de botdo, sendo
esta uma euforia gerada pela era dos sistemas de informacdes gerenciais, que criaram nos
gerentes de diversas areas na empresa expectativas que ndo puderam ser satisfeitas. Até ao dia
de hoje, nesta era dos sistemas de informacdes estratégicas que vivemos estes gerentes
continuam a trabalhar tdo arduamente como antes (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

Nesta evolucdo, uma outra dificuldade foi o fato de que usar a tecnologia da informacao para
se projetar uma organizacdo competitiva e eficaz, tornou-se um desafio empresarial
estratégico, e o poder das novas tecnologias de hardware e software cresceu numa margem
muito maior e mais rapida do que a capacidade das organizac6es de aplicar esta tecnologia e
fazer uso dela (LAUDON; LAUDON, 1999).

Pode-se perceber entdo que a tecnologia ndo tem sido satisfatéria a um grande nimero de
pessoas, decepcionando-as de tal forma a questionar a sua eficiéncia, inclusive com a perda da
produtividade no mundo industrial, que tem apresentado indices mais baixos nesta Gltima
década, enquanto que os investimentos em Tl nas empresas tém sido elevados (RODRIGUES
FILHO; LUDMER, 2005).
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De acordo com a trajetoria da evolucdo da tecnologia da informacdo, durante muito tempo
esta tem sido vista e tratada pelas organizacdes de forma muito estreita, situando-se apenas
num pequeno mundo de um CPD, fazendo com que a informética servisse bem mais aos
interesses proprios do Orgdo gestor da tecnologia, do que aos objetivos da organizagdo
(CRUZ, 2000).

Tudo isso deixa claro que para que a Tl possa cumprir 0 seu papel na organizacao € preciso
gue a mesma seja estruturada de forma tal a ter uma arquitetura abrangente, atingindo todos
0s sistemas e areas da empresa, dando condicGes para que os gerentes destas areas saibam
organizar e coordenar as tecnologias, fazendo com que as necessidades de informacdo em

cada nivel da empresa sejam satisfeitas.

Contudo, é um grande desafio para a organizacdo montar esta arquitetura de informacéo, pois
esta precisa ser desenvolvida de tal maneira que possa dar suporte as metas empresariais da
organizacdo. Segundo Laudon e Laudon (1999, p.20), Arqguitetura de Informacéo “é a
forma particular que a tecnologia de informacdo adota numa organizagdo para selecionar e
alcancar metas ou fungdes. A arquitetura de informacéo inclui até que ponto dados e poder de
processamento sdo centralizados ou distribuidos”. A Figura 2 ilustra os principais elementos

da arquitetura de informacao que os gerentes de uma empresa necessitardo desenvolver.

E como se pode observar na Figura 2, a informacdo deve ser coordenada de forma a passar
pelos varios tipos de sistemas de informac&o e atingir as areas da organizacdo, que tém as suas
bases na informacéo estruturadas pelos componentes dos sistemas baseados em computador,

gue por sua vez sao as bases da TI.

As experiéncias de sucesso e fracasso que muitas empresas tém tido com o usufruto da
tecnologia da informacéo, fez com que esta passasse a ser mais bem explorada, recebendo um
melhor tratamento, merecendo um enfoque tal que sua boa aplicagdo passou a ser causadora
de grandes mudancas nas organizacfes, sendo responsavel pela reengenharia de muitos

processos e negocios nas empresas.

O’Brien (2004, p.54) afirma que:

A tecnologia da informacdo desempenha papel importante na reengenharia da
maioria dos processos de negdcios. A velocidade, a capacidade de processamento
das informacdes e a conectividade das redes de computadores podem aumentar
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substancialmente a eficiéncia dos processos de negécios, bem como as
comunicacgdes e a colaboracdo entre as pessoas responsaveis por sua cooperacdo e
administracdo.

ARQUITETURA DA
INFORMAGAO DA
ORGANIZACAO

Aplicacdes
Empresariais
Funcionais

Sistemas
Baseados em
Computador

Coordenacao
Sistemas
Estratégicos
Sistemas
Gerenciais
Sistemas de
Conhecimento
Sistemas
Operacionais
Vendas e Producéo Financas Contabilidade Recursos
Marketing Humanos
Dados e Tele-
Hardware Software arquivos comunicacdes

Figura 2: A arquitetura da informacéo da empresa
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p.20)

Para que a Tl possa cumprir o seu papel nas empresas € necessario que a organizacdo tenha

consciéncia de que o investimento nessa area € essencial, e deve ser devidamente estudado e

medido para ndo ocorrerem perdas que afetem seriamente a organizagdo. Afinal, tecnologia

ultrapassada € tecnologia cara; tecnologia desatualizada ¢é tecnologia que atrapalha; tecnologia

desconhecida causa perdas de oportunidade; e tecnologia desequilibrada causa prejuizos

(CRUZ, 2000).

Com base nessas afirmacdes, fica claro que a tecnologia ndo pode ser considerada apenas uma

questdo secundaria na concepcao da estratégia de uma organizacdo, mas sim, sua verdadeira

causa e guia. A TI deve ser estratégica e encarar os sistemas de informacdo da organizacao

como mais do que um conjunto de tecnologias que dao suporte as operacdes, o trabalho em

grupo ou a tomada de decisGes eficazes. A TI deve ir além dessa fronteira, causando
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mudancas na forma como as empresas competem, fazendo com que os sistemas de
informacdo da empresa sejam concebidos estrategicamente, como redes competitivas vitais.
Isto faz com que sejam um meio de renovacdo organizacional e um investimento necessario
em tecnologias para ajudar a empresa na adog¢do de processos de negdcios e estratégias que
venham a ser causadores de sua reestruturacdo, visando sua sobrevivéncia e obtencdo de éxito

neste mercado globalizado e competitivo (O’BRIEN, 2004).

2.1.4 O relacionamento dos profissionais da T1 com os usuarios

Um fator relevante e de grande peso no sucesso da Tl nas organizacGes é a forma como 0s
profissionais da area de tecnologia da informacéo se relacionam com os usuérios finais. Desde
as primeiras geracoes, os profissionais da Tl traziam consigo paradigmas, comportamentos e
um padrédo de desenvolvimento profissional que praticamente impedia 0s usuarios de terem as
suas necessidades supridas com relacdo aos sistemas de informacdo com que trabalhavam,
pois 0 usuario por si sé nunca teve como interagir com o computador, o que sempre favoreceu

a equipe do processamento de dados.

Dentre os diversos problemas que geravam intrigas entre esses, ocorria que as solicitagdes
feitas pelos usuarios ao pessoal da area de informética nunca eram atendidas no momento e da
forma que os usuarios realmente precisavam, mas ia sendo postergada em fungdo das
urgéncias ou de pressdes politicas que os profissionais dessa area também sofriam. Isso teve
inicio no inicio da Fase Il do uso da tecnologia da informacdo, na década de 70, onde o
pessoal da Tl falava uma lingua, e o usuario, independente de qual area fosse, falava outra. Os
analistas e programadores ndo entendiam muito bem o “negdcio” do usuario, e 0S USUarios

ndo entendiam o “neg6cio” da area de informética (CRUZ, 2000).

Ainda nos dias de hoje, ha engenheiros de software que tém a idéia de que eles sdo superiores
aos usuarios. Markus e Benjamin (1996, apud RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005,
p.160), afirmaram que “o0s usuarios nao sabem o que querem e o0 que eles querem ndo é o que

eles necessitam”.

Porém, Brook e Magure (1998, apud RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005, p.160),

rebatem: “Como podem eles saberem mais do que os usuérios quando se afirma que é de
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interesse dos desenvolvedores de sistemas que o0 seu trabalho permanega um grande misterio

para o usuario?”

E ainda complementa Cruz (2000, p. 90):

O analista de sistema jamais se preocupou em melhorar um processo, mesmo
porque, salvo raras excecBes, nem ele, nem ninguém dentro da area de informatica,
tinha a preocupacdo de melhorar o que o usuério estava fazendo ou como estava
fazendo, limitando-se a automatizar, muitas vezes, o erro.

Um outro grande problema era acerca da propriedade da informacdo, e nisto acrescenta Cruz
(2000, p.89), que “os dados e o produto oriundo dos sistemas de informacéo séo propriedade

dos usudrios, jamais do analista de sistemas ou do centro de processamento de dados”.

E acabava por prevalecer o fato de que nas intrigas entre os usuarios e os profissionais da TI,
estes julgavam ter a solucdo para todos os problemas que perturbavam os usuarios e a
organizagao; 0s Usuarios por sua vez se recusavam a utilizar uma tecnologia que quase nunca
estava de acordo com o modus operandi de seu dia-a-dia. Isto causava confusdes que envolvia
gerentes e diretores de ambas as areas. Este problema sé comecou a ser solucionado com o
surgimento dos microcomputadores, na terceira geracdo, que atribuiram ao usuario a
consciéncia de que o poder estda com quem sabe usar a informacdo, e ndo com quem
simplesmente a detém. Isto mudou o eixo de atuacdo do paradigma que os profissionais da Tl
traziam sobre o poder da informacdo, passando do foco de “ter a informacdo” para o “saber

usar a informacéo”, favorecendo assim o usuario (CRUZ, 2000).

Além disso, Beuren (2000, apud MORAES; TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2004, p.31),
enfatiza a agdo dos gestores das reas acerca do uso da informagéo:

De fato, é de vital importancia que os gestores usem a informacao como instrumento
que Ihes permita conhecer melhor a empresa e 0 ambiente competitivo em que atua,
de modo que, identificando as ameacas e oportunidades nele presentes, possam
desenvolver acdes capazes de dar uma solucdo eficaz a turbuléncia ambiental.

Nesse sentido, qualquer empresa que consegue distribuir este consenso entre o seu pessoal faz

bom uso da tecnologia da informacéo, tendendo a atingir bons resultados.

O comportamento do analista de sistemas, entdo, passou a ter uma nova modelagem,
quebrando os paradigmas acerca da informagéo, fazendo-os considerar 0 processo como um

todo, e ndo o tratando em partes, ou remendando-o como uma colcha de retalhos que nédo
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fazia fluir o processo por meio deste tipo de programacédo. Esta mudanca de comportamento
ocorreu devido as transformacgfes tecnologicas, em meados da década de 80, com o
surgimento das novas plataformas de hardware e software, que faziam com que o usuario
detivesse parcela consideravel de poder no processamento da informacgdo. Muitos dos
analistas de sistemas que ndo conseguiram adaptar-se a essas mudancas perderam seus
empregos, estes eram conhecidos como dinossauros, pois comecaram na época dos
mainframes e duraram até meados da década de 90. Segundo a revista americana Datamation,
no ano de 1993, existiam mais de 40 mil “dinossauros” desempregados nos EUA (CRUZ,
2000).

2.1.5 Como investir, escolher e usar a Tl

As empresas enfrentam um grande dilema quando se trata de investir em TI, tanto pelo valor
do investimento, que na maioria das vezes sempre € alto, quanto pela objetividade. Isso ocorre
muitas vezes por falta de conhecimento pelos envolvidos no assunto. E necessério que os
responsaveis da area de informatica sejam objetivos quanto ao investimento, pois 0 processo
que necessita da estrutura de Tl na empresa precisa suporta-la na forma como se pretende
adquiri-la, ou seja, ndo adquirir uma tecnologia que ndo va satisfazer o processo, e nem

adquirir uma tecnologia mais sofisticada do que realmente se necessita.

A aquisicdo de TI deve estar alinhada aos objetivos da empresa, ou seja, o plano de
investimentos em tecnologia da informacéo deve estar ligado ao plano estratégico da empresa.

A este principio, da-se 0 nome de Principio da Motivacao Estratégica (CRUZ, 2000).

Cruz (2000, p.25), ainda acrescenta:

Agindo com base nesse principio, a empresa, sempre que comprasse qualquer
tecnologia, estaria investindo naquela que estivesse alinhada com os objetivos da
empresa, e ndao, como ainda acontece hoje em dia, simplesmente comprando um
“monte de tecnologia” com pouco ou nenhum alinhamento estratégico e, por
conseguinte, com pouca ou nenhuma garantia de empregabilidade ou utilidade.

Deve-se também medir ganhos e perdas quanto a aquisi¢do de novas Tl's, ou manutencao das

mesmas. A esse fator, Cruz (2000, p.122) esclarece:

Ha uns 20 anos, a vida util de qualquer tecnologia era medida entre cinco a 10 anos.
Esse era o tempo que um computador levava para tornar-se obsoleto. Hoje, a
obsolescéncia dos computadores aparece em torno dos trés anos (e o tempo continua
diminuindo). E claro que qualquer maquina pode continuar a ser usada mesmo
depois que outra, de tecnologia mais avancada, tiver decretado sua obsolescéncia,
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entretanto, existe um preco a pagar por querer continuar a usar uma tecnologia
ultrapassada.

Por um outro lado, ndo se conseguird executar 0s novos softwares, que
misteriosamente requerem mais espaco em disco, em meméria RAM e mais
velocidade de processamento. Por outro lado, tecnologia ultrapassada muitas vezes
leva a empresa a perda de competitividade e, consequentemente, de lucratividade.
Por isso é preciso medir cuidadosamente os ganhos e perdas por continuar usando
determinada tecnologia ou trocar por uma nova.

Um outro fator é a aceitagdo das pessoas as tecnologias adquiridas, pois 0 sucesso ou 0
fracasso das tecnologias de informacdo também depende disso, uma vez que as pessoas
devem estar aptas a assumirem as tecnologias adquiridas, de forma tal a dar retorno ao

investimento realizado quando da utilizacdo das mesmas.

A este respeito Stair e Reynolds (2002, p.47) afirmam:

A capacidade de aplicar a tecnologia de informacgdo para ganhar em produtividade
separa 0s empreendimentos bem-sucedidos dos fracassados.

Ressalte-se que a tecnologia de informacdo ndo é produtiva por si s6. Faz-se
necessario pessoas bem gerenciadas, adequadamente treinadas e motivadas — com ou
sem tecnologia de informacdo — para produzir ganhos mensuraveis na saida.

2.2 Sistemas de Informacéo

Os sistemas de informacdo podem ser considerados como produtos primordiais da tecnologia
da informacéo, oriundos especificamente desta. Estes se tornam o vinculo do computador com
0 homem, onde ambos se interagem, fazendo com que os dados que entram na maquina por
acao do homem, sejam tratados, explorados e devolvidos a este como informacg6es Uteis em

resposta a sua necessidade.

2.2.1 Conceito, defini¢cdo e componentes de Sl

Antes de iniciar 0 assunto sobre sistemas de informacao propriamente dito, convém definir o
termo “sistema”, que tem o0 seu conceito subjacente ao campo dos sistemas de informacéo
(O’BRIEN, 2004), e tornard mais adequada a compreensdo dos sistemas de informagdo. Este
conceito de sistema, de um modo geral, € comum na maioria das defini¢cbes. Pode ser citada

aqui a definicdo de dois autores.

Para Stair e Reynolds (2002, p.7), “um sistema é um conjunto de elementos ou componentes

que interagem para cumprir metas. Os elementos por si proprios e os relacionamentos entre
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eles determinam como um sistema funciona. Os sistemas tém entradas, mecanismos de

processamento, saidas e feedback”.

O’Brien (2004, p.7), reafirma isto, detalhando os componentes de um sistema:

Um sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham rumo a
uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um processo
organizado de transformacdo. Um sistema dessa ordem (as vezes chamado sistema
dindmico) possui trés componentes ou fungdes basicas em interagao:

e entrada: envolve a captacdo e reunido de elementos que ingressam no sistema
para serem processados. Por exemplo, matérias-primas, energia, dados e esforco
humano devem ser organizados para processamento;

e processamento: envolve processos de transformagdo que convertem insumo
(entrada) em produto. Entre os exemplos se encontram um processo industrial, o
processo da respira¢do humana ou calculos matematicos; e

e saida: envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacdo até seu destino final. Produtos acabados, servicos humanos e
informacdes gerenciais devem ser transmitidos a seus Usuarios.

Hé& ainda dois componentes que inclusos aos demais componentes do sistema podem tornar o

seu conceito mais util: feedback, que sdo os dados sobre o desempenho do sistema; e

controle, que envolve a monitoracdo e avaliagéo do feedback, com o intuito de determinar se

0 sistema esta se encaminhando para atingir sua meta. A fungéo de controle acaba por fazer os

ajustes necessarios aos componentes de entrada e processamento, para garantir a saida, ou

seja, 0 alcance da producdo adequada (O’BRIEN, 2004). A Figura 3 mostra o esquema dos

componentes de um sistema.

Entrada . 5| Processamento | ] Saida

Feedback
(realimentacéo)

Figura 3: Componentes de um sistema

Como incremento das defini¢Ges citadas, pode-se acrescentar que um sistema pode interagir

com varios outros, ou seja, de acordo com o ambiente em que 0 mesmo esteja instalado e

atuando, pode complementar outros, e tanto depender de outros para sua interacdo, ou, em

outras palavras, pode ser composto por outros subsistemas, por assim dizer.
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E assim como sistema, um sistema de informacgdo possui sua definicdo e conceito, e na
literatura pode ser encontrada uma infinidade de definicdes, transcritas por autores diversos,
de formas diversas, mas todas com o mesmo sentido. A seguir estd a definicdo de trés

diferentes autores.

Segundo O’BRIEN (2004, p.6) um Sistema de Informacdo “é um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacGes e recursos de dados que coleta,

transforma e dissemina informagdes em uma organizagéo”.

Stair e Reynolds (2002, p.4) definem sistema de informacdo como sendo “um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e informacéo,

proporcionando um mecanismo de feedback para atender um objetivo”.

Para Laudon e Laudon (1999, p.4):

Um Sistema de Informacdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da
organizacdo. Além de apoiar, coordenar e controlar a tomada de decisdo, os sistemas
de informacdo também podem ajudar os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

E como componentes dos sistemas de informacdo, tém-se os recursos humanos, de hardware,
de software, de dados e de redes. Estes recursos sdo utilizados por todos os sistemas de
informac&o para os processos de entrada, processamento, saida, armazenamento e controle,
para que, uma vez sendo executados, possam transformar os recursos de dados em produtos
de informacdo. A Figura 4 mostra um modelo de sistema de informacdo que destaca as

relagdes existentes entre seus componentes e atividades (O’BRIEN, 2004).

O’Brien (2004, p.10) detalha acerca deste modelo:

Ele fornece uma estrutura referencial que enfatiza quatro conceitos principais que

podem ser aplicados a todos os tipos de sistema de informag&o:

e pessoas, hardware, software, dados e redes sdo 0s cinco recursos béasicos dos
sistemas de informac&o;

e 05 recursos humanos consistem em usudrios finais e especialistas em SI; os
recursos de hardware consistem em maquinas e midia; os recursos de software
consistem em programas e procedimentos; 0s recursos de dados consistem em
bancos de dados e bases de conhecimento; e o0s recursos de rede consistem em
midia e redes de comunicacGes;
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e 05 recursos de dados sdo transformados por atividades de processamento de
informacdo em uma diversidade de produtos de informacdo para 0s usuarios
finais; e

e processamento de informacdo consiste em atividades de entrada, processamento,
saida, armazenamento e controle.

Controle do Desempenho

do Sistema
Entrada Processa- .
de mento de Piﬂg&) gede
Recursos Dados em ~
~ Informacéao
de dados Informacdes

I

Armazenamento de
Recursos de Dados

Recursns de Reds
&cioz de Dosmencacio = Suporis de Rede

Figura 4: Componentes de um sistema de informacao
Fonte: O’Brien (2004, p.10)

2.2.2 Acevolucéo dos SI’s

Os sistemas de informacdo também tém uma trajetdria na sua evolugdo, assim como a
tecnologia da informacdo, e como sendo um produto primordial desta, acompanham sua
evolugdo, avancando a medida que esta avanga, aperfeicoando-se e tomando novas formas e
modelos conforme as necessidades dos usuarios surgem. A seguir esta um breve relato da

evolucéo dos sistemas de informagcéo.



19

Até a década de 60, os SI’s tinham a funcdo simples de processar as transacOes, dar
manutencdo nos registros, servicos na area de contabilidade, além de outros aplicativos. Mais
tarde, tendo sido elaborado o conceito de Sistemas de Informacédo Gerencial (SIG), adicionou-
se um novo papel de fornecer aos gerentes relatérios administrativos predefinidos, com

informacdes aptas que auxiliavam na tomada de deciséo (O’BRIEN, 2004).

Na década de 70, os produtos de informacdo fornecidos pelos SIG ndo satisfaziam
adequadamente as necessidades de tomada de decisdo administrativa, surgindo dai o conceito
de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD). Este novo papel atribuiu aos SI’s a funcdo de
fornecer aos gerentes apoio ad hoc e interativo aos processos de decisdo, apoio este
apropriado aos estilos de decisdo dos gerentes, a medida que surgissem problemas especificos
do mundo real (O’BRIEN, 2004).

Na década de 80 surgiram novos papéis para os SlI’s, pois 0 poder de processamento do
microcomputador desenvolveu-se rapidamente, surgindo pacotes de aplicativos de software e
redes de telecomunicacdes. Originou-se entdo o fenémeno da computacdo pelo usuario final,
que passou a usar seus proprios recursos de computacdo em apoio as exigéncias de trabalho,

sem necessitar do apoio indireto da area de informatica da empresa (O’BRIEN, 2004).

Em seguida desenvolveu-se o conceito de Sistemas de Informagdo Executiva (SIE), com o
intuito de tentar fornecer aos altos executivos das empresas uma maneira mais facil de obter
as informacdes criticas que queriam, quando queriam, no formato que queriam. Isto foi
necessario porque a maioria destes altos executivos acabava por ndo utilizar diretamente os
relatérios que eram gerados por aqueles sistemas de informacédo, ou a capacidade de modelo
analitico dos Sistemas de Apoio a Decisdo. (O’BRIEN, 2004).

Na sequéncia da evolucdo dos SI’s, surgiram os Sistemas Especialistas (SE), decorrentes das
inovagdes no desenvolvimento e aplicagdo de técnicas de Inteligéncia Artificial (1A) nos
sistemas de informacdo empresarial. Isto atribuiu um novo papel aos sistemas de informacéo,
pois os SE atuam como consultores para os usuarios, fornecendo-lhes conselho especializado
em areas tematicas limitadas (O’BRIEN, 2004).

Ainda na década de 80, estendendo-se na década de 90, surgiram os Sistemas de Informacéo

Estratégica, que tém o conceito de um papel estratégico para os SI’s, onde a tecnologia da
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informacdo torna-se um componente integrante dos processos, produtos e servigos dos SI’s,
auxiliando a empresa na conquista de uma vantagem competitiva no mercado globalizado
(O’BRIEN, 2004).

E por fim, na década de 90, o potencial dos sistemas de informagdo tem sido alterado
radicalmente pelo rapido crescimento da Internet, intranets, extranets e outras redes globais
interconectadas. Os sistemas globalizados de e-business e de e-commerce estdo causando
grandes revolucBes nas operagdes e na administracdo das empresas de negdcios atuais que
estdo interconectadas a Internet (O’BRIEN, 2004).

Como se pode observar, as mudancas que ocorreram nas configuracdes técnicas e
organizacionais dos sistemas de informacdo nas dltimas cinco décadas foram
consideravelmente drasticas, envolvendo de forma radical e incontroldvel todo o
desenvolvimento da arquitetura de informacdo nas organizacbes. Tudo isto em
acompanhamento com a evolucdo da tecnologia da informacéo e as necessidades emergentes,
acaba por tragar uma trajetoria que caracteriza toda a evolucgdo dos sistemas de informacéo, e
com tendéncias a ter uma continuidade quase que ininterrupta. A Figura 5 ilustra a evolugdo

destas etapas na vida dos sistemas de informacéo.

2.2.3 O papel dos SI’s nas empresas

Com base na trajetéria da evolucao dos sistemas de informacao, pode-se perceber que a cada
novo papel que se atribuia aos sistemas de informacdo com a utilizacdo das emergentes novas
tecnologias, 0 objetivo era sempre de tornar cada vez mais prético, eficiente e eficaz o seu
uso, aplicacdo e aproveitamento. De uma forma geral, sabe-se que os sistemas de informagéo

tém um objetivo geral e funcdes especificas nas empresas.

O objetivo geral dos sistemas de informacdo € disponibilizar para a organizacdo as
informacdes necessarias para que esta possa atuar em um determinado ambiente. Este objetivo
geral pode ser desdobrado em trés metas fundamentais: suporte ao controle e integracdo dos
processos de negocio e funcdes organizacionais; suporte ao processo decisorio dos diversos
niveis organizacionais; suporte a estratégias competitivas e obtencdo de vantagens
competitivas (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).
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Figura 5: Evolucéo dos sistemas de informacéo
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p.60)
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As funcdes especificas de um sistema de informacdo consistem na coleta, no processamento,
no armazenamento e na distribuicdo dos dados que, quando s&o relacionados e
contextualizados pelos usuérios, proporcionam as informagdes necessarias a organizacao. A
funcdo de retro alimentacao (feedback) também € adicionada, permitindo uma auto-regulacéo
do sistema (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005). A Figura 6 ilustra essas funcdes.

T R Feedback
e | N
Coleta --- Processamento |- - - - Dados de -~ - Distribuicao
Saida
Armazenamento

Figura 6: Funcgdes dos sistemas de informacéo
Fonte: Audy, Andrade e Cidral (2005, p.112)

Os sistemas de informacdo cada vez mais ocupam um papel critico nas organizacdes, de
forma tal, que ndo podem ser ignorados pelos gerentes das diversas areas que compdem a
organizacao, pois sdo ferramentas essenciais para todo o tipo de negécio da empresa. Os
mesmos, cumprindo com seus objetivos e funcgdes para as quais foram construidos, devem ser
qualificados e promover todo e qualquer tipo de aproveitamento da informacdo na

organizacdo, desempenhando assim o seu papel.
2.2.4 Tipos de Sl’s
A literatura apresenta os tipos de sistemas de informagdo usados nas organizagdes

classificados de diferentes formas, segundo os diversos autores, mas todas as formas,

independente dos autores, ttm um mesmo consenso. Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005,
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p.117), das diferentes formas de classificar os sistemas de informacdo, “as classificacfes mais
aceitas agrupam os sistemas pela finalidade principal de uso e pelo nivel organizacional”. A

Figura 7 mostra os quatro tipos de SI’s existentes, de acordo com essa classificacao.

SIE - Sistemas de Informagéo

Estratégico .
9 Executiva

SAD - Sistemas de Apoio a
Decisdo

NIVEL ORGANIZACIONAL
OvIYINYOANI 30 YIWILSIS 30 OdIL

Tatico
SIG - Sistemas de Informacéo
Gerencial
. SPT - Sistemas de Processamento
Operacional

de Transacgdes

Figura 7: Tipos de sistemas de informacgdo em rela¢do aos niveis organizacionais
Fonte: Audy, Andrade e Cidral (2005, p.118)

A seguir esta a definicdo dos tipos de sistemas de informacdo utilizados pelas organizagoes,

também segundo os conceitos de Audy, Andrade e Cidral (2005):

a) Sistemas de Processamento de TransacOes (SPT): sdo aqueles que executam e
registram as transagdes rotineiras da organizagdo, como parte dos processos de
negdcio desta. Uma transacdo no campo de Sl € uma troca de informacdes entre
duas partes envolvidas em qualquer atividade, o que, no dia-a-dia de um ambiente

organizacional pode ser o fechamento de um pedido com um cliente, a matricula de
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um aluno em uma universidade, a baixa de uma quantidade do estoque de uma
matéria-prima. As transacfes constituem os eventos béasicos da vida de uma
organizacdo. Essas transacOes geram dados que sdo coletados, processados,
armazenados e distribuidos pelos sistemas de informacdo. Os SPT executam e
registram as transacGes do dia-a-dia realizadas pela empresa como parte dos
processos de negocio desta, e sdo trabalhados pelo nivel operacional da
organizacao, por isso sdo também chamados de sistemas operativos ou transacionais
(AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005);

Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG): s@o aqueles que sintetizam, registram e
relatam a situacdo em que se encontram as operacfes da organizacdo, gerando e
fornecendo relatérios que apresentam indicadores sobre o desempenho de uma
determinada &rea, atendendo os gerentes de nivel tatico da organizagdo, os quais
usardo estas informacdes para planejar, organizar, dirigir e controlar as operacdes
da empresa, de forma que as metas sejam alcancadas. Os indicadores gerados pelos
SIG auxiliardo os gerentes nas tomadas de decisdes sobre questfes estruturadas e
conhecidas antecipadamente. Uma decisdo estruturada envolve procedimentos
padronizados e se caracteriza como repetitiva e rotineira. Os SIG sdo ferramentas
para o controle das atividades rotineiras da organizacdo, e dependem dos STP para
um bom desenvolvimento e utilizacdo, ou seja, é necessario que a empresa usufrua
de bons SPT para que os SIG possam ser bem aproveitados (AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2005);

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): sdo aqueles que auxiliam os gerentes do nivel
tatico e estratégico de uma organizacdo na tomada de decisbes semi-estruturadas,
baseando-se nos dados obtidos pelos SIG, pelos SPT e dados de fontes externas,
disponibilizando também aos usuarios ferramentas que permitem a realizacdo de
anélises e simulacGes como forma de comparagdo do impacto causado pelas
diferentes decisdes tomadas. Decisdes semi-estruturadas sao aquelas que envolvem
situacOes parcialmente compreendidas, nas quais se adota algum procedimento
conhecido, porém, com um nivel superior de subjetividade, se comparado a uma
deciséo estruturada. As decisdes semi-estruturadas ocorrem por vezes em situagdes
que rapidamente se modificam, podendo ndo se repetir e dificilmente ser previstas

ou planejadas, dai a necessidade de que os SAD sejam amigaveis e flexiveis na
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medida em que € o tomador de decisdo que vai modelar a situacdo a ser analisada
(AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005);

d) Sistemas de Informacdo Executiva (SIE): sdo aqueles que auxiliam os executivos do
nivel estratégico da organizacdo nas tomadas de decisdes ndo-estruturadas, com
base em um ambiente computacional e de comunicacdo disponivel e que permita
um acesso facil aos dados internos e externos da organizacdo. Uma decisdo nédo-
estruturada é aquela que é caracterizada como ndo-rotineira e implica um maior
nivel de subjetividade em termos de avaliacdo, julgamento e insight, onde a situacéo
ndo possui um bom nivel de compreensédo, ou ndo existe concordancia sobre qual
procedimento adotar. Os gerentes do nivel estratégico necessitam de informacdes
diferenciadas em relacdo aos demais niveis da empresa, pois 0S mesmos estdo
envolvidos com o planejamento corporativo de longo prazo, onde ocorrem decisoes
ndo-estruturadas, com necessidade de informacgdes que mostrem a realidade da
organizacdo em relacdo ao ambiente externo a ela. Os SIE fornecem ferramentas
que permitem aos executivos a compreensdo das situacbes do negdcio, para
identificar problemas e oportunidades e decidir por alternativas de atuacao, planejar
e acompanhar acOes, dando-lhes subsidios para responder a perguntas estratégicas
para a organizacdo (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).

2.2.5 Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG)

Tendo conhecimento dos tipos de sistemas de informacdo utilizados nas organizagdes,
conforme exposto no item 2.2.4, pode-se adentrar agora num estudo mais detalhado dos
Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG), uma vez que o estudo de caso, sendo 0 objeto
principal deste trabalho, e que sera visto mais adiante, trata-se de um sistema de informacéo

gerencial.

No item anterior foi exposta a defini¢do dos SIG, segundo os autores Audy, Andrade e Cidral,
(2005), uma vez que o modelo de classificagdo na literatura adotado para exposicdo neste
trabalho foi esse. Contudo, é conveniente ter-se conhecimento do que dizem alguns outros
autores a respeito dos Sistemas de Informacdo Gerencial, para uma melhor compreensdo e

assimilacdo do que sera tratado no estudo de caso.
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Laudon e Laudon (1999, p.34) afirmam que:

Sistemas de informac&o gerenciais (SIG) ddo suporte ao nivel gerencial da empresa,
proporcionando aos gerentes relatérios e, em alguns casos, acesso on-line para o
desempenho atual e registros historicos da empresa. Tipicamente, eles sdo
orientados quase exclusivamente para dentro, e ndo para eventos externos ou
ambientais. Os SIG d&o suporte principalmente as fungdes de planejamento, controle
e tomada de decisdo no nivel gerencial.

Cruz (2000, p.55) define que:

Sistemas de InformacgBes Gerenciais sd0 um sistema de pessoas, equipamentos,
procedimentos, documentos e comunicagdes que coleta, valida, executa operagdes,
transforma, armazena, recupera e apresenta dados para uso no planejamento,
orcamento, contabilidade, controle e outros processos gerenciais para Varios
propdsitos administrativos. Os sistemas de processamento de informacgdes tornam-se
sistemas de informagdes gerenciais quando sua finalidade transcende uma orientagéo
para processamento de transacdo, em favor de uma orientagdo para a tomada de
decisdes gerenciais.

Para Stair e Reynolds (2002, p.304):

Um sistema de informacfes gerenciais € um conjunto integrado de pessoas,
procedimentos, banco de dados e dispositivos que suprem o0s gerentes e 0s
tomadores de decisdo com informacgdes, para ajuda-los a alcancar as metas da
organizacdo. Um SIG pode ajudar a organizacdo a atingir suas metas, suprindo 0s
gerentes com detalhes sobre as operacfes regulares da organizacdo, de forma que
possam controlar, organizar e planejar com mais eficiéncia e eficacia.

As definigdes citadas acima confirmam a grande necessidade de um gerente de qualquer area

numa organizacdo em fazer uso de sistemas de informacdo para que 0 mesmo possa

desempenhar o seu papel eficiente e eficazmente.

E tratando-se dos Sistemas de Informacdo Gerencial, surge entdo a questdo: Por que sdo

desenvolvidos os Sistemas de Informagéo Gerencial? A essa pergunta os autores respondem:

Cruz (2000, p.83):

Sistemas de Informagfes Gerenciais sdo desenvolvidos para garantir a administracdo
eficiente a qualquer tipo de empresa. S&o esses sistemas que vao garantir que 0s
dados operacionais utilizados para manter a empresa produzindo serdo traduzidos
em informagdes passadas a todos que tiverem fungdes executivas.

Segundo Stair e Reynolds (2002, p.278), um sistema de informac&o gerencial é desenvolvido

com o propoésito basico de “ajudar a empresa a alcancar suas metas, fornecendo a seus

gerentes detalhes sobre as operacGes regulares da organizacdo, de forma que possam

controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia”.
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2.2.6 Dados e informagdes nos SI’s

Os dados e as informagfes sdo o0s principais elementos na vida dos sistemas de informacéo,
pois a partir deles é que os usuarios, tanto os que alimentam os sistemas quanto aqueles que se
utilizam do seu produto final, avaliam a eficacia e eficiéncia do sistema na conversdo de um
elemento em outro. Ha, porém, certas distingdes entre esses dois elementos, e acerca disto 0s

autores na literatura esclarecem as diferencas.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p.4):

Informacgdo significa que os dados foram moldados de uma forma que é
significativa e Gtil para os seres humanos. Dados, em contrapartida, sdo sucessdes de
fatos brutos que representam eventos que acontecem em organizagdes ou no
ambiente fisico antes de serem organizados e arrumados de uma forma que as
pessoas podem entender e usar.

Para Stair e Reynolds (2002, p.4):

Dados consistem em fatos ndo trabalhados como o nome de um empregado, a
quantidade de horas semanais trabalhadas por ele, 0 nimero de pecas em estoque ou
de pedidos de vendas. [...] Quando esses fatos sdo organizados ou ordenados, de
forma significativa, eles se tornam informacéo. Informacao é uma cole¢do de fatos
organizados de modo que adquirem um valor adicional além do valor dos préprios
fatos.

Dadas as diferencgas entre dados e informagdes, de acordo com os autores citados, quando
estes elementos se interagem num Sl, ocorre o processo de transformacéo entre ambos. Sobre

este processo O’Brien (2004, p.14) esclarece:

Os dados normalmente sdo submetidos a atividades de processamento como
calculo, comparagdo, separacéo, classificagdo e resumo. Essas atividades organizam,
analisam e manipulam dados, convertendo-os em informagéo para os usuarios finais.
A qualidade de todos os dados armazenados em um sistema de informacdo também
deve ser mantida por um processo ininterrupto de atividades de correcdo e
atualizacéo.

Essas atividades de correcdo e atualizacdo fazem parte do trabalho de um sistema de
informacdes, que devem tratar todos os dados de forma que haja qualidade na informacéo
gerada, a qual deve ser mantida, caso contrario, ndo haveré resultados satisfatorios no produto

final.

A qualidade da informacdo € essencial para que os produtos de informagdo possam ser
considerados valiosos e Uteis. As informacgdes ndo sdo consideradas como Uteis, valiosas ou

de grande significancia quando séo de dificil entendimento, obsoletas, e ndo confiaveis. “As
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pessoas desejam informacOes de alta qualidade, ou seja, produtos de informacéo cujas
caracteristicas, atributos ou qualidades ajudam a torna-los valiosos para elas”. (O'BREIN,
2004, p.15).

Audy, Andrade e Cidral (2005, p.95) identificam as principais caracteristicas da informac&o:

e Precisa: Sem erros; em alguns casos, informacfes incorretas sdo geradas porque
dados incorretos sdo langados como entrada no processo de transformagdo (entra
lixo, sai lixo).

e Completa: Contém todos os fatos relevantes no processo em analise.

e Econdmica: Deve ser relativamente econdmica para ser gerada, pois 0s tomadores
de decisdo deverdo balancear o valor da informagdo com o custo para ser obtida.

e Flexivel: Deve estar armazenada de forma a ser utilizada de formas diferentes e
para apoiar processos diferentes.

e Confiavel: E dependente da confiabilidade dos dados de origem e dos métodos de
coleta de dados.

e Relevante: Sdo importantes para os tomadores de decisdo decidirem sobre um
determinado processo ou decisdo.

e Clara (simples): Deve ser simples; normalmente informacfes detalhadas e
complexas ndo sdo Uteis aos tomadores de decisdo, bem como devem estar
filtradas em quantidades compativeis com as necessidades e as capacidades de
processamento do tomador de deciséo.

e Veloz: E entregue quando necessaria, nem antes, nem depois.

o Verificavel: Deve permitir uma verificacdo por parte do tomador de decisdo,
guando necessario.

o Acessivel: Deve ser facilmente acessivel por usuarios autorizados, no formato
adequado e no momento certo.

e Segura: Seguranca de acesso somente por pessoas autorizadas.

Sem as caracteristicas acima, uma informacdo ndo é valiosa, e suas consequiéncias por isso

podem ser tragicas a organizacdo. De acordo com Stair e Reynolds (2002, p.5):

Se a informacédo ndo for precisa ou completa, decisdes ruins podem ser tomadas, e,
consequentemente, custar para as organizagGes milhares ou até mesmo milhdes de
dolares. [...] Além disso, se a informagdo ndo for pertinente a situacéo, se chegar aos
tomadores de decisdo no momento inadequado ou com muita complexidade para seu
entendimento, ela podera ser de pouco valor para a organizagao.

2.2.7 Softwares, sistemas e bancos de dados

No mundo dos sistemas de informacdo ha uma indecisdo, e as vezes, um dilema entre 0s
usuarios sobre qual tipo de software, ou sistema, ou banco de dados utilizar, devido a
infinidade de produtos que o mundo da informética oferece. Nos trabalhos com computadores
e acesso as redes, cada tipo de software apresenta suas caracteristicas e propositos, que atende
em partes a um tipo de usuario na organizagdo, e em partes, a outro tipo de usuario, cada qual
dependendo dos tipos de computadores e redes que possui, ou do tipo de tarefas que se

executa.
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Segundo a literatura, ha dois tipos de softwares existentes: o Software Aplicativo e o Software
de Sistemas. O Software Aplicativo tem a funcdo de executar tarefas de processamento de
informagdes para os usuarios finais, incluindo uma série de programas que podem ser
subdivididos em categorias de finalidades gerais e de aplicacfes especificas. O Software de
Sistemas tem a funcdo de gerenciar e apoiar as operacGes de sistemas e redes de
computadores, onde estes programas atuam como uma interface de software entre redes e

hardware de computadores e 0s programas aplicativos dos usuarios finais (O’BRIEN, 2004)..

Dos programas aplicativos, 0os mais comumente utilizados pelos usuarios nas organizacoes
tém sido as planilhas eletrdnicas, processadores de texto, graficos de apresentacdo e correio
eletronico. As planilhas eletronicas, como o Microsoft Excel, por exemplo, sdo ferramentas de
grande potencial nos servicos de escritdrio, pois possuem uma infinidade de funcbes que
auxiliam na grande maioria dos servicos realizados, com recursos graficos, podendo-se
trabalhar com dados, em varios formatos, inclusive HTML, em interface com a Internet.
Exige que o usuério tenha um bom conhecimento das func¢des e formulas para desenvolver

planilhas eficientes e poderosas.

Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005, p.175), “um banco de dados € um conjunto integrado
e organizado de dados”. E sobre os bancos de dados, os mesmos devem ser administrados de
modo que haja seguranca e integridade no seu armazenamento, uma vez que é complexo o seu
gerenciamento, tanto maior for a quantidade de dados na organizacdo, 0 que pode gerar
inconsisténcias e erros no processamento dos mesmos, dai a grande necessidade de uma boa

administracao de dados.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p.170 e 171), acerca dos sistemas de bancos de dados:

Sistemas de bancos de dados requerem que a organizacdo reconhega o papel
estratégico da informagdo e comece a gerenciar e a planejar a informagdo como um
recurso corporativo. Isso significa que a organizagdo precisa desenvolver uma
funcdo de administra¢do de dados com poder para definir as necessidades da
empresa como um todo e com acesso direto para a geréncia sénior. [...]

A administracdo de dados é responsavel por politicas e procedimentos especificos
através dos quais 0s dados podem ser gerenciados como um recurso da organizacao.
[..]

O principio fundamental da administracdo de dados é que todos os dados sdo de
propriedade da organizacdo como um todo. Os dados ndo podem pertencer
exclusivamente a qualquer area empresarial ou unidade organizacional. Todos os
dados sdo disponibilizados a qualquer grupo que os requisite para 0 cumprimento de
sua missao. Uma organizagdo precisa formular uma politica de informagéo que
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especifique suas regras para compartilhar, disseminar, adquirir, padronizar,
classificar e fazer o estoque da informacéo por toda a organizacao.

Ainda na administracdo de dados, Laudon e Laudon (1999, p.158) definem um DBMS:

Um sistema de gerenciamento de banco de dados (DBMS - database
management system) é simplesmente um software que permite que uma
organizacéo centralize os dados, gerenciando-os eficientemente e fornecendo acesso
aos dados armazenados pelos programas aplicativos. O DBMS atua como uma
interface entre os programas aplicativos e os arquivos fisicos de dados.

2.2.8 Analise do Sl atual: desenvolver um software ou terceirizar?

Atualmente, nas organizagdes, quando se analisa o atual sistema de informacéao utilizado, e
chega-se a conclusdo de que o mesmo ndo é mais suficiente para suportar 0s processos atuais
e suprir as necessidades da empresa, surgem, entdo, duvidas sobre qual decisdo tomar.
Geralmente, sdo duas as opcOes: terceirizar um sistema de informacdo ou o desenvolver um
novo sistema por parte da prépria equipe de tecnologia da informacdo da empresa. As
organizagdes fazem entdo diversos levantamentos e estudos de viabilidade em ambos o0s
casos: terceirizagcdo ou desenvolvimento. Elas devem certificar-se de qual o melhor caminho a

seguir, a fim de ndo optarem erroneamente e serem seriamente prejudicadas mais tarde.

A terceirizacdo € um processo de se voltar para o desenvolvimento de aplicacBes de
fornecedores externos, ou seja, o sistema de informacfes que a empresa necessita sera
adquirido (se ja for encontrado pronto no mercado) ou desenvolvido por terceiros, de acordo

com as necessidades da empresa que o estiver adquirindo.

Cruz (2000, p.181) comenta as duas possibilidades:

Ambas as possibilidades podem ser tanto interessantes quanto desastrosas. Para que
se possa tirar 0 maximo proveito de cada alternativa, é necessario que se defina
exatamente o que se quer. Isso vai evitar situacfes de desgaste que eu chamo de
“relacBes incestuosas”, nas quais cada parte, a empresa de um lado e o analista
terceirizado de outro, pensa estar levando vantagens econdmicas e comerciais.
Muitas vezes, o profissional se guarda para entrar na justica depois que as relagdes
terminam. Nao é dificil adivinhar as conseqtiéncias: acordos na justica do trabalho
que, invariavelmente, dardo ganho de causa ao profissional por ser a parte mais fraca
Ou a mais esperta.

Geralmente uma organizagdo acaba por escolher a opcdo de terceirizacdo quando 0 seu
pessoal interno da tecnologia da informacao ndo € apto tecnicamente para o desenvolvimento
de sistemas, ou muitas vezes a organizacao prefere aproveitar o talento escasso e caro desses
funcionarios em atividades de maior retorno (LAUDON; LAUDON, 1999).
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Além das desvantagens de problemas na justica com a terceirizacdo de sistemas de
informacdo, ha também outras. Lacity e Hirschheim (1993, apud RODRIGUES FILHO;
LUDMER, 2005, p.162 e 163) comentam:

Apesar de oferecer ganhos significativos para as empresas, muitas vezes superiores a
50%, a terceirizacdo &, segundo a literatura, um assunto polémico, uma vez que
alguns riscos sdo também apontados neste tipo de atividade. E necessério
compreender que a terceirizacdo ndo livra a organizacdo do peso do gerenciamento
dos sistemas de informacdo. Pelo contrario, o gerenciamento demanda muito mais,
uma vez que se tem de lidar com uma cooperacdo inter-organizacional.

E nesse sentido, a terceirizacdo pode causar perda de controle sobre a fung¢do de sistemas de
informacdo, bem como a dependéncia da orientacdo e prosperidade técnica daqueles que séo
seus fornecedores externos (LAUDON; LAUDON, 1999).

Caso a organizacdo opte pelo desenvolvimento de um novo sistema de informacdo, é
necessario que se tenha uma visdo geral de desenvolvimento de sistemas. Laudon e Laudon
(1999, p.242 e 243) tracam essa Visdo, bem como ao que se refere o desenvolvimento de

sistemas:

Quaisquer que sejam seu escopo ou objetivos, 0s novos sistemas de informacdo sdo
o resultado de um processo de solugdo de problemas organizacional. Um novo
sistema de informacdo € construido como uma solugdo para algum tipo de problema
ou conjunto de problemas que a organizacdo percebe que estd enfrentando. O
problema pode ser aquele onde os gerentes e empregados percebem que a
organizacao ndo esta se saindo tdo bem como o esperado, ou pode vir da constatacao
de que a organizacao deveria tirar proveito de novas oportunidades para se sair mais
bem-sucedida. [...]

O desenvolvimento de sistemas se refere a todas as atividades que ocorrem na
producdo de um sistema de informacdo para um problema ou oportunidade
organizacional. O desenvolvimento de sistemas é um tipo estruturado de solucdo de
problema com atividades distintas. Essas atividades consistem em andlises de
sistemas, projeto de sistemas, programacdo, teste, conversdo, producdo e
manutenc&o.

Analisando-se o sistema atual, antes de ser projetado um novo sistema, é conveniente que seja
realizado um estudo sobre o que sera melhorado ou substituido (se houver um). Deve ser
analisado como esse sistema utiliza os recursos de Tl (hardware, software, rede e recursos
humanos) para conversdo de dados em produtos de informagdo, como relatérios e
apresentacOes. Deve-se em seguida documentar como sdo realizadas as atividades dos
sistemas de informagdo de entrada, processamento, saida, armazenamento e controle. Como
exemplo, pode-se avaliar o formato, momento, volume e qualidade das atividades de entrada e
saida, pois estas, sendo a interface com o usuario, sdo decisivas para uma integracdo efetiva

entre os usuarios finais e um sistema que opere com computadores. A seguir, quando da etapa
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de projeto dos sistemas, podem ser especificados quais devem ser os recursos, produtos e
atividades que apoiem a interface com o usuario neste novo Sl que estd sendo projetado
(O'BREIN, 2004).

Contudo, os desafios, riscos e incertezas no desenvolvimento de projetos de novos sistemas de
informacdo sdo muitos, conforme se pode confirmar nas informacbes a seguir, segundo
Rodrigues Filho e Ludmer (2005, p.158):

A literatura registra que cerca de 50% dos projetos de Sl sdo falhos e que a taxa de
sucesso em projetos de Sl atinge um baixo percentual: 30-40% (Lyttinen, K.;
Hirscheim, R., 1987; Hochstrasser & Griffiths, 1991). Dados recentes do Ministério
da Indistria e Comércio do Reino Unido (Warren & Adman, 1999), referentes aos
resultados de investimentos em T, sdo desanimadores ao relatarem que:

80-90% dos sistemas ndo alcancam os objetivos de desempenho;

cerca de 80% dos sistemas sdo entregues fora de prazo, excedendo o orgamento
previsto;

cerca de 40% dos projetos de desenvolvimento falham ou sdo abandonados;

menos de 40% aponta a necessidade de treinamento e exigéncias de habilidade;
menos de 25% dos sistemas integram, de forma apropriada, os objetivos dos
negacios e da tecnologia;

apenas 10-20% dos sistemas atendem todos os critérios de sucesso.

Laudon e Laudon (1999, p.233) também alertam sobre os problemas que podem surgir:

O desenvolvimento de sistemas de informagdo tem grandes riscos e incertezas que
dificultam que os sistemas atinjam suas metas. Um problema ¢é a dificuldade de
estabelecer as exigéncias de informacdes, tanto para usuarios finais individuais
quanto para a organizacdo como um todo. As exigéncias podem ser muito
complexas ou sujeitas a mudancas. Outro problema é que os fatores de custo e de
tempo para desenvolver um sistema de informacdo sdo muito dificeis de analisar,
especialmente em grandes projetos. Um terceiro problema é a dificuldade de
gerenciar a mudanca organizacional associada a um novo sistema. Embora a
construgdo de um novo sistema de informacdo seja um processo de mudanca
organizacional planejada, isso ndo significa que essa mudanga possa, sempre, ser
planejada e controlada. Os individuos e 0s grupos em organizagdes possuem
interesses variados e podem resistir & mudangas nos procedimentos, nos
relacionamentos de trabalho e nas tecnologias.

2.2.9 O plano e projeto de desenvolvimento de um novo Sl

O plano de desenvolvimento de sistemas de informacao deve seguir, conforme citado no item
anterior, as atividades de analises de sistemas, projeto de sistemas, programacdo, teste,

conversdo, producédo e manutengdo. O Quadro 2 resume estas atividades, descrevendo-as.

A seguir esta a definicdo e o detalhamento das atividades essenciais de desenvolvimento de
sistemas, também segundo os conceitos de Laudon e Laudon:
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Atividade Essencial Descricdo

Anédlise de sistemas Especifica solugao

Identifica problemas(s)

Estabelece necessidades de informagéo

Projeto de sistemas Cria especificages de projeto fisico

Cria especificages de projeto l6gico

Gerencia a realizacao técnica do sistema

Programacéo Traduz especificacdes de projeto em codigo de programa

Teste

Teste de unidade
Teste do sistema
Teste de aceitacao

Conversao

Plano de conversao
Preparacao de documentacéo
Treinamento de usuarios e de pessoal técnico

Producéo e manutencéo Avaliagéo do sistema

Operacéo do sistema

Modifica¢&o do sistema

a)

b)

Quadro 2: Atividades de Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p.247)

analise de sistemas: € a analise do problema que a organizacéo tentara resolver com
um Sl, a qual consiste na definicdo do problema, identificacdo de suas causas,
especificacdo da solugdo e identificacdo das necessidades de informacgdo que
precisam ser encontradas por uma solucdo de sistema. Para determinar se essa
solucéo é possivel ou exequivel, dados os recursos e obstaculos da organizacgéo, a
andlise de sistemas envolve também um estudo de viabilidades técnica, econémica e
operacional. A viabilidade técnica verifica se os recursos de Tl suportam a
implementacdo da solugdo; a viabilidade econdmica verifica se os beneficios da
solucdo proposta ultrapassam o0s custos de implementacdo da mesma; e a
viabilidade operacional verifica se a solucdo proposta é desejavel na estrutura
gerencial e organizacional existente (LAUDON; LAUDON, 1999, p.244);

projeto de sistemas: € um plano geral ou um modelo para o sistema proposto, com o
fim de mostrar se esse sistema cumprira 0 objetivo estabelecido na andlise de
sistemas, consistindo em todas as especificacbes que dao ao sistema sua forma e

estrutura. O projeto de sistemas pode ser dividido em projeto Idgico e fisico. O
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projeto logico esboga 0s componentes do sistema e 0s seus relacionamentos entre si
como eles deveriam parecer aos usuarios, mostrando o que a solugéo de sistema fara
em oposicao a como ele é, na verdade, implementado fisicamente. O projeto fisico é
0 processo de traducdo do modelo légico abstrato para o projeto técnico especifico
para 0 novo sistema, produzindo as especificacdes para os recursos de TI, ou seja,
hardware, software, banco de dados fisicos, meio de entrada/saida, procedimentos
manuais e controles especificos (LAUDON; LAUDON, 1999, p.244);

programacao: consiste na traducdo em cddigos de programa das especificacdes do
sistema que foram preparadas durante a fase de projeto. E aqui, no fornecimento das
instrucdes reais para a maquina, que o coracao do sistema toma forma (LAUDON;
LAUDON, 1999, p.245). A atividade de programacéo é realizada com programas

de desenvolvimento de sistemas.

teste: os testes sdo realizados com o objetivo de certificar-se de que o sistema
produz os resultados esperados, e estes testes devem ser exaustivos e completos. Os
testes consomem muito tempo, e em muitos casos, até 50% de todo o orcamento de
desenvolvimento do software. Ha trés tipos de testes: teste de unidade, teste de
sistema e teste de aceitacdo. O teste de unidade, ou teste de programa, € realizado
para testar cada programa separadamente no sistema, garantindo que tais programas
sejam isentos de erros, 0 que na préatica, é impossivel. O teste de sistema testa o
funcionamento do sistema como um todo, com o objetivo de determinar se todos 0s
maodulos do sistema funcionam juntos e se integram, verificando discrepancias entre
0 modo como o sistema funciona e 0 modo como o0 mesmo foi concebido. O teste
de aceitacdo certifica finalmente se o sistema estd pronto para ser usado num
ambiente de producdo ou ndo. Estes testes sdo avaliados por usuarios e revisados
pela administracdo, e quando todas as partes estiverem de acordo sobre as
condicBes do novo sistema, este é formalmente aceito para instalacdo (LAUDON;
LAUDON, 1999, p.246);

conversdo: é o processo de mudanca de um sistema antigo para um novo sistema,
sendo utilizado para esta atividade quatro estratégias distintas: estratégia paralela,
estratégia de corte direto, estratégia de estudo piloto, e estratégia de abordagem

fasica. Na estratégia paralela, tanto o sistema antigo quanto o novo rodam juntos
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por um determinado tempo, até se estarem certos de que o novo funciona
corretamente. E a mais segura, porém, a mais cara, pois pessoas e recursos extras
podem ser necessarios para rodar os dois sistemas. Na estratégia de corte direto, 0
sistema antigo é substituido inteiramente pelo novo no dia determinado. E menos
custosa, porém, mais arriscada, pois ndo ha nenhum outro sistema para voltar atréas.
Na estrategia de estudo piloto o novo sistema € introduzido em apenas uma area
limitada da organizacdo, e quando essa versdo piloto estiver funcionando
corretamente, é instalada em toda a empresa, podendo ser de uma Unica vez ou em
estagios. Na estratégia de abordagem fasica o novo sistema é introduzido em
estagios, seja por fungdes ou por unidades organizacionais (LAUDON; LAUDON,
1999, p.246);

producdo e manutengdo: tendo sido realizada a instalagdo do novo sistema e a
conversdo estar completa, diz-se que o sistema esta em producdo. Durante a fase
de producéo o sistema é revisado por usuarios e especialistas técnicos para verificar
até que ponto ele atende aos objetivos para os quais foi desenvolvido, e para decidir
se qualquer revisdo ou modificagdo estdo em ordem. A manutencdo ocorre nas
mudancas em hardware, software, documentagdo ou procedimentos num sistema de
producdo para eliminar erros, atender a novas solicitacbes ou melhorar a eficiéncia
do processamento do sistema (LAUDON; LAUDON, 1999, p.247).

Medir o sucesso da implementacdo de um sistema de informacdo ndo € uma tarefa facil, uma

vez que os SlI’s apresentam dimensdes organizacionais, humanas e tecnoldgicas. Mas Audy,

Andrade e Cidral (2005, p.145 e 146) comentam as medidas de sucesso para implementacédo

de um SlI:

Em 1990, Lucas, Ginzberg e Schultz publicaram um trabalho que buscou integrar os
estudos realizados durante as décadas de 1970 e 80. O modelo proposto considera
que 0 sucesso de uma implementacdo é traduzido na mudanca e na melhoria
proporcionadas pelo sistema e pode ser medido através da aceitacdo, do uso, do
desempenho e da satisfagéo.

e Aceitacdo. E definida como uma predisposicao para o uso do sistema.

e Uso. E a efetiva experiéncia com o sistema. A partir da aceitacdo e do uso do
sistema, pode-se avaliar seu sucesso no que diz respeito ao desempenho e a
satisfagdo proporcionados.

e Desempenho. Reflete a qualidade do processamento da informagéo feito pelo
usudrio e pela organizacdo, sendo um resultado objetivo do sistema,
independentemente da avalia¢do que o usuario faca do mesmo.

e Satisfacdo. E a avaliagio que o usuario faz do sistema sobre suas atividades e
desempenha um papel de reforco na continuidade do uso.
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2.3 A Geréncia de Planejamento e Controle Agricola

A geréncia de qualquer area numa organizacdo tem a funcdo de dirigir as pessoas
imediatamente subordinadas, ou seja, os funcionarios ou colaboradores, para um determinado
comportamento desejado, para que estas possam satisfazer, ou contribuir diretamente para a
satisfacdo das necessidades do gerente, que por sua vez, tende a satisfazer as necessidades da
organizacdo. E o gerente deve também somar as suas funcdes, as qualidades de conhecimento

e competéncia, para preencher de forma Gtil e precisa o modelo de sua geréncia

Nas usinas de acucar e alcool, o gerente do setor de planejamento e controle agricola, além
das tradicionais funcdes da geréncia, tem sobre si uma grande responsabilidade, pelo fato de
administrar uma area que tem interface com praticamente todas as &reas da organizacao. Estas
sdo seus clientes diretos, uma vez que o produto final dessa area, o Planejamento Operacional/

Orcamentario Agricola, servira de guia a organizacdo no alcance de suas metas.

Brugnaro e Sbragia (1982, p.11), enfatizam o trabalho gerencial:

O trabalho gerencial ndo é executar as tarefas propriamente ditas, mas, antes, prover
as condicBes necessarias para que elas possam ser executadas. Isto implica trabalhar
com tecnologia, pessoas, materiais e dinheiro, num esfor¢o para conseguir que as
coisas sejam feitas com o maximo rendimento possivel.

O rendimento méximo na atividade gerencial depende também da forma como o gerente
conduz os processos de planejamento, lideranca, organizacdo e controle, 0s quais
caracterizam a atividade gerencial. Audy, Andrade e Cidral (2005, p.79 e 80) definem estes

[processos:

o Planejar. Consiste na analise de situacGes, levantamento de problemas, definicao
de objetivos, especificacdo de planos de acdo que especifiquem atividades e
recursos para que os objetivos sejam alcancados dentro de prazos e custos viaveis
e 0 estabelecimento de formas de acompanhamento, controle e avaliacéo.

o Liderar. Consiste em imprimir um sentido e uma direcéo aos esforgos necessarios
para a execugdo das atividades planejadas, o tratamento de imprevistos e o alcance
dos objetivos estabelecidos.

e Organizar. Consiste em estruturar e coordenar os esforcos dos diversos
participantes e recursos necessarios para a execugdo de um plano e o alcance dos
objetivos pretendidos.

e Controlar. Consiste em exercer o acompanhamento das atividades com vistas a
detectar desvios que devem ser corrigidos e melhorias que possam ser
implementadas para garantir que os objetivos sejam alcancados. O controle é um
processo de monitoramento continuo e paralelo ao longo da execucédo. Através do
controle dos resultados intermediarios ou parciais, ocorre 0 ajuste do que foi
planejado e das atividades em execugéo.
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Sendo o gerente de planejamento e controle agricola um portador das qualidades requeridas ja
citadas e exercendo dominio dos processos mencionados anteriormente, estara fazendo uso de
suas habilidades de liderar e gerenciar. E para conseguir um produto final com qualidade e
apto para satisfazer todos os seus clientes, faltar-lhe-4 apenas uma ferramenta 6tima que o
assista na elaboracéo de seu principal produto, ou seja, um sistema de informacao inteligente

e poderoso que o auxilie no alcance de suas metas.

2.3.1 O planejamento e controle da producéo de cana-de-acucar

O setor agroindustrial brasileiro, na ultima década do século XX, tem sido vitima de
conseqiientes mudancas em suas estratégias de producéo e distribuicdo, objetivando cada vez
mais a melhoria de sua capacidade competitiva, devido as grandes exigéncias do mercado,

sujeitando-se a este num processo crescente de subordinagdo (BATALHA, 2001).

E como parte integrante deste setor agroindustrial, as industrias sucroalcooleiras ocupam uma
grande parcela, e estas também, cada qual com seu sistema de producdo adotado, procuram
constantemente aperfeicoar as suas técnicas de planejamento e controle, visando alcancar

vantagens nas suas estratégias, conforme expresso na citagdo do autor no paragrafo anterior.

Nesse sentido, atribuindo-se o planejamento e controle a funcBes gerenciais, estes séo
instrumentos que o gestor agricola dispde para assegurar que, desde o nivel estratégico até o
operacional, todos os recursos disponiveis na empresa sejam combinados e aplicados da
melhor forma possivel na execucdo das diferentes atividades agricolas, visando o atendimento
das necessidades de matéria-prima da area industrial (BRUGNARO; SBRAGIA, 1982).

Um planejamento e controle eficiente e eficaz podem auxiliar grandemente no processo
produtivo da cana-de-acUcar, e por sua vez, deve estar estritamente ligado ao sistema de
producéo utilizado pela empresa, seguindo suas etapas, tendo uma preocupacdo crescente e
constante com os padrdes de qualidade pré-estabelecidos do produto final de sua &rea para as

demais que compdem o corpo organizacional.

Batalha (2001, p.188), comenta sobre o planejamento de safra e as principais operagdes que

compdem o planejamento operacional na producéo agricola:
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Com base no plano da safra imediata, estabelece-se a programacdo das operagdes de
preparo de solo, tratos culturais, plantio e colheita, onde insumos, mao-de-obra,
maquinas e equipamentos, instalacdes devem ter seu uso/aplicacdo programados. A
flexibilidade dos equipamentos de producdo, dos sistemas de producgdo e do mix de
produtos direciona a estratégia operacional da empresa. O apoio a producdo agricola
fundamenta a tomada de decisdes sobre as capacidades reais e potenciais de suas
instalacfes e equipamentos.

O planejamento operacional na producdo agricola pode ser considerado como o PCP da area
agricola. O PCP por sua vez, desempenha uma funcéo de coordenacdo de apoio ao sistema
produtivo, diretamente e com todas as relagdes com todos os demais setores da empresa, ou
indiretamente, com todas as fun¢des do sistema de producédo agricola da empresa (TUBINO,
2000).

O planejamento e controle devem seguir um modelo que abranja todas as etapas de producdo
e contemple recursos necessarios para suprir as necessidades para o alcance das metas. O
modelo encontrado na literatura foi descrito por Brugnaro e Sbragia (1982), e descreve de
forma clara e sucinta todos os aspectos e as etapas para o0 planejamento e controle da
producdo de cana, sendo divido em trés partes distintas: Planejamento agricola;
dimensionamento de recursos humanos e materiais; e o controle agricola. A seguir serdo

descritas cada uma destas partes de acordo com a literatura:

a) planejamento agricola: esta etapa consiste na aplicacdo de uma metodologia que
permita a elaboracdo de planos de producdo de cana-de-acUcar que viabilizem o
atendimento das necessidades da industria, no que diz respeito a quantidade de cana
suficiente para a producdo de acucar e alcool, conforme as metas estabelecidas pela
organizagdo para o planejamento do respectivo ano. A Figura 8 mostra de forma
sucinta a funcao de planejamento agricola tal como ela é concebida pelas equipes de
trabalho (BRUGNARO; SBRAGIA, 1982).

Segundo Brugano e Shragia (1982, p.16) acerca do planejamento agricola, “As
diretrizes empresariais, as caracteristicas da unidade industrial e a disponibilidade
de recursos, entre outras, condicionam o processo de planejamento, que abrange

quatro aspectos”. Estes aspectos séo descritos a seguir:

i) zoneamento da area agricola: refere-se a divisdo da area fisica das propriedades

onde estdo instalados os canaviais, em mddulos, tanto administrativos (setores),
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como técnicos (lotes) e operacionais (talhdes) e a infra-estrutura de acesso e

locomocéo representada por estradas e carreadores;

INFORMAGOES
NECESSARIAS

PROCESSO DE PLANEJAMENTO

eDiretrizes e
metas da
empresa

e Caracteristicas
da unidade
industrial

eCaracteristicas
do ambiente
fisico

eAspectos
legais

eDisponibilidade
de recursos
humanos,
financeiros,
materiais,
tecnoldgicos

setores

MEDIO PRAZO
Anélise ]
Poness s vol Planeja-
~ mento
renty § 503 do uso
da area produti- dos
goricold vas dos setores

Planeja-
mento
das
atividades
do
ano-safra

_________

RESULTADOS

o Mapas das
propriedades
(setores, lotes
e talhes)

o Andlise das
vocacoes
produtivas

o Cronograma
de
implantagéo
da lavoura

¢ Projecéo das
producdes
anuais
(evolucéo do
canavial)

o Planos de
execucdo das
atividades
agricolas

o Efc.

ii) analises das vocaces produtivas: abordam o problema da adequacdo da

Figura 8: Modelo de planejamento agricola

Fonte: Adaptado de Brugnaro e Shagria (1982, p.16)

capacidade produtiva potencial dos lotes em funcdo do ambiente representado

pelos componentes de solo, planta e clima, enfatizando seus efeitos sobre a

época da colheita, 0 nimero programado de cortes e a elei¢do de variedades;

iii) planejamento do uso dos setores: trata da determinacdo das areas anuais que

serdo trabalhadas e quantidades a serem produzidas por ano;

iv) planejamento das atividades agricolas do ano-safra: deve ser feito para as

atividades de preparo do solo, producdo de mudas, plantio, tratos culturais de

Cana Planta, tratos culturais de Cana Soca e colheita.

O resultado da atividade de planejamento agricola é apresentado por mapas de todas

as propriedades da area agricolas (setores, lotes e talhdes), projecdo das producdes



40

anuais, dados e informacGes sobre o potencial produtivo dos lotes, cronograma de
preparo do solo para implantacdo e renovagéo de canaviais, planos de execucéo das
atividades agricolas, etc. (BRUGNARO; SBRAGIA, 1982).

b) dimensionamento de recursos humanos e materiais: esta etapa tem por objetivo
gerar o planejamento dos recursos humanos e materiais, quantificando-os de forma
a atender as necessidades da organizacdo no que diz respeito a execucdo das
atividades agricolas. Este planejamento é elaborado com base em um conjunto de
informacOes (necessidades de cana, area necessaria para a cultura, préticas
agricolas, qualificacbes e disponibilidade dos recursos materiais e humanos), e as
necessidades de recursos sdo quantificadas utilizando-se determinados critérios,
parametros, coeficientes operacionais, equacGes e formulas de calculo
(BRUGNARO; SBRAGIA, 1982). A Figura 9 apresenta 0 modelo desta etapa.
INFORMAGOES PROCESSO DE DIMENSIONAMENTO RESULTADOS
NECESSARIAS
eNecessidades
de cana para
a indistria
e 1 :‘""""':
g /oo de: i OPERACIONAL i | INVEST- |
«Produgéo de I ! ! MENTOS
mudas i i : |
c I:Lelgaro de i i i i « Dimensiona-
. 1| Quantifi- Quantifi- Quantifi- | '| Quantifi- |1 mento global
g anto '| cagéo dos cacéo dos cagéo dos | ! | cacdode |1 de recursos da
+Tratos 1| recursos recursos servicos de| ! ' investi- |1 area agricola
culturais '| humanos materiais terceiros | ! "' mentos |1
- Colheita ! ! ! |
eOperagdes i i i :
agricolas ! ! ! |
eOperagdes de i E :. _________ :
apoio | | T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
ePeriodo de
execucdo das
operagoes

Figura 9: Modelo de dimensionamento de recursos humanos e materiais

Fonte: Adaptado de Brugnaro e Shagria (1982, p.18)
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O resultado da atividade de dimensionamento de recursos € a quantificacdo dos

seguintes elementos:

i) mé&o-de-obra direta: refere-se ao dimensionamento de trabalhadores volantes, 0s
quais sdo empregados em atividades especificas como plantio de cana, corte de
mudas e cana para industria, cultivo manual, etc., prevendo-se integracao destes

recursos com outras operagées em outros sistemas;

i) mé&o-de-obra indireta: refere-se ao dimensionamento de pessoal fixo, 0s quais
sdo empregados em atividades especificas da lavoura, mecanizacao, transporte e
administrativo, e da mesma forma que a méao-de-obra direta, prevé integracao

destes recursos com outras operacGes em outros sistemas;

iii) materiais de consumo: refere-se ao dimensionamento de insumos agricolas e
diversos; materiais de manutencdo da frota de equipamentos, como
combustiveis, lubrificantes, pneus e camaras, pecas e acessorios; materiais de

seguranca; etc.;

iv) servicos de terceiros: refere-se ao dimensionamento dos servicos a serem
realizados por terceiros, envolvendo varios fatores como natureza do servico,

freqiiéncia, custos, etc.;

V) investimentos: refere-se aos recursos que formam parte do ativo fixo e
constituem o imobilizado técnico da area agricola, assim como veiculos e

equipamentos, escritorios e edificaces, etc.

c) controle agricola: a etapa de controle agricola consiste no acompanhamento e
controle da realizacdo de todas as atividades planejadas nas etapas de planejamento
agricola e dimensionamento de recursos, formando assim todo o processo de
controle (BRUGNARO; SBRAGIA, 1982). A Figura 10 apresenta 0 modelo desta
etapa.

O controle agricola envolve os seguintes topicos:
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i) desempenho quanto aos aspectos fisicos: refere-se ao controle de
disponibilidade de mudas e de matéria-prima para processamento industrial e a
execucdo das atividades agricolas de producdo de mudas, plantio, tratos

culturais e colheita;

INFORMACOES PROCESSO DE CONTROLE RESULTADOS
NECESSARIAS
el ocalizagdo
fisica das
areas entervencdo
o\ariedades e corretiva ou
épocas de reforgo ao
colheita bom
Pyl desempenho
.Ut|I|z§goes Definigdo quantopa:
previstas dos de méto-
lotes, produ- |dentifi- dos de Compara Andlise Decisdo
tuvidades e cago de coleta de cdo do dos quanto as A
quantidade de variaveis dados e realizado desvios Joroviy ) pectos
producao de medicdo como encontra- déncias a geicos
esperados ol de planejado dos serem
eDimensiona- desem- LS « Aspectos
mento de penho técnicos da
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informacdes humanos e
geradas na materiais
execucdo das
atividades
planejadas

Figura 10: Modelo de controle agricola

Fonte: Adaptado de Brugnaro e Shagria (1982, p.22)

i) desempenho quanto aos aspectos técnicos da cultura: refere-se ao controle da

produtividade agricola, comportamento varietal e das caracteristicas

tecnoldgicas da cultura;

iii) desempenho dos recursos humanos e materiais: refere-se ao controle da
utilizacdo e manutencao de maquinas e veiculos, insumos, residuos industriais e

mé&o-de-obra operacional.
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3. DESENVOLVIMENTO

Esta parte do trabalho consiste do detalhamento do estudo de caso realizado, com a descri¢ao
dos métodos, as teorias, 0s procedimentos experimentais, 0s resultados e as discussdes. As
descri¢des apresentadas nesta parte permitem uma melhor compreenséo das etapas da revisdo
da literatura, mostrando como sua correta aplicacdo pode direcionar um projeto de

desenvolvimento de sistemas de informacéo a um bom resultado.

3.1 A Empresa Objeto do Estudo de Caso

O Grupo Lincoln Junqueira é composto de quatro unidades fabris, sendo a Unidade Junqueira
(UJU), localizada no distrito de Alto Alegre, municipio de Colorado — PR; a Unidade Floresta
(UFA), localizada no distrito de Amelidpolis, municipio de Presidente Prudente — SP; a
Unidade Alta Mogiana (UAM), localizada no municipio de S&o Joaquim da Barra — SP; e a
unidade Santo Inacio (USI), localizada no municipio de Santo Inacio — PR, sendo esta ultima
a nova unidade da organizacdo, a qual tera a sua primeira safra no ano de 2007. O grupo
possui também uma Unidade Central (UCE), que esta localizada no municipio de Presidente
Prudente — SP.

No Ranking das 400 Maiores Empresas do Anuario Exame do Agronegocio 2006/07,
destacam-se as empresas do Grupo Lincoln Junqueira, onde as mesmas estdo entre os 20
primeiros grupos produtores de aglcar e alcool. A Tabela 1 mostra os faturamentos, lucro e
rentabilidade destes grupos, e as Tabelas 2, 3 e 4 mostram as producdes de cana, agucar e
alcool dos mesmos, sendo dados referentes a safra 2005/2006 (JORNALCANA, 2006).

Os dados da tabela 1 estdo em milhdes de reais e os campos com a informagdo ND séo dados
ndo disponiveis. Observe-se que as empresas do Grupo Lincoln Junqueira aparecem separadas
na Tabela 1, ficando a Alto Alegre no 12° lugar e a Alta Mogiana no 18° lugar por ordem de
faturamento bruto. Juntando-se as duas, o grupo passa a ocupar o 4° lugar da tabela, com um

total de 668,2 milhdes de reais.
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Tabela 1 — Desempenho Econdémico dos 20 Primeiros Grupos Produtores de Agucar e Alcool

Posicédo Empresa Faturamento Ativo Lucro Rentabi-
Exame Bruto Total Bruto lidade
40 Grupo Cosan 19004 1 27224 547,8 20,1
83 Caeté 9016 2 1.503,0 2414 16,1
86 Zillo Lorenzetti 8771 3 1.501,6 348,5 23,2
113 Nova América 657,1 4 ND ND ND
121 S&o Martinho 600,2 5 375,0 122,8 32,7
128 Tércio Wanderley - Coruripe 59,7 6 ND 137,1 ND
134 Irmaos Biagi 5435 7 783,9 ND ND
140 Acucar Guarani 518,7 8 546,1 135,4 24,8
151 Usinas Itamarati 4628 9 ND ND ND
160 Virgolino de Oliveira 420,5 10 629,1 107,5 17,1
164 Colombo 408,2 11 323,9 128,0 39,5
173 Alto Alegre 3949 12 ND ND ND
180 Vale do Rosario 368,3 13 ND ND ND
193 Santa Terezinha 3415 14 264,1 90,6 34,3
202 Cerradinho 314,7 15 411,5 137,6 33,4
209 Batatais 302,0 16 345,0 103,0 29,9
213 Bazan 299,2 17 224,1 82,4 36,8
225 Alta Mogiana 273,3 18 324.,8 51,5 15,9
228 Vale Verdao 271,1 19 283,1 38,9 13,7
241 S&o Jodo (Araras) 2584 20 396,0 55,1 13,9

Fonte: Jornalcana (2006, p.6)

Tabela 2 — Producéo de Cana dos 20 Primeiros Grupos Produtores de Accar e Alcool

Grupos Moagem 2005/06 (t) Desvio Safra 04/05

1 Grupo Cosan 34.724.302 23,2%
2 Grupo Sao Martinho 9.739.229 2,6%
3 Grupo Vale do Rosario 9.557.612 7,8%
4 Grupo Carlos Lyra — Caeté 8.917.015 -4,2%
5 Grupo Zillo Lorenzetti 7.857.727 -14,4%
6 Grupo Lincoln Junqueira 7.588.093 10,1%
7 Grupo Tércio Wanderley — Coruripe 7.113.895 8,6%
8 Acucar Guarani 6.920.221 56,2%
9 Grupo Irméos Biagi 6.746.115 4,9%
10 Grupo José Pessoa 6.083.531 2,5%
11 Grupo Bazan 5.959.163 19,6%
12 Grupo Jodo Lyra 5.636.177 7,3%
13 Santa Elisa (unidade individual) 5.337.279 13,9%
14 Grupo Moreno 5.298.583 8,8%
15 Grupo Usaglcar — Santa Terezinha 5.295.148 -17,3%
16 Grupo Moema 5.284.115 7,6%
17 Grupo Virgolino de Oliveira 5.074.517 4,9%
18 Grupo Tavares de Melo 5.058.154 2,6%
19 Grupo Nova America 4.978.823 -11,0%
20 Itamarati (unidade individual) 4.926.978 -25,1%

Fonte: Jornalcana (2006, p.12)
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Grupos

Acucar 2005/06 (t)

O©Ooo~No ol wN -

Grupo Cosan

Grupo Carlos Lyra — Caeté
Acucar Guarani

Grupo Lincoln Junqueira

Grupo Vale do Rosario

Grupo Tércio Wanderley — Coruripe
Grupo Séo Martinho

Grupo Usacucar — Santa Terezinha
Grupo Zillo Lorenzetti

Grupo Bazan

Grupo Tavares de Melo

Grupo Nova América

Santa Elisa (unidade individual)
Grupo Moema

Dedini Agro

Grupo Jodo Lyra

Colombo (unidade individual)
Colorado (unidade individual)

Séo Jodo — Araras (unidade individual)

Grupo Moreno

2.926.168
827.407
725.983
720.190
640.869
621.271
597.295
569.096
489.769
436.258
421.753
388.592
372.263
364.842
348.995
346.555
341.649
338.463
337.032
319.747

Fonte: Jornalcana (2006, p.12)

Tabela 4 — Producéo de Alcool dos 20 Primeiros Grupos Produtores de Actcar e Alcool

Grupos

Alcool 2005/06 (m°)

O©oOo~No ol WwWwN -

Grupo Cosan

Grupo Sao Martinho

Grupo Irmé&os Biagi

Grupo Vale do Roséario

Grupo Zillo Lorenzetti

Grupo José Pessoa

Grupo Virgolino de Oliveira
Itamarati (unidade individual)
Grupo Moreno

Grupo Jodo Lyra

Grupo Bazan

Grupo Moema

Grupo Tércio Wanderley — Coruripe
Santa Elisa (unidade individual)
Grupo Coimbra/Louis Dreyfus
Grupo Nova América

Grupo Carlos Lyra — Caeté
Colorado (unidade individual)
Grupo Lincoln Junqueira

Vale do Verddo (unidade individual)

1.127.645
439.927
402.813
395.727
379.049
335.533
268.463
261.011
258.464
251.308
246.682
234.444
229.538
223.926
209.809
200.008
196.435
192.456
184.626
176.913

Fonte: Jornalcana (2006, p.12)
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A Usina Alto Alegre tem como objetivo a exploracdo, producéo, industrializacdo, comércio,
importacdo e exportacdo de produtos de agricultura e pecuaria. O foco é a cana-de-agucar para
a producdo de agucar e alcool, sua comercializacdo e exportacdo, a geracdo, co-geracao e
comercializacdo de energia elétrica decorrente do processamento do bagaco de cana-de-
acucar e outras fontes alternativas. Atualmente, todas as unidades juntas geram em torno de
11.500 empregos diretos, nUmero este que tende a aumentar em decorréncia da construcdo da

unidade USI, que ja estara produzindo na safra 2007/2008.

A Unidade Junqueira, onde foi realizado o estudo de caso, dispGe de uma area total de
aproximadamente 150.000 m2 de construcdes, envolvendo areas administrativas (escritorios);
areas de fabricacdo de acucar cristal e refinado; areas de empacotamento e armazenagem de
produto acabado; area industrial, incluindo vias de acesso, edificacfes, armazéns de produtos
acabados, depositos de alcool, galpdes de almoxarifado, estacionamento, portaria e demais
setores fabris (recepcdo de cana, moenda, tratamento do caldo, destilaria, geracdo de vapor,
geracdo de energia elétrica, tratamento de aguas e efluentes, etc.). Possui uma &rea de 54.200
hectares de cana-de-agUcar, entre areas proprias e parcerias. A Figura 11 mostra os produtos
Alto Alegre.

Produtos Alto Alegre

Figura 11: Produtos Alto Alegre
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3.2 O Sistema de Producéo Agricola da Cana-de-AcuUcar

Este item trata do sistema de producdo agricola adotado pela Usina Alto Alegre para a
elaboracdo do seu plano de execucgdo das atividades agricolas na producdo da cana-de-agucar.
O mesmo ndo foi minuciosamente detalhado, mas consta de informacdes que facilitardo o

entendimento das proximas etapas no desenvolvimento deste trabalho.

O sistema de producdo da cana-de-agtcar é um roteiro de procedimentos e condutas elaborado
com o intuito de definir diretrizes técnicas e praticas agricolas na lavoura da cana, que
descreve as etapas de preparo de solo, plantio, tratos culturais e colheita, até a entrega da cana

como matéria-prima para industrializacao.

Todas as atividades descritas no sistema de producdo devem ser planejadas e controladas,
cabendo ao setor de Planejamento e Controle Agricola a tarefa de elaborar o planejamento
operacional e orcamentario, em interface com os demais setores da area agricola da
organizacdo. Cabe a estes, por sua vez, a tarefa de executar o que foi planejado, sendo o
controle também realizado pelo setor de Planejamento e Controle Agricola, verificando os
desvios ocorridos entre o planejado e o realizado, gerando relatorios aos gestores de cada

setor para que estes acompanhem e tomem as devidas medidas corretivas, quando necessario.
Os proximos topicos tratam de uma descricdo ndo detalhada das atividades do sistema de
producdo agricola, para que se possa conhecer melhor todos os itens que constituem o
planejamento e controle, e como o sistema de informacdo desenvolvido deve abranger todas
as etapas do sistema de producéo e gerar um produto completo para os clientes.

3.2.1 Definicao das &reas e épocas de plantio

Refere-se a definicdo das metas das areas de plantio de cana-de-agucar, de acordo com as

épocas, conforme se segue:

a) plantio de 18 meses: é a cana plantada no periodo de dezembro a abril,

b) plantio de 12 meses: é a cana plantada no periodo de outubro a dezembro;



c)

d)
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plantio de inverno: é a cana plantada no periodo de abril a setembro;

plantio de meiosi: consiste num plantio intercalado de parte da area, realizado em

setembro e outubro, para tirar as mudas para posterior plantio da cana de 18 meses.

3.2.2 Nutricdo da cana-de-agUcar

Refere-se as atividades de amostragem de solo e demais que dizem respeito a nutricdo da

cana-de-agucar, algumas na etapa de preparo de solo, outras de plantio, e outras ap6s o corte

da cana para industria. As mesmas sao descritas a seguir:

a)

b)

d)

amostragem de solos: tem como objetivo a coleta e encaminhamento das amostras
de solo para anélise em laboratérios, nas areas de implantagdo ou renovagdo de

canaviais, bem como nas areas de Cana Soca;

calagem: é a aplicacdo de calcério no solo para a correcdo do pH do mesmo;

gessagem: € a aplicacdo de gesso agricola para garantir o suprimento de enxofre (S)

para a Cana,

fosfatagem: é a aplicacdo de fosforo nas areas de implantacdo ou renovacgdo dos

canaviais;

adubacdo de Cana Planta: adubac&o feita nas &reas de implantacdo e renovacao dos
canaviais, no plantio da cana. Aplica-se também a torta de filtro produzida na

industria (rica em fosforo) em algumas areas de plantio de cana;

adubacdo de Cana Soca: adubacédo feita nas areas colhidas para inddstria, apds o

corte da cana, bem como nas &reas cortadas para mudas.

3.2.3 Aplicagéo de herbicidas

Trata-se de operacdo orientada mediante a avaliacdo prévia das ervas daninhas predominantes,

do estagio da cultura e da umidade do solo. Na Cana Planta a aplicacdo é realizada logo apos
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o0 plantio da cana-de-acucar, e na Cana Soca logo apés a adubacéo de Cana Soca. A aplicacdo

é realizada com tratores ou ainda com utilizacdo de avido agricola.

3.2.4 Aplicacéo de herbicidas em ervas especiais

Sao consideradas “ervas especiais” as espécies com ciclo anual ou perene, presentes em area

de Cana Planta e/ou cana soca, ou ainda em areas de formacdo, carreadores, margens dos

carreadores de vinhaca e outros locais onde seja recomendado o seu cultivo quimico, na fase

de pos-emergéncia (POS). As aplicagdes sdo realizadas com tratores ou com caminhdes.

3.2.5 Controle e levantamento de pragas e doencas

S&o os controles e levantamentos realizados com o objetivo de eliminar as pragas e doencas

na lavoura da cana-de-agucar, e envolvem as seguintes atividades:

a)

b)

d)

levantamentode brocas: é feito junto ao corte de cana para a industria, em algumas
amostras, contando-se o total de entrends da cana, e os afetados pela praga. Com

estes dados, calcula-se a percentagem de intensidade de infestacao;

levantamento de pragas de solo: consiste no levantamento de nematdides em areas
de reforma dos canaviais; levantamento de Migdolus, onde € feito um
monitoramento da populacdo da praga por meio de armadilhas de feromonio
distribuidas na plantacdo; e levantamento de cupins, fazendo-se a identificacdo das

espécies encontradas;

controle de formigas: é realizado a partir de levantamento prévio das areas
infestadas, elaborado pelas equipes, identificando-se os formigueiros ativos. A
aplicacdo de formicida € feita por meio de termonebulizacdo ou iscas, com
equipamento especifico, diretamente nos olheiros de alimentacdo e segundo

dosagens indicadas para cada produto;

roguing: sdo inspecdes periodicas realizadas preferencialmente em viveiros ou areas

comerciais selecionadas para obtencdo de mudas, consistindo na eliminagdo das



50

plantas doentes e de misturas varietais. As plantas eliminadas sdo as atingidas por

doengas, como: mosaico, escaldadura das folhas e carvao.

3.2.6 Preparo do solo

Sao as atividades realizadas para preparar e conservar 0s solos onde sera realizado o plantio

da lavoura de cana, tanto nas de implantacdo como nas de renovacgédo de canaviais, e embora a

maioria dessas atividades seja realizada nestes dois tipos de éareas, algumas delas sao

especificas de um tipo e outras de outro. As atividades de preparo de solo sdo realizadas por

maquinas e tratores, e estdo descritas a seguir:

a)

b)

d)

retirada de benfeitorias: trata-se da atividade de desmanche de cercas, redes
elétricas ou redes de telefonia, currais, terreiros, casas e outras edificagdes,

realizadas nas areas de implantacdo de canaviais;

destoca: consiste na eliminacéo de tocos, arvores, etc., dos locais de implantacdo da
lavoura de cana, sendo respeitadas as areas de preservacdo ambiental e matas

ciliares, conforme requerido por legislacéo;

enleiramento de coivaras: trata-se da retirada de tocos e arvores do terreno, ou
amontoamento destes para serem gqueimados 0s restos vegetais, deixando o terreno

livre de tocos e caieiras, facilitando as operacGes agricolas subsequentes;

controle de erosdo: atividade realizada com o objetivo de eliminagédo dos locais
onde ocorrem escorrimentos de &gua, lombadas ou montes, e as depressdes
existentes no terreno, deixando-o nivelado e em condi¢cdes adequadas para as

operagoes subseqtientes;

confeccdo, reforma e acabamento de terragos: consiste na confeccdo e reforma de

terragos confeccionados em formato de base larga;

confecgéo e reforma de estradas, carreadores e levantes, e alinhamento de terragos:
a atividade de confeccdo de levantes consiste na retirada de terra do lado do

carreador para ser colocada sobre o terraco. O objetivo € de escoar dgua dos



9)

h)

)

k)
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carreadores para 0s terracos e para a lavoura, facilitando o transito de caminhdes e

veiculos ao redor dos talhdes, até o encontro de estradas vicinais;

higienizacdo de areas: atividade de limpeza das areas destinadas & producdo de
cana, realizada sistematicamente durante o periodo de preparo de solo, conforme
necessidade, com mé&o-de-obra fixa, colocando-se 0s tocos e pedacos de raizes em

arrastdes ou carretas,

gradagem pesada: atividade realizada com o objetivo de eliminacdo e incorporagéo
de restos de cultura e/ou ervas daninhas, atingindo uma profundidade de preparo de

mais ou menos 25 cm;

gradagem média: atividade realizada com o objetivo de incorporar e eliminar ervas
daninhas, e também j& iniciando o destorronamento, atingindo uma profundidade de

preparo de mais ou menos 15 cm;

subsolagem: atividade realizada para eliminar a camada compactada do solo;

aracdo com defensivos: atividade realizada com o objetivo de inversdo da leira,
descompactacgdo superficial e também como pratica de controle cultural de pragas
(migdolus), atraves da aplicacdo de inseticidas;

aplicacdo de vinhaca em areas de renovacdo de canaviais: atividade realizada nas
areas proximas a usina, utilizando-se caminhdes tanques de vinhaca ou pelo sistema
de fertirrigacdo, com equipamentos moto-bomba e carretel enrolador. A aplicacdo

de vinhaga substitui a adubacao potassica;

calagem: atividade de aplicacdo de calcério em &reas de implantagdo de canaviais;

confeccdo de canais escoadouros: atividade realizada com o objetivo de eliminar o
excesso de agua das chuvas acumulada nas lavouras em areas com pouca
capacidade de infiltragdo, transferindo-as para os canais onde vado desaguar em
areas estabilizadas.
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3.2.7 Formagcao de viveiros de mudas

Consiste de areas cuja cana plantada sera destinada a formacdo de mudas para o plantio das

demais areas de cana. A formagdo dos viveiros contempla variedades precoces, medias e

tardias, de acordo com os critérios estabelecidos pelos responsaveis.

3.2.8 Plantio de cana-de-agucar

Refere-se ao conjunto de atividades realizadas no plantio da cana-de-acucar, envolvendo

desde a escolha de variedades e avaliacdo dos viveiros de mudas, até as atividades executadas

no plantio, propriamente dito. As mesmas sdo descritas a seguir:

a)

b)

9)

h)

escolha de variedades: é feita usando critérios de avaliacdo de curvas de maturacgéo,
alocando as variedades conforme o zoneamento varietal, respeitando as

caracteristicas para cada tipo de solo, épocas de plantio e disponibilidade de mudas;

avaliacdo geral do estado do viveiro de mudas: levantamento das condigdes do

viveiro, atentando-se para os itens de aspecto geral do viveiro;

corte de mudas: atividade realizada manualmente por trabalhadores volantes;

carregamento mecanico de mudas: atividade realizada com carregadeiras de cana;

reboque de caminhdes no carregamento de mudas: atividade realizada com tratores;

transporte das mudas: atividade realizada com caminhdes canavieiros;

sulcacdo + adubacéo: atividade realizada com tratores, aplicando-se o adubo dentro

do sulco de plantio;

reforma de estradas e carreadores: atividade realizada com o objetivo de facilitar a
trafegabilidade de veiculos pesados nas areas de beiras de rios (matas ciliares),

reservas florestais ou divisas da propriedade;
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i) aplicacdo de torta de filtro: a torta de filtro é produzida pela industria, sendo
transportada por caminhdes basculante ao local da lavoura em que sera aplicada,

substituindo a fosfatagem, calagem e adubacéo nitrogenada de P,Os;

J) descarregamento de mudas, distribuicdo e picacdo: atividade realizada por equipes
de trabalhadores volantes, onde apos distribuirem as mudas no sulco de plantio,

realizam a picacdo da mesma em toletes;

k) cobrimento de sulcos com inseticidas: atividade realizada com tratores equipados

com aplicador de inseticida em pulverizacdo no sulco de plantio;

I) recobrimento manual: atividade realizada manualmente com enxada por uma equipe
de trabalhadores volantes, com o objetivo de eliminar possiveis falhas no

cobrimento de sulcos com tratores;

m) acompanhamento da qualidade do plantio: atividade realizada por uma equipe de
quatro pessoas que percorrem diariamente as frentes de plantio, observando as
possiveis falhas nas atividades de plantio (profundidade de sulcacdo; quantidade de

gemas por metro linear; distribuicdo de calcario, torta de filtro e adubo).

3.2.9 Tratos culturais

Refere-se as atividades realizadas na Cana Planta, a qual recebe esta denominacdo desde o
pos-plantio até a realizagdo do 1° corte para indUstria ou mudas; e nas areas de soqueiras, ou
Cana Soca, a qual recebe esta denominacdo desde o pds-corte da cana para industria ou mudas

até o préximo corte. A seguir estdo descritas as atividades no seu devido agrupamento:

a) tratos culturais na Cana Planta: refere-se as atividades realizadas ap6s o término do
plantio da cana-de-aglUcar, as quais sdo: aplicacdo de herbicidas (item 3.2.3),
aplicacdo de herbicidas em ervas especiais (item 3.2.4), controle de formigas e
roguing (item 3.2.5). Se necessario € realizado um cultivo manual e arranquio de

colonido com trabalhadores volantes;



b)
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tratos culturais na Cana Soca: refere-se as atividades realizadas apés o transporte da
cana para mudas ou para industria, as quais sdo: adubacdo de Cana Soca (item
3.2.2), aplicacdo de herbicidas (item 3.2.3), aplicacdo de herbicidas em ervas
especiais (item 3.2.4), controle de formigas (item 3.2.5), aplicacdo de vinhaca (da
mesma forma como na aplicagdo de vinhaca nas areas de renovacdo de canaviais) e
higienizacdo de canavial. Se necessario € realizado um cultivo manual e arranquio

de colonido com trabalhadores volantes.

3.2.10 Colheita

Refere-se as atividades referentes a colheita da cana para a industria, das quais algumas sédo

realizadas antes mesmo de se iniciar o corte, no caso da aplicacdo de maturadores, do

aceiramento dos talhdes, e da amostragem de cana pré-colheita. Estas e as demais atividades

séo descritas a seguir:

a)

b)

d)

aplicacdo de maturadores: atividade realizada com avifes agricolas terceirizados,

objetivando promover o amadurecimento da cana para a colheita da mesma;

aceiramento de talhdes: atividade realizada com tratores, tendo o objetivo de
desobstruir carreadores, estradas, e deitar o canavial sob redes de baixa e alta tensao
e nas beiras de rios (matas ciliares), reservas florestais, reflorestamentos, etc.,

prevenindo acidentes com as queimas do canavial;

amostragem de cana pré-colheita: consiste na coleta de amostras de cana nos lotes
programados para corte. As amostras coletadas sdo entregues no laboratério de
controle da qualidade da matéria-prima na inddstria, onde sdo realizadas as

determinac0es e tabulacao dos resultados;

queima de cana: atividade realizada normalmente no periodo noturno, o mais
proximo possivel do inicio do corte, com o objetivo de limpeza parcial da cana,
eliminando-se animais peconhentos, palhas e folhas cortantes que possam ferir o
trabalhador volante no ato do corte da cana. A queima é feita por equipes
especialmente treinadas para essa operagdo, com acompanhamento de caminhdes

bombeiros e tratores-reboque para prevenir possiveis acidentes;



9)

h)

)

k)

55

corte manual de cana: atividade realizada por trabalhadores volantes devidamente

equipados com materiais de seguranca;

colheita mecénica de cana: atividade realizada com colhedeiras mecéanicas em areas
de cana plantadas com espacamento diferenciado da cana cortada manualmente, e
em terrenos com baixa declividade, que favorecem o trabalho da maquina na

colheita;

carregamento mecanico de cana: atividade realizada com carregadeiras de cana em

areas de corte manual;

transbordo de cana inteira/Préntice: atividade realizada em areas de corte manual,
onde apds o carregamento da cana nas carretas de transbordo, estas sdo levadas por
tratores de reboque até o local de trabalho da Préntice, que por sua vez executa a
transferéncia da carga das canas das carretas para os caminhfes e reboques

canavieiros, que as transportam para a usina;

reboque de caminhdes e julietas: sdo utilizados tratores para tracionar 0s reboques
individualmente durante o carregamento, para serem acoplados aos caminhdes em

locais determinados na lavoura;

transporte de cana para a industria: atividade realizada por caminhdes canavieiros

acoplados com reboques;

catacdo de bitucas: atividade realizada junto ao carregamento mecanico por
trabalhadores volantes, amontoando-se as canas que cairam ou sobraram durante a

operagéo de carregamento e transporte;

levantamento de perdas na colheita: atividade realizada por uma equipe de quatro
pessoas, as quais percorrem as frentes de corte, carregamento e transporte, cada
qual em sua etapa de execucdo, pesando amostras de quantidades de cana que séo
perdidas nessas etapas.
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3.3 O Sistema Antigo de Planejamento e Controle

A Usina Alto Alegre elaborava o seu planejamento operacional/or¢camentario através de
trabalhos manuais em maquinas de datilografia, desde a 12 safra, em 1978, até o ano de 1988.
A partir de 1989, iniciando o uso dos microcomputadores, passou a utilizar-se de planilhas
eletrbnicas no Lotus 1-2-3, migrando deste sistema para o Microsoft Excel em 1996, tendo
utilizado este software até o ano de 2005, ndo sO para o planejamento, mas também para o
controle e geragdo de relatdrios gerenciais. S8o utilizados também outros Sistemas de
Processamento de Transagdes, sendo o Datasul EMS para o controle de almoxarifado e o
SISMA para o controle de manutencédo da frota de equipamentos, gerando estes dois sistemas

informacdes para os relatorios gerenciais feitos no Excel.

E dificil imaginar como o planejamento de uma empresa do porte da Usina Alto Alegre
pudesse ser feito em Excel, com um grande numero de informacdes e transacOes téo
complexas entre elas para gerar um produto confidvel. Porém, o setor de Planejamento e
Controle Agricola dispunha de funcionérios aptos e destros no Excel, com um nivel avangado,
e que modelaram planilhas de alta performance, utilizando férmulas e fun¢es avancadas,
com vinculos internos e externos, e que formavam um fluxo grande de transacdes entre as

diversas pastas do Excel, cada qual com um consideravel numero de planilhas.

A empresa atualmente é formada de 77 centros de custos, e destes, 45 sdo os envolvidos no
Planejamento Operacional/Orcamentario Agricola. Cada um destes continha uma pasta do

Excel e cada pasta com uma média de 13 planilhas. Estas planilhas eram:

Metas do setor;

e Frota de equipamentos do setor;

e Dimensionamento da necessidade de maquinas agricolas;

e Dimensionamento da necessidade de horas de maquinas e tratores, quildmetros de
caminhdes e quildmetros de utilitarios;

e Dimensionamento da necessidade de combustiveis;

e Dimensionamento da necessidade de lubrificantes;

e Dimensionamento da necessidade de pecas e acessorios;

e Dimensionamento da necessidade de pneus e camaras;
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e Dimensionamento da necessidade de insumos agricolas e pecuarios;
e Dimensionamento da necessidade de servicos de terceiros;

e Dimensionamento da necessidade de materiais de seguranca;

e Dimensionamento da necessidade de despesas administrativas;

e Resumo orcamentario do setor.

Alguns dos centros de custos ndo chegavam a utilizar todas estas planilhas e outros utilizavam
estas e mais algumas, como os centros de custos da diretoria de Tecnologia Agricola, com
planilhas de dimensionamento de areas de plantio, adubacdo, aplicacdo de herbicidas, etc.,

todas por propriedades agricolas.

As informacbes das planilhas listadas eram exportadas por vinculos a outras pastas de
resumos gerais no Excel, com uma planilha para cada recurso (combustiveis, lubrificantes,
insumos, etc.), com os recursos fisicos e orcamentarios de todos os centros de custos, para

entdo fechar o planejamento orcamentario.

As informacGes geradas nos relatorios finais do planejamento tinham como garantia de
confiabilidade quanto a exatiddo dos resultados, férmulas que rastreavam outras informacdes
em outras planilhas da mesma pasta ou em outras, fazendo assim as devidas conferéncias nas
informacdes. Porém, nem todas as planilhas possibilitavam esse tipo de conferéncia e

rastreabilidade, ficando como garantia apenas na boa fé do usuério que digitava os dados.

3.4 O Novo Sistema de Planejamento e Controle

Este item trata do detalhamento do estudo de caso, distribuindo-se as etapas do
desenvolvimento do novo sistema de informacédo para o planejamento e controle da producéo
de cana-de-acucar, tomando-se 0 Quadro 2 como modelo para a distribuicdo das atividades

essenciais envolvidas nas etapas do projeto.
3.4.1 A analise de sistemas
Aqui foi feita a analise do sistema antigo de planejamento, onde se definiu o problema e

identificaram-se as causas, estudando-se as possiveis solucdes através de um novo sistema de

informagé&o. A seguir estdo descritos estes procedimentos:
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b)
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identificacdo do problema: o problema foi identificado pela direcdo de
Controladoria, a qual responde o setor de Planejamento e Controle Agricola.
Percebeu-se que a elaboracdo do planejamento operacional/orgamentério em Excel
ja ndo estava satisfazendo as necessidades da empresa, pois as dificuldades dos
funcionarios do setor de Planejamento e Controle Agricola cresciam a medida que
se aumentavam as areas de producdo, ou incrementavam-se novas metodologias e
parametros de controle nos processos agricolas. Para elaboracdo do planejamento,
em todos os anos eram criadas cOpias dos arquivos do Excel referentes ao
planejamento do ano anterior, preparando-se todas as planilhas e limpando os dados
das mesmas para o planejamento do préximo ano. As constantes mudancas que
ocorriam em cada ano exigiam modificagdes em cadastros, tabelas, resumos e
critérios, deixando os arquivos carregados e pesados, com a transacdo das
informacdes cada vez mais complexas. Uma outra grande dificuldade é que uma
vez concluida a elaboracdo e distribuicdo do planejamento, as informacgdes nédo
ficavam arquivadas numa Unica fonte ou origem, como ocorre num banco de dados,
tornando-as ndo acessiveis, nem flexiveis, nem velozes, e muito menos verificaveis.
A tecnologia da informacdo evoluia, e em todos os sistemas de informacdo da
empresa a consulta as informacdes e a geracdo de relatérios caminhavam para um
sistema on-line, com o uso da intranet e 0 avanco da informacdo em redes. Além
disso, os planejamentos dos anos anteriores apresentavam grandes dificuldades em
consultas e comparacOes entre as informagdes ano a ano, pois o Excel oferecia

restricdes e limitacdes em relacao a isso;

especificacdo da solucdo: para solucdo do problema identificado estava clara a
necessidade de um novo sistema de informacdo. Como primeira hipotese estudou-se
a viabilidade de terceirizacdo de um sistema, uma vez que na empresa ja existem
sistemas terceirizados. Esta hipdtese ndo foi considerada viavel porque a Usina Alto
Alegre ja teve experiéncias com um software de controle agricola que estava sendo
implantado por terceiros, ndo apresentando os resultados esperados, sendo
necessario romper o projeto num estagio ja bem avancado, com mais da metade
concluido. Um fator relevante é que a Alto Alegre possui uma cultura um tanto
diferente das demais empresas do ramo, sendo extremamente zelosa e criteriosa na

sua forma de administrar, planejar, controlar e de se relacionar com o0s
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colaboradores e clientes, dai o seu slogan “O nosso jeito de ser”. O modelo de
gestdo da Alto Alegre ja foi procurado por varias empresas. Como segunda hipotese
procurou-se no mercado de softwares um sistema que atendesse a empresa, mas
também ndo foi encontrado. Dessa forma, a solucdo encontrada foi o
desenvolvimento de um sistema de informagdo na empresa pela equipe da area de
tecnologia de informacéo, considerando-se a aptiddo deste pessoal para isto, que
possui excelente habilidade, técnica e conhecimento no desenvolvimento de
sistemas, além de conhecer e vivenciar a cultura da empresa, sabendo de todos os
pormenores, coisas estas alheias a terceiros. A Alto Alegre ja possui SI’s que foram
desenvolvidos pela sua propria equipe de TI, e os bons resultados foram também

fatores de grande influéncia na escolha da solucéo;

c) estabelecimento das necessidades de informacgédo: foram realizados estudos de
viabilidades técnica, econdémica e operacional. Na viabilidade técnica constatou-se
que os recursos disponiveis de TI suportavam a implementacdo de um novo
sistema, e, se necessario, nada implicava na aquisicdo de recursos complementares.
Na viabilidade econdmica, como a empresa ja tem SI’s com terceiros, também foi
constatado que os custos de implantacdo de um novo sistema pela empresa teria um
custo menor do que se fosse terceirizado, e os beneficios deste novo software
certamente se sobressairiam aos custos de implantagdo do sistema. Na viabilidade
operacional certificou-se que este novo sistema atenderia a estrutura gerencial e
organizacional da empresa, dadas as necessidades que as mesmas apresentavam de

um melhor aproveitamento e gerenciamento das informacdes na empresa.

3.4.2 O projeto do sistema

O projeto do SISPLAN esteve sob coordenacdo do supervisor do setor de Planejamento e
Controle Agricola, autor deste trabalho, que hierarquicamente responde a geréncia de
Planejamento e Controle Agricola, que acompanhou todo o projeto e por sua vez responde a
diretoria de Controladoria. A parte de desenvolvimento do sistema esteve sob coordenacédo do
coordenador de Sistemas de Apoio a OperacGes, do setor de Tecnologia da Informacao.
Ambos os setores foram condutores do projeto, cada setor com sua equipe de colaboradores,
trabalhando em conjunto, mantendo também uma interface com varios outros setores que

indiretamente foram envolvidos no projeto.
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O inicio do projeto se deu em outubro/2001, tendo como objetivo principal a construcdo do
Modulo de Planejamento, dai o nome dado ao novo sistema, SISPLAN, Sistema de
Planejamento, e futuramente, seriam desenvolvidos os modulos de controle. Foram utilizadas
as ferramentas da gestdo pela Qualidade Total, com planos de acdo e realizacdo de muitas
reunides, envolvendo os participantes no projeto, tratando todos os problemas levantados,
bem como os que surgiam em decorréncia da evolucdo do projeto, os quais foram muitos,
envolvendo até mudancas e adaptacBes em outros sistemas de informacdo da empresa. A

Figura 12 mostra algumas das a¢des do plano de acéo do projeto

USINA ALTO ALEGRE S/A — ACUCAR EALCOOL  Jaren: Controladoria DATA: 02/01/2006
SISTEMA DE GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL UF: Planejamento e Controle Agricola FOLHA: 12
ATOALGRE | PLANO DE AGAO SIMPLIFICADO - 3Ws |reseonsive Maria [ con.PROETO:  160/03
0':;;"0: Melhorar a montagem do Planejamento Operacional, migrando de planilha eletronica para banco de dados, até 30/11/2005
Ne QUANDO
0 QUE FAZER QUEM
Aggo (agio ou contramedida ) { Responsavel ) cLE:;i‘z;:’ STATUS
1 | Deciséio sobre necessidade de migrar o planejamento de planilhas excel para bance de dados Maria I 15/10/2001 EXE
Avaliar atual metodologia utilizada; demonstragio das entradas de dados, processamento das informagtes, resultados .
o para cada Uf se resumos gerados para a drea de Tecnologia da Informac@o. M aeia I /Dm0 gy
9 cig;g;;f;\gta;éo da primeira visio do Sisplan na sala do PCA, com demonstragio da estrutura intemna e necessidade de José 1 211012002 EXE
13 | Definigiio de niveis de abrangéncia do planejamento (Cultura, Programas, Atividades, Centro de Custo). José 11 311072002 EXE
15 | Desenvolvimento das tabelas e amarragtes partindo do nivel mais baixo ao superior. Antdnio I 201172002 EXE
27 | Liberagao da Gltima etapa de trabalho da tabelas para TL Antbnio 250082003 | EXE
32 | Montagem do sistema em paralelo 4 montagem das tabelas. Pedro I 25/082003 | EXE
35 | Iniciar trabalhos de montagem de tabelas na UFA. Pedro I 09092003 | EXE
42 | Adaptar as tabelas de UTU para UFA, criteriosamente, observando as atividades, os niveis os grupos, etc. Pedro 1T 30/092003 EXE
48 | Instalar o Banco de Dados e software na UFA. José I1 09092003 EXE
53 | Rodar planejamento com a base de dados de 2003/04 para teste na UJU. Antonio IT 31082004 | EXE
58 |Realizacao de testes no médulo de Planejamento do SISPLAN Antdnio III 3011/2005 | EXE
75 |Entrega e homologagao do modulo de Planejamento do SISPLAN José 11 30V07/2006 EXE

Figura 12: Principais a¢des do plano de acéo do projeto SISPLAN

A medida que o projeto foi se desenvolvendo foi necessaria a criacdo de alguns mddulos de
controle, os quais deveriam alimentar o Modulo de Planejamento, e para tal, cada modulo foi
sendo desenvolvido por equipes e analistas diferentes, mantendo-se entre eles uma integragéo
comum para ndo perder o foco de um sistema unificado. Os modulos do SISPLAN tiveram
como base o Sistema de Producdo Agricola da Alto Alegre, descrito no item 3.2.1 deste

capitulo, e foram desenvolvidos contemplando as etapas deste sistema.

A seguir esta o projeto l6gico do SISPLAN, trazendo a relagdo e uma breve descricdo de

todos os modulos (quinze) que o SISPLAN, quando concluido totalmente, devera apresentar:
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Modulo de Cadastro Agricola: ja em utilizacdo, contempla o cadastro geral de todas
as propriedades agricolas da empresa, com todas as suas caracteristicas técnicas e
informagOes estatisticas, servindo de base para outros médulos do sistema. No

sistema antigo este também era feito em Excel;

Modulo de Planejamento Operacional/Orgamentario: este mddulo € o assunto deste
trabalho, e tem como principal finalidade, como diz o préprio nome, gerar todo o
planejamento operacional e or¢camentério da area agricola. Em integracdo com o
Modulo de Cadastro Agricola, e de acordo com as etapas do sistema de producéo
agricola, divididas em centros de custos ou setores, cada qual com seu respectivo
responsavel, gera os dados de todas as operacdes, desde o preparo de solo, tratos
culturais, colheita, bem como as atividades das areas de apoio. Gera também todas
as necessidades de recursos materiais, como: horas de maquinas e tratores,
quildmetros de caminhdes e utilitarios, insumos necessarios, entre outros, sendo que
todas as atividades a serem planejadas partem numa ordem cronoldgica, dos planos
de colheita, de preparo de solo e de plantio, respectivamente;

Maodulo de Colheita: tem como objetivo controlar todas as fases de colheita, sendo
responsavel pela liberacdo das areas a serem colhidas, manual ou mecanicamente,
monitorando as respectivas perdas nos processos de corte e transporte. Gerara
também informacgdes (consultas, relatérios e graficos) obtidas do Mddulo de
Entrada de Cana, tendo o seu maior foco na apresentacdo destas informacdes as
areas técnica e operacional, sobre a produtividade das areas colhidas em relacdo a
caracteristicas, tais como: variedades, espacamento, grupos de maturacao, tipos de
solo, potencial de solo, tipos de colheita. Acompanhara também a eficiéncia das
equipes de corte, equipes de transporte e outras empregadas no processo de colheita.

No sistema antigo estes controles eram feitos em Excel;

Modulo de Entrada de Cana: ja em utilizacdo, o objetivo deste modulo é o controle
da entrada de matéria-prima na industria, de forma automatizada. Integra as
informacdes obtidas a partir de computadores de bordo e balangas de pesagem,
gerando ordens de amostragem de cana para o controle da qualidade da matéria-

prima fornecida a industria. Em integracdo com o Modulo de Colheita, sera
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responsavel por alimentar todos os dados de produtividade das areas/propriedades,
eficiéncia de transporte, tipos de colheita, e outras informacbes pertinentes a
operacdo de transporte. No sistema antigo estes controles eram feitos na sua maioria

em Excel, e parte em outros sistemas desenvolvidos na empresa;

Modulo de Parceria: ja em desenvolvimento, e em integracdo com os mddulos de
Cadastro Agricola e Colheita, seu objetivo serd a apuracdo das informacbes de
pagamento a parceiros, bem como controlar todas as fases de contratacdo e
pagamento das areas contratadas, tendo como controles: pré-contrato; contrato;
geracao de cotas; faturamento de cana; agenda de pagamento aos parceiros; emissao
de notas, recibos e demais documentos pertinentes. Estes controles no sistema

antigo estavam distribuidos por varios sistemas;

Maodulo de Solos: teréd por finalidade fazer as indicacGes de atividades e insumos a
serem aplicados nas areas, baseando-se em dados de analises laboratoriais e/ou
caracteristicas dos solos, indicando as dosagens dos insumos com suas respectivas
formulagdes, informagdes estas que alimentardo o Modulo de Planejamento

Operacional/Orgamentario;

Maodulo de Controle Fitossanitario: ja em desenvolvimento, o objetivo deste modulo
sera controlar os niveis de infestacdo de pragas, ervas daninhas, aves e outros,
indicando acdes e produtos a serem empregados, apresentando historicos das areas
afetadas com os seus respectivos indices de infestacdo, periodos de ataque e
técnicas utilizadas no combate as pragas, bem como a montagem de roteiros de

inspecOes das areas;

Modulo de Tratos Culturais: tera por finalidade controlar todas as atividades de
tratos culturais realizadas nas areas produtivas, tendo como foco as atividades que
envolvem a aplicagdo de insumos, tais como adubos, herbicidas, inseticidas,
maturadores e outros, controlando os modelos de aplicacdes (programas), tipos de
veiculos aplicadores, formulacdes indicadas com suas respectivas dosagens, em
integracdo com os médulos de Colheita, Controle Fitossanitario e Solos. Fornecera

ainda consultas, relatorios e graficos de acompanhamento e controles estatisticos,
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bem como os custos dos insumos utilizados nas areas e seus respectivos estoques.

Atualmente este controle é feito em diversos sistemas;

Mddulo de Climatologia: j& em desenvolvimento, e ndo com ligagdo direta ao
sistema de producdo agricola, é mais um dos médulos de controle que se destina ao
monitoramento dos dados de precipitagdo pluviométrica, temperatura e balanco
hidrico, com historicos anuais das regifes que fazem parte do quadro de areas
cultivadas da empresa, com dados coletados de estagdes meteoroldgicas. Este
modulo gerara consultas, relatérios e graficos estatisticos climatoldgicos as areas

técnicas e operacionais da empresa. Atualmente este controle é feito em Excel;

Modulo de Mao-de-Obra: seu objetivo sera o acompanhamento e controle dos
rendimentos de corte na colheita manual nas frentes de trabalho, contemplando
ainda o acompanhamento de todo o processo de transporte das equipes de trabalho,
com a geracdo de valores a serem pagos, tendo como diferencial a previsdo das
areas disponibilizadas para serem colhidas de acordo com o plano semanal de safra.
Este modulo sera alimentado com informagdes geradas por coletores de dados,
sendo seus relatorios, consultas e graficos gerados em funcédo das necessidades da

area operacional agricola;

Mdédulo de Mecanizacdo: sera destinado ao acompanhamento e controle das
operacdes que envolvem a utilizacdo de maquinas e implementos, mais
especificamente nas atividades de preparo de solo. Seu foco serd a geracdo de
ordens de servi¢o (OS) de acordo com a liberacdo das areas produtivas, tanto para
reforma como para implantacdo da lavoura de cana. Este mddulo deverd ser
integrado ao SISMA (sistema terceirizado de manutencdo da frota de

equipamentos);

Mdédulo de Plantio: tera como finalidade o acompanhamento da qualidade do
plantio da cana-de-agucar, monitorando todos os aspectos e atividades do plantio,
apontando as anomalias e atividades fora do padrdo estabelecido. Gerara relatorios,
consultas e gréficos para 0 acompanhamento e verificagdo destas anomalias e ndo

conformidades;
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m) Modulo Arrenda: destinar-se-a ao acompanhamento de viabilidade técnica e
econdmica das areas cultivadas, bem como a apuracdo dos custos de manutencéo
destas areas, visualizando os custos e receitas anuais dentro do historico de
produtividades. Para a geracdo destas informagdes serdo utilizados os custos das
atividades realizadas na cultura e os custos de pagamento de fornecedores;

n) Modulo de indices Técnicos: tera como objetivo a coleta de informaces dos
demais modulos de controle e a comparagdo com parametros indicados,
proporcionando uma visdo dos desvios (valor planejado x valor realizado), tais
como parametros de produtividade, potencial de solo, variedades, dosagens de
produtos, eficacia em acdes de combate. Gerard indicadores de parametros para

outros maddulos, sendo estes indicadores a base para o planejamento ou controle;

0) Mddulo de Custos Agricolas: Este modulo gerara todos os custos de producdo,
abrangendo todas as operac6es e atividades realizadas durante o processo produtivo
da cultura, sendo integrado a todos os outros mddulos do SISPLAN, bem como os
demais sistemas da empresa (SISMA, DATASUL EMS, ERP, etc.). Os custos
apurados poderdo ser agrupados por centros de custos, bem como por contas

contabeis ou ainda custos individualizados por operacdo em uma determinada area;

p) Mddulo de Relatérios Gerenciais: seu principal foco serd a disponibilizacdo de
relatorios gerenciais especificos as areas envolvidas, abrangendo todo o sistema de
producdo agricola. Estes relatorios poderdo ser elaborados em funcdo de uma
solicitacdo a TI, assim como elaborados pela propria area, utilizando-se de uma
ferramenta de manipulacdo de dados (relatérios, consultas, graficos), que estara
disponivel no sistema. Em qualquer uma das opg¢des os dados serdo abrangentes de
todo o sistema, ndo existindo dependéncia de dados de um modulo para outro,

podendo todos ser utilizados.

As Figuras 13 e 14 ilustram a representacdo do projeto fisico do SISPLAN, especificamente
dos modulos de Cadastro Agricola e Planejamento Operacional/Orcamentario,
respectivamente. Observe-se que nestes médulos a Alto Alegre segue 0 modelo descrito por
Brugnaro e Sbragia (1982), citado no item 2.3, no capitulo de Revisdo da Literatura (ver
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Figuras 8 a 10), com algumas adaptacdes, as quais ndo sdo detalhadas neste trabalho, de

acordo com as particularidades e necessidades da empresa.

Area Técnica
PCA Agricola/
Topografia
/
/ N
’ Regionais e 4—' Tipos de Cana
’ Frentes EE— <—| Frentes Fertirrigagéo
’ Proprietérios —P <—| Tipos Situagdo
’ Propriedades —P <—| Tipos Solos
’ Municipios EEE— <—| Potencial de Solo
’ Nomenclaturas (Setor/Lote) ~——— P <—| Tipo Experimento
Processo
Variedades —> Cadastro
’ Agricola 4—| Talhoes
’ Grupos de Maturagéo —P 4—| Blocos
| Tipos de Plantio e 4—| Tipos de Fertirrigagdo
| Tipos de Colheita — P <—| Tipos de Categoria
| Tipos de Espacamento —P <—| Ambientes de Produgéo
| Tipos de Queima EEE— <—| Frentes Fertirrigacao
\ ‘ ‘ J

g 8 3

> o L

g 8 =

111

Usuérios

Figura 13: Projeto fisico do Mddulo de Cadastro Agricola do SISPLAN
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Alto Alegre / Alto Alegre / gdu;:l;grneaf Alto Alegre /
Area Técnica PCA. pera Administracéo
Agricola
4 4
‘ Grupo_Programas - N
-t
Programas e
‘ 9 4—{ Proprietarios
‘ Grupo_Operacoes —_————p
4—{ Propriedades
Operacoes —_——P
4—{ Nomenclaturas
‘ Atividades R Processo
o N
peracional < Blocos
‘ Agricola
Setores E——
4—{ Talhoes
‘ Responsaveis —
4—{ Equipamentos
‘ Centro Custos —
4—{ Insumos
l Coeficientes_Capacidades
Plan_Etapas
e y !
l Plan_Insumos
Processo
YyYYVY VY Y VYV Y 4 Calculo Necessidades (1)
Itens_Consumo
Processo

Apontamento de Necessidades

Y Y Y
Necessidade .
Horas Nece35|_dad~e Necessidade
Magquinas e Km. CaminhGes Insumos
A y 4 A Equipamentos e Utilitarios
Necessidades Neces;ldades Necessidades Necessidades
Servico de
Despesas . ltens de de km de
o . Terceiros i
Administrativas - Consumo Utilitarios
Assessorias —
Coeficientes
Y Y
~
-
> Processo <
| Célculo
- Necessidades (2)
Cotacéo de /
Produtos /
Itens A y Y Y Y
Necessidades Necessidades Necessidades Necessidades Necessidades
— Pecas e Servicos de de Pneus e de
Assessorios Terceiros Lubrificantes Camaras Combustiveis
.
Processo <
- Gerar -t
Orcamentario | g
-
-/

Planejamento
Orcamentario

Figura 14: Projeto fisico do M6dulo de Planejamento Operacional/Or¢amentério do

S

ISPLAN
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3.4.3 A programacao do sistema

A programacao do SISPLAN foi realizada pelos analistas do setor de TI, com a utilizacdo dos

recursos e ferramentas citados no Quadro 3:

Item Ferramenta/Recurso
Metodologia utilizada UML
Linguagem de programacéo Delphi 7 Enterprise — Borland/Inprise Corportation
Banco de dados Oracle 10g
Interface com banco de dados Quest Toad 8.0.0.47
Ferramenta Case Erwin 4.0
Plataforma do sistema Windows XP
Editor de texto Microsoft Word 2003
Planilha de célculos Microsoft Excel 2003

Quadro 3: Ferramentas e Recursos de TI Utilizados na Programacao do SISPLAN

Foram inUmeros programas, cada qual seguindo as descricOes e etapas do projeto do sistema.
A medida que iam sendo desenvolvidos os programas, os setores de Tl e Planejamento e
Controle Agricola mantinham-se integradas, tratando cada dificuldade e comunicando-se, a
fim de que os resultados fossem sempre de acordo com as definigbes do projeto. Houve a
necessidade da contratacdo de dois analistas de sistemas exclusivamente para os trabalhos do

projeto SISPLAN, em meados de 2005, pois a equipe do setor de TI estava sobrecarregada.

Um fator de grande relevancia no desenvolvimento da etapa de programacdo foi que 0s
analistas do setor de TI eram excelentes, com técnica, conhecimento e aptidao
imprescindiveis. Da mesma forma a coordenacdo do projeto no setor de Planejamento e
Controle Agricola tinha um total dominio no trabalho de planejamento e conhecimentos em
informética, auxiliando muito a Tl na elaboracdo das tabelas, cadastros e dados que
precisavam ser importados, conseguindo transmitir & Tl um desenho légico de como deveria
sair cada programa, cada rotina, facilitando a obtencéo de cada produto na elaboracéo de cada

programa.

Todo o trabalho de geracdo de dados foi executado pela coordenacgdo do projeto no setor de
Planejamento e Controle Agricola. A elaboracao dos cadastros ocorreu no final da Safra 2004,
em planilhas de Excel, tomando um tempo consideravel de quatro a cinco meses. Foi

necessaria uma integracdo total de toda a hierarquia da empresa, envolvendo as unidades,
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diretorias, centros de custos, setores, responsaveis, programas, grupos de programas,
operacdes, atividades, enfim, tudo possuindo um nivel de inter-relacionamento extremamente
complexo, o que na linguagem de programacdo geraria uma grande dificuldade, ndo fosse o

dominio e conhecimento da coordenacédo do projeto e da equipe do PCA.

Esta etapa de programacao durou até o final do projeto. Deu forma ao sistema, mas a medida
que as etapas do projeto iam sendo concluidas, novas idéias iam surgindo, tanto por parte da
equipe do PCA quanto da TI. Na verdade, a equipe da Tl havia feito um desenho ideoldgico
da forma como o sistema seria concebido, mas na convivéncia e relacionamento com a equipe
do PCA, na troca das experiéncias, a medida que os programas iam sendo desenvolvidos, o
sistema tomou nova forma de concepc¢do, o que ajudou muito na obtencdo de resultados. A
Figura 15 mostra os cddigos de programacao da janela de planejamento mensal de corte de

cana para industria no SISPLAN.

B C:\sisplan_Rejane\novos\UCADPLANCORTE pas ME =

Ulogin | UD ataCadrcl | UDM_PLAN_CORTE | UD ataThéusdrel | UCADPLANITEM UCADPLANCORTE | - = -
procedure TFCADPLANCORTE.CE_AtividadesSelecionadasPClick(Sender: TOhject): :J
bhegin

CE_AtividadesSelecionadas. ItemIndex = CE_AtividadesSelecionadasP. ItemIndex;
CE_Atividades3elecionadasI.ItemIndex := CE_Atividades3elecionadasP.ItemIndex;
if CE_AtividadesSelecionadasP. ItemIndex = 2 then
hegin
DHPC.QConsOperacac.3QL[36] := ' AND PP.COD_ATIVIDADE IN (SELECT COD ATIVIDADE FROM ATIVIDADE INSUMO WHERE COD _ENPRESL =
FloatToStr (Empresa_ Selecionada) + ' AND SAFRAL = ' + FloatToStr (Safre dtiva) + ') ':
EHD
else
if (CBE_AtividadesSelecionadasP.ItemIndex = 0) OR (CE_AtividadesSelecionadasP.ItemIndex = 1) then
bhegin
DHPC.QConsOperacac.3QL[36] := ' AND PP.COD_ATIVIDADE IN (SELECT AA.COD_ATIVIDADE FROM ATIVIDADES_ AGRICOLAS AL'+
! WHERE AA.COD EMPRESL = ' + FloatToStr (Empressa Selecionada) + ' AND AL.SAFRAL = ' + Float
' AND AA.COD_GRP_CATEGORIA = ' + FloatTo3tr (CE_AtividadesSelecionadasP. ItemIndex+l) + ')
end
else

if CB_Arividades@elecionadas.ItemIndex = 3 then
DMPC. QConsOperacac.3QL[36] = ' !

/¢ ARVORE OPERACAO / ATTVIDADE
DMPC.QCons0peracan. ParamByName (' PCOD_EMPRESL') .Value
DMPC.QConsOperacao. ParambylName (' PSAFRL') . Value
DMPC.QConsOperacaon. ParamByName (' PELOCO') .Walue
DHPC.QConsOperacao. ParamByName (' PCOD_SINULACAOQ') .Value
DMPC.QCons0peracac. Opens

end;

Empresa_Zelecionada;

Safra_ Atiwva;
DHMPC.(VisualizaMetas['COD_BLOCO']
DHPC.QFimulacac[ ' COD_SIMULACAOC'];

procedure TFCADPLANCORTE.BitBtnleClick(Sender: Tobject):

VAR -

i : integer:;

STR, aux: sTRIHG; -
0 »

‘ 4804: B0 | |Inserl \CodeﬁDiagramf
Figura 15: Codigos de programacdo de um dos programas do SISPLAN

3.4.4 Os testes do SISPLAN

Os testes com o SISPLAN ndo seguiram uma ordem légica, como recomendam Laudon e

Laudon (1999), tendo sido realizados ora um tipo de teste, ora outro. Nisto foi considerado



69

também a disposicdo dos colaboradores envolvidos, uma vez que nem todos estavam

exclusivamente disponiveis para o trabalho do projeto SISPLAN, principalmente a equipe do

PCA, o0 que se deu mais na etapa final do projeto. Os testes realizados no sistema para

verificar o seu funcionamento foram um tanto exaustivos e consumiram um tempo

consideravel, como comenta a literatura, mesmo levando-se em considera¢do a capacitacdo

dos desenvolvedores. Estes testes séo comentados a seguir, de acordo com a literatura:

a)

b)

teste de unidade: ou teste de programa, como também é chamado, foi realizado pela
equipe da TI com cada programa criado. Os erros que surgiam eram por eles
tratados, sendo muitas vezes necessario a troca de idéias com a equipe do PCA, pois
alguns erros surgiam muitas vezes ndo nos codigos dos programas, mas na forma
como a equipe de Tl absorvia o funcionamento do programa. Isto muitas vezes até
colaborou para que a equipe do PCA mudasse a forma da concepgdo de alguns
programas, assim como em outras vezes gerou dificuldades, ou seja, para alguns
casos, a equipe de PCA tinha uma visdo da forma como que o programa deveria
trabalhar para dar o resultado que se esperava, e a Tl tinha uma outra visao, e sendo
esta Ultima aplicada, gerava um melhor resultado, e outras vezes acontecia 0

inverso;

teste de sistema: este teste praticamente ndo ocorreu, pois ndo foi possivel testar o
sistema como um todo, uma vez que nem todos os modulos chegaram a ser
concluidos. O primeiro modulo a ser construido foi o de Cadastro Agricola, que
alimentava diretamente, além de outros, 0 Mddulo de Planejamento, e nas etapas de
desenvolvimento destes modulos foram realizados véarios testes, e estes néo
apresentaram problemas, fazendo com que ambos trabalhassem com bom

funcionamento e integracao;

teste de aceitacdo: realizado para certificar se o sistema esta pronto para ser usado
no ambiente de producdo, foi executado e avaliado pela equipe do PCA, sendo
apontadas e corrigidas as falhas apresentadas. Foram feitas também simulacgdes de
algumas situacbes que eventualmente poderiam ocorrer no sistema, e estas
demonstradas em varias reunides realizadas com a diretoria de Controladoria, que
acompanhava estas etapas. O sistema mostrou-se apto para instalacdo e utilizacéo,

tendo sido instalado em dois computadores do setor de Planejamento e Controle
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Agricola. A equipe da TI alocou um banco teste e um banco de producgéo, onde as
informacdes eram migradas de um banco para outro, a medida que alguns testes iam

sendo executados.

3.4.5 A conversdo do sistema antigo para o SISPLAN

Conforme citado no capitulo de revisdo da literatura, o processo de mudanca de um sistema
antigo para um novo sistema aborda quatro estratégias distintas: estratégia paralela, estratégia
de corte direto, estratégia de estudo piloto, e estratégia de abordagem fasica.

A estratégia utilizada para o SISPLAN foi a de corte direto, misturada com a estratégia de
abordagem fasica, ou seja, 0 sistema antigo foi substituido inteiramente pelo novo. Isto ndo
foi feito especificamente num dia determinado, pois a elaboragdo do planejamento
operacional/orcamentario ocupa um periodo de varios meses, que vai desde dezembro a maio
do ano seguinte. Dado este periodo, a estratégia de abordagem fasica foi necessaria,
especificamente os estagios, pois a elaboracdo do planejamento se d& em vérias fases, a
medida que cada fase envolve etapas de trabalho e decisdes que sdo tomadas por diversas

areas que compdem o sistema de producéo.

O motivo da escolha dessas estratégias foi a inviabilidade da utilizacdo da estratégia paralela,
tanto pelo tempo disponivel que o setor de Planejamento e Controle Agricola tinha para
elaboracdo do planejamento, como pela utilizacdo de recursos extras que a estratégia paralela
exige. E mesmo porque a idéia era rodar no SISPLAN todo o planejamento da safra
2004/2005 feito em Excel no ano anterior, convertendo todos os dados do planejamento dessa
safra 2004/2005 para o banco de dados do SISPLAN, tdo logo este fosse concluido, o que
ndo foi possivel, dai a utilizacdo do corte direto ja na elaboracdo do planejamento da safra
2006/2007.

A estratégia de estudo piloto também era invidvel, pois o planejamento necessita de
informacdes de todas as areas para fechar o orcamentario. Isto tornou impossivel a escolha de
um centro de custos especifico para testar o SISPLAN e depois aplicar o planejamento para 0s
demais, pois embora a maioria deles tenha uma estrutura semelhante de utilizacdo de

recursos, os centros de custos macros apresentam algumas rotinas diferentes um do outro.
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3.4.6 Producgdo e manutencéo do SISPLAN

A producdo do SISPLAN iniciou-se praticamente junto com a conversdo e migracao, pois a
medida que o planejamento operacional/orcamentario ia sendo elaborado, 0s usuarios,
especificamente a equipe do PCA, iam revisando o sistema e verificando sua eficacia para
observar o alcance dos objetivos. O sistema foi implantado para rodar o planejamento
operacional/orcamentario 2006/2007 para as duas unidades fabris, a UJU e a UFA, sendo que
todos os testes de implantacéo e a etapa de producdo foram realizados primeiramente na UJU,
e depois na UFA. A equipe do PCA da UJU viveu todas as dificuldades que se apresentaram e
as adaptacOes exigidas para com o novo sistema, de forma que a equipe do PCA da UFA néo
sofreu esta parte. Todavia a equipe da UFA colaborou muito executando a homologacao de
grande parte dos relatorios, o que também exigiu um grande esforgo. Dessa forma, os
planejamentos das duas unidades foram feitos pelos dois setores de Planejamento e Controle

Agricola da organizacdo em conjunto.

A etapa de manutencdo ndo foi tdo intensa em relacdo aos equipamentos de hardware e
software, uma vez que o setor de Planejamento e Controle Agricola das duas unidades séo
bem servidos nesta parte, possuindo maquinas de bom porte, com todas as caracteristicas que
0 sistema exige para um bom funcionamento. A parte de documentacdo e procedimentos foi
devidamente executada pelo setor de TI, de forma tal a ndo dificultar a operacionalizagéo do
sistema em termos de desenvolvimento por outros futuros analistas. O sistema funciona em
redes, podendo ser acessado qualquer planejamento em qualquer unidade, por quaisquer
unidades, mesmo pela UCE, que fecha o planejamento orcamentario de todas as unidades da

organizagao.

3.5 Resultados

Tendo sido o planejamento operacional/orcamentério referente ao ano safra 2006/2007
elaborado no SISPLAN, o novo sistema de informacdo gerencial desenvolvido na propria
empresa, aqui sera apresentado parte dos resultados obtidos com este novo sistema, numa
analise comparativa e critica entre o sistema antigo e o SISPLAN. A Figura 16 mostra a tela
principal de abertura do SISPLAN, com os icones de acesso a todos os médulos do sistema
descritos no item de projeto do sistema, embora nem todos estejam concluidos.
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Figura 16: Janela de abertura do SISPLAN

v vV VvV vV VYV YV v

vV

3.5.1 Analise comparativa entre o sistema antigo e o SISPLAN

As figuras deste item apresentam alguns dos relatorios do planejamento operacional/
orcamentario, gerados no sistema antigo e no SISPLAN, proporcionando assim uma analise

comparativa dos resultados entre os dois sistemas.

A Figura 17 apresenta um relatério gerado no SISPLAN que no sistema antigo estava
disperso em varios outros relatorios. As informacGes que inicialmente alimentam este
relatério, sdo importadas do sistema GAtec, um sistema de simulacdo de colheita. Este
relatério destaca as muitas facilidades oferecidas pelo SISPLAN, agregando aqui varias

etapas de planejamento. Permite a criacdo de calendarios de safra e outros, bem como a
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visualizacdo de todas as areas agricolas cultivadas, as quais podem ser selecionadas por
grupos de programa e por programa agricola, exibindo todas as informacdes das areas
concernentes ao programa selecionado, més a més. Proporciona uma integracdo total entre as
areas produtivas nas diferentes etapas do sistema de producdo agricola (preparo de solo,
plantio, tratos culturais e colheita), bem como uma programacéo para programas posteriores.
Gera resumos de informaces principais na parte inferior da tela, logo abaixo da lista das
areas agricolas, permitindo ainda a criacdo de varias simulac6es de planejamento, com opcdes
de configuracdo das mesmas, apresentando o status de cada propriedade. Todos esses recursos
ndo eram disponiveis no sistema antigo. Os planejamentos gerados nesta parte sdo as bases
para o planejamento de recursos para todo o restante do planejamento operacional/

orcamentario.

Planejamento dos Lotes por Programas 5[

I Calendario de Safra | Flanejamento das betas de Corte Menzal | Planejamento das hetas de Implantagio | Planejamento de Programas Posteriores |

Grupo de Farmulaz
“Indiferente j @ Operacties Corte

Programa

Programa:

o copmevommcoveriro 2] | S TR e | | e [P | e [ Pt Ve [P | Ve
Maturadar: | Frente: M Carte: |Bloco: Setor: |Late: |Préw. Programa: | Nomenclatura: Distancia Média: | Grupa Maturagda: |V ariedade Area[hal  [PL=
4
M EL Jungueira 3 105050 A 05 Cana Soca Cone Fazenda Junqueira 293 Precoce RB&55035 57.18
L Junqueira 3 109040 A 03 Cana Soca Core Pahada E14 Precoce SP31-1043 107.04
L Jungueira 7 110020 A 10 Cana Soca Core Pahada 7.75 Precoce RB&35054 101,56
SH Jungqueira 3 111090 A 11 Cana Soca Core Faz. Cassununga 8,38 Media RB325345 464
L Jungueira 1 121010 A 21 Cana Soca Core Hortencia 9,08 Tardia SPR3-2847 48,83
L Jungueira 1 125010 A 25 Cana Soca Con Fausto Bari 11.44 Precoce RE935744 79,19
ﬂ M5 Colorado 1 129010 A 29 Cana Soca Cors Adeling Lourenco 1261 Meda RBBE7E1 329
L Lobato 8 205010 B 05  CanaSocaCon Faz Remanso 2E 3 18,44 Precoce RBA55453 13341
ﬂ || SN Lobata 4 209020 B 09 Cana Soca Com Fazenda Remanso 7 14,28 Precoce REB&55453 206
M EL Lobata 5 220010 B 20 Cana SocaCon Fazenda Bara 10 169 Media RBB35486 56,24
L Lobata 5 228030 B 28 Cana Soca Core Osvalda Pargja 26,48 Super Precoce RBE55206 89.2
|| MM Colorada 1 4040700 O 04 Cana Soca Con: Dejair Menezes 1273 Tardia SPa3-2847 13,88
L] NS Colorada 1 405010 O 05 Cana Soca Cont Augusta Josepim 1317 Media/Tardia RB72454 867
NS Colorada 1 407010 D 07 Cana Soca Com Yaldomio Sozsai 13,88 Tardia SPE3-2847 16.05
|_IMM Colorado 1 409010 D 09 Cana Soca Cors Vilson Garcia 17.4 Tardia 5P83-2847 22,01_|ﬂ
4 »

IMetasF‘Iantio | Plangjamento | Corte Menzal | CoteFrente | Distncia Média | I aturador | Adubagio | Herbicida |

Tipo Plantio  Abr/2006 Mai/2006 Jun/2006 Jul/2006 Ago/2006 Set/2006 Out/2006 Mov/2006 Dez/2006 Jan/2007 Fev/2007 Mar/2007

Ano e Meio 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 7ER.00  1.79000 228500 328000 328000 10.770,00
Meiosi 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00
Irverno 162,00 628,74 732,00 772z 864,00 E0E,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 38249
Diois Verfies 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 720,00 288.00 0,00 0.00 0,00 000 1.008.00
Derivada Meiosi 30.00 127,26 0.00 55.78 0.00 150,00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 423,04

Simulacin |1. 1? Homelogacao 2008 'l @ Configuragdes Simulagio | Sem Progr.

Empiesa Safra: Data: Uzuarnio

I Andamento I Finalizada

B9

Figura 17: Tela do planejamento mensal de corte de cana no SISPLAN

As Figuras 18 a 39 apresentam os demais relatdrios, sendo os valores numéricos, assim como

0s nomes dos responsaveis, ficticios.
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Figura 18: Metas da cultura de cana-de-agucar por regional/corte diario no sistema antigo
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8.664 6315 664.63
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Figura 19: Metas da cultura de cana-de-acucar por regional/corte diario no SISPLAN
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2
EX ATIMIDADE Rendimerty | "idade @ 200 5

4 Medida Wain Junhao Julha Agostn { Setembro | Outubro | Novernbro | Dezembro | Jangiro
| 5 [1 Maquina em tansit (rodanco) 5,00% % 500%, 5009  500%.  500%!  500%.  500%  500%. 500%| 5008
| & | MF 275 2,009 1,00 1h Horas 13 16 16 17 18 16 " 5 10
| 7| MF 5265 dxd 11,00% 1,60 Ih Horgs 7 11 k) Jexd 14 37 134 5 "
| & | Carvegadora Cang MF 290 Santal dxd 12,00% 2,00 1h Horas 16 ® 1% 2% 2 2k 28 10
| 8 | PéCaregadora Caterpilar 624 F 13,00% 2,50 1h Horas k] & & 16 T 18 1% 10
|10 | P& Carregadors Caterpiiar 924 GZ 14,00% 3,00 1h Horgs 3 3 3 & 5 & 3
|11 | I/ afmat 1560 dxd 16,00% 3,80 1h Horgs 111 127 123 121 9E 10% 54 16 4
112 | I/ afmat 1760 dxd 16,00% 4,00 1h Horgs 25 32 42 45 1% H 50 14 4
|13 | Ford 8430 4xd 17,00% 460 1h Horgs & € 3 g & g 3
|14 | 100,00% Total Horas 192 227 263 i 168 240 301 59 22
16 Diesel BO07 B2 508 [ 426 &P 523 113 36
|19 | 3 Sulcagdo +adubagdo 1,10 {Cana Formagda) 2,00 hah ha 200 100 120 200 245 110 320 205 21
|20 | Valmet 1660 44 20,00% 11,86 1h Horas e} 18 16 46 a2 ir 45 at e
|21 | Valmet 1760 d4 70,00% 11,60 1h Horas i a8 42 106 i a9 12 72 I
| 22 | 100,00% Total Horas 100 50 60 150 17 55 160 103 10
23 Diesel 1168 584 m 1.7 2014 642 1.86% 1147 1.22
|47 | 9 Aplicaco torta defitro (Cana Formago) 3,00 hah ha 100 7 &0 23 500 110 14
|48 | MF D265 4xd 10,00% 6,35 |h Horas 3 2 a i ir 4
| 43 | Vafmet 1560 dxd 10,00% 735 1h Horas 3 2 3 i i7 4
| 50 | VVafmet 750 dxd 80, 00% 11,60 1h Horas 27 i9 21 & 133 29 3
| 51 | 100,00% Total Horas 33 23 27 3 167 37

52 Diesel 357 250 288 32 1735 393 50
166 |13 Cobrimento de sulcos com insefridas (1,10) 0,50 hah ha 50 10 148 132 135 152 900 15 43
| 67 | MF 5265 dxd 100,00% 5,00 1h Total Horas 100 220 2a0 264 27 304 1.300 30 9%
53 Diesel 600 1.320 1740 1584 1620 1524 10.300 130 541
| 72 |15 Carregamento de gesso agricola (Cana Soca) 40,00 th 1 400 500 B0 o0 A00 H00 1.000
| 73 | I/ afmat 1560 dxd com concha 100,00% 5,00 1h Total Horas 10 13 18 1% 20 22 25

T4 Diesel &0 i an 106 120 136 160 =
W 4 » wi[\ Capa f Metas / Veiculos / Alocagso wHoras e Km 4 Dimens. Maguinas 4 Combustiveis #_Lubrificant | 4 | | L[j_‘

Figura 20: Planejamento de horas de maquinas e tratores no sistema antigo
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2375 Méguing Em Transito (Rodanda) 740 % ham

Carr. Cang Mf 290 Santai $x4
Pa Carregadora Cat 924 F

Pa Carregadora Cat 924 Gz
Trator Preds ME 5285 Ll
Trator Preus Valmet 1580 4x4
Trator Prews Falmet 1730 x4

6,50 0,00]

(2040 Aplicacao De Torta De Fitro
Trator Preds M 3285 Lxd

Trator Preys Valmet 1580 4x4
Trator Prews Falmet 1730 x4

(2108 Carregsmerto De Mudas
Carr. Cang Mf 290 Santai Lx4

2115 Carregamerto De Torta De Fitro
Pa Carregadora Cat 924 F
Pa Carregadora Cat 924 Gz

[2130 Cobtimento Sulcos Cf Inseticidas (C
Trator Preys MES285 =4

Total Aividade
ah Pl

ole

(2212 Descarregamento De Mudas

Figura 21: Planejamento de horas de maquinas e tratores no SISPLAN
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104| 1 Transporte pessoal fixo (Formacdo, Plarta e Soca) 3583 Hminés més 1 1 1 1 1 1 1 1
106 | Furgdo MBE T10 100,00% 16,00 Kl Total Km 1.000 2.000 2000 4.000 5.000 1.000 2.000 2000 4.00
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1112 3 Transporte de mudas (Cana Formagia) 4,00 Kmha ha 100,00 200,00 00,00 400,00 500,00 £00,00 700,00
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1116 | 100,00% Total Km 400 00 1.200 1,500 2 .00 2400 2500
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1121 | & Aplicagdo de calcario drea total (Cana Formagdo) 1,00 kKmha ha 400 500 500 00 00 900 1.000 1100 120
122 | Calcdrio lYalvo NL 10 2860 100,00% FE0 Kmd Total Km 400 500 500 o0 00 900 1.000 100 120
123 Diesel 114 143 17 200 ] 257 256 314 34
1124 & Transporte dgua p/ inseficicdas (Cana Formagdo) 4,00 Kmha ha 10 20 30 40 50 6 400 100
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Figura 22: Planejamento de quildmetros de caminhdes no sistema antigo
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NECESSIDADE DE CAMINHOES
Prog de  Imp. C ol
Unidade 2006 2007
ATIWIDADE Rendimento
cle Medids Mo Junha Juho | Soogto [Setembrol Outubro MovermbroDezembrol Janeiro |Feverairo] barco
012 Ahastecimento De Adubos 0,26 Kméa Adub. Plaritio o o 507 220 286 o 0 372 1.320 1.276 324
Fuindaste-Adubo Mbh 2220 100 %|Consumo 2EmA o o 177 &0 100 o 0 130 46 447 114
100 %, Total Aividade o o 177 a0 100 o 0 130 466 447 114
256 Transporte De Agus PY Detensivos 1.7| Kmsa Plartio o o A07 279 286 1] [ 372 1.330 1.276 324
Tangie Folo NI 12 410 100 %|Cansumo 1,2 KmA o o 561 389 456 o 0 633 2.261 2.169 551
100 % Total Aividade o o 861 380 486 o 0 633 2361 2.169 561
310 Transporte De Mudas 36 [ kmdha Plartio o o 279 126 167 1] [ [1} o o o
Canavieiro Valo Ni 12 430 100 %[ Consuma 1,2 mal [1] 1] 10,037 4526 £ BAE [i o ] il o o
100 % Tetal Atividade [1] 0 10.032 4.626 5 656 [1 0 [1] 0 0 0
| Total ley G 0 o 11.071 4.994] 6.242 1] 0 TH3 2737 2616 GBS
P de  Imp. Combimd
Unidade 2006 2007
ATVIDADE Rendimento .
de Wedida hfgio Junhio Julho unstn (Setembro| Cutubro NovesnbroDezemrol Janern Fevereirol barco
012 &bastecimento De Adubos 0,35 | Kmiha Adub Plartia [ 756 10 202 316 [{ [] 559 413 556 510
Fuindaste-donbo Mbh 2220 100 %|Consumo 2EmA 210 264 4 102 T4 o 0 195 147 195 179 1
100 % Total Atividade 210 264 4 102 il 0 0 196 147 195 174
256 Transporte De Agus PY Defensivos 1,7| Kmsa Plartio GO0 il 10 207 115 1] [ 559 419 556 510
Tanque oho N12 410 100 %[ Consumo 1,2 KmA 1.020 1.284 17 406 283 o 0 060 1z 046 262
100 %, Tatal Aividade 1.020 1.254] 17 436 383 o 0 950 Tz 245 B3|
310 Transporte De Mudsas 36| Kmaa Plantio 330 HE 3 160 124 [ [1] 0 o [1] [1]
Canavisire \Vofvo i 12 410 100 %[ Consumo 1.2 Kmi 11876 14960 199 5774 4.464 [i ] i 0 o i
100 %, Total Aividade 11.576 14.960| 199 5.774 4.464] o 0 o 0 0 [y
[ Totzl |y Camhisadn [ 12108 18.500] 210] 6372 4.026] of o reE] E RS 1.045

Figura 23: Planejamento de quildmetros de caminhdes no SISPLAN
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F3 Microsoft Excel - 105-30500-Her! H — =] x|

@ Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digike uma pergunka - o 3 X

DEEaa SRY 4 BR-¢ - - @ =-8 83|l -0.

Chetentm ez - 16 - [N] 2 5 |2 B € % oo B2 L-a-A-. @i olalEERA.
Al b fx ' 2#-NECESSIDADE DE LUBRIFICANTES PARA TROCAS E REMONTAS
A B \ [ [ o [ e [ ¢ [ & [ w [+ [ &+ [ & [ v [ wm 7
1 2.8 - NECESSIDADE DE LUBRIFICANTES PARA TROCAS E REMONTAS
2
X ] o Periodo de | Capacidade Remorts | Unidade 2 0 0 5
them Lubrificarte LUtilizagAo Troca  ido Compar-
. (Horasim)! fmentn y @ 0 |08 Medida) g Junho Julho Agosto | Setembro | Ouubro
| 5 = Y 0,50000 kgh e kg 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00 500,00
| 6 | LB Maquinas e Tratores R§ 5.98/Kg - R§ 1.495 1.794 2.093 2.392 2.6M 2.990
| 7 Aditivo Radiador Wagquinas e Tratores 020000 Ik b Litros 100,00 120,00 140,00 160,00 180,00 200,00
18 0 Texaco Extra Life 4 R% 4.88/Kg = R 438 386 684 ™ a7 976
ER MF 27 000 00 000% | Liros 016 016 016 016 016 016
{12 | © Mutigear EF Sae 90 MF 8% x4 1500 11,00 4,500 Liros 1.4 14 1.4 1.4 1.4 14
EEN WMF 610 434 400 1z00ireow | lres 2311 2% 2940 HAT 13,62 24,41
14 Litras 36,51 37.59 3817 28,15 2460 32.30
5] TotA Sl R§ 132 136 138 102 20 17
|16 | . MF 272 500 37,00 10,50% Liros 7.2 T2 7 756 72 T
| 12 | o« TOH Fluicd / Mohil 499 |MF 275 4xd 1 &00 3800 41, 10% Litros 16,06 1684 16493 1234 983 14 62
(20, *+ WAF §10 4 5D HEa0 R S0 T Tios Vg R TR i 7 Bk 54,35
21 Litros 16028 163920 16616 13004 11739 1461
22| TotA S R§ 628 643 651 510 160 567
|23 | Texamatic B [MF 272 00 P 1B 1T T0% Liros 027 027 0,27 027 027 027
E3 [HiF 578 §o0TTEGE VIR 0% | Tivos [KE) [KE) (RE] i 5 % (e
25 Litros 146 146 146 148 146 146
36 < TOTAL R$ 4,810 B 5 = ? 7 5 3
7 = MF 272 500 300 1880% | Lros 168 16% 163 171 168 16%
| 23 | CJ Urga Premiurn TDX Sag |MF 275 4xd §00 3,00 16,30% Litros 3,26 379 &8 §42 512 TE4
30| = 540 MF 283 dxd 500 300 15,00% Liros 322 322 322 322 322 322
ERNRR:2 WAF 610 d3id Bt Eho IR0 T Ties i1 5% i (R 57 7 EF L
2| - Litros 1,81 12,54 2,80 717 24,65 2957
33| = ToTAL —— R$ 111 114 115 % %6 103
E1
35 |
36 t -
4 4 » M|sLubrificantes / Pecas £ Pneus £ Insumos Prneus Par Equipamento Terceiros Material de Sequranca [« | LLI_‘

Figura 24: Planejamento de 6leos lubrificantes no sistema antigo

fi Impresséo do Planejamento =]

Fielatdrios de Metas | Fesuma dos Dimensionamentos | I Yisualizagio |

UJU - USINA ALTO ALEGRE S/A - Acucar e Alcool - AREA AGRICOLA
PLANEJAMENTO OPERACIONAL / ORCAMENTARIO 2006/2007
NECESSIDADE DE LUERIFICANTES PARA TROCAS E REMONTAS
PENORE | CAacking Fu a [TET 2006
Lubrificante Utilizag&o Troca | docampar- | PN | e - - " -
[Horas s tme it b Medkla Ahril haia Junho Julhi Agosto [Setembro | Outubro NovembroPezembrd Jangiro [
leditivo Texaco Eara Life | Caminhoss 0,00080198 L 18,66 18,46 19,80 22,16 16 46 146,74 7.07 420} .01 11,60
R% 3,64 R 67,42 67,12 71,02 20,62 60,28 57,26 25,72 15,29 10,14 42,20
Grana hblitex bp-2 Caminhoss 0,00074354 EG 15,40 15,31 16,44 15,38 13,66 13,06 5,87 3.4 ,63] a6z
R 6.04 RE az.89 92,494 99,26 111.04 5145 7886 345,44 1.0 40,15 58,09
fuluttigear Ep Sae 85w 140 Tanque Calda Pronta hibb 2| 20.000 | 10,50 | Litroz 0,47 118 117 1,25 1.4 1,06 1,00 0,43 0,23 0,44
TaTaL R 2.99000 Litros 0,47 1,18 117 1,25 1,41 1,05 1,00| 0,42 023 0,44
53 1.83 4.60 456 4.57] 5.450) 4,09 3.0 164 0.90] 1.72
hulttigear Ep Sae 90 Cubtivo Ouimico bbb 1412 | 20.000 6,00 Litroz 1,22 2,06 2,04 220 3.6 3,70 169 1,25 021 162
Cubtivo Quimico bbb 1612 | 20.000 9,00 Litros. 0,50 1,26 1,26 1,36 151 112 1.07 052 0,33 063
Tanque bbb 2220 20.000 23,00 Litros. 1,24 314 313 334 307 2,50 287 1,13 061 117
Tanque Calda Prorta hibb 2| 20.000 11.00 Litros. 043 1.23 1.23 131 148 1.10 1.04 044 0,249 0.46
TaTaL R 2.62300 Litroz 2,45 2,69 266 020 10,44 7T 737 234 100 27
3 12,50 31,48 31,38 33,59 37 B 2787 26,70 12,10 7.2l 13,73 |
[Texamatic B (Fluid 1 ‘Cum\ro Quimico Mbb 1418 | 20.000 | 5.00 | Litros 088 220 218 2,36 261 1.94] 1.86 0.9 0.5%] 1.10
‘Cuki\ro Quirmico bbb 1612 | 20.000 | 5,00 | Litroz 0,22 0,50 0,52 0,63 0,70 0.5 050 034 0,16 0,20
TaTaL R 4,60500 Litros 1,11 279 275 2,09 2.2 2,46 2,36 1.13) 0,74 1,20
53 8,11 11,85 12,71 13,77 15,24 11,33 10,57 4,20 3.4 6,40
Ursa Premium Tdx Sae 15|Cultive Ouimico bbb 1418 | 7.500 17,00 Litroz 2,52 21,50 21,28 1312 26,60 18,00 12,35 2.7 4,60 10,70
Cubhtivo Quimico bbb 1612 | 7.500 17,00 Litros. 2,44 611 6,07 .56 77 5,20 5,12 240 1,62 208
Tanque bbb 2220 7.500 21,00 Litros. 367 .27 922 .54 11,10 8,23 786 333 1,80 346
Tanque Calda Prorta hbb 2] 5.000 26,00 Litros. 4451 11.65 11.59 12,36 13.95 10,37 9.57 413 2,26 434
ToTAL R 3 49200 Litros. 19,20 48,53 48,26 1,88 789 43,00 41 16| 18,76 11,37 2166
3 67,40 169,47 168 52 181,18 202,26 150,16 143,73 6551 39,70 5,60
Total de Lubrificartes de Caminhoes [Re [ 24731 srrgn]  sssae]  aesae]  ansod]  smeed  zaead tmozd tmsi] 1end]
-
| 3

Figura 25: Planejamento de 6leos lubrificantes no SISPLAN
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Digite uma pergunta

=1=x]

-8 X

Fielatdrios de Metas | Fesuma dos Dimensionamentos ‘ I Vizualizagao |

Cheltertm BAltHABT = 16 = El I s B £ 3% gy % e DAL Bm e =F o0 BEE HE .,
A1 = £ ' 211- NECESGIDADE DE INSUMOS AGRICOLAS
A [ B [ C [ o [ e [ F | s H | J 3 L[
q 211 - NECESSIDADE DE INSUMOS AGRICOLAS
——
]
4
5 |
g PRODUVTO Cosficierte Unidaqa e 0 0 |3 b
7 Name Uilizagdo Medlica Maio Junha Juha Agosto | Beterbro | Outubro | Mowembra i Dezembro [ Jan
19 Mecessidacle: ha 544 328 323 69 230 404 468 0
z Combine {ou Perfian $00, ou ) 10,00 iha | 1089 1656 1656 1.737 440 19 936 619
N Tehuthiuron $00) Gana Soca (Cana) Mecessidade: ha 2054 393 33 49 205 4z 1%
| 22 | 0,40 Iha | 2424 1.15% 977 5% 256 &1 230
3 Necessidade: ha 2598 1.721 1.659 @7 220 614 511 425
E 40,00 liha | 3512 2314 2833 1.795 440 1.074 95T 49
| 25 | TOTAL R 45,004 ] 1EE07FE 1266327 114436 H0.786 19812 48321 44 423 3821 :
| 26 | ! -3.513 -84 -1633 -1.795 -4} -1.074 -967 -G49 -
| 27 | Compra: ! 3.613 2814 2633 1.795 A4} 1.074 967 G449
2% Ry 1560771 1166320 {16486 G THE 19.612 48.321 4d 423 KL &
28 Necessidade: e 1 1 1 1 1 1 1 1
E 300,00 [nés | 120 40 120 40 120 40 120 40
|3 | Contain (ou Asendl) Cana F'MlanTa e Cana Soca R 98,000 ] 11.760 3920 11.760 3920 11.760 3920 11760 3920 1
| 32 | (Catagan) ! -120 -4} -120 -4 -120 -4 -{20 -4
33 ! 120 i} 120 40 120 4i 120 i
— Compra:
4 Ry 1. 760 3.920 11780 3920 11760 3.920 1. 760 3.920 1
35 Necessidade: ha 100 200 300 400 500 E00
E 4,00 kgha ky 400 300 1.200 1800 2.000 2400
z Provenca Cana Soca (Cana) R 431,20k R 1724500 F4960:0 B17.4400 629.920:  362.400] 1.034 880
% el -0 800 -1.200 -1.600 -2.000 -2.400
E Compra: Fif 400 il 1.200 1.600 2.000 2400
40 Ry 724600 3449600 SIF4d0; 6829201 852400 1.034 560 -
H 4 >I|,( Lubrificantes £ Pegas 4 Preus jInsumos Prieus Por Equipamento Terceiros Material de Sequranca ,( |4| | L”_‘
Figura 26: Planejamento de insumos agricolas no sistema antigo
[ Impressdo do Planejamento M=l E3 I

WU - USINA ALTO ALEGRE 8/A - Agucar e Alcool - AREA AGRICOLA
PLANEJAMENTO OPERACIONAL / ORCAMENTARIO 2006/2007
NECESSIDADES DE INSUMOS AGRICOLAS
Herbicidas
PRODUTO caatic i 2006 2007
Home Utilizaga de hiedida)  higio Junho Julho Fgosto utubro Dezembro | Janeiro |Fevereiro
Gesapax (ou Amatring) Cana Flanta Convencional Hecessidada: ha 242] 102,15 TR FHIEEE
3000 Ltroha | ey 7260|3064 631,38)  sz7.16] 1.17090] 1seapn| 79
Cana Flarta Combinade Hecessidada: ha D EEE Hzp] 43024
3000 ltroha [~ e 56152 197944 ss0.gs| 39975 1.008.90) 954.24| 131778
Cana Soca Convencional Hecessidade: ha 102 02 112,34 10,0 14351 162,18
3000 ltroha [~ e 309,00 338,52 309,09 430,53 496,54
Necessidade: ha 0687 areas| 3538  wasd asos] ziods| aiozs]  sezas] marps|  aesgd
Sub - Total 3.000 Ltraha | Litra 90061 1.120,44] 76140  7o6.20) 131700  63138| 1.267 60| 166744 263324 130761
R$0.30 / Lito R$ s2e3|  wnspdl  rom ooos| 12267 se7z|  11ee7|  15.414] 23406 13004
Plateau 70 OG Cana $oca Combinada Hecessidada: ha 54,74
0,150 Litro ha Litra g2
Necessidadea: ha 54,74
Sub - Total 0.160 tiroha | Litro 821
R$ 418,70/ Litro RS 0 0 o] 343 0 0 ] ] [ 0
Frovence 750 /G Cana $oca Convencional Hecessidada: ha 126831
0085 kgha a 07,79
Cana $oca Combinada Hecessidada: ha 19,4
0,101 kgha 9 42,7
Necessidade: ha 1677.71
Sub - Total 0069 kaha | kg 150.03
R 420,00 / kg R§ 0 0 [k 0 o o o 0 0|
Sencor 480 Cana Flanta Convencional Hecessidada: ha 56, 1
4000 Litraha [ e 3344
Hecessidada: ha 56, 1
nearren 4,000 Litraha [ o | 224'4D_|L|
»

Figura 27: Planejamento de insumos agricolas no SISPLAN
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F3 Microsoft Excel - 105-30600-Yinhaca.xls W=
Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunka - _F X
DEEHa8 SRV LtaR-< v-o- @ =-B 8 el -0,
Chekenhm BAtHA BT = 16 = Is = € % g 950 . BB |EE A |0 BEEA.
Al - fx ' 212- NECESSIDADE DE MATERIAIS DE SEGURANCA
A | B | C | o | e [ F | 6 | W | [ + | « [ 3
1 2.12 - NECESSIDADE DE MATERIAIS DE SEGURANCA
2
ITEM i 2 0 0 5
B . = Custo Unitéria (R$) Uniatte d2
4 | Corigo EM3 Descrigén Medida Waio Junha Julho Agosto | Sefembro | Outubro | Novembro | Dezer
g . Unidade 10 0 30 40
o 3EETE BOME CANAVIEIRD EM BRIM 100 9% ALGODAD R 3850 ridade
[ RE 3 77 116 154
7 Par F 4 5 20
—  35hbR BOTINA DE SEG. BIQUEIRA DE PVC R 34,000Par
% R$ 102 136 170 520
a . Unidade 10 45
o 16307 (CAPA CHUWA COM CAPUZ MANGA LONGA RS 11,50/ nickade
10 R 116 618
Far 1 3 2 4 5 3
|11 | P BOTABORRACHA PV COR BRANCA CAND RS 1% A0Mnidade
15 LONGO R$ 13 37 55 74 92 110
13 Unidade
? 3963 CREME PROT.LINWEX (OLEQ RESISTENTE) R 6,01 Aniclace o
15 . Unidade 40
— 1883% EXTINTOR POS 2Ky (RECARGAS) R$ 37 Do/Unidade
186 i 1450
17 « Par 16 o
? 16346 LUVA TRICOTADA DE ALGODAD EMBORRACHADA, RY 630¢Par s &
1% Far 20 40 50
s LUWA PYC CAND LONGO - REAL R 5,920Par
20 &3 1% 237 296
21 Uniade 4 g 15
— 5523 LUWA RASPA CANO LONGO CPUNHO 20-Ci R4 &.200Par
22 R$ 2 47 78
23 OCULOS LENTE CINZA MOD. RIMPAC - MILENIUR . Uniictacke: 1 2 3 4 |3 g 7
o 2046 R & 50/Unidace
24 CAT1307 ] 9 17 % 34 £ 51 50
25 Far
— PAR. DE PERMEIRA SINTETICA SOLDADA R4 9, 300Far e
26
7 - . Unidade -
4 4 F M K Pneus ,{ Pneus Por Equipamento d Terceiros d Terceiros Para Rateio bMateriaI de Seguransa i | 4 | | Ll
Figura 28: Planejamento de material de seguranca no sistema antigo
=T

Relatérios de Metas | Fesuma dos Dimensionamentos | I Visualizagio |

@Koy

UJU - USINA ALTO ALEGRE S/A - Acucar e Alcool - AREA AGRICOLA
PLANEJAMENTO OPERACIONAL / ORCAMENTARIO 20062007

NECESSIDADE DE MATERIAL DE SEGURANCA

ITEM I Unidade
Cadige Discriminagdo de Medida i Setembro Mowembro [ Dezembro [ Janeiro | Fewersiro
THO10210 | Boting de Seq. Biqueira de PWC RE 34,70 /)
Par
THOZ0Z00 | Luwa Tricotada de Agodae Emborachada RE6I0/
Par
TH0Z0330 | Luva Raspa Cano Longo of Punho 20- Chl R 450/
Par
THO40Z00 | Capa de Chuva com Capuz hBnga Longa RE1D 90/
Unidade
THOS0E00 | Bone Canawieim em Brim 100% Agoddo RE 4,00 /|
Unidade
FHOTOS00 | Protetor Auditivio hiod. Qb 24 + Quiet RE 3429/
Unidade
FHO90110 | Oculos Lente Cinza hdod. Rimpac-hilenium Ci RE 690/
Unidade
FHO090120 | Oculos Lente Incolor hied, Rimpac-hilenium RE 630/
Unidade
7900100 |EP.1.5 Diversos
742052100 | Extintores Diversos Reformados RE 000/
Unidade
| TOTAL GERAL MATERIAL DE SEGURANCA | 2.208,35 433,:3] 104,75 63,4 67 63| 21| 242578 364,75 118

Figura 29: Planejamento de material de seguranca no SISPLAN
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Arguivo

Editar  Exbir  Inserir

Formatar

Ferramentas  Dados

Janela  Ajuda

DEEHSE SR 2@ v - e -Bii lelw -0,

80

Digite uma pergunka

==l x|

-8 X

Chelterhm BAHAET = 16 = I s = € % o % e AL | T EeE A D 3 EEREE .
Al - B ' 213- NECESSIDADE DE DESPESAS ADMINISTRATIWAS
A ] B | [ [ o [ e [ F T & T u [ o+ [ o T « [ ¢ [37

1 213 - NECESSIDADE DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS M
B

3 e Uridace 2 0 0 3

: - COCMCRIE | e Medida

4 Cidign Disctimiragdo Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Ounbro | Mowerbro

5 | 4.1.01 0204 ;Aimentagdo R$ 1 756 O0imés R 12 3500

& | 4101 0207 Hndenizagties Tratalhistas Rb

7 | 4101 0602 Augusis RE

¢ | 4.1.01 0508 Assinaturas e Publicactes R

g [ 41.01.05.07 Auxiios R§ 422 50imés R 56 789

10 | 4.1.01 0510 | Comunicagio R

11 | 4.1.01.05.11 | Conservapdo e Berfeforias RS 1.000,004n8s R 2,000

12 | 4.1.01 0514 | Despesas com Sede RE

13 [ 41.01 0515 ;Despesas Legais e Judiciais RE i
14 | 41010516 | Daspesas Postais R

15 | 4.1.0 0517 {Donativos e Cortribuicies RE

16 | 4101 05.1%  Energia Eiétrica, Agua e esgot RE 4568 00Mnés RE 4 568

17 [ 41.01.0519 Enidades de Classe RE

13 | 4.1.01 0520 {Fotocdpias @ Revelagdies R 24 noimés RS 12 26 36

19 | 4.1.01 0522 {Hospitalizacdes Externas RE

20 | 4.1.01 0523 mpostos e Taxas RE

o1 | 4.1.01.05.25 | Licenciamento de Weiculos RE

5o | 4.1.01 0527 iManutengdo de Equipamentos R§ 366,57 nés RS 100 200 00 400 00 E00 o0

o3 [ 4.1.01.05.29 {Material de Copa e Cozinha R

o4 [ 4.1.01.05.30 i Material de Expediente R 91 g2imés R 50 2] T &0 40 100 LRl
M 4 » »|{ Terceiros 4 Terceiros Para Rateio Material de Seguranca s Despesas Ad rativas { Vinhace | 4] | _>|JJ

Figura 30: Planejamento de despesas administrativas no sistema antigo

[ Impressio do Planejamento

Relatdrios de Metas ‘ Resumo dos Dimensionamentos | I Wisualizagdo |

G| A

UJU - USINA ALTO ALEGRE S/A - Acucar e Alcool - AREA AGRICOLA

PLANEJAMENTO OPERACIONAL / ORCAMENTARIO  2006/2007
[ NECESSIDADE DE _DESPESAS ADMINISTRATIVAS
ITEM B Unidade 2006 It
Cadign Dizcrminagao de hiedida [ Mio Juriho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Nowembro | Dezembrn | Janeirn | Feverein | W
334210100 de [t 700 i i 300 0 il 500 o [i 00
335610100 | Material de_Expedierte [t 500 500 500 500 500 500) 00 400 [i 100
335710100 | Material de Limpeza [ 60 [ 60 &0 60 0| [ o) ol [
335610100 |Material Betrico RE ) 50 10 100 100 i 00 [i 100) i
338030100 | Suprimertos de Informatica RE i i i 100 i i ] of i i
339010100 [\agens e Estadias RE 100 i i 200 0 0| 300 ol 400] i
[ TOTAL GERAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS 1.330 610 570 1.260 BE( 560 1.580] 0] se0] BED

Figura 31: Planejamento de despesas administrativas no SISPLAN
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LIE]
Arquivo  Editar Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite una pergunta - ® X
DElem ERY bR o-o- @ -8B 4 @ -5,

Chelterbm BAItHAET = 16 = EII s _ S € % g b2 e O AL BB EE A D | BB EA .
Al h S 217 - MECESSIDADE DE ADUBACAD MAS AREAS DE SOQUEIRAS
A c| F | 6 | H | AL A | AN [ A0 =
g .17 - NECESSIDADE DE ADUBACAO NAS AREAS DE SOQUEIRAS I
2 T T
3
Codigo LOCAL freaa Ser ADUBAGAD DE SOOUEIRAS
4 H° de .
| do corte ! gntont Colhida ; i -
Bloco on Nomenclatura Talhiies {ha) Fémula Area fha) osagem | Quantidade
5 Lote (tha) ]
§ |103030 0 = A3 Lungueira a1k 10,00 Mitrato Arndnia 10,00 2,000 20,000
7103031 = A3 Llungueira 13 20,00 - - - -
% | 105050 : 2 A5 Llungueira 21,23, 24 30,00 . & 5 &
9 | 100040 : = A3 Llungueira §,9,11a18 40,00 - - - -
10 | 22200 ;1 Bf22  iJosé Rodero 2 (ano e meio) 1ag 50,00 13-00-36 50,00 0,200 10,000
11 10400 | 2 A4 Llungueira a4 60,00 Mitrat Amiriia 60,00 00,400 24,000
12 | 104060 | & A4 Liungueira 25327 70,00 Mitrato Amdnia T0.00 1,500 105,000
13 104070 : 3 A4 Llungueira Zaidl #0,00 5 & & &
14
15 | 433010 : Geraldo Paiva (ano e meio) 13-00-26
16 | 457010 ¢ ital Batista (ano e meio) 1a1z 100,00 13-00-36 36,00 0,120
: 5000
14 | 211020 ; 1 BA1  iBarra Ze S (ano e meio 55AEEAEET TAI0A 110,00 - - - -
19 | 211030 | 1 Bf1  :Barra Ze & (ano e meio) TB%SAE98A9B1011 MATIBIZ12A 120,00 - - - -
20 | 21900 : 1 BAS  Langada (ano e meio) 11A.2 2835084 56 6AT TASEAAA1G 130,00 13-00-36 110,00 0,300 33,000
1 | 219020 0 1 BA9  angada (ano e meio) D011 1203,14,15,21,22 224,23 24 240, 140,00 16-00-30 £0,00 0,700 35,000
20 | 62100 0 = Fi21 1L H. Zancheta 1 1,2 150,00 16-00-30 60,00 1,200 72,000
oz | 6220M0 0 = Fi22 .l H.Zancheta 2 1,2 180,00 13-00-36 T0,00 1,400 33,000
24 | 62300 2 Fi2: 1L H. Zancheta 3 1,2 170,00 13-00-36 50,00 1,050 34,000
W4 b M ,.(. Desg‘esas Administrativas £ Adubos Prepara 4( Adubos Plartio ) Adubos Soca 4 Inseticidas Plantio | < | | L”J

Figura 32: Planejamento de adubagéo de Cana Soca no sistema antigo
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Figura 33: Planejamento de adubacdo de Cana Soca no SISPLAN
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Figura 34: Resumo geral do planejamento de horas de maquinas e tratores no sistema antigo
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Figura 35: Resumo geral do planejamento de horas de maquinas e tratores no SISPLAN
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Figura 36: Resumo geral do planejamento de combustiveis no sistema antigo
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Figura 37: Resumo geral do planejamento de combustiveis no SISPLAN
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Figura 38: Resumo geral do planejamento de pneus e camaras no sistema antigo
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Figura 39: Resumo geral do planejamento de pneus e cAmaras no SISPLAN
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Como se pode observar nas Figuras 17 a 39, os relatorios que eram gerados no sistema antigo
foram também gerados no SISPLAN, mesmo 0s que nao foram apresentados neste trabalho,
pois h&a uma infinidade deles. Em alguns foram implementados recursos extras que ndo eram
possiveis no sistema antigo, como a separacdo das atividades por programa agricola, nos
relatorios de planejamento de horas de maquinas e tratores (Figuras 20 e 21) e planejamento

de quildmetros de caminhdes (Figuras 22 e 23).

No caso dos relatérios dos resumos gerais dos recursos (Figuras 34 a 39), o SISPLAN permite
a geracao de todos os tipos de recursos, enquanto que no sistema antigo eram gerados apenas
relatorios dos recursos mais relevantes, como insumos, combustiveis, pecas e acessorios,
lubrificantes, pneus e outros, dadas as dificuldades de integrar os dados para gerar 0S resumos
nas planilhas do Excel.

Ainda acerca de relatorios, o SISPLAN permite a exportacdo para demais aplicativos, como o
Excel, Word, geragdo de relatorios no formato PDF, arquivos TXT, bem como consultas
diversas que ndo foram expostas neste trabalho.

N&o foram mostradas também as telas dos cadastros que alimentam o banco de dados, 0s
guais sdo muitos e no sistema antigo estavam dispersos, gerando muitos retrabalhos. O
SISPLAN também permite integracdo (importacdo/exportacdo) com outros sistemas de

informacao utilizados na empresa.

Uma outra grande vantagem do novo sistema ¢ a facilidade que este oferece na insercéo de
dados e eliminagdo de trabalhos de conferéncia, além dos beneficios de se ter todos os dados
numa fonte Unica e disponibilizar a informacdo para as areas, de forma que possam explora-

las e trabalha-las no auxilio do alcance de suas metas.

3.5.2 Analise critica entre o sistema antigo e 0 SISPLAN

Nos trabalhos de fechamento do orcamentario, rastreando-se os dados e informacdes
apresentadas pelo SISPLAN, verificaram-se muitas inconsisténcias nos coeficientes gerados
pelo sistema para utilizacdo dos mesmos no planejamento operacional/orgamentario. Gastou-

se entdo um tempo consideravel na verificacdo de todos os algoritmos que executavam 0s
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calculos no sistema para geracdo de valores fisicos e orcamentarios dos recursos, tanto pela

equipe da TI quanto do PCA.

A entrega e conclusdo da homologacdo do Modulo de Planejamento do projeto SISPLAN foi
executada no dia 30/07/2006 na Unidade Junqueira da Usina Alto Alegre, conforme a Gltima
acao do plano de acdo. Porém, apés esta data, no fechamento do planejamento da Unidade
Floresta, verificou-se muitas divergéncias apresentadas no sistema, principalmente quando da
impressdo dos planejamentos de todas as areas da empresa, 0 que ja estava sendo feito na
Unidade Junqgueira, conforme citado no item 3.4.6.

Houve necessidade entdo de uma revisao geral de todos os relatérios gerados, conferindo-se
todas as informacdes dos relatorios, e identificando-se erros que até entdo ndo haviam sido
verificados. Apesar da boa interacdo entre as equipes de trabalho no projeto, muitos erros
foram decorrentes da interface entre elas, onde alguns relatorios foram explicados de uma
forma pela equipe do PCA e compreendidos de outra forma pela equipe da TI, assim como
comentado na literatura; outros erros foram de infra-estrutura de Tl (problemas de rede); e
outros decorrentes de algumas mudancas em layout de relatérios e criagdo de novos que no
planejamento anterior ndo existiam. Este processo foi uma tarefa exaustiva e estendeu-se até
meados de setembro/2006, concluindo-se finalmente neste més a impressdo do planejamento

operacional/orgamentario.

3.6 DiscussOes e Consideragdes Finais

O objetivo deste projeto era de no primeiro ano fazer com que tudo o que era feito no sistema
antigo pudesse também ser feito no SISPLAN, o que foi alcancado. O tempo de elaboracdo do
planejamento no SISPLAN neste primeiro ano foi praticamente 0 mesmo tempo no sistema
antigo. Porém, neste ano, além dos trabalhos gastos com a propria implantacdo do sistema,
houve também dois projetos grandes que ocorreram juntos com o SISPLAN. O primeiro foi a
unificacdo dos bancos de dados do sistema SISMA de manutengéo de frota, das unidades UJU
e UFA, onde o trabalho foi minucioso e intenso, com reviséo de todos os cadastros do sistema
para unificar os codigos em todas as tabelas do banco de dados. O segundo foi a renumeracéo
dos numeros de frota de todos os equipamentos da empresa, entre caminhBes, maquinas e

tratores, utilitarios, implementos e reboques, em todos os sistemas da empresa, inclusive no
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SISPLAN. Nestes projetos o PCA participou ativamente, sendo o agente principal na

execucdo das tarefas.

Para o proximo ano ja foi feito um levantamento de todas as melhorias identificadas para o
sistema e elaborado um plano de agdo com os devidos responsaveis para execugdo das
mesmas, visando também no futuro a liberacdo de consulta direta no sistema e geragdo de
relatorios pelos usuarios das areas envolvidas, permitindo uma melhor exploracéo e utilizacao
da informacéo e fazendo com que a ferramenta de melhoria continua esteja sempre atuando

neste sistema.

Descontando-se o tempo envolvido nos trabalhos extras, e todo o trabalho de implantagdo do
SISPLAN, o que ndo ocorrerd no proximo ano, estima-se que o prazo de elaboragdo do
planejamento reduza no minimo de dois a trés meses. Isso dard uma grande vantagem a
equipe de Planejamento e Controle Agricola, pois proporcionara a toda a equipe um tempo
maior, disponibilizando-os para atuarem como analistas dos desvios apresentados nos
acompanhamentos e em todo o trabalho que o setor realiza, ndo atuando apenas como
digitadores de dados, como até entdo ocorria com a maioria dos colaboradores do setor.
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4. CONCLUSOES

O desenvolvimento do sistema de informacdo gerencial do estudo de caso foi um projeto
extenso, com uma duracdo de cinco anos, apenas na construcao dos trés modulos principais, 0
que exigiu uma total dedicagéo e empenho de todos os envolvidos, e mesmo apesar de todas
as dificuldades encontradas, as metas iniciais estabelecidas foram atingidas.

As conclusdes deste trabalho sdo claras e evidentes, pois o problema identificado indicava a
insuficiéncia do sistema até entdo utilizado pela empresa em suprir as necessidades do gerente
do setor de Planejamento e Controle Agricola e de seus clientes na elaboragdo do
planejamento operacional/orcamentario anual. Este problema foi entdo resolvido, sendo
comprovada sua solucdo com a utilizacdo do novo sistema de informacdo desenvolvido na

prépria empresa.

Pode-se concluir também que o sistema construido mostrou-se uma ferramenta poderosa, e
sendo habil e inteligentemente utilizado, oferece condi¢des de aperfeicoar o planejamento e
controle da producdo de cana-de-acucar na empresa, dados 0s pormenores e as complexidades
do sistema de produgdo agricola. Isto proporciona ao gerente de planejamento e controle
agricola as condicOes necessérias para tornar o seu trabalho mais eficiente no alcance das

metas da organizagdo, como era o objetivo.

De maneira geral, os resultados alcangados com a implantacdo do SISPLAN podem ser
considerados no minimo satisfatorios, uma vez que o sistema mostrou-se apto para gerar 0
planejamento da empresa, ndo se esquecendo de que o projeto ainda continua com a etapa de
desenvolvimento dos mddulos de controle. Isto dara uma maior garantia de sucesso quando se
tiver em méos produtos oriundos de uma mesma fonte, que integrara todas as informacgdes no
acompanhamento do planejado, realizado e identificacdo de desvios, para melhor orientar

todos os gestores quanto as providéncias e acdes a serem tomadas.

Porém, deve-se levar em conta que o sucesso alcancado na implantacdo do sistema SISPLAN
atribui-se, além de outros, a trés fatores principais, 0s quais sao: o conhecimento técnico em

planejamento e controle e a afinidade em informatica da equipe do setor de Planejamento e
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Controle Agricola; a aptiddo e o conhecimento em desenvolvimento de sistemas da equipe do
setor de Tecnologia da Informacdo, bem como a interacdo deles para com o produto que o
gerente da area cliente pretendia; e 0 apoio e suporte dados pela diretoria de Controladoria na
execucao do projeto, sem 0s quais os setores envolvidos ndo teriam subsidio para apresentar

os resultados atingidos e conduzir a execucdo dos trabalhos durante todo o periodo do projeto.

Essas consideracdes devem ser feitas por qualquer empresa que deseja melhorar a utilizacdo
de sistemas de informacdo no planejamento e controle, dando foco ao aproveitamento
maximo da informac&o e a exploracdo do potencial de seus colaboradores, o que a Usina Alto
Alegre faz muito bem. Esses s@o considerados como bens intangiveis e de grande valor na
organizacdo, que uma vez sendo devidamente aproveitados, agregam valor a ela, tornando-a

mais atuante e competitiva no seu mercado.
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GLOSSARIO

Do latim, expressdo que significa "para esse mesmo efeito".

Resto ou pedago de cana que cai da garra da carregadeira no ato da
atividade de carregamento mecanico na colheita de cana-de-acucar.

Acdo de destorroar, desfazer os torrdes, tirar terra.

Termo acrénimo do inglés Electronic Business, que se utiliza para
identificar os negdcios efetuados por meios eletronicos, geralmente na
Internet. Muitas vezes € associado ao termo “comércio eletronico”.

Ou comercio eletrénico, é um tipo de comércio feito especialmente por
um equipamento eletronico, como por exemplo, um computador.

Qualquer substancia quimica que, segregada em dose infima por um
animal no meio exterior, provoca comportamentos especificos (atracéo
sexual) em outros individuos da mesma espécie.

Sistema de aplicacdo de fertilizantes liquidos ou solUveis em &gua,
através do sistema de irrigacéo.

Observagdo minuciosa de uma situacdo ou problema; exame interior
detalhado.

Carroceria acoplada ao caminhdo canavieiro onde se deposita a carga de
cana-de-agucar para ser transportada.

Supercomputador, ou computador de grande porte, dedicado
normalmente ao processamento de grande volume de informagdes,
normalmente usado em ambientes comerciais e para processamento
cientifico, ocupa um grande espaco e necessita de um ambiente especial
para funcionamento, que inclui instalacGes de refrigeracéo.

Coledptero da classe insecta cujas larvas nos primeiros estagios atacam
as raizes da cana-de-agucar. E uma das principais pragas da cultura.

Do latim, maneira de agir ou fazer as coisas quando a caracteristica é
reiterada.

Modelo ou padrdo aceito.

Maquina agricola instalada na carroceria de um caminhdo, a qual
executa a atividade de transferéncia da carga de cana das carretas de
transbordo para a carroceria e julietas dos caminhdes canavieiros.

Acdo de espalhar fumaca misturada com formicidas em formigueiros,
efetuada por um equipamento chamado termonebulizador, com o
objetivo de eliminar as formigas.
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