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RESUMO

LIMA, Mariana Braga. Gestdo do Conhecimento como Diferencial Estratégico. 2006. 40f.
Monografia — Curso de Graduagdo em Engenharia de Producdo, UEM, Maringa.

Aborda a Gestdo do Conhecimento como uma ferramenta potencial na busca de diferencial
estratégico. Faz levantamento tedrico de conceitos aplicados ao tema abordado. Pesquisa
trabalhos praticos da area de Gestdo do Conhecimento. Estabelece relagdo entre teoria e
pratica. Estuda a prerrogativa desse tipo de Gestdo usar o conhecimento como uma forma de
geracdo de riqueza para as organizagdes, que retorne em competitividade e finaliza o estudo
com base nas informacdes evidenciadas.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Diferencial estratégico. Conhecimento
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1 INTRODUCAO

As mudancas rapidas e continuas no ambito da economia exigem das organiza¢fes um arranjo
dindmico e flexivel, que acompanhe os avancos tecnoldgicos essenciais para manté-las
competitivas no mercado. Dentro deste contexto, volta-se a atencdo para a busca de um
diferencial estratégico capaz de potencializar recursos da organizacdo. Apresenta-se para tal, a

gestdo de pessoas como um recurso intelectual a ser explorado através do conhecimento.

Essa nova visdo traz a tona um reclamo generalizado por solu¢cdes mais avangadas de
democracia organizacional, capazes de expandir suas diretrizes e passar a trabalhar de forma
cooperada. Em outras palavras, capazes de atender simultaneamente o0s interesses dos
trabalhadores, em obter mais satisfacdo e participacdo em suas atividades, e das organizacgoes
em conseguir deles um comprometimento maior com seus objetivos. Surgem assim, as

industrias do conhecimento.

A sociedade industrial da espaco para a sociedade da informac&o e do conhecimento. A busca
da gestdo do conhecimento torna-se uma ferramenta competitiva a medida que os
trabalhadores sentem a necessidade de moldar-se conforme as exigéncias das transformacdes

a fim de se tornarem dinamicos e flexiveis, usando da cooperacdo de conhecimentos para tal.

Assim sendo, torna-se pertinente um estudo a respeito da importancia da gestdo do
conhecimento nas organizagdes como diferencial estratégico. Afinal, ja se reconhece hoje que
a ciéncia e tecnologia se viabilizam por meio de um processo de construcdo do conhecimento

e que esse processo flui na esfera da comunicacao.

1.1 Objetivo Geral Do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho € realizar um estudo a partir de materiais ja publicados, sobre
a gestdo do conhecimento, tendo como foco, o diferencial estratégico. Além de contextualizar
0s conceitos dos diversos autores e chegar a um consenso sobre o papel do conhecimento

dentro da competitividade.



1.1.1 Obijetivos especificos do trabalho

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
a) apresentar conceitos de conhecimento e posteriormente da gestdo do
conhecimento;
b) apresentar conceitos de competitividade;
c) relacionar casos que relatem a gestdo do conhecimento como diferencial

estratégico.

1.2 Estrutura Do Trabalho

O trabalho se dividira em quatro Capitulos. No primeiro Capitulo, tem-se uma breve
introdugdo ao tema que serd abordado no decorrer do trabalho. Além da apresentacdo da

estrutura fisica do trabalho com seus objetivos gerais e especificos.

No Capitulo 2 compGe-se de uma revisao de literatura, onde serdo introduzidos os conceitos
de conhecimento, como construi-lo e converté-lo, como interagir com o conhecimento e ainda
a participacdo de grupos autdnomos. Posteriormente sdo apresentados conceitos de gestdo do

conhecimento e competitividade.

No Capitulo 3 abordaremos a metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho, onde
serdo apresentados alguns trabalhos j& publicados na area, em que a gestdo do conhecimento é

o foco principal.

E no Capitulo 4 tém-se as consideracdes finais, uma andlise reflexiva ao contetdo

desenvolvido. Estabelecendo relagdo entre teoria e pratica.



2 REVISAO DE LITERATURA

A Gestdo do Conhecimento como diferencial estratégico, tem como objetivo maximizar a
utilizacdo do conhecimento em conjunto com ferramentas de tecnologia da informagéo,
proporcionando uma vantagem competitiva. Seu processo de implantacdo nas empresas
implica em uma mudanca cultural, cujo foco é o comprometimento de toda a organizacao.
Quanto mais informagdes disponiveis para a obtencdo e dissemina¢do do conhecimento, além
da gestdo sobre o conhecimento, maior serd o poder de tomada de decisdo na empresa,

gerando beneficios substanciais em termos de produtividade, lucratividade e competitividade.

A recente abertura econémica vem impondo importantes desafios as empresas brasileiras e
aumentando a necessidade do investimento em tecnologia, em educacdo e da gestdo do
conhecimento, de maneira geral. Com isso, a gestdo do conhecimento ganhou um papel
central e passou e exigir das empresas uma transformagdo urgente nos seus comportamentos,

colocando a inovacao continua e rpida como condigdo bésica e necessaria a competitividade.

2.1 O Conhecimento

O conhecimento sera tratado neste trabalho como um recurso, e a primeira grande barreira
deste recurso, estd no fato de tentarmos quantifica-lo ou medi-lo, refletindo os varios
conceitos que confirmam uma crescente importancia deste em detrimento dos demais recursos
econdmicos tradicionais. O conhecimento passa a ser 0 recurso mais importante na Era da
Informacédo e se o conhecimento é fundamental, a produtividade do conhecimento € que

constitui a chave para o desenvolvimento (PIMENTA et al., 2004).

Esse conceito esta caminhando, rapidamente, para ser a prioridade méxima das organizacoes,
em funcdo da urgéncia e necessidade permanente de diferenciacdo, sendo o conhecimento a
fonte clara de competitividade duradoura. As organizacdes que investem realmente em acdes
e processos estratégicos, que as tornem cada vez mais competitivas e lideres, estdo se
conscientizando de que tém que gerenciar, com exceléncia, o fluxo de conhecimento.
Fundamentar uma cultura de criacdo e compartilhamento do conhecimento e, transformar o
conhecimento em valor nas organizacdes (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002).
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Apesar do conceito de Gestdo do Conhecimento estar em grande evidéncia no atual cenario
das organizacgdes, € complexo conceituar o conhecimento a medida que ele possui diversas
interpretacdes. Da mesma maneira, diversas sdo as abordagens para o tema Gestdo do

Conhecimento.

A palavra conhecimento tem varios significados, do dicionario Bueno (1990) temos: ciéncia,
experiéncia, informacdo. Além de: conscientizacdo, saber, cognicdo, percep¢do, competéncia,

habilidade, capacidade, aprendizado, etc.

Choo (1998 apud PIMENTA et al., 2004) define conhecimento como a informacao
transformada, pelo uso da razdo e reflexdo em crencas; € construido através do acumulo de

experiéncia.

Krogh et al., (2001, p.123), afirmam que: ““0 conhecimento €& crenca verdadeira e
justificada”. As pessoas com base em observacGes no mundo justificam suas crencas, que por
sua vez dependem da sensibilidade pessoal e de experiéncia individual. Os mesmos autores

adicionam ainda que: ““o conhecimento € explicito e tacito”.
2.1.1 A construgéo do conhecimento

O conhecimento ndo é construido apenas com a aplicacdo da I6gica formal. O conhecimento é
decorrente de um processo humano complexo, com caracteristicas subjetivas e profundamente
relacionadas ao sistema de valores de cada individuo e de seu meio ambiente cultural.
(PIMENTA et a.l, 2004).

O conhecimento é criado e organizado por muitos fluxos de informacdes, parte da informacéo
é proveniente do proéprio individuo e parte é adicionada pelo meio ambiente cultural, sendo
que a segunda parte pode provocar a reestruturacdo da primeira parte no individuo
(PIMENTA et al., 2004).

Segundo Polanyi (1997 apud BRECIANI FILHO, 1999), existem duas dimensdes da criacao
do conhecimento, epistemologica e ontologica. A epistemoldgica é construida com os
conceitos de conhecimento tacito (conhecimento implicito expresso por meio de

procedimentos e métodos executados, como, por exemplo, a atividade de tocar instrumento
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musical) e conhecimento declarativo (conhecimento explicito expresso na forma de
proposicOes e instrugdes, como, por exemplo, a partitura musical e a escrita explicativa
associada). A interacdo continua entre os dois tipos de conhecimentos conduz a criacdo de

novos conceitos e idéias.

O conhecimento tacito é transmitido com mais dificuldade por meio de uma linguagem
pessoal, pouco formalizada e sistematizada. Ele é de natureza continua (analdgica) e se apdia
na acdo, no compromisso e no envolvimento do individuo em um contexto especifico de
atividade. Aplicando a idéia para um contexto mais pratico, verifica-se que o conhecimento

tacito envolve elementos técnicos e cognitivos de um modelo mental (BRESCIANI, 1999).

Os elementos cognitivos s@o aqueles com os quais o ser humano elabora os modelos de
trabalho, utilizando analogias e concebendo imagens da realidade presente e futura. Os
elementos técnicos sdo aqueles referentes a habilidade e a técnica individual que é aplicada
em um dado trabalho. A comunicacao entre individuos permite compartilhar o conhecimento
tacito para construir uma muatua compreensdo. Admite-se que essa comunicagdo mutua de
conhecimento técito envolve um tipo de processamento paralelo e simultdneo de informacGes
de natureza complexa (BRESCIANI FILHO, 1999).

O conhecimento declarativo é transmitido com mais facilidade por uma linguagem formal e
sistematizada. Ele é de natureza discreta (digital), é passivel de ser armazenado em arquivos,
bibliotecas e banco de dados, assim como pode ser acessado de uma forma sequencial.
(BRESCIANI FILHO, 1999).

A dimens&o ontoldgica da criacdo organizacional se refere a extensdo com que os individuos
compartilham e desenvolvem conhecimentos. As idéias sdo formadas na mente dos
individuos, mas a interacdo entre os individuos contribui muito para a amplificacdo e
desenvolvimento de novos conhecimentos. A organizag&o ndo pode criar conhecimento sem o
individuo, mas a organizagdo apoéia o individuo criativo e proporciona um contexto para o
processo de criacdo. Entdo, a criacdo de conhecimento organizacional deve ser entendida em
termos de um processo que amplifica e distribui o conhecimento individual por toda a
organizacdo, constituindo, assim, o que se pode denominar rede de conhecimento da
organizacdo (BRESCIANI FILHO, 1999).
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Particularmente, os grupos informais decorrentes da interacdo social, com fronteiras
abrangentes, proporcionam um férum imediato do qual podem emergir e desenvolverem-se
novas idéias. A contribuicdo dos grupos informais devem se associar a contribuicdo dos
grupos formais, estabelecidos pela estrutura hierarquica, para constituir os conhecimentos
emergentes da organizagdo (BRESCIANI FILHO, 1999).

2.1.2 A conversao do conhecimento

Segundo Nonaka (1994 apud PIMENTA et al., 2004, p. 160) e Nonaka e Takeuchi (1995
apud PIMENTA et al.,, 1995, 209) afirmam que os quatro modos de conversdao de
conhecimento devem ser gerenciados de forma articulada e ciclica e denominam os quatro

processos de espiral de criacdo do conhecimento. Os autores ilustram o seguinte texto:

“A conversdo do conhecimento individual em recurso disponivel para outras pessoas
¢ a atividade central da empresa criadora de conhecimento. Esse processo de

transformagao ocorre continuamente em todos os niveis da organizacdo”.

O conhecimento explicito é formal e sistematico. Assim, é facilmente comunicado e
compartilhado por meio de especificacdes de produtos, férmulas cientificas ou programas de
computador. O conhecimento tacito é altamente pessoal. Por ser de dificil formalizagéo, sua
transferéncia para outros é ardua. “Podemos saber mais do que somos capazes de expressar™,
conforme observou o filésofo Michael Polanyi. O conhecimento tacito consiste em parte de
habilidades técnicas. A distin¢do entre o conhecimento tacito e explicito sugere quatro
padrdes basicos de criacdo de conhecimento em qualquer organizag&o.

Da reunido das dimensdes epistemoldgica e ontoldgica da criacdo de conhecimento, forma-se
0 modelo proposto do processo. O modelo considera a identificagdo de quatro diferentes
padrdes de interagdo entre conhecimento declarativo e tacito. Esses padrdes conferem a base
de explicacdo para a conversdo de um conhecimento existente em um conhecimento novo
(BRESCIANI FILHO, 1999).

Segundo Anderson (1983 apud BRECIANI FILHO, 1999), a idéia de conversdao de
conhecimento declarativo para tacito foi desenvolvida na psicologia cognitiva. Segundo este
autor, para que a habilidade cognitiva possa se desenvolver, o conhecimento declarativo deve-

se transformar unidirecionalmente em conhecimento tacito. Contudo, Nonaka (1994 apud
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BRECIANI FILHO, 1999) considera que a transformacdo na criacdo de conhecimento é

bidirecional. E indica que podem existir quatro modos de converséo de conhecimento:

a) conversdao de conhecimento técito para conhecimento tacito: decorre da interagdo
entre individuos, ndo obrigatoriamente por meio da linguagem, mas da observacao,

imitacao e pratica com o que se compartilha a experiéncia;

b) conversdo de conhecimento declarativo para conhecimento declarativo: envolve o
uso de processos sociais, desde encontros de individuos para conversar até a
comunicacdo por meio de tecnologias de informacéo, nos quais 0 hovo conhecimento
pode resultar da reconfiguracdo do conhecimento existente mediante processos de

selecéo, adicdo, reclassificacdo de informagéo;

c) conversdao de conhecimento tacito para conhecimento declarativo: decorre da
conjuncao de ambos os tipos de conhecimentos, que sdo complementares e que podem

se expandir ao longo do tempo através de um processo de mutua interacéo;

d) conversdo de conhecimento declarativo para conhecimento tacito: aplica-se a

mesma consideracdo anterior e € semelhante ao processo tradicional de aprendizagem.

A articulacdo (conversdo do conhecimento t&cito em conhecimento explicito) e a
internalizacdo (utilizacdo do conhecimento explicito para a ampliacdo da propria base do
conhecimento tacito) sdo as fases criticas da espiral do conhecimento. O motivo é que ambas

exigem envolvimento ativo do eu — “o0 comprometimento pessoal”.
2.1.3 Ainteracdo de conhecimentos

Os diferentes modos de conversdo podem criar novos conhecimentos independentemente uns
dos outros, mas o ponto central do modelo de criacdo de conhecimento organizacional é a
interagdo dindmica entre os diferentes modos de conversdo de conhecimento. E é a existéncia
dessa interacdo que basicamente diferencia a criagdo de conhecimento organizacional e

individual.
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A interacdo se da por meio de uma gestdo organizacional que forma um ciclo continuo que se
molda por uma série de mudancas entre os diferentes modos de conversdo de conhecimento.
A repeticdo do ciclo desses quatro modos — ou seja, a circulacdo entre conhecimento tacito e
declarativo (dimensdo epistemoldgica) ao longo do plano individual, grupal, organizacional e
inter-organizacional de conhecimento (dimenséao ontoldgica) — leva ao crescimento do volume
de conhecimentos criados (PIMENTA et al., 2004).

2.1.4 Participacao de grupos autbnomos

No ambiente da organizacdo, o que se busca € conhecer o processo pelo qual o conhecimento
tacito do individuo pode ser amplificado. A qualidade desse conhecimento depende da
diversidade da experiéncia exigida do individuo e do compromisso do individuo com a
experiéncia a ser incorporada. Mas o0 conhecimento individual ampliado deve ser

compartilhado com outros individuos.

Para trazer o conhecimento pessoal para o contexto social no qual pode ser amplificado, é
necessario criar um campo de interacGes que proporcione um lugar no qual a perspectiva do

individuo é articulada e relativizada com os demais individuos, em um processo interativo.

O campo de interagcdes pode ser proporcionado constituindo-se grupos autbnomos, conforme
propde explicitamente Nakata (1994 apud BRECIANI FILHO, 1999), que guardam os
principios da auto-organizacdo. Os grupos auténomos podem desencadear a criacdo de
conhecimento organizacional facilitando a construgcdo de confianca mdtua entre os membros
do grupo, acelerando a criagdo do conhecimento tacito e ampliando o compartilhamento de
experiéncia. Além disso, os grupos autbnomos podem induzir, por toda a organizacdo, o
processo de auto-organizagdo por meio do qual o conhecimento no nivel do grupo é elevado

para o nivel da organizacéo.

Davenport e Prusak (1998, p.99), enfatizam que:

““0 conhecimento com um conteddo estruturado e quantitativo pode ser mais bem
armazenado em uma base de dados relacional com acesso feito por computadores

pessoais conectados em rede e usando um apropriado programa de busca”.
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2.2 A Gestdo Do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento teve seu inicio na decada de 1990 e tem como objetivo tratar da
pratica de agregar valor a informacdo e distribui-la, aproveitando os recursos existentes na

empresa.

Para Bukowitz e Williams (2002, p.78), ““‘a gestdo do conhecimento é o processo pelo qual a

organizacao gera rigueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual”.

Santos (2001, p.45) cita que ““a gestdo do conhecimento é um processo corporativo, focado
na estratégia empresarial e que envolve a gestdo das competéncias, a gestdo do capital, a

aprendizagem organizacional, a inteligéncia empresarial e a educacéo corporativa”.

Quando se tem o foco na Gestdo do Conhecimento, os gestores tém um importante papel de
manter as pessoas permanentemente para a discussdao e o compartilhamento para que toda

empresa cresca.

Segundo Colacino (2004), muito ja& foi feito sobre a implementacdo da gestdo do
conhecimento nos ambientes corporativos, porém os modelos estaticos e definidos por quem
implanta, sdo limitados aos programas dos softwares utilizados, deixando de dar atencdo ao
poder das interagdes humanas. Na visdo do autor, é preciso olhar para a base de cada pessoa.
“Antes de pensarmos em gerir 0 conhecimento de uma organizacdo inteira, precisamos
visualizar a forma como cada pessoa gerencia seu proprio conhecimento.” {...} é importante
ter em mente que ndo existe regras de conduta pessoal para gerenciarmos nosso proprio
conhecimento. Cada pessoa tem sua prépria maneira de fazé-lo. O que podemos é buscar 0
conhecimeto sobre facilitadores do processo de gestdo do conhecimeto pessoal como
ferramentas de software, técnicas de searching pela web, utilizacdo de recursos como listas de

discussdo, conversacdes em redes e outros.”

Segundo Moraes (2005 apud FIGUEIREDO, 2005, p. 37), gestdo do conhecimento é:

“Uma disciplina que promove, com visdo integrada, 0 gerenciamento e o

compartilhamento de todo o ativo de informagdo possuido pela empresa. Esta
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informacdo pode estar em um banco de dados, documentos, procedimentos, bem

como em pessoas, através de suas experiéncias e habilidades”.

As ferramentas de gestdo do conhecimento sdo necessarias para garantir que o conhecimento
organizacional seja acessivel pelos membros de uma organizacdo que dele necessitem no
desempenho de suas atribuicdes. Além de auxiliar de forma importante a tomada de decisdes
na organizacgédo (FIGUEIREDO, 2005).

A gestdo do conhecimento enfoca principalmente aqueles aspectos criticos para a adaptagéo e
sobrevivéncia da empresa, diante de uma realidade ou cenario econémico mutavel e
descontinuo. Nas empresas que aprendem e sdo inovadoras, o conhecimento coletivo
compartilhado ja é reconhecido como uma competéncia fundamental para a performance
organizacional, baseando-se nas habilidades e experiéncias individuais no trabalho realizado.
Essas empresas utilizam processos de criacdo de um ambiente organizacional, buscando uma
sinergia entre valores individuais e valores de grupo, tendendo a um nivelamento do
conhecimento entre 0os membros da organizagdo (TERRA e KRUGLIANSKAS, 2003).

Fialho (2001) afirma que a gestdo do conhecimento depende muito da gestdo da infra-
estrutura da tecnologia da informacgdo, pois esta permite que as pessoas rompam com 0S
antigos paradigmas e criem novas formas de viver, transpondo limites e criando formas de
aprimoramento continuo. Entretanto, na era do conhecimento, sdo o cérebro e o talento das

pessoas que ocupam o centro do modelo do capital intelectual.

Davenport e Prusak (1998) observa que o verdadeiro problema estad em supor que a tecnologia
em si possa resolver todas as dificuldades. O enfoque demasiadamente voltado para a
tecnologia pode ndo s6 expulsar a informacdo, mas também limitar o pensamento criativo

sobre como a informacéo pode ser montada e estruturada.

De acordo com Fialho (2001), a énfase demasiada na tecnologia da informacdo pode levar a
negligéncia de outras fontes de informacdo, e as empresas raramente identificam em que

pontos o comportamento e a cultura devem mudar para que a tecnologia seja bem-sucedida.
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2.3 Competitividade

Segundo Porter (1986), a esséncia da formacdo competitiva é relacionar uma companhia ao
seu meio ambiente, que embora seja amplo, devemos considerar as industrias em que ela

compete, como o foco principal.

A concorréncia em uma inddstria se inicia em sua estrutura econémica basica e vai bem além
do comportamento dos atuais concorrentes. A teoria desenvolvida por Porter (1986) se volta a
anélise dos padrdes de concorréncia empresarial e as estratégias adotadas pelas empresas para
atuacdo no mercado e para obtengdo de vantagem competitiva.

2.3.1 Determinantes estruturais da intensidade da concorréncia

A estrutura industrial € regulada por cinco forcas competitivas, a saber: ameaca dos
fornecedores, ameaca dos compradores, grau de rivalidade dos concorrentes existentes,
ameaca dos concorrentes potenciais e dos produtos substitutos.

Os fornecedores podem influenciar uma industria na medida em que detenham poder de
negociacdo suficiente para, através de uma elevacdo no nivel de precos ou reducdo da
qualidade dos bens e servigos fornecidos, afetar negativamente a rentabilidade da referida
industria. As condi¢cfes que determinam o poder de pressdo de um grupo de fornecedores séo:
0 grau de concentracdo e oligopolizacdo, presenca ou ndo de produtos substitutos na venda
para a industria, grau de importancia do produto fornecido para o negécio do comprador; grau
de diferenciacdo ou de custos de mudanca dos produtos fornecidos, e ameaca de integracao
para frente por parte dos fornecedores (PORTER, 1986, p. 190).

Os compradores, por sua vez, exercem pressdo sobre a industria ao forcar uma reducdo dos
precos, ao exigir melhor qualidade e ao instigar 0s concorrentes uns contra 0S Outros.
Entretanto, o poder de um grupo de compradores depende diretamente do grau de
concentracdo ou do volume adquirido em relacdo as vendas do vendedor, da facilidade de
troca de fornecedor, da ameaca de integracdo para tras por parte dos compradores, do grau de
conhecimento das condi¢cdes de mercado por parte dos compradores e do baixo nivel de
influéncia do produto da industria na qualidade dos produtos ou servicos do comprador
(PORTER, 1986).
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Os concorrentes existentes alteram a estrutura industrial ao competirem por uma posi¢do mais
privilegiada no mercado. A rivalidade é tanto maior quanto seja a percep¢do que 0S
concorrentes tém sobre a oportunidade de melhorar a sua posi¢do. O grau de rivalidade da
concorréncia existente esta diretamente relacionado com a quantidade de concorrentes, com
custos fixos ou de armazenamento altos; com barreiras de saida elevadas e com a auséncia de
diferenciacdo ou custos de mudanca (PORTER, 1986).

Os concorrentes potenciais modificam a estrutura industrial porque, ao tentar entrar no
mercado, podem forcar uma redugdo dos precos ou um aumento dos custos dos participantes.
Segundo Porter (1986, p.198), “a ameaca de entrada em uma industria depende das
barreiras de entradas existentes, em conjunto com a reagdo que 0 novo concorrente pode
esperar por parte dos concorrentes ja existentes.” Assim, barreiras altas implicam uma

intensa retaliagdo por parte dos concorrentes estabelecidos.

Os produtos substitutos, por sua vez, influenciam a industria oferecendo uma alternativa de
preco-desempenho capaz de afetar o nivel de lucratividade das empresas participantes. Assim,
“quanto mais atrativa a alternativa de preco-desempenho oferecida pelos produtos

substitutos, mais firme sera a pressao sobre os lucros da industria” (PORTER, 1986, p.200).
2.3.2 Estratégias competitivas

Ao lidar com as cinco forgas competitivas, uma empresa pode escolher entre trés estratégias
genéricas: lideranca em custo, diferenciacdo e enfoque.

Ao adotar a estratégia de lideranca em custo, a empresa objetiva minimizar seus custos, seja
através do aumento substancial da escala de producéo, seja por meio de um forte controle de
custos e despesas gerais ou mesmo através da reducdo de custos em areas como P&D,
assisténcia, forca de vendas, publicidade (PORTER, 1986).

A estratégia de diferenciacdo, por sua vez, visa “... diferenciar o produto ou o servigo
oferecido pela empresa, criando algo que seja considerado Unico ao ambito de toda a
industria” (PORTER, 1986, p.205). Assim, as fontes de diferenciacdo para uma empresa e
seus produtos e servicos podem ser a marca, a tecnologia empregada, 0S Servicos

personalizados, a rede de fornecedores.
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Com a estratégia de enfoque a empresa opta por atuar em um ambiente competitivo estreito
dentro de uma inddstria, como um segmento especifico de clientes ou um determinado
mercado geogréafico, por exemplo. Ao fazé-lo, a empresa pode adotar um enfoque nos custos
ou na diferenciacdo (PORTER, 1986).

E importante ressaltar que, para Porter (1986), as coalizbes (aliancas) entre empresas — antes
de serem estratégias competitivas por si — sdo, na verdade, “boas ferramentas para ajudar a
empresa a defini-las.”” Ademais, Porter (1986, p.215) argumenta que as “inter-relacdes entre
unidades empresariais podem ter uma influéncia poderosa sobre a vantagem competitiva,

reduzindo o custo ou acentuando a diferencia¢ao.”

O foco desse trabalho sera a diferenciacdo competitiva, uma vez que, o conhecimento é uma

forma particular da empresa de potencializar sua capacidade de competir no mercado.

2.4 ConsideracOes

E facil identificar como a gestdo do conhecimento torna-se um elemento essencial para a
competitividade nas empresas. Deixando de lado vantagens de localizacdo, mao-de-obra
barata, recursos naturais e ao capital financeiro que antes eram foco principal. Analisando,
pois, o trabalho de Thurow (1997), "O Futuro do Capitalismo", conseguimos selecionar varios

dados e argumentos que corroboram as afirmagdes acima:

a) entre as doze maiores empresas americanas do inicio do século, dez eram
empresas baseadas em recursos naturais; apenas uma dessas empresas
sobreviveu até o final do século, a General Electric;

b) antes da primeira guerra, a Inglaterra empregava mais de 1 milhdo de
trabalhadores em suas minas de carvao (6% da forca de trabalho do pais); hoje,
menos de 30 mil pessoas trabalham nestas mesmas minas;

C) no final do século XIX, paises ricos em recursos naturais, como Argentina e
Chile, eram ricos, enquanto paises sem aqueles recursos, como o Japao,
estavam destinados a ser pobres;

d) corrigida a inflacdo geral, os pregos dos recursos naturais cairam quase 60%
entre meados dos anos 70 e meados dos anos 90;



f)

9)

h)

)
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com o desenvolvimento de um mercado de capitais, ndo existe mais pais rico
ou pobre de capital, quando se trata de investimentos; fabricas intensivas em
capital podem ser construidas em qualquer parte do globo, desde que faca
sentido dentro da logica empresarial (0 investimento externo direto no mundo
cresceu de US$ 112 bilhGes para US$ 1, 023 trilhdo entre 1967 e 1987);

as decisdes de localizacdo dos investimentos industriais, principalmente pelas
empresas multinacionais, tém dependido, cada vez mais, da existéncia de uma
mé&o-de-obra qualificada;

os trabalhadores de fabricas costumavam ter baixissima qualificagdo no inicio
da industrializacdo; hoje, nos E.U.A., cerca de 16% ja possuem alguma
educacdo de nivel superior e 5% chegam a se graduar.

em 1990, o Ministério do Comércio Internacional e da Industria do Japéo
elaborou uma lista dos setores de crescimento mais rapido nos anos 90 e inicio
do século XXI: microeletrénica, biotecnologia, industrias da nova ciéncia de
materiais, telecomunicaces, fabricacdo de avides civis, maquinas operatrizes e
robds, e computadores (hardware e software); todos setores "cerebrais” que
poderiam estar localizados em qualquer parte do planeta;

estudos recentes tém mostrado que as taxas de retorno sobre investimentos em
qualificacdo sdo mais do que duas vezes maiores que aquelas obtidas em
investimentos em fabricas e equipamentos;

estudo recente mostra que, cada ano adicional de estudo, implica em um
aumento de produtividade de 8,5% no setor industrial e 13% no setor de

Servigos.

Pelos olhos da Gestdo do Conhecimento, o papel fundamental da alta administracdo é a

escolha das areas de conhecimento a serem abordadas pela empresa e o estabelecimento de

macrovisfes que levem a projetos inovadores. Essas visoes irdo definir resultados esperados

de produtos e 0 aumento do estoque de conhecimento, além de ajudar os colaboradores nas

decisdes do dia-a-dia e elevar o moral, a partir do momento que os envolvem em um objetivo

maior e compartilhado por todos.

Muda a partir disso nas empresas, 0 foco estratégico, passando a considerar o dominio de

habilidades e areas de conhecimento como sendo um diferencial de mercado. Assim como

muda a identificacdo da concorréncia, que passa a ser identificada como tal, apenas as
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empresas que possuem as mesmas habilidades de conhecimento ao invés de apenas produtos
similares. Nesse ambiente, a capacidade de lideranca, a organizacdo e o gerenciamento da
forca de trabalho sdo fundamentais para qualquer estratégia competitiva, pois sdo vantagens e
ativos dificeis de serem imitados (THUROW, 1997).
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3 METODOLOGIA

O meétodo dedutivo foi o fixado para o desenvolvimento deste trabalho. Espera-se demonstrar,
a partir de reflexdes acerca da necessidade da gestdo do conhecimento e pessoal, a integragéo

de ambas como diferencial estratégico dentro de uma empresa.

Quanto a sua natureza, o trabalho trata-se de uma pesquisa basica que abordara o problema de
forma qualitativa, a formulacdo dos procedimentos técnicos se dard a partir de materiais ja
publicados, dando ao trabalho um carater de pesquisa bibliografica. Enfim do ponto de vista

dos seus objetivos, sera uma pesquisa exploratéria.

3.1 Caso 1 - Gestdo Do Conhecimento — Aspectos Conceituais E Estudo Exploratério

Sobre As Praticas Das Empresas Brasileiras

Alguns trabalhos de ordem prética serdo apresentados para reflexdo. O primeiro deles, trata-se
de uma tese de doutorado em Engenharia de Producdo, defendida na Escola Politécnica da
USP em 26/03/1999 denominada “Gestdo do Conhecimento — Aspectos conceituais e estudo
exploratdrio sobre as praticas das empresas brasileiras”, pelo Dr. José Claudio Terra. Hoje ele
é presidente da empresa TerraForum Consultores, uma empresa de consultoria e treinamento
em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia de Informacéo. Os clientes da sua empresa sdo, em
sua maioria, grandes e médias organizagdes dos setores publico, privado e terceiro setor. A
empresa atua em todo o Brasil e também no exterior, tendo escritorios em Séo Paulo, Brasilia
e Ottawa no Canada. Além disso, conta com uma equipe especializada e internacional de

consultores.

Em sua tese, Terra aponta a Gestdo do Conhecimento como uma estratégia central para
desenvolver a competitividade de empresas e paises. Ele também discute o investimento em
pesquisa e desenvolvimento, os avancos da tecnologia gerencial relacionada a Gestdo do
Conhecimento, das tecnologias de informatica e de telecomunicacdes, e das conclusdes das

teorias sobre criatividade e aprendizado individual e organizacional.

Terra acredita que sem estratégias empresariais, setoriais e nacional muito bem concatenadas
e, rapidamente implementadas, fica muito dificil imaginar que as empresas brasileiras

conseguirdo se tornar competitivas e, mesmo, sobreviver aos desafios impostos pela
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competicdo internacional. A Gestdo do Conhecimento vai, no entanto, muito além, do
investimento em tecnologia ou no gerenciamento da inovagdo. A Gestdo do Conhecimento
nas organizacdes passa, necessariamente, pela compreensdo das caracteristicas e demandas do
ambiente competitivo e, também, pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas

associadas aos processos de criacao e aprendizado.

De um lado, é evidente que vivemos em um ambiente cada vez mais turbulento, onde
vantagens competitivas precisam ser, permanentemente, reinventadas e onde setores de baixa
intensidade em tecnologia e conhecimento perdem, inexoravelmente, participacdo econdmica.
Neste contexto, o desafio de produzir mais e melhor vai sendo suplantado pelo desafio,
permanente, de criar novos produtos, servicos, processos e sistemas gerenciais. Por sua vez, a
velocidade das transformacdes e a complexidade crescente dos desafios ndo permitem mais

concentrar estes esfor¢cos em alguns poucos individuos ou areas das organizacdes.

Foi possivel constatar por meio da Tese de Terra, que os trabalhadores, vém aumentando, de
forma considerdvel, seus patamares de educacao e aspiragdes, a0 mesmo tempo em que 0sS
trabalhos passam a ter um papel central em suas vidas. De fato, verifica-se que os "individuos
organizacionais”, de forma crescente, se realizam sendo criativos e aprendendo
constantemente. Esta coincidéncia aponta, de um lado, para uma grande oportunidade: a de se
criar circulos virtuosos de geracdo de conhecimentos. Estes ocorrem no momento em que as
empresas cientes da necessidade de se reinventarem, de desenvolverem suas competéncias, de
testarem diferentes idéias, de aprenderem com o ambiente e de estarem sempre buscando
grandes desafios, adotam estilos, estruturas e processos gerenciais que desencadeiam
processos semelhantes no nivel individual. Também se verifica que os individuos, em seus
processos criativos e de aprendizado, dependem de grande motivagdo intrinseca, assim como
da interacdo com outros, da combinacdo de multiplas perspectivas e experiéncias e,

finalmente, de tentativas e erros pessoais.

Contudo, Terra deixa claro que 0s conceitos acima ndo sao, todavia, facilmente traduziveis,
transferidos e aplicaveis & pratica gerencial. E com esta perspectiva que se precisam analisar
as préaticas, normas e processos gque estimulam ou inibem a captacdo, geracdo, difusdo e

armazenamento de conhecimento pelas organizagdes.
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Assim, conclui-se que sdo varios os aspectos relacionados a Gestdo do Conhecimento: o papel
da alta administracdo, cultura e estrutura organizacionais, praticas de gestdo de recursos
humanos, impacto dos sistemas de informacdo e mensuracdo de resultados, aliancas
estratégicas etc. Esta abordagem reflete o recurso em potencial trazido pela gestdo do
conhecimento para agregar competitividade as organizacgdes, o que implica, necessariamente,
na coordenacdo sistémica de esforcos em varios planos: organizacional e individual,;

estratégico e operacional; normas formais e informais.

3.2 Caso 2 - A Gestdo Do Conhecimento Sob A Otica Empresarial: Um Estudo De
Caso Numa Empresa De Pequeno Porte Do Ramo Moveleiro

O segundo material estudado trata-se de um artigo apresentado no CONGRESSO ANUAL
DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DO CONHECIMENTO, realizado em 2004
em SAO PAULO por Rosangela B. Pimenta, Gerente de Ensino do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Parand,Unidade de Cornélio Procdpio (CEFET-PR), Jeison A.
Bastiani, Coordenador do Curso Superior em Informética do Centro Federal de Educacéo
Tecnoldgica do Parana, Unidade de Cornélio Procopio (CEFET-PR), Isaura A. Lima, Diretora
de Rela¢bes Empresariais e Comunitérias do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do
Parana, Unidade de Curitiba (CEFET-PR) e Hélio G. Carvalho, do Departamento de Pos-
Graduacdo em Tecnologia do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parana, Unidade
de Curitiba (CEFET-PR), cujo tema aborda um estudo de caso sobre “A Gestdo do
Conhecimento sob a 6tica empresarial: Um estudo de caso numa empresa de pequeno porte

do ramo moveleiro”, na cidade de Arapongas, Parana.

A empresa abordada teve seu inicio em 1999 e o foco do seu negdcio sdo moveis residenciais
fabricados em séries. Seu grande canal de vendas esta centrado em grandes empresas, Como
Casas Bahia e Ponto Frio. E também uma das 18 empresas integrantes do Consorcio de
Exportacdo (CONEX).

O interesse de realizar o estudo na referida empresa foi 0 seu relevante crescimento em
apenas cinco anos de existéncia. A pesquisa basicamente pautou-se da elaboracdo de um
questionario e entrevista pessoal com o gestor da empresa, procurando captar a sua Visdo
sobre a gestdo do conhecimento, através de como as informagfes sdo recebidas, tratadas e

disseminadas na empresa.
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Conforme relato da entrevista, observou-se que o registro de dados na empresa é feito em
arquivo eletrénico e a troca de informacdes é feita em pequenas reunides, procurando ter

objetividade e a maioria das comunicac0es é feita através do computador.

Para o gestor da empresa, 0 conhecimento agrega muito valor para a organizacdo, O
funcionario novo traz muitas informacg6es novas como também aprende muito com a empresa
dentro de um universo de 56 funcionarios, sendo dois gerentes: um da area administrativa e o

outro da produgéo.

A empresa terceiriza 0s servicos de marketing e propaganda. Trabalha para ndo ocorrer
concentracdo de informagGes em funcionarios-chave que hoje s&o considerados
insubstituiveis. A estratégia adotada é o treinamento de duas pessoas em todas as fungdes,

pois para o gestor ninguém deve ser insubstituivel.

A empresa é capaz de transformar dados em informagdes com significado, tanto na parte
produtiva, como administrativa atraves das reunibes realizadas periodicamente.
Trimestralmente, sdo realizados eventos para disseminar o conhecimento na empresa.
Atualmente, os colaboradores da area administrativa tém participado muito mais destes

eventos do que os colaboradores da producao.

De acordo com o artigo estudado, nas discussdes sobre as metas da empresa, 0 conhecimento
ndo é abordado como ferramenta do planejamento. O gestor reconhece que este € um ponto
falho que deve ser melhor trabalhado. Assim, as metas sdo estabelecidas através de dados

mensuraveis.

Quanto a tecnologia da informacdo, € utilizado um software, desenvolvido conforme as
necessidades da empresa, que gerencia 0s departamentos, menos o departamento de recursos
humanos. Algumas planilhas financeiras foram desenvolvidas na propria empresa. Para a
comunicacdo com os clientes, a empresa utiliza o telefone e o correio eletrénico. Ja, a
comunicacdo interna é praticamente feita pela intranet, o que da uma consideravel otimizacéo
de tempo e os telefones estdo sempre desocupados para a comunicagdes externas. Quanto ao

controle das informacdes, a empresa ndo tem este procedimento regularmente.
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Conforme anédlise da abordagem tedrica com a pratica empresarial faz-se necessaria as

consideracdes a seguir.

A tecnologia da informacdo faz parte de todas as atividades desenvolvidas na empresa. A
Gestdo do Conhecimento deve ser como uma roteadora identificando 0s conhecimentos
pessoais que possam promover a captacao, tratamento, 0 armazenamento, a disseminagéo e
avaliacdo de conhecimentos. Neste sentido, para a empresa, nem todas estas etapas sdo ainda

concretizadas na préatica do dia a dia.

A empresa tem a consciéncia dos ativos intangiveis, mas tem como proposta um planejamento
para um maior investimento na gestdo de pessoas, sempre avaliando o beneficio que 0 mesmo

possa trazer.

Segundo os autores, a Gestdo do Conhecimento e as mudancas organizacionais geram

inimeras resisténcias nos diversos niveis da empresa.

Os autores constataram que 0 apesar do tema gestdo do conhecimento ndo ser abordado
diretamente como uma ferramenta, faz parte do cotidiano da empresa indiretamente. Na
pequena empresa deve-se levar em consideracdo a limitacdo de recursos financeiros e

tecnoldgicos.

O trabalho limitou-se a investigar questdes basicas sobre a gestdo do conhecimento. No caso
estudado a gestdo do conhecimento permite através do aproveitamento das experiéncias

individuais um aumento da produtividade.

Neste estudo, concluiu-se que é possivel a ado¢do de medidas simples alinhadas com o foco
da empresa para gerir o conhecimento e o aumento da competitividade e produtividade da

empresa.

3.3 Caso 3 - A Gestao Do Conhecimento Como Um Diferencial Competitivo

O préximo trabalho trata-se de um artigo publicado no CONGRESSO ANUAL DA
SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DO CONHECIMENTO por Tiago Siqueira
Consultor da TGI (Consultoria em Gestéo) “A Gestdo do Conhecimento como um Diferencial



27

Competitivo”. O autor comeca afirmando que o mercado competitivo exige que as
organizacOes sobressaiam-se de alguma maneira, criando diferenciais em relacdo as suas
concorrentes. E sugere que um bom modelo de gestdo define um diferencial, otimizando o
atendimento ao cliente, dando mais qualidade a seus produtos ou servi¢os e um prego mais
acessivel a sua clientela. E que hoje, uma das ferramentas primordiais para os gestores, e
necessaria também para qualquer gerenciamento nas organizacdes, é o conhecimento. E isso
ajuda a definir a rapidez nas decisfes que eles precisardo tomar para, dessa forma, passar a

frente da concorréncia.

Para Siqueira, a Gestdo do Conhecimento é uma ferramenta de valor estratégico para a
competitividade. Existem varias solucdes que podem favorecer as bases de conhecimento que
uma organizacao precisa para se manter no mercado. Mas, para isso, é preciso que 0s gestores
possam identificar o que é importante para o seu negocio, usando de forma inteligente as

informacdes necessarias e garantindo a sua atualizacéo.

Segundo o autor, a organizagdo precisa trabalhar sobre trés tipos de conhecimento, que
formam o seu capital intelectual. O primeiro é o Capital Humano, formado pelas habilidades,
experiéncias e atitudes dos profissionais, atuando de forma criativa e inovadora, de forma a
aumentar sua eficacia nas acdes organizacionais. Para esse tipo de conhecimento, é necessario
que os talentos se atualizem constantemente, acompanhando o processo continuo de mudanga

no ambiente.

O segundo é chamado de Capital Estrutural, que compreende os bens tangiveis apropriados
pelas organizagdes — softwares, bases de dados etc, — para armazenar as informagdes e
utiliza-las no seu dia-a-dia de trabalho. Esse bem é possuido, negociado e, por isso, podera ser

formatado atendendo as necessidades da organizacao.

O terceiro capital, e ndo menos importante, é o Comercial. Engloba as conquistas de espagos
no mercado que a empresa consegue por estreitar cada vez mais seu relacionamento com o
cliente, tornando-o fiel a organizacdo. Esse capital estd muito associado ao CRM (Customer
Relationship Management), ou seja, a forma como a organizacgdo gerencia seu relacionamento

com seus clientes.
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Finalizando, pode-se afirmar com base nesses capitais, que o gestor pode definir suas agdes
com maior foco e rapidez, reforcando o diferencial competitivo da sua organizacdo. Quando
consegue isso, ele habilita-se a responder melhor e de forma mais eficiente que seus

concorrentes as necessidades que o mercado demanda.

34 Caso 4 - A Gestdo Pessoal Como Diferencial Estratégico Para O
Compartilhamento Do Conhecimento Nas Organizagdes

O ultimo trabalho foi apresentado no XXIV Encontro Nacional de Engenharia de Producao -
Floriandpolis, Santa Catarina em 2004 por Rosangela Borges Pimenta (CEFET-PR), Prof. Dr.
Dario Eduardo Amaral Dergint (CEFET-PR) e Prof. Dr. Jodo Luiz Kovaleski (CEFET-PR). O
objetivo deste artigo é pautado na importancia da gestdo pessoal para o compartilhamento do
conhecimento nas organizacGes e tem como principal pressuposto o entendimento de que as
organizagOes que propiciam a orientagdo da gestdo pessoal a seus colaboradores tém um
diferencial estratégico, pois potencializam a competéncia pessoal que contribuird para o

compartilhamento do conhecimento.

Os autores observam uma grande mudanca com a saida gradativa da Sociedade Industrial para
a Sociedade da Informacao e do Conhecimento. Os modelos de gestdo até entdo vigentes na
Era Industrial eram orientados a partir dos interesses da organizacdo que serviam de guias e
tutores da vida profissional de cada empregado, de acordo com as necessidades da

organizagao.

Na Sociedade do Conhecimento, as organizacBes estdo deixando de ter a funcdo de tutora
para o0 de parceira, considerando as necessidades e expectativas pessoais de seus
colaboradores. Tanto a empresa como o colaborador assumem uma parceria orientada para

um missao comum.

O artigo estudado afirma que diante deste processo de mudangas de paradigmas, aliado aos
avancos tecnoldgicos, as maquinas assumem o papel mecanicista da mao de obra da era
industrial, restando ao homem o papel de pensar, criar, inovar e principalmente de se
autogerenciar. Surge entdo a necessidade do autoconhecimento de suas forcas e competéncias
pessoais para que a possibilidade de expandir a propria potencialidade reverta em novos
conhecimentos e agregacao de valores as organizagoes.
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Os autores fazem as seguintes consideracdes:

A permanente busca do sentido para coisas contribui para canalizar a energia pessoal em
coisas que realmente véo agregar valores ao trabalhador do conhecimento. A Gestdo Pessoal
funcionard como uma roteadora de conhecimentos identificando 0s conhecimentos pessoais
que possam promover a captacdo, tratamento, 0 armazenamento, a disseminacao e avaliacao

de conhecimentos.

Neste sentido, a Gestdo Pessoal pode atuar como um instrumento estratégico pessoal
responsavel pelo acompanhamento do cenario local nas areas de conhecimento prioritarias
para a agenda de cooperacdo e 0 monitoramento de tendéncias, competéncias que podem ser
aproveitadas para o negdcio da organizag&o.

Segundo os autores, através de um Planejamento Estratégico Pessoal, as pessoas poderdo se
conscientizar do conhecimento explicito e a qualquer momento poderdo acessar suas

informacdes.

Com isso, cada pessoa define suas demandas para atingir os objetivos pessoais aos da
organizacdo. A Gestdo Pessoal ¢ um indicador de quanta importancia uma contribuicdo com
metas estabelecidas pode contribuir para a organizacdo, seus colaboradores e uma clara
demonstracdo da organizacdo do quanto ela também se preocupa com o bem estar do
colaborador.

A filosofia por tras da Gestao Pessoal estimula e viabiliza o crescimento pessoal e profissional
gue o autogerenciamento, quando bem utilizado torna-se um conhecimento essencial para o

desenvolvimento.

Este conhecimento aplicado ao sistema produtivo visa riqueza, foco no negdcio, mais valor
agregado nas funcGes dos colaboradores. A Gestdo Pessoal é apenas o primeiro passo para

repensar a maneira de pensar a politica organizacional.

Para ser implantado, ndo deve ser imposto e sim como mais uma ferramenta de gestdo de
pessoas, que podera ser utilizados por todos os colaboradores. As complexas estruturas
organizacionais, centradas na l6gica mecanicista criam ilhas isoladas, fragmentadas para a

geracao do autoconhecimento.
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A gestdo pessoal € considerada um novo paradigma que facilita a quebra das barreiras para o
compartilhamento do conhecimento nas organizacdes devem considerar seus colaboradores
como parceiros de uma mesma missdo, ao propiciarem um ambiente de autogerenciamento

aos trabalhadores do conhecimento.

Quando € abordada a questdo do autoconhecimento,evidencia-se que ndo ha uma receita

preestabelecida para a trilha do conhecimento de si mesmo.
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4 RESULTADOS

Analisando os quatro trabalhos apresentados, pode-se afirmar que ndo ha vantagem
competitiva sustentavel sendo através do que a empresa sabe, como consegue utilizar o que

sabe e a rapidez com que aprende algo novo.

Sendo assim a Gestdo do Conhecimento apresenta-se como um processo articulado que
objetiva sustentar ou promover um melhor desempenho da organizacdo, com base no

conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento como um diferencial estratégico, deve apresentar-se como uma
ferramenta que agrega valor a organizacdo ao ponto de manté-la competitiva no mercado,
como acredita Terra, que sem estratégias empresariais, setoriais e nacional muito bem
concatenadas e, rapidamente implementadas, fica muito dificil imaginar que as empresas
brasileiras conseguirdo se tornar competitivas e, mesmo, sobreviver aos desafios impostos
pela competicdo internacional. E que a Gestdo do Conhecimento vai, no entanto, muito além,
do investimento em tecnologia ou o gerenciamento da inovacao, ela faz uso do conhecimento
para compreender as caracteristicas e demandas do ambiente competitivo e, também, pelo
entendimento das necessidades individuais e coletivas associadas aos processos de criacdo e

aprendizado.

Ou ainda segundo o gestor da empresa do setor moveleiro, o conhecimento agrega muito
valor para a organizacdo através de funcionarios novos e seus novos conhecimentos. Atribui-
se a Gestdo do Conhecimento ao grande crescimento alcangado pela organizagdo, que foi
capaz de transformar dados em informagdes com significado, tanto na parte produtiva, como
administrativa atraves das reunides realizadas periodicamente e eventos trimestrais que

disseminam o conhecimento da empresa.

Siqueira, que sugere que um bom modelo de gestdo define um diferencial, otimizando o
atendimento ao cliente, dando mais qualidade a seus produtos ou servi¢os e um pre¢o mais
acessivel a sua clientela. E que esse diferencial s6 pode ser alcancado através do

conhecimento, pois isso ajuda a definir a rapidez nas decisdes que eles precisardo tomar para,
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dessa forma, passar a frente da concorréncia, além de sugerir também a Gestdo do
Conhecimento como uma ferramenta de valor estratégico para a competitividade, a partir do
momento em que 0s gestores possam identificar o que é importante para 0 seu negocio,

usando de forma inteligente as informagdes necessérias e garantindo a sua atualizacéo.

A Gestdo do Conhecimento € uma maneira fundamentalmente nova de se olhar para a
organizacdo, tem um longo caminho a percorrer entre a retorica e a préatica, ainda néo € parte
integrante do planejamento e do pensamento estratégico nem tdo pouco estd integrada as

praticas essenciais de RH. Porém, ja se apresenta como um novo caminho na busca
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5 CONCLUSAO

Conclui-se, a priori, que existe uma caréncia de trabalhos publicados com este foco “Gestéo
do conhecimento como diferencial estratégico”, se considerarmos o quéo relevante o tema é

para o mercado em que as industrias estdo inseridas.

Sendo a esséncia da formagdo competitiva, a busca de relacionar uma companhia ao seu meio
ambiente, que embora seja amplo, devemos considerar as industrias com que ela compete,
acredita-se ser a estratégia de diferenciagdo, que consiste em diferenciar o produto ou o
servigo oferecido pela empresa criando algo que seja considerado Unico ao ambito de toda a

indUstria, uma forte corrente a ser adotada pelas organizagdes em geral.

Assim o Diferencial Estratégico pode gerar beneficios substanciais em termos de
produtividade, lucratividade e competitividade que pode ser alcancado pelas organizacdes do
conhecimento a medida que a Gestdo do Conhecimento nas organizagdes passa,
necessariamente, pela compreensdo das caracteristicas e demandas do ambiente competitivo
e, também, pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas associadas aos

processos de criacdo e aprendizado.

Proporciona ainda um maior poder de tomada de decisdo na empresa, a medida que colocando
a inovacdo continua e rdpida como condicdo basica e necessdria a competitividade,
fundamenta uma cultura de criacdo e compartilhamento do conhecimento e transforma o

conhecimento em valor nas organizacdes.

Analisando os trabalhos de ordem pratica conclui-se que, segundo a Tese de Terra, existe uma
grande oportunidade de abertura para a Gestdo do Conhecimento, ja que os trabalhadores
estdo aumentando seus niveis de educacdo e aspiracdes, que o trabalho passa a ter um papel
central em suas vidas e que eles se realizam sendo criativos e aprendendo constantemente, se
transformarmos essa oportunidade em riqueza alcangaremos um diferencial estratégico.

Na empresa moveleira, apesar do termo Gestdo do Conhecimento ndo ser usado de forma
direta, pode ser claramente identificado dentro da empresa, e é possivel atribuir parte do

crescimento consideravel da empresa ao fato de que o gestor da empresa moveleira,
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conseguiu alcancar um diferencial estratégico a partir do momento em que passou a investir
em conhecimento, transformando dados em informacdo com exceléncia e compartilhando o

conhecimento.

Do terceiro trabalho pode-se conclui que o diferencial estratégico é alcancado apartir do
momento que 0 gestor a partir do conhecimento pode definir suas acbes com maior foco e
rapidez habilitando-se a responder melhor e de forma mais eficiente que seus concorrentes as

necessidades que o mercado demanda.

Por fim, do ultimo trabalho conclui-se que o autoconhecimento de suas forcas e competéncias
pessoais trazem a possibilidade de expandir a propria potencialidade em novos conhecimentos

e agregacao de valores as organizagoes

De acordo com os estudos realizados sobre Gestdo do Conhecimento e o devido significado
de “Diferencial Estratégico” € possivel concluir por deducdo que a Gestdo do Conhecimento é

um Diferencial Estratégico.
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