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RESUMO

FERRASINI, Adevair. Sistema de Informacédo ERP no modulo PCP - Estudo de Caso de
Implementacdo do Controle de Produtividade em uma Industria de Confec¢do. 2006. 51

f. Monografia (Bacharel) - Curso de Engenharia de Produgdo, UEM, Maringé, 2006.

Este trabalho tem como propdsito apresentar os resultados de uma pesquisa conduzida pelo
método de estudo de casos na unidade ZAPP Jeans Ltda , em fase de implementacdo do
controle da produtividade com o auxilio do sistema ERP no mddulo PCP. A pesquisa a ser
realizada tem como proposito especifico aprofundar o conhecimento a respeito dos processos
de decisdo, selecdo, implementacdo, utilizacdo do sistema ERP, controles operacionais e
produtividade, identificando e analisando o0s aspectos-chave envolvidos e como estes se
relacionam no contexto da unidade a ser analisada, ressaltando beneficios e dificuldades que

serdo encontrados no decorrer do estudo.

Palavras-chave: ERP, sistemas de informacéo, PCP, produtividade.
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SISTEMA DE INFORMACAO ERP NO MODULO PCP - ESTUDO
DE CASO DE IMPLEMENTACAO DO CONTROLE DA
PRODUTIVIDADE EM UMA INDUSTRIA DE CONFECCAO

1- INTRODUCAO

Com os avancos tecnologicos, a competitividade entre as empresas esta cada vez maior. O
mercado vem exigindo das mesmas rapidez, flexibilidade e qualidade nos servigos
disponibilizados. E para que essas exigéncias sejam satisfeitas, é preciso uma significativa
melhora na disponibilidade das informacdes nas empresas, bem como uma agilidade na
obtencdo das mesmas e na interacdo com o ambiente. Desta forma, o mercado tecnoldgico
vem crescendo rapidamente, visto as suas caracteristicas e a possibilidade das empresas
reduzirem custos e superarem suas metas, vencendo assim a concorréncia cada vez mais

crescente em todos 0s segmentos.

A implementacdo de sistemas de informacdo envolve tanto a parte fisica e logica quanto a
parte humana. Sendo assim, as empresas devem investir em equipamentos que possam suprir
suas necessidades, em softwares que dado suporte as atividades desempenhadas pelos seus
profissionais, assim como no aprimoramento de seus colaboradores. Nessa implementacédo é
necessario que todo esforco e investimentos estejam voltados para o neg6cio da organizacao.
O impacto mais significativo na implementacdo de sistemas de informacdo € na
produtividade, pois as operagdes antes realizadas manualmente, passam a ser realizadas por

meios mais rapidos e seguros, agilizando todos 0s processos encadeados.

Os sistemas de informagdo podem auxiliar as empresas na necessidade de informagoes
internas e externas em um curto espaco de tempo, advinda das rapidas mudancas que ocorrem
no mercado. Sem informacGes, as empresas ndo conseguem tomar decisfes adequadamente

no ambiente em que se encontram, prejudicando, desta forma, o seu desempenho.

Muitos dos sistemas informatizados ainda em utilizagio em muitas empresas foram
desenvolvidos durante as décadas de 70, 80 e inicio dos anos 90 com base em tecnologias
pouco flexiveis e de maneira a atender isoladamente diferentes departamentos. O resultado € a

impossibilidade de utiliza-los para um controle empresarial integrado efetivo. Embora a idéia
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de sistemas de informacao integrados existisse desde o inicio dos anos 80, com o surgimento

da analise estruturada e da engenharia de software, uma série de dificuldades de ordem pratica
e tecnoldgica ndo permitiram que esta visdao fosse implementada em grande parte das

empresas.

Os sistemas Enterprise Resource Planning - (ERP), surgiram explorando essa necessidade de
rapido desenvolvimento de sistemas integrados, a0 mesmo tempo em que as empresas Sao
pressionadas para terceirizarem todas as atividades que ndo pertengam ao seu foco principal
de negoécios. Os sistemas ERP séo sistemas informatizados integrados, desenvolvidos por
empresas especializadas, que abrangem a maioria ou a totalidade dos processos empresariais.
Eram inicialmente conhecidos como sistemas integrados de gestdo empresarial ou

simplesmente pacotes integrados.

A adocdo de sistemas ERP transforma a empresa em pelo menos trés maneiras: a terceirizacao
do desenvolvimento de aplicacdes transacionais, a implementacdo de um modelo de empresa
integrada e centralizada e a mudanca da visdo departamental para a visédo de processos por
meio dos modelos de processos disponibilizados pelo sistema.

1.1 — Estrutura do Trabalho

O Capitulo 1, caracteriza-se por uma introducdo aos aspectos relacionados sobre 0s sistemas
de informacdo, bem como suas implementacGes nas organizagdes, e em especifico na adocao
de um sistema integrado ERP, de acordo com alguns de seus conceitos e caracteristicas. Tem
por objetivo este capitulo, descrever alguns assuntos a serem tratados nos proximos capitulos

de acordo com seus objetivos a seguir.

No Capitulo 2, sdo apresentados os objetivos e componentes de um sistema de informacéo,
podendo definir e obter consideracdes sobre o mesmo. Neste capitulo sdo caracterizados 0s
tipos de sistemas de informacgdo levando-se em consideracdo o nivel organizacional a que
atendem. Por fim sob o ponto de vista do suporte de integracdo entre processos de negécio e
funcOes empresariais, pode-se observar que os sistemas de informagdo sdo o elemento
articulador entre a evolucdo da tecnologia da informacdo e a evolucdo dos modelos de

negacio.



No Capitulo 3, caracteriza-se a implementagdo de um sistema de informacdo, bem como suas
caracteristicas e defini¢cBes. O capitulo também sera disposto de abordagens de problemas e
algumas consideragdes de sucesso na implementacdo de um sistema de informacao, relatando

um exemplo de uma implementagdo bem-sucedida.

No Capitulo 4, tem por objetivo introduzir, conceituar e abordar as caracteristicas dos
sistemas ERP e caracterizar também a integracdo através da tecnologia da informag&o. Sera
apresentado um quadro de referéncia de seus beneficios e problemas associados ao sistema.

Em seguida, sera abordado o ciclo de vida de um sistema ERP.

1.2 — Objetivos

1.2.1 - Objetivo Geral
Este trabalho tem como propoésito apresentar os resultados de uma pesquisa conduzida pelo
método de estudo de casos na unidade ZAPP Jeans Ltda , em fase de implementacdo do

controle da produtividade com o auxilio do sistema ERP no mddulo PCP.

1.2.2 - Objetivo Especifico

A pesquisa a ser realizada tem como propodsito especifico aprofundar o conhecimento a
respeito dos processos de decisdo, selecdo, implementacdo, utilizacdo do sistema ERP,
controles operacionais e produtividade, identificando e analisando o0s aspectos-chave

envolvidos.



2 - SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacgdes constituem recursos cada vez mais criticos para as empresas €
em alguns casos constituem a Unica alternativa da direcdo para garantir a sobrevivéncia de
seus empreendimentos. Entretanto, sistemas de informagbes quando utilizados por
competidores, também sdo responsaveis por pressdes adicionais sobre a organizacdo. Além
disso, as pressdes sdo amplificadas pelo “espantoso” desenvolvimento da tecnologia, que gera

sistematicamente novas possibilidades para obtencdo de vantagens competitivas.

Eventualmente, essas vantagens passam despercebidas, sdo ignoradas ou interpretadas
incorretamente. O sucesso de sistemas de informacdes exige que toda a empresa entenda e
incorpore a tecnologia e suas possibilidades, e que as pessoas envolvidas com a tecnologia
entendam e atuem em sintonia com a empresa. Seu sucesso também depende da nova ordem
econbmica, das regras de mercado, das novas formas de aquisicdo e gestdo de recursos e,

principalmente, do valor que eles agregam a capacidade competitiva da empresa.

2.1 - Sistemas de Informagdo em Organizagao

Existe uma maior preocupacéo nos dias de hoje de as organizacdes estarem voltadas a gestao
das atividades que sdo executadas tanto internamente como externamente, relacionando
clientes internos, que geram seus produtos e servigos, clientes externos, concorrentes e

tendéncias gerais socioeconémicas em seu ambiente.

As organizacdes precisam adquirir flexibilidade para reagirem as mudangas que o mercado
proporciona. Para uma melhor gestdo dos recursos da organizacdo a mesma precisa estar apta

a implementacdo de Sistemas de Informacéo (SI).

Conforme Laudon (1999):

“um sistema de informacdo (SI) pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
armazenar e distribuir informacdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e 0 processo decisério
em empresas e outras organizacfes”

Os Sl possuem dados sobre as pessoas, lugares e assuntos relacionados aos interesses da

organizacdo. Ajudam os colaboradores ou gerentes na andlise e tomada de decisdo para
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resolucdo de assuntos complexos encontrados na organizagcdo. Fazem isso através de trés

atividades basicas: entrada, processamento e saida, conforme Figura 1.

ANMEIENT E

ORGANIZACAO

ENTRADA PROCESSAMENTO SAIDA

FEED BACK

Figura 1: Atividades dos Sistemas de Informag&o: Entrada, Processamento e Saida
Fonte: Laudon (1999)

A entrada envolve a coleta de dados brutos, seja no ambiente interno ou externo da
organizacdo. O processamento é a conversdo e a transformacdo de dados brutos em saidas
Uteis. A saida envolve a transferéncia da informacg&o processada as pessoas ou atividades que
a usardo. Feedback é a saida utilizada que retorna aos membros adequados da organizacao

para ajuda-los a refinar ou corrigir os dados de entrada.

Visando o ponto de vista interno de uma organizagdo, os Sl sdo construidos para um bom
monitoramento de matérias, pessoas e atividades relacionadas a seus produtos e servicos, tais
como a fabricacdo de produtos, controle de pecas, estoques e colaboradores. Podemos dizer
entdo que, alguns Sl estdo voltados apenas para recursos internos, enquanto outros estdo

voltados para controles externos, e alguns com especialidades em ambos 0s recursos.

2.2 - Objetivos dos Sistemas de Informagéo

Audy (2005) mostram que “o objetivo geral de sistemas de informacéo é disponibilizar para a

organizacao as informagdes necessarias para que ela atue em um determinado ambiente”.



Esse objetivo pode ser desdobrado em trés metas fundamentais, conforme Figura 2, que

através do uso de sistemas de informacdo podem ser alcangadas pela organizacao.

Suporte a estratégias
competitivas e obteng¢ao de
vantagens competitivas

Suporte aoc processo
decisdrio dos diversos niveis
organizacionais

Suporte ao controle e integragao
dos processos de negocio e
funcdes organizacionais

Figura 2: Objetivos dos Sistemas de Informacéo
Fonte: Audy (2005)

Dentro da perspectiva dos processos de negocio e das fungbes organizacionais conhecidas
como marketing, producdo, recursos humanos, financas e contabilidade, os Sl ddo suporte de

informacdo para o gerenciamento e execugdo das operagdes da organizacéo.

Internamente, esses Sl facilitam a integracédo entre as diversas areas existentes e processos de
negocio da empresa. Externamente, os Sl permitem a inicializacdo da organizacdo dentro de

uma cadeia de suprimentos com o auxilio da integracdo com clientes e fornecedores.

Em relacdo ao processo decisorio dos diversos niveis organizacionais, 0s Sl sdo responsaveis
pela disponibilizacdo de informacGes para as tomadas de decisdo. Considerando a divisdo das
organizagBes nos niveis operacional, tatico e estratégico, a informacgdo se torna o insumo

basico para o processo decisorio que ocorre em cada um desses niveis.

No nivel operacional, os sistemas suprem o0s gerentes e colaboradores com informacdes
relacionadas aos processos operacionais, permitindo avaliar e controlar essas atividades e

realizar o ajuste dessas operagdes durante sua execugao.



No nivel tatico, os SI ddo suporte aos processos decisorios com as informacgdes necessarias
para 0 acompanhamento e o controle em médio prazo dos processos de negocio, permitindo

certificar o alcance de metas e atuar sobre desvios que sejam detectados.

No nivel estratégico, os Sl estabelecem as informacdes sobre ambiente externo e ambiente

interno da empresa, visando o planejamento de longo prazo.

Do ponto de vista de vantagens competitivas e estratégias competitivas, uma vantagem
competitiva pode ser considerada como a razdo pela qual o cliente escolhe uma determinada

empresa.

A obtencdo dessas vantagens depende de uma estratégia competitiva. Uma forma de atuacédo

que busca a diferenciacdo em relacdo aos concorrentes.

2.3 - Componentes de Sistemas de Informacao

Segundo Audy (2005), os recursos de hardware e software, com 0 avango da tecnologia da
informacdo, passaram a ser componentes dos chamados sistemas de informacédo baseados em

computador, que sdo compostos pelo hardware, software, dados, procedimentos e pessoas.

O hardware consiste no computador propriamente dito que, através de seus dispositivos,

permite a execucdo das atividades de entrada, processamento e saida.

O software consiste nos programas e nas instru¢es dadas ao computador pelos usuérios.
Inclui sistemas operacionais, protocolos de comunicacdo, sistemas gerenciadores de bancos
de dados e aplicativos individuais, departamentais ou de gestdo empresarial.

O banco de dados consiste na colecdo de fatos e informagdes da empresa.

Os procedimentos incluem as estratégias, politicas, métodos e regras usadas pelo homem para

operar os sistemas de informacéo baseados em computador.
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As pessoas sdo os profissionais de sistemas de informacdo, incluindo os que gerenciam,

executam, programam e mantém o sistema de computador.

2.4 - Os Tipos de Sistemas de Informacao

Para Audy (2005), diversos séo os tipos de sistemas de informacdo utilizados, para atender as

mais diversas necessidades de informacdes e aos mais diversos tipos de administradores.

Os quatro tipos de sistemas mais utilizados serdo discutidos a seguir:

Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT), sdo os sistemas de informacdo que
executam e registram as transacfes rotineiras que as organizagdes realizam, sejam elas o
fechamento de um pedido com um cliente, seja a emissdo de uma receita por um médico ou a

baixa de matéria-prima do estoque para controle do mesmo.

Ja os Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG) sdo os sistemas de informacéo que sintetizam,
registram e relatam as operacfes da empresa de acordo com a situacdo que se encontram. Sao
ferramentas para controle de atividades da organizacdo. Permitem estabelecer suporte a
decisbes estruturadas, sendo que uma decisdo estruturada envolve procedimentos

padronizados e se caracteriza como repetitiva e rotineira.

Um sistema de informag&o conhecido e utilizado também séo os Sistemas de Apoio & Deciséo
(SAD), que sdo sistemas de informagédo que d&o suporte aos gerentes de uma organizagéo a
tomar decisGes semi-estruturadas, com base em dados obtidos dos sistemas de informacéo
gerencial, dos sistemas de processamento de transacdes e de fontes externas. Esses sistemas
estabelecem ferramentas ao usuério para realizar andlises e simulacdes como forma de
comparar o impacto de solugdes distintas. Disponibilizam dados e técnicas para andlise de
problemas e oportunidades. Eles devem ser flexiveis na medida em que é o tomador de
decisdo que vai modelar a situacdo a ser analisada. Isso faz com que SAD resulte em sistemas
ad hoc que sdo projetados para que 0s préprios usuarios os iniciem e controlem conforme suas

necessidades e estilos de tomada de decisdo.

E, por fim, os Sistemas de Informacdo Executiva (SIE) que sdo sistemas de informacao que

ddo suporte aos executivos do nivel estratégico da organizacdo na tomada de decisdes ndo-
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estruturadas. Permitem também dar subsidios para que os executivos saibam responder a

perguntas estratégicas para a organizagdo. Esses sistemas, sao desenvolvidos na forma de um
conjunto de recursos que permitem ao executivo extrair informacgdes de acordo com suas

necessidades em determinado momento.

2.5 - Sl como Suporte a Integracéo entre Processos de Negdcios e Fun¢Ges Empresariais

De acordo com Audy (2005), as organizacdes estdo voltadas para objetivos de integracdo
entre 0s processos de negocios, desde o controle de estoque de matéria-prima até a gestdo da
cadeia de suprimentos.

Anteriormente o foco da gestdo da producédo foi a preocupacdo com estoques, no sentido de
atender a demanda de clientes com os produtos na pronta entrega. Entretanto, a dindmica dos
negocios faz com que haja diferencas entre o suprimento necessario e 0 consumo, tornando a

gestao de estoque mais complexa.

O mercado proporciona hoje incertezas de previsdes de demandas, consequentemente ha
necessidade de fazer uma adequacdo a gestdo de estoques. Nesse sentido, foram propostos
outros modelos de gestdo de estoques, destacando-se em produzir em cima do que for

vendido, obtendo um planejamento e programacéo das necessidades de materiais.

O planejamento e programagdo das necessidades de materiais se baseia no fato de obter um
melhor dimensionamento de quais componentes, em que quantidades e quando deverao ser
disponibilizados para atender as necessidades de producdo, sem que ocorra falta ou sobra dos
componentes. Esse modelo proposto, em 1957, da American Production and Inventory
Control Secuty (APICS) objetiva a educacdo, o treinamento e a formalizacdo de métodos para
gerenciar recursos para manufatura. A partir dos trabalhos da APICS, as primeiras solucdes
surgiram na década de 1960 empregando a tecnologia de informacdo na forma de sistemas de
processamento de lista de materiais (Bill of Materials-BOM) . Esses sistemas evoluiram para
0 primeiro sistema de Material Requeriment Planning (MRP), que visou a melhoria de

produtividade nas areas produtivas.



10
Conforme ocorreu sua insercao, surgiu-se a questdo de que ndo seria suficiente determinar

apenas as necessidades de materiais para a demanda a ser produzida, mas era preciso planejar
a capacidade de producdo, isso voltado para ociosidade e gestbes de sobrecarga das plantas

produtivas.

Planejar a capacidade de producdo pode ser entendido como determinar as necessidades de
equipamentos e mao-de-obra, de acordo com especificacdes de tempos e roteiros da producao,
determinando uma confiabilidade de entrega ao cliente, reduzindo custos com capacidade

ociosa e estoques em excesso.

O MRP amplia seu escopo, na medida em que além de planejar as necessidades de materiais

passa a planejar a capacidade de producao.

Em meados de 1980, o modelo passa a se popularizar sob a denominagdo Manufacturing
Resource Planning (MRPII), definido pela APICS como um método voltado para

planejamento e controle de todos os recursos de uma companhia de manufatura.

O MREP 11 estabelece a integracdo nas areas funcionais de producéo, contabilidade, custos e

financeira, além de incluir o planejamento de vendas e operacdes e gestdo de demanda.

Esses sistemas evoluiram para suprir a funcdo producdo para gestdo de planejamentos e
objetivar integracOes das areas funcionais. Nesse sentido, fornecedores de software passam a

agregar a seus produtos outros modulos capazes de se integrar a légica do MRP II.

Esses modelos, em meados de 1990, passam a ser denominados ERP, que estabelece uma
maior integracdo dos processos de negdcio em uma Unica arquitetura integrada de informacéo,
gerando mudangas na organizacdo, no gerenciamento, na plataforma tecnoldgica e

capacidade de negdcios.

Do ponto de vista de integracdo, a integracdo da cadeia de suprimentos é um desdobramento
da evolucdo dos MRPII e ERP. Assim, pode-se dizer que 0 momento da gestdo empresarial
atual caracteriza-se por uma profusdo de modelos com énfase em aspectos organizacionais

diferentes.
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2.6 — SI como suporte ao médulo PCP

As organizac¢Oes industriais estdo cada vez mais engajadas em mercados de dimensdes
mundiais onde os multiplos desafios estdo exigindo a existéncia de eficientes sistemas de

informacdo que visam o Planejamento e controle da Producgéo — (PCP).

O PCP pode ser definido como a funcéo de apoio das atividades de producédo visando a que 0s
programas acertados previamente possam ser atendidos com eficiéncia.

Segundo Russomano (2000), a gerencia industrial espera que o PCP mantenha presséo
constante sobre a Produgdo, Compras e outros departamentos a fim de que sejam cumpridos
os planos de producdo preestabelecidos, atingindo, assim, o faturamento previsto. Vendas
deseja que o PCP seja seu intérprete dentro da fabrica, procurando atender seus pedidos e
aceitar as oscilagfes do mercado e consequientes mudancas de prioridade. Producdo deseja
que o PCP emita, com grande antecedéncia, ordens de fabricacdo e montagem estaveis para

lotes apreciaveis, viabilizando, assim, uma produtividade alta.

O PCP exige dois pré-requisitos: Roteiro da Producdo e Planejamento da Capacidade. O
primeiro informa como o produto serd montado e como as pecas serdo fabricadas. O segundo
consiste no acerto de um programa de producdo que concilie as perspectivas de vendas com a

capacidade da fabrica.

O PCP estabelece varias funcdes e controles:

e Gestdo de estoques — cuida da disponibilidade dos materiais necessarios a producéo.

e Emissdo de Ordens — toma providéncia para ter a tempo todas as pegas e componentes
e produtos;

e Programacéo de Ordens de Fabricagdo — verifica a viabilidade da execucdo dessas
ordens;

e Movimentacdo das Ordens de Fabricacdo — registra, informa e transfere o material
fabricado;

e Acompanhamento da Produgdo — compara o planejamento com a execucdo e controla

sua correcao.
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3 - IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

O papel dos sistemas de informacéo na administracdo moderna dos negdécios fez com que eles
deixassem de ser considerados meros meios de processamento e disponibilizacdo de
informagdo para se transformarem em um dos principais recursos estratégicos para a

sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagdes.

Através da correta implementacdo e uso dos sistemas de informacdo é que as empresas
poderdo fazer frente a novos desafios perante a competitividade. As organizagdes que
liderarem este processo estardo gerando um diferencial relevante para sua sobrevivéncia e

prosperidade.

3.1 - O Ciclo de Vida dos Sistemas de Informacéo

Segundo Audy (2005), as organizages necessitam obter informagfes, pois sdo através das
informacdes que as mesmas podem estar aptas a gerar decisdes. Com a necessidade de obter
tais informacdes, as organizacdes precisam implementar SI que, com o decorrer do tempo,
podem n&o mais atender tais necessidades, fazendo com que novas solugfes tenham de ser
buscadas, num processo denominado ciclo de vida. Segundo Laudon (1999), “O ciclo de vida
do sistema é o processo evolucionario constituido de fases pelas quais um sistema passa desde
seu planejamento até sua obsolescéncia e consequente necessidade de replanejamento,

originando um novo sistema.”

O ciclo de vida de Sl envolve as fases de andlise, projeto, construgdo, instalacdo, producao e

manutencdo desses sistemas que podem ser observados na Figura 3.
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Figura 3: O ciclo de vida dos sistemas de Informagao
Fonte: Audy (2005)

Na etapa de analise ocorre a identificacdo do problema ou a necessidade pelos usuarios do
sistema de informacdo e o profissional da area. Apds sua identificacéo é feita a especificacdo
da solucdo a ser implementada de acordo com seus objetivos e requisitos a serem atendidos.
J4, na etapa de Projeto ocorre o detalhamento das especifica¢fes logicas fisica da alternativa
de solucdo que for escolhida na fase de analise. Nesta etapa sdo especificados 0s aspectos

organizacionais, humanos e tecnologicos que irdo compor 0 novo sistema.

Na etapa de construgdo sdo concretizadas as especificacbes que foram definidas na anélise e
detalhadas no projeto, resultando a disponibilizacdo dos componentes organizacionais,

humanos e tecnoldgicos do novo sistema.

De acordo com a Figura 3, instalagdes é a etapa em que ocorre uma conversdo do antigo
sistema para o novo sistema. Existem diferentes estratégias de conversdo de sistemas como a
paralela, corte direto, estudo-piloto e, por ultimo, a fasica. Todas estas abordagens sdo

necessarias para que ocorra o devido planejamento de como serdo realizadas as atividades de
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conversdo organizacional, humana e tecnoldgica. O resultado desta etapa € a entrada em

producéo do novo sistema de informacéo.

Na etapa de produgdo, o novo sistema passa a integrar o ambiente da organizagdo pode ser
que surjam duvidas em relacdo ao uso do sistema, constatacGes de falhas em quaisquer
dimensGes do sistema. Para isso, é preciso que haja um suporte ao usuario do sistema. A
implementacdo de um sistema se encerra quando o sistema entra em producdo. Apoés
implementacBes é importante disponibilizar & organizacdo auditorias de pds-implementacédo
para avaliar a efetividade do sistema, fazendo-se levantamento de problemas e melhorias a

serem implementadas.

Na etapa de manutencdo, objetiva-se fazer com que o sistema mantenha-se atualizado para
que continue dando suporte as atividades organizacionais que lhe deram inicio. Essa etapa
pode ser classificada em dois tipos de manutencdo: a corretiva, que realiza a correcdo de uma
falha do sistema, e a adaptativa, utilizada para manter o sistema aderente a realidade

organizacional.

O fechamento do ciclo ocorre na obsolescéncia, tanto do ponto de vista tecnologico quanto de
negocios e se traduz por uma ineficiéncia e uma ineficdcia do sistema em atender as

necessidades dos processos de negdcio da organizagao.

3.2 - A Implementacéao de Sistemas de Informacgéo

Do ponto de vista de Audy (2005), a implementacdo é considerada como o processo que
ocorre ao longo de todo o ciclo de vida do sistema e caracteriza-se como mudanga na
estrutura organizacional, um processo que abrange um periodo de tempo relativamente longo.
A implementacdo possui carater dindmico, conta com a participacdo de profissionais de

sistemas de informacdo, usuarios e gestores e almeja alcancar algum objetivo em especifico.

A implementacdo objetiva a melhoria do desempenho organizacional, objetiva
operacionalizar 0s recursos que essas tecnologias podem oferecer para melhoria da

organizacdo e a obtencdo de vantagens competitivas. Implica em mudancas na dinamica
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gerencial, na dindmica organizacional, isso em relacdo a forma dos usuarios realizarem as

tarefas abrangidas pelo sistema.

Do ponto de vista gerencial, a implementacdo de sistemas de informacdo pode ser
operacionalizada em termos do processo de mudanga de gerenciamento para a obtencéo de

melhorias, razéo pela qual uma organizacao investe em sistemas de informacao.

Do ponto de vista organizacional, a implementacdo implica em mudancas nos processos de

trabalho e nas relagdes de poder dentro da empresa.

A implementacdo € também considerada um processo de inovacao tecnoldgica, que envolve o
desenvolvimento e a introducdo de novas ferramentas e equipamentos derivados do

conhecimento e atraves dos quais as pessoas interagem com o ambiente.

A implementacdo de sistemas de informacdo também pode ser classificada como uma
implementacdo de projeto, em relacdo ao seu carater temporario. Pode se beneficiar dos
estudos realizados na area de gerenciamento de projeto. Esses estudos estabelecem
orientacdes tedricas e empiricas que permitem a operacionalizacdo das mudancas
organizacionais, humanas e tecnoldgicas advindas do processo de inovacao que ocorre ao se

implementar o sistema de informacéo.

Pode-se ressaltar entdo que a implementacdo de sistemas de informacgdo € um processo de
aprendizagem, objetivando o desenvolvimento de novas competéncias e € realizado com troca
de informacGes e experiéncias adquiridas entre os profissionais de sistemas, usuarios e

gestores. E uma ponte entre o projeto e a utilizacio de um sistema.

3.3 - Os Problemas da Implementacéo

Segundo Audy (2005), os problemas relacionados a implementacdo de sistemas de
informacao podem ser estabelecidos de acordo com as diferentes abordagens encontradas na
implementacdo e sdo pertinentes a quatro dominios inter-relacionados como o dominio

técnico, que inclui todos os problemas relacionados ao hardware e software, bem como os
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métodos, as técnicas e as ferramentas utilizados em sua implementacdo. O dominio de dados

que trabalha com a natureza, a forma e o conteudo dos dados processados e comunicados pelo
sistema. J&, o dominio do usuério esta relacionado com as competéncias dos usuarios que

direta ou indiretamente esta envolvida com a implementag&o e o uso do sistema.

O quarto e ultimo dominio a ser cotado € o dominio organizacional, que captura a natureza e
o0 contetido dos papéis da organizacdo pelos quais as tarefas e as atividades organizacionais

sdo realizadas.

Com base nessas abordagens, Lyytinem e Hirschheim apud Audy (2005), apontam razdes
para as falhas de informacéo que podem ser agrupadas conforme apresenta-se a seguir:

e  caracteristicas do sistema de informacéo. Incluem aspectos de hardware, software
e dados que ndo estdo de acordo com 0s objetivos propostos pelo sistema;

e  caracteristica do ambiente do sistema de informacdo. Abrangem as razdes
individuais e organizacionais que impedem o0s ajustes organizacional, humano e
tecnoldgico do sistema de Informagéo;

e  caracteristicas do processo de implementacdo. Dizem respeito as deficiéncias nos
métodos, técnicas e ferramentas empregados pela equipe de implementacéo;

e  caracteristicas do ambiente de desenvolvimento: Incluem aspectos socioculturais
que dificultam a interacdo entre o processo de desenvolvimento do sistema e

alguma parte do ambiente organizacional.

Os problemas encontrados nas organiza¢fes de maneira em geral sdo de multiplas categorias
como projeto, dados, custos e operacional, mas a maioria desses problemas sédo devidos a

fatores organizacionais.

Nesse sentido, o desenvolvimento de sistemas de informagédo tem mostrado preocupag¢do com

aspectos técnicos em detrimento dos aspectos da organizag&o.

3.4 - O Sucesso na Implementacéo de Sistemas de Informacéo

Conforme Audy (2005), pode ser considerado como um sistema de informagéo bem-sucedido,
aquele que estabelece a melhoria do desempenho organizacional com sua implementagédo. O
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Sl é aquele que proporciona 0 ajuste organizacional humano e tecnoldgico a partir de

mudancgas nessas dimensfes. O sucesso da implementacdo, visando o ponto de vista
organizacional € a mudanca no comportamento de tomada de decisdo, uso do sistema e
aceitacdo do sistema pelos usuérios. Do ponto de vista do fator humano, o sucesso da
implementacdo de Sl é a afetiva assimilacdo dos novos padrfes comportamentais exigidos
pelo sistema, o comprometimento dos usuarios com a utilizacdo dos sistemas e também a

responsabilidade por sua manutencao.

O sucesso tecnoldgico, da implementacgdo trata-se da adequacgdo dos recursos de hardware e
software empregados no sistema e a qualidade das informacgdes fornecidas pelo mesmo.
Ressalta-se entdo que, apesar das mudancas organizacionais, humanas e tecnoldgicas foram
analisadas individualmente, elas ocorrem de maneira integrada, fazendo com que 0 ajuste

mutuo deva ser avaliado em relacéo a estas trés dimensoes.

Em se tratando de sistemas de informacdo bem-sucedidos e seus desempenhos nas mudancas
organizacionais, na atualidade, as organizacGes estdo enfrentando o mercado com uma
concorréncia acirrada, exigindo que as empresas estejam supridas de informagdes de cunho e
externo, com rapidez e qualidades suficientes. Os gestores tém a necessidade de estar a par de
todas as fases e processos das atividades da empresa, onde destacam-se com grande énfase a
utilizacdo de sistemas ERP que constitui uma alternativa extremamente adequada para dispor-

se de um sistema de informacdes integrado.
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4 - SISTEMAS ERP

No passado, os sistemas customizados eram desenvolvidos a pedido de um departamento da
empresa. A visdo destes departamentos era naturalmente limitada por sua responsabilidade

operacional. Cada departamento definia seus dados de acordo com seus préprios objetivos.

Assim, os sistemas ERP surgiram explorando a necessidade de rapido desenvolvimento de
sistemas integrados a fim de atender as novas necessidades empresariais, a0 mesmo tempo em
gue as empresas eram, e ainda sdo, pressionadas para terceirizarem todas as atividades que

ndo pertencam ao seu foco principal de negécios.

4.1 - Introducdo a Sistemas ERP

Segundo Souza (2003), em meados dos anos 90, houve um elevado crescimento dos sistemas
ERP, no mercado de solucBes corporativas de informatica. Esse crescimento se originou
devido as pressdes competitivas sofridas pelas empresas, que para as mesmas permanecerem
atuantes no mercado foram obrigadas a buscar alternativas para a resolucdo de aspectos
decorrentes como reducgéo de custos e diferenciacdo ou inovagdo de produtos e servigos. As
empresas foram forgadas a rever seus processos e a maneira de trabalhar. Puderam observar e
reconhecer que precisavam controlar melhor suas atividades dentro de sua cadeia de valor
para eliminar desperdicios de recursos, ganhando reducdo de custos e adquirindo um
melhoramento no tempo de resposta as mudancas impostas pelo mercado, a empresa passa a

adquirir maior flexibilidade e melhor interagdo com o mercado.

Assim, os sistemas ERP deram seu inicio explorando a necessidade de desenvolvimento de
sistemas integrados em atenderem as necessidades que eram impostas pelo mercado para a

empresa.

4.2 - Conceituacdo e Caracteristicas

Segundo Souza (2003):

”Os sistemas ERP sdo sistemas de informacdo integrados adquiridos na
forma de pacotes comerciais com a finalidade de dar suporte a maioria das
operacbes de uma empresa industrial (suprimentos, manufatura,
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manutencdo, administracdo financeira, contabilidade, recursos humanos
etc).”

Souza (2000) destacam as seguintes caracteristicas dos sistemas ERP:

pacotes de software comerciais: A idéia basica da utilizacéo de pacotes comerciais
é reduzir custos e prazos de desenvolvimento. O custo mais representativo do
software sempre foi 0 de desenvolvimento, ndo o de reaplicagdo. Dividindo esse
custo entre diversos usuarios, mesmo que poucos, reduz-se radicalmente o custo
por USUArio;

incorporam modelos-padrdo de processos de negdcio: assim como 0s demais
pacotes comerciais, 0s sistemas ERP ndo sdo desenvolvidos para um cliente
especifico. Eles procuram atender aos requisitos genéricos do maior numero
possivel de empresas, justamente para explorar o ganho de escala em seu
desenvolvimento. Portanto, para que possam ser construidos, € necessario que
incorporem modelos de processos de negdcios. Esses modelos sdo obtidos
mediante a experiéncia acumulada pelas empresas fornecedoras em repetidos
processos de consultoria e pesquisa em processos de benchmarking;

integram as diversas areas da empresa: 0s sistemas ERP realmente integrados sdo
construidos como um sistema empresarial que atende aos diversos departamentos
da empresa, em oposicao a um conjunto de sistemas que atendem isoladamente a
cada um dos departamentos;

utilizam um banco de dados corporativo: uma pratica preconizada pelos sistemas
ERP ¢ a utilizagdo de um Unico banco de dados centralizado, denominado banco
de dados corporativo;

possuem grande abrangéncia funcional: uma diferenca entre os sistemas ERP e 0s
pacotes de software tradicionais é a abrangéncia funcional dos primeiros, isto é, a
ampla gama de func¢des empresariais cobertas por estes aplicativos. Normalmente,
no caso dos demais pacotes apenas uma funcdo empresarial é atendida,
provavelmente com maior profundidade do que pela utilizacdo de um sistema
ERP;

requerem procedimento de ajuste, como Adaptacdo, Customizacdo, Localizacdo e
Atualizacdo. Adaptacdo é o processo pelo qual o ERP é preparado para ser
utilizado em determinada empresa. E improvavel que um pacote consiga atender

exatamente aos requisitos da empresa, 0 que gera discrepancias entre 0 pacote e a
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empresa, e a adaptagédo consiste na eliminacdo dessas diferencas. Parametrizagédo ¢

0 processo de adaptagdo de um ERP por meio de definicdo dos valores de
parametros ja disponibilizados pelos proprios sistemas, considerando-se
pardmetros como variaveis internas que determinam, de acordo com seu valor, 0
comportamento do sistema. Customizacdo € a modificacdo de um sistema ERP
para que este possa adaptar-se a determinada situacdo empresarial impossivel de
ser reproduzida por pardmetros pré-existentes. Localizacdo é a adaptacdo de
sistemas ERP para utilizacdo em paises distintos daqueles onde foram
originalmente desenvolvidos, como em aspectos relacionados a legislacdo e
impostos. Atualizacdo € o processo pelo qual o fornecedor disponibiliza novas
versdes do sistema com incrementos na funcionalidade e correcBes de problemas

€ €erros.

Para Souza (2003), € importante ressaltar que, embora os sistemas ERP, tenham sido

desenvolvidos inicialmente para atender empresas industriais, 0 mesmo tem aumentado cada

vez mais sua abrangéncia, como por exemplo em empresas das &reas comerciais, distribuicéo,

utilidades e financeira, todos os tém implementado.

Em se tratando de integracdo, pois o sistema ERP da suporte as diversas areas da empresa. O

mesmo é geralmente dividido em mddulos, que atendem a varios departamentos da empresa.

Na Figura 4 encontra-se uma visualizacdo desses modulos disponiveis e comumente

utilizados e interligacdes entre 0s mesmos.
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Figura 4: Principais médulos de um sistema ERP em uma empresa industrial e suas principais

interligacOes
Fonte: Souza (2003)

Observa-se na figura acima que as interligagdes entre os mddulos acontecem de maneira on
line, uma caracteristica importantissima dos sistemas ERP. A troca de informagfes com as
entidades externas, sejam elas fornecedores e clientes podem ou ndo serem feitas pelo

comércio eletronico.

4.3 - Integracdo Através da Tecnologia da Informacéo

Segundo Hehn (1999), encontrar todos os sistemas de uma empresa integrados a mesma base
de dados, e disponibilizar dados uma Unica vez e simultaneamente ter acesso para todos 0s
departamentos integrados é uma tendéncia forte dos sistemas ERP. N&o acontecera de haver
mais problemas de, por exemplo, encontrar uma mesma informagdo com valores distintos em

relatorios diferentes, por que cada usuario o gerou de uma base de dados separados.

Conseguir com que a empresa tenha suas operacdes e atividades integradas para um facil
acesso as diversas areas da empresa, € sem dividas uma 6tima vantagem em termos de gest&o.
Cesar (2004), em se tratando de grandes vantagens em termos de gestdo, pode-se citar a maior
implementacdo de um sistema de gestdo empresarial ja realizada na América Latina nas duas

maiores companhias publicas do territdrio nacional, Petrobras e BR Distribuidora.

Levou-se cinco anos para o periodo de implementacdo, e cerca de US$ 240 milhdes para as
companhias inaugurarem o gigantesco sistema de gestdo empresarial que integrara todas as
suas unidades. Antes as empresas controlavam as informacdes com uma diversidade grande
de sistemas, sendo muitos sem comunicacdo e interligagdo entre si. Deu-se inicio a
implementagdo com as duas companhias, mas devido as mesmas obterem necessidades muito

distintas, resolveu-se parar com o projeto da Petrobras e dar prioridade a BR Distribuidora.

Apos o término da implementagdo, voltou-se a dar continuidade no projeto da Petrobras,
completando entdo a implementagéo de ambas. Um projeto muito grande, com envolvimento

de aproximadamente vinte e dois mil usuarios, que foram treinados a ensino a distancia. As
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empresas obtiveram um sistema que faz jus ao seu tamanho de acordo com suas necessidades

e transagdes executadas.

4.4 - Beneficios e Dificuldades Associados aos Sistemas ERP

Do ponto de vista de Souza (2003), a utilizacdo de sistemas ERP, as empresas esperam obter
diversos beneficios de acordo com suas necessidades. Existem alguns beneficios que sdo
apontados pelas empresas que fornecem os sistemas, que sdo a integracdo entre os médulos,
incremento das possibilidades de controle sobre os processos da empresa, atualizacdo
tecnoldgica, uma boa reducdo de custos relacionados a informéatica e grande acesso as
informacdes em tempo real. Mas deve-se considerar também alguns tipos de problemas

associados aos sistemas ERP, onde pode ser melhor observado no Quadro abaixo:
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Quadro 1 — Beneficios e problemas dos sistemas ERP

Caracteristicas

Beneficios

Problemas

S&0 pacotes comerciais

-reducdo de custos de informatica;

-foco na atividade principal da empresa;
-reducdo do backlog de aplicacfes;
atualizacdo tecnologica permanente, por
conta do fornecedor.

-dependéncia do fornecedor;
-empresa ndo detém o conhecimento sobre
0 pacote.

Usam modelos de processos

- difunde conhecimento sobre best
practices;

- facilita a reengenharia de processos;
- impde padrdes.

- necessidade de adequacgdo do pacote a
empresa;

- necessidade de alterar processos
empresariais;

- alimenta a resisténcia a mudanca.

Sdo sistemas integrados

- reducdo do retrabalho e inconsisténcia;
- reducdo da mao-de-obra relacionada a
processos de integracdo de dados;

- maior controle sobre a operacéo da
empresa;

- eliminag&o de interfaces entre sistemas
isolados;

- melhoria na qualidade da informacéo;
-contribuigdo para a gestdo integrada;

- otimizagdo global dos processos da
empresa.

-mudanca cultural da visdo departamental
para a de processos;

- maior complexidade de gestdo da
implementacao;

- maior dificuldade na atualizacdo do
sistema, pois exige acordo entre varios
departamentos;

- um médulo néo disponivel pode
interromper o funcionamento dos demais;
- alimenta a resisténcia a mudanca.

Usam bancos de dados
corporativos

- padronizacg&o de informacdes e conceitos;
- eliminacg&o de discrepancias entre
informacdes de diferentes departamentos;
melhoria na qualidade da informagéo;

- acesso a informacéo para toda a empresa.

-mudanca cultural da visdo de “dono da
informacgdo” para a de “responsavel pela
informacgdo”;

- mudanga cultural para uma visdo de
disseminacdo de informacg6es dos
departamentos por toda a empresa;

- alimenta resisténcia a mudanca.

Possuem grande abrangéncia
funcional

- eliminagdo da manutencao de multiplos
sistemas;

- padronizagdo de procedimentos;

- reducdo de custos de treinamento;
interagdo com um Unico fornecedor.

- dependéncia de um Unico fornecedor;
- se 0 sistema falhar, toda a empresa pode
parar.

Fonte: Souza (2003).

Para Polloni (1999), além de beneficios esperados pela empresa, a vantagem de um sistema

ERP ¢ a habilidade de necessitar da entrada de informagfes uma Unica vez. Por exemplo, um

representante de vendas grava um pedido de compra no sistema ERP da empresa. Quando a

fabrica comeca a processar a ordem, o faturamento e a expedi¢do podem checar o status da

ordem de producdo e estima a data de embarque. O estoque pode checar se a ordem pode ser

suprida pelo saldo, e pode entdo notificar a producdo com uma ordem que apenas
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complemente a quantidade de itens requisitados. Uma vez expedida, a informacéo vai direto

ao relatério de vendas, para gerenciamento superior. O sistema opera com uma base de dados
comum. O banco de dados interage com todos os aplicativos do sistema e, dessa forma,
elimina-se a redundancia e a redigitacdo de dados, que assegura integridade das informacoes
obtidas.

Diferentemente de abordagens sobre vantagens do sistema, Polloni (1999) salienta que na
implementacdo de um ERP numa empresa, visando como problemas potenciais do ERP, a
implementacdo demanda de um tempo elevado, atividades arduas e despendiosas. Num
levantamento com 1000 empresas que implementaram o ERP nos EUA, 44% destas referiram
gue gostaram quatro vezes ou mais na implantacdo do software do que na compra de sua

licenca. Outras ainda, 60% gastaram ao menos o dobro do tempo previsto inicialmente.

O mesmo autor comenta que o0s sistemas ERP forgam seus usuarios a readequar suas praticas
e rituais para se adaptarem aos processos descritos nos modulos. Selecionar o sistema de ERP
menos adequado pode resultar em incompatibilidade de arquitetura ou mesmo aplicacGes que

ndo se enquadram na estratégia organizacional.

Franco (2000) ressalta que ERP exige a contratacdo de uma equipe de consultores externos.
A equipe externa e 0 pessoal proprio devem reunir um mix de conhecimento, tanto de ERP

quanto de processos de negocios da empresa.

Existem diversas consultorias especializadas na implementacdo de sistemas ERP, e a escolha
de uma delas nédo pode ser simplista. Implementar um software de gestdo integrada com uma
parceria errada € certeza de fracasso. A consultoria ideal é aquela com experiéncia em

implantacédo de sistemas e que respeita o perfil cultural da empresa.

Ainda, conforme Franco (2000), o ERP é um sistema que ndo permite a sua implementagédo
sem que se revejam 0S processos da empresa, ndo devendo ser esquecido que tais
procedimentos ndo sao simples. Trata-se, pois, de um trabalho de reengenharia de impacto em
toda a organizacao, cujos ganhos podem ser de pouco alcance. Também menciona que, ao
contrario do que normalmente é apregoado pelos fornecedores de ERP’s, ndo ha nenhuma
garantia de que o projeto de implementacédo sera concluido dentro do cronograma e orcamento

previamente definidos.



25

4.5 - Ciclo de Vida de Sistemas ERP
Os sistemas ERP apresentam diferencas em seu ciclo de vida em relacdo aos sistemas
formados com pacotes tradicionais, principalmente devido a sua abrangéncia funcional e

grande integracdo entre os distintos médulos.

Souza e Zwicker apud Souza (2003) apresentam um modelo especifico para o ciclo de vida
destes sistemas considerando as etapas de decisdo e selecdo, implementagéo e utilizacéo,

sendo retratado na Figura 5.

Novas necessidades, conhecimento acumulado
e parametros ja estabelecidos

y

l
It 5 Fase n Y
DECISAO E o~ UTILIZACAO
~ = L — ! IMPLEMENTACAO
SELECAO G Fase 2 1
Fase 1 Fase 1
Pacote Fas?“a%c .
Selecionado A
Plano de

Moédulos parametrizados,
customizados
Dados migrados
Usuarios treinados

Implementagao

Figura 5: Modelo inicial do ciclo de vida dos sistemas ERP.
Fonte: Souza (2003)

Na etapa de decisdo e selecdo, a empresa deve decidir implementar um sistema de
informac&o ERP como solugdo de informatica e definir o fornecedor.

A etapa de implementacdo constitui a segunda etapa do ciclo, embora o termo seja utilizado
para representar o ciclo de vida completo. Esta etapa pode ser definida como sendo o processo
pelo qual os mddulos sdo colocados em funcionamento no sistema da empresa. Envolve a
adaptacdo dos processos de negocios, a parametrizagdao, customizagdo do sistema, carga ou
convencéo dos dados iniciais, configuracdo do hardware e software de suporte, o treinamento

dos usudrios e gerentes e a disponibilizacdo de suporte.



26
Por fim, na etapa de utilizacdo, o sistema passa a fazer parte das atividades operacionais do

dia-a-dia. Nesta etapa, a utilizacdo realimenta a etapa de implementacdo com novas
possibilidades e necessidades e que podem ser resolvidas por modulos novos, pela

parametrizagdo ou customizacao do sistema.
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5-ESTUDO DE CASO

Visando o planejamento dos recursos da organizacdo, sera feito um estudo de caso de

implementacdo do controle da produtividade no modulo PCP.

No cenario atual da inddstria da confeccdo observa-se uma preocupacdo na metodologia e
técnicas empregadas para o controle da produtividade e uma melhor administracdo da

producdo. Com isso, pode-se contar com o auxilio de um sistema de informacéo ERP.

5.1 - Contextualizacdo da Empresa

Fundada em 1992, a empresa Zapp Confeccdes LTDA, localizada no municipio de
Mandaguacu, Parana, é direcionada ao ramo de atividades do vestuario, exclusivamente na
fabricacdo de produtos esporte-fino. A marca Zapp, € um tipo de produto exclusivamente
fabricado para o atendimento de lojas no atacado, em que a empresa possui localidades de
vendas nos shoppings Avenida Fashion e Mercosul, situados no municipio de Maringa. A

marca apresenta um perfil direcionado para o publico alvo jovem senhora.

Para a empresa continuar competitiva no mercado, por uma questdo de flexibilidade que se
encontrava durante um determinado periodo, a mesma resolveu trabalhar com vendedores
externos. Em meados de 2000, foi criada a marca Chek, também direcionada para 0 mesmo
tipo de publico alvo, ou seja jovem senhora, e com o mesmo perfil de seus produtos, sendo
uma linha diferenciada dos produtos da marca Zapp mais com enfoque no esporte-fino.

A marca Chek atuando com representacGes, € formalizada por uma equipe de vendas de
quinze representantes espalhados por regides distintas do territério nacional como Parana,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Fortaleza.

A marca vem obtendo grandes resultados, sabendo hoje que €é responsavel por cerca de 70%
da producdo mensal da empresa. O grupo formado pelas duas marcas, produz um total mensal
de 14000 pecas/més, e € constituida por cerca de 70 funcionarios. A empresa engloba também
trabalhos relacionados a prestadoras de servigcos como faccdes, que sdo responsaveis pela

fabricacdo de produtos relacionados com a malharia e tecido plano. Disponibiliza da mao de
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obra de trés prestadoras de servicos no segmento de estamparia, duas delas situadas no

municipio de Maringa e outra no municipio de Nova Esperanca. Como os produtos da
empresa acompanham uma tendéncia de mercado, a mesma trabalha com equipes de bordados
manuais e bordados a maquina. Deve-se ressaltar que a empresa trabalha com muita
ascendéncia em terceirizacdo de seus produtos por uma questdo de facil adaptacdo as

mudancas que o mercado impde.

A empresa trabalha com sistema de producdo puxada, em que os produtos sao fabricados
com base na demanda. Isso acontece tanto com a marca Zapp, em que as gerentes formalizam
seus pedidos de compra, como também ocorre com a marca Chek, que ao trabalhar com
representacdes executa-se a fabricacdo dos produtos de acordo com os lotes de fabricacdo.
Esses lotes de fabricagdo sdo os pedidos de vendas estabelecidos em carteira pelos
representantes. Dessa forma a empresa passa a adquirir estoques enxutos e fazer
programacfes de compras com base em suas entregas, nao precisando produzir

desnecessariamente.

Para expandir sua gama de produtividade a empresa passa a constituir uma nova unidade de
fabricacdo, com o mesmo ramo de atividades do vestuario, mas com um mix de produtos
diferenciados, o jeans. Surgindo recentemente em janeiro de 2006, a marca Zapp Jeans, com
uma nova localizagdo, novo prédio, maquinas e equipamentos, instalacbes e adaptacGes

adequadas ao tipo de producéo.

A unidade é composta por uma Unica célula de producdo, formalizada por quinze funcionarios
no chdo de fabrica. Ressalta-se que toda parte de controles fiscais, faturamentos, financeiros e
contabeis sdo executados por uma Unica unidade, devido seu inicio recente. A Zapp Jeans, no
segmento de representacGes € composta por cerca de 16 vendedores externos para atender as
mesmas regides do territorio nacional, sabendo que alguns desses vendedores ja trabalham

com a marca Chek.

Os servicos terceirizados que a empresa dispde a saber sdo: servigos de lavanderia, bordados a
maquina e acabamento em relacdo aos produtos fabricados. A sua producdo mensal gira em

torno de 5000 pecas/més, obtendo gradativamente um crescimento consideravel.
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5.2 - Fatores que Levaram a esta Implementacéo
Em meados de 2000, quando a empresa ainda trabalhava somente com a marca Zapp, na
fabricacdo de produtos para as lojas do atacado, ndo possuia controles especificos ou meios
que pudessem disponibilizar informacdes para facilitacdo dos gestores na tomada de decisdes.
Os controles eram feitos em planilhas desenvolvidas no Excel, os quais eram controles
destinados para o setor de expedicdo, que davam entradas e saidas dos produtos que eram
destinados para as prestadoras de servi¢cos. Os controles eram operacionalizados manualmente
gue apds as suas conferéncias eram dado baixas e arquivados em pastas para pagamentos de
méo-de-obra para as prestadoras. Os controles ficavam arquivados no departamento
financeiro que estabeleciam os pagamentos ap6s fechamentos quinzenais ou mensais que

eram acordados com os terceirizados.

Na empresa ndo havia controles dos fatores relacionados a produtividade, como por exemplo,
o controle dos produtos que estavam nas células de producdo. Para obter algum tipo de
acompanhamento do processo era preciso que 0s gestores fizessem uma visualizacdo e
conferéncia do produto que estava em processo de fabricacdo. Os controles de estoque de
matéria-prima, também ndo eram executados, pois a empresa ndo possuia um sistema de
informacg&o que pudesse executar as movimentacOes de entrada e saida da matéria-prima que

era utilizada.

As ordens de producgdo eram planilhas desenvolvidas no Excel com informacGes basicas e de
uma forma simplificada, que deixava a desejar em termos de informagdes das caracteristicas e
descricdes do produto ao ser liberado para a producdo. Em resumo, os controles eram

executados manualmente e visivelmente, no bom senso dos gestores da época.

Enquanto a empresa trabalhava somente com uma Unica marca, conseguia ainda suprir suas
movimentacOes realizadas no dia-a-dia. Mas ao passar a desenvolver seus trabalhos com uma
nova marca, no caso a Chek, a mesma comecou a se perder em seus controles. As planilhas
estavam deixando a desejar, pois as ferramentas utilizadas ndo eram suficientes. Com a
entrada dessa nova marca, grandes mudangas a empresa passou a adquirir. Por ser uma
tendéncia diferente, foi necessario desenvolver colecdes diferentes, aquisicdo de matérias-

primas distintas e fazer programacdes de compras com maiores quantidades.
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Ressalta-se que anteriormente, a empresa ao trabalhar somente com lojas no atacado,

precisava se preocupar apenas com os cadastros dos clientes de cada loja, sendo estes
cadastros inseridos individualmente pelos gerentes de cada loja. Com o inicio de uma nova
marca, a empresa passou a adquirir os mais diversos tipos de clientes situados por diversas
regides do territério nacional. Enfim, a empresa ndo podia mais ficar restrita aos controles
que faziam anteriormente. Deu-se inicio a um novo projeto, um projeto de implementacéo de
sistema de informacdo ERP, para fazer toda integracdo entre os mddulos que o software
disponibilizava. Inicialmente foi preciso um sistema integrado com principais enfoques entre
0s modulos: faturamento, compras, financeiro, Recursos Humanos (RH) e Planejamento e
Controle da Producéao (PCP).

A empresa pesquisou no mercado, com fornecedores distintos varios tipos de sistemas, até
encontrar um sistema que satisfizesse suas necessidades. Conforme citado anteriormente, o
projeto teve inicio em meados de 2000, com o lancamento da nova marca. Hoje encontra-se

na empresa um sistema que faz toda integracdo e conectividade com o0s departamentos.

Em janeiro de 2006, a empresa resolve constituir uma nova unidade, a Zapp Jeans, que pela
experiéncia adquirida pelos gestores anteriormente, queriam construir desde seu inicio
produtos com excelente qualidade e que viessem a ser controlados e acompanhados em sua
produtividade. Desse modo, passa a ser objeto de estudo deste trabalho a implementacéo de
um sistema de informacdo ERP, visando o controle de produtividade no médulo PCP.

5.3 - Implementacdo do ERP no Modulo PCP

Conforme citado anteriormente, o0 objeto de estudo da implementacdo na unidade construida
desde janeiro, sera em uma empresa em que 0 seu quadro de funcionarios é constituido por
cerca de quinze colaboradores, tendo em seu layout uma unica célula de producdo. O processo
de implementacdo sera acompanhado pelos dois usuarios do sistema que foram contratados
para o setor, no caso o PCP, pelo gerente de producdo e pelo fornecedor do software. A
empresa fornecedora do software, Produtec Informaética, localizada no municipio de Maringa,
atua no setor de informatica desde 1986, prestando servi¢os predominantemente nas areas de
Consultoria, Treinamento e Desenvolvimento de Sistemas de Informacdes, com enfoque

empresarial. Para a implementacédo inicialmente sera estabelecida uma série de procedimentos
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operacionais, tais como coleta de dados para as analises dos aspectos-chave relacionados a

produtividade.

Com o foco no controle da produtividade, o estudo se deu na analise e acompanhamento das
atividades que sdo exercidas por cada funcionario. Em procedéncia da analise a empresa se
prontificou a fazer um estudo da rotina de trabalho dos colaboradores, direcionando um
estudo de tempos e movimentos. Esse estudo tem por finalidade fazer levantamentos das
operagdes executadas pelos colaboradores aos seus postos de trabalho, vinculados com as
respectivas maquinas que compdem o processo, determinando conseqlientemente, 0s tempos
das operacdes e padronizacdo do processo. Apos esses levantamentos, o0 gestor passa a ter
acesso a informacdes referentes aos tempos operacionais e padrdo das pecas, resultando um
melhor dimensionamento de mao-de-obra em tempos de ocupacgéo dos colaboradores, metas
justas de produtividade, capacidades produtivas por operador ou célula, balanceamentos para
evitar gargalos de producao, e por fim, controles de eficiéncias da célula. Esse estudo pode ser
visualizado em uma planilha desenvolvida no Excel, conforme Anexo A, como método de

estudos das operacdes e atividades relacionadas ao processo.

Apos a efetivacdo desse estudo de tempos e metodos, o estudo passa a ser introduzido no
modulo PCP, para execucdo de toda parte de cadastros e movimentacdes que foram
necessarias para a implementacao.

A implementacdo no modulo se divide em trés etapas a saber, dentre elas destacam-se: 0s

Cadastros operacionais, as Redefini¢fes de produto e Producao.

5.3.1 - Cadastros operacionais

Nesta etapa ocorre toda a parte de cadastros operacionais para obtencdo dos controles que a
empresa necessita no modulo, destacando-se:

e  cadastros de células de producdo: Producdo Interna, Lavanderias, Acabamento;

e  cadastros de instrucoes;

o cadastros de agente controlado;

o cadastros de tipo de maquinas;

° cadastros de acessorios;
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cadastros de maquinas: Esses cadastros ficam de facil insercdo, devido ao estudo

das atividades que foram executadas dos colaboradores anteriormente. S&o
cadastros dos tipos de maquinas vinculadas as operacdes do processo de fabricacdo
dos produtos;

cadastros de operadores: Levantamento dos colaboradores que participam
diretamente do processo produtivo;

cadastros de operacOes: Fica facil a insercdo dessas informacGes referente as
operacgdes que foram estudadas e coletadas anteriormente no estudo de tempos e
movimentos. Essas operacOes sdo retiradas das sequéncias operacionais de
fabricacéo do produto;

cadastros de turnos de trabalho: Cadastra-se os turnos de trabalho que sdo

estabelecidos pela empresa.

5.3.2 - Redefini¢des de produto

Nesta etapa sdo estabelecidos no mddulo, abordagens das caracteristicas e definigdes do

produto de acordo com seus respectivos modelos. S&o executadas as fichas de operagdes com

base no estudo realizado anteriormente a introducdo no médulo, destacando-se:

ficha de operacdes;

gerar fichas de operacdes.

5.3.3 - Producéo

Em se tratando de fatores relacionados a producdo, ocorre nesta etapa de acordo com as

atividades que sdo desempenhadas no dia-a-dia, algumas movimentacfes necessarias no

sistema para obtenc¢éo dos controles da produtividade, dentre eles:

gerar fragdes do corte;

gerar operag0es de fracdo do corte;
separacdo de referéncias por célula;
excluir operagdes das fragdes do corte;
reorganizar operacgdes das fracGes do corte;

controle de producao por operadores;
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e  controle de producéo por pedido;

e  estorno de geracoes realizadas;

e  gerar historico de horarios;

. movimentar historico de horérios;

. imprimir etiquetas de rastreamento de producao;

. imprimir etiquetas das operacdes das fragOes do corte.

InUmeras atividades destacam-se no processo de implementacdo do mddulo, as quais
passaram a ser controladas apds sua efetivacdo, e algumas dessas atividades serdo

demonstradas a seguir como exemplos de aplicagéo.

5.4 - Exemplos de Aplicacéo

O estudo ilustrado a seguir demonstra alguns exemplos de aplicacdo baseados em relatorios
gue o sistema passou a disponibilizar apds o estudo realizado de tempos e métodos, conforme
visualizado em Anexo A. Apos este estudo sdo realizados o0s cadastros operacionais nas trés
etapas que foram citadas anteriormente. Para exemplificacdo e visualizacdo das atividades
que o mddulo PCP passou a controlar, estabeleceu-se um produto de fabricacdo que pertence
ao processo produtivo, no caso, a calgca modelo Cigarrete Bandai 161192, conforme a Figura
6.

passante de 6,5cm / 1,2cm

cosde 4.2 cm

Filigrana feita na maquina reta
com cabos( 2 linha na mesma
agulha) linha ocre

Barra de 1,0cm

Figura 6: Calca modelo Cigarrete Bandai 111692
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5.4.1 - Balanceamento da referéncia
O estudo de balanceamento de referéncia demonstra a seguir um relatério de controle de
produtividade em célula, de acordo com a eficiéncia estipulada pela empresa aos seus
colaboradores. Esse relatério tem como caracteristica dimensionar o balanceamento do
produto no momento que é fabricado. Realiza-se um levantamento das operagdes com seus
respectivos tempos e maquinas vinculadas ao processo, direcionando metas produtivas por
hora e metas produtivas diarias. O relatdrio tem como visualizacdo um resumo de maquinas
que serdo necessarias para a fabricacdo do produto, isso de acordo com o numero de

colaboradores da célula, podendo ser visualizado conforme a Figura 7.
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Figura 7: Relatério de Balanceamento da Referéncia

O relatdrio contido na Figura 7, € direcionado para o produto propriamente dito, sabendo-se

gue a empresa com seu layout formalizado por uma Unica célula, passou a exercer

balanceamentos dos produtos que estavam em processo de fabricagcdo, para prevencao de

ocorréncias de gargalos. Adquiriu-se, em seu layout, adequac6es para o tipo de produto que
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se pretende fabricar, otimizando maquinas e equipamentos de acordo com as operacfes de

elaboracdo do produto.

Passou-se a formalizar metas produtivas, de acordo com a eficiéncia reconhecida pela célula,

obtendo consequientemente uma analise correta dos fatores relacionados a produtividade.

5.4.2 - Totalizacédo de pedidos em aberto

O sistema passou a disponibilizar um relatorio de totalizacdo de pedidos em carteira. Esse
relatério tem como caracteristica totalizar o nimero de pedidos que foram enviados pelos
representantes durante um determinado periodo até a formalizacdo do lote. O relatorio
contido na Figura 8 apresenta seqliencialmente a quantidade de pecas que foram vendidas de
acordo com suas respectivas referéncias, propriamente aquelas que serdo necessarias para a

fabricacéo.
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Pad.Ivarte Lotadz]: 10 Em 137/10/2006 13:05:220 Pag.0d0Ql
Cod. Rafarencias De=cr. Fadrao Total | A&| Ad| 40| 42| 44| 4]
dxuge: 4 CALCL
1.00Z200 CISAZZR0ON Z3-JEAMA a4 | 2| 1€| 14| 5] 31 1]
-—> Total Raferenciaz 4.00200 —-3 44 | 9| 1€| 1ol & 3| 1|
4.0020]1 CATRASZ2TA Z3- TRANS 52 | L2] 1a] 121 T ¢ 1|
---% Toptal Beferencia 4.00201 --3» 32 | 12| 18| 12| 7| 4| 1|
4.00203 CIAS1E1EZE Z3- JEANS 4z | @ 49| 11| B| 5| Z|
-—-» Total Eafarancla 4.00203 -3 a4z | = 8] 11| B8] 3l 2|
4.00204 CIGLMAZZE4 23— TRANS 29 | 4| 91 7| & 2| 1|
-——> Toptal Rafersncia 4.0020¢ ——» as | 41 9 7 sl &1 1|
4.00207 CIBALERISH]L 23- JEANA 23 | &1 31 ¥l &l 2] 1|
---2 Total Referstcls 4.00205 —-3 25 | 4] 5| 7| 8| 2| 1]
| A6|] =8| 44d| 42| 44| 4&]
4.00206 CIBAZ26D3 23- TRANS 25 | 31 71 &l &l 2| 1|
--- Toptal Raferencla 4.00306 --¥ an | 3 7 el Bl 2| 1|
4. 00207 CARETIBALE 23— JEANA s | 41 8] FlOTl &1 2
---2 Total Beferstcls 4.00207 —-3 34 | 4] 8] 7| T 5| 3]
1.0020F CLTRCHZZEG 23-JEAMA 54 | T| 14| 1&| 1ol &1 2]
-—-> Total Raferencia 4.00208 —-% R4 | 7| 14| 14| 16| 5| 2|
4.0020% CIgplelea? 23- TRANE 22 1 851 = 41 A A 1|
---% Toptal Beferencia 4.00200 --» 22 | 31 B 4 3 3| 1|
4.00210 CTIAMZIEAE Z3- JEANS 27| A 9] 7| 5| 2| 1]
-—-» Total Eafarancla 4.00210 -3 27T | 3 81 3l 3l Z1 11
| 36| 38| 40| 42| 44| 44|
4.00211 c1cHig1s1n 23-TRANS 46 | B 11| 12| B 5| 2|
-——> Toptal Eeferencia 4.00211 —-» 46 | &| 11| 121 Bl S| 2|
4.00212 CRREJURALE 23-JEANS 21 | 5| 5] 5| 4| 2| I
——=» Tptal Beferatwlsa 4.00212 --3> 21 | §5| &| 5| a] 2| |
4.00215 crpalelpdz 23-JTEANA 22 1 41 71 41 41 2| 1|
-—-> Total Raferencia 4.00213 —-% 221 41 7| 4| 4| 2| 1|
4.00215 CAREJIBALG Z3- TRANS 121 21 5| 2 1] |
---= Tptal Beferencla 4.00215 --» L2 | 3 51 31 11 | |
4.00216 CICHZZTST 23-JEANS 31 | & 8] & B| 4] 1]
——-» Tptal Beferatwla 4.0021E --3> 41 | 4] B] &| G| 1] 1]
| da| 381 40| 42| 44| 46|
4.00218 CARRJIBAZZ 23-JEANA ag | 8| 91 8 T & 2
-——> Toptal Eeferencia 4.0021F ——» ag | 31 91 81 T &l Zl
4.00219 PEDLSPZZTO 23-JEANS 45 | 1o 12| 11| 7| 4] 1]
-—-» Tptal Raferatclsa 4.00219 —-- a5 | 1@ 12] 11| T 41 1|
4.00220 PEAS1E15REH 23— TRANS 25 | 4| #| & 3| 2| 2|
-——> Toptal Rafersncia 4.00220 ——» a5 | 41 dal & 3l 21 2l
4.00223 CIRIOWILE 23- JEANA 23 | 11 3| 4| 8| 4| 3|
———2 Total Referencla 4.00235% ——3 23| 1] 5| 4] B| 4] 3]
1.0024F CIBALE1ILRZ 23-JEAMT Ja | 21 31 5l TIOT 4]
-—-> Total Raferencia 4.00248 —-% ab | 21 Bl Bl T T 4|
| 3a| 34| 40| 42| 44| 46|
4. 00250 CIABLELLZD 23— JEANA a6 | El 491 2 &l | 4]
---2 Total Referstcls 4.00250 —-3 26 | 2| 4] 5| B| 5| 4]
—-———-» Total Grupa ———-»> 73 |11Q|178 1571122 72| 34|

Figura 8: Relatorio de Totalizacdo de Pedidos em Aberto.

Conforme citado anteriormente, a empresa trabalha com o tipo de producdo puxada, ou seja,
produz basicamente conforme a demanda. Com esta implementacéo, as ordens de producao

passaram a ser feitas de acordo com as quantidades que foram estabelecidas pela totalizagéo
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dos pedidos de clientes ativos em carteira. Ressalta-se que o sistema passou a fornecer

relatorios para facilitacdo de uma melhor programacéo e, conseqiientemente, obtencdo de

uma produtividade com estoques enxutos.

5.4.3 - Previsao de consumo

Outra atividade de sucesso que passou a ser disponibilizada pelo médulo, foi o relatério de
obtencdo da previsdo de consumo dos lotes de fabricacdo, conforme pode ser visualizado na
Figura 9. Esse relatorio esta relacionado com as fichas técnicas de composi¢do dos produtos.
A ficha técnica, apresentada na Figura 10 tem como caracteristica fazer levantamentos dos

materiais diretos e indiretos que compdem o produto propriamente dito.

Relatdrio de Previsio de Consumo Em 13/10/2006 as 13:12:21- Pag. 1
2221ef:

Cofign  Materia-Prima U Pravisao(-) Estogquai+) Ord.Compralt) Raserval-) zaldoi=)
500.00012 JEANS BRNDRI M7 387, 0400 0, 00a0 b, 00aq {, 000a -547,0000
200.00016 JEANS AMETERCR M7 101, 8000 0, 00a0 0, 0040 {, 000q -101, 6000
200.00017 JEANS GLRSS MRRINE M7 49,2000 0, Q0an 0, 0004 {, 000q -49, 2000
500.0001% JERNS OLYMPIC SPIRIT M7 5, 7000 0, 00a0 b, 00aq {, 000a =56, 1000
200.00023 JERNE RTER M7 202, 5000 0, 00a0 0, 0040 {, 000q =202, 5000
S00.00024 JEANS SREUEA M7 14,2000 0, 0000 0, 0000 {, 000d =18, 2000
50000025 JEANS CHELSER M7 157, 2000 0, 00a0 b, 00aq 0, 000a -157, 2000
200.0002¢ JEANS SHEXEL M7 24,8300 0, 00a0 0, 0040 {, 000q =24, 4500
S00.00027 JEANS POLI COMRNDOD WIDB M7 49,2000 0, 0000 0, 0000 {, 000d =48, 2000
501.29001 SARIA VEEMELHO M7 2,2000 0, 00a0 b, 00aq 0, 000a -2,2000
20200001 FORRD ELAMD M7 118, 0000 0, 00a0 0, 0040 {, 000q -116, 0000
502.00002 FORRO CELIA PRET) M7 30, 4000 0, 0000 0, 0000 {, 000d =10, 4000
50200003 FORRD CELIR PINK M7 11,2000 0, 00a0 b, 00aq 0, 000a =11, 2000

Figura 9: Relatorio de Previsao de Consumo.




4.00248—CIGARRETE HBAWNDAL 161192 Dt.Cad:Z26/093/2D0E

23 - TEANE Grada :29-4G/36/3EFAD 42744

|Cadige |Mataria Frima |Tan |0N|fuste Onit|{uankid. | Markup | Total |
| B00.00012 JEARE HANDAL 0 KEr T.5000 1,200 00000 D.0000]|
| 501.001011 BOPAD BOMOE T50146-23-GA81-11 o T 1,2000 1,000 0 ,000m 11,2000
| 501.02008 AEBITE BOEOA & 32-D1-eAZ1fLL 0 W 01500 L] 00000 0, 5000
| 501.02017 PRESD BOWOR 70 2002717 BAZ1 o T b,3000 2,000 0 ,000m 0, EDDD |
| 301.03003 5P METAL FIID SM YKK MAEINHC 0 W 0. 5600 1,000 0. 0000 0, 6500 |
| 501.05001 LAVANDEERLL o TR 10000 8 350 0 000n 8 3500 |
| 501.07018 E¥T( THAGEES PRETO 0 D,0500 1,000 00000 0,0500 |
| 501.07015 ETIQ COMBOIICRG IAPP JEANS PRETD ¢ T B, 1000 1,0 0 D0n a0,.1000 |
| 501.07027 ETQ XEYEX 70NOS EAPP JEANE PRENG 0 D,3500 1,000 00000 0,3500 |
| 501.07023 ETIQ INTERNA CETIM PRETD 4 TN 0. 2300 1,00 00000 a.2500 |
| 501.06004 TAS ZAFP PREER DODRADO o F b.BDOO 1,000 d,m00n 0, 8000 |
| B01.0%001 EMBALMGEM SACGLA 0 Uf o,%00 1,000 0,000 0,1500|
| 801.10001 CALXA DE PAFELAD 2 TR o 2000 1,00 0 0 0 200D |
| §01.11005 ACARRMEWN (LTEEEAL) 0 UF  1,0000 0,750 00000 0,7500 |
| 501.11006 MAO DE CERA [PRODICAD) ¢ N 10000 4, M0 0 D000 40000 |
| 501.11007 MAD DE OREA (DDETE] o TF 1,.0000 0,250 0,000 0, 2500 |
| M0 18001 CASEADO 0 e o0E00 1,000 00000 0, 0500 |
| 501.16001 YIEE 30N ALSOLAD LU -3 b lpon 0,400 LU 0 00|
| 501.30001 LIEHA 0 HY 56600 0,026 00000 0,347E|
| 502.00001 FORBS FLANG a4 KEr 2.5000 0,200 00000 a.5000|
| |Total de Custe s 28, 2678 |
| | DESP. DIE./INDIRETAS[0,.2500 * 3,5000) i 0, 37501
| | Bub—Ta tal ne 25, 1428 |
|CHEE CDATa 0,25 |

| | I.C.M.8. A& 6, 1253
| | COMIE5A0 SORRE WENDRS 1 S, 0044 |
| | MRRCEN as B, 4066
| | BIMPLEE FEDERRL ¥ 3,923
| | FRETE L 1,1209
| | FRCERGARDR it 1,180%]
| | Iodice TOTAL[1,4231) T 56, 0440 |

Figura 10: Ficha Técnica

O relatorio apresentado na Figura 9 tem como caracteristicas fornecer a previsdo necessaria
de matéria-prima, informar ao usuario do sistema sobre o estoque, 0 que a empresa tem a
receber de fornecedores, a reserva de determinada matéria-prima e, por fim, o saldo final.
Com enfoque em estoques minimos de fabricacdo, a empresa atua constantemente na
programacdo de matéria-prima com base nos relatdrios oferecidos pelo sistema, otimizando
seus estoques de materiais. Estabelece juntamente com os fornecedores de matérias-primas

ordens de compras de acordo a programacéo adquirida.

5.4.4 - Controle de prestadoras de servigos

Os relatérios de controles das prestadoras de servi¢cos tém como caracteristica fazer o

relacionamento dos produtos que estdo em processo de terceiros. O sistema disponibiliza a
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relacdo dos produtos de acordo com as suas respectivas quantidades que foram enviadas para

0 seu destino. O relatdrio pode ser apresentado conforme a Figura 11.

Bstoque de Referencia ate: 1371072006 -» Em 13/10/2006 13:22:18 Pag.0001
Dep(3)-» 0104,
17 bafferod Deserizae Pl lesc, Pdtan  QTet| 36 B| 0] @] W
1 40004 CRLTA BRYDAT LASBR AR LT T O T T
1 400060 CRLCA QINELC SECRIP PINC 23 JRANS T T R T
1 400163 CTEARRBTS BANOAT LOXADD A 23 JRANS T T R T
1 400064 CTEARRBTS CYTEA DOVRLE FA 23 JRANS 1. T O T
1 400166 CTEARRBTS BANOAT BFEITO 3 23 JRANS T ] T T |
1 L0007 GHORTS OLPNPIC SPIETT 3 ORANS LTI T T T
1 400076 GHORTS BYIRELAS EIPER I3 ORANS 1T Y Y I |
1 400182 SATA CLBSS MARING AR T IO I T
1 400184 CROFED OLYNFIC SPIT? O 23 RANG @8 n oo
1 400187 SHORTS BAMTAL VLTGA DRSTR 23 JRANS T I T
1 400150 CROFSY LICRR MEGR BNTH L 23 JRANS Hoao 8
Total da Becss -—- 7 T 1

Figura 11: Relatdrio de Controle de Prestadoras de Servicos.

O relatério da Figura 11 foi estabelecido pelo modulo, conforme foram executadas as
movimentacOes e atividades relacionadas ao processo produtivo. As prestadoras de servigos
gue a empresa passou a controlar, foram empresas relacionadas aos servigos de lavanderia,
bordados & maquina e acabamento. Os relatorios fizeram a empresa adquirir um melhor
acompanhamento do processo terceirizado. A empresa passou a fazer levantamentos corretos
da quantidade necessaria a ser pago pela mao-de-obra dos trabalhos realizados pelas mesmas

durante um determinado periodo.

5.5 - Dificuldades Encontradas com a Implementagéo do ERP

No inicio, os usuarios encontraram dificuldades para insercao de dados no sistema, pois havia
falta de informacédo e pouco treinamento aos mesmos. Surgiram varias davidas em relacéo aos

cadastros. Algumas duavidas eram esclarecidas por conexdes remotas que o fornecedor
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disponibilizava aos usuérios, mas nao houve facil aceitacdo dessa maneira de resolucao, pois

exigia muita paciéncia por parte dos usuarios, tornando o processo mais lento.

Observou-se uma dificuldade por parte dos usuérios relativa a visualizacdo dos relatorios no
sistema, pois oS mesmos ndo entendiam alguns fatores de como os dados estavam

disponibilizados, fazendo até interpretacfes erroneas.

Um fator importante e critico na implementacgdo é a gestdo da mudanca no que diz respeito a
lidar com a resisténcia dos usuérios quanto a tudo que é novo. A modificacdo de
procedimentos e controles, por mais adequadas que sejam as mudancas propostas, coloca 0s

individuos diante de situacdes de trabalho novas.

Os usudrios questionaram que o sistema possui pouca flexibilidade em relacdo a sua
adaptacdo aos processos da empresa, permitindo configurar apenas algumas partes do
processo para que se ajuste as necessidades da empresa. O grande ganho no ERP esta na
integracdo entre seus maddulos. Diferentemente dos sistemas convencionais, em que 0S
técnicos de desenvolvimento devem preocupar-se com a integracdo, os ERP encarrega-se

disso naturalmente.

Durante a implementacdo, mais precisamente na etapa realizada pelos cadastros operacionais
para obtencdo dos controles, verificou-se que, o0 sistema de imediato apresentava
caracteristicas muito complexas, ndo obtendo téo facil execugédo. Devido a tal complexidade,
0s usuarios cadastravam as informacdes de maneira incorreta. Faziam insercdo de dados de
maneiras inadequadas encontrando erros futuros e mais dificeis de serem acertados. Os
usuarios sentiram a necessidade do suporte permanecer por mais tempo na empresa devido a
esses erros encontrados no sistema. No entanto, o fornecedor do software estabelecia suporte
de acordo com agendamentos programados pela empresa ao mesmo. Normalmente esses

agendamentos eram estabelecidos duas vezes por semana, em dias alternados.

Pode-se identificar em processo de implementacdo que em alguns setores da empresa foram
modificados algumas atividades do dia-a-dia de maneira a fazer adequacdo em sua estrutura

para obter melhores resultados.
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5.6 - Beneficios Encontrados com a Implementacdo do ERP

Diversos beneficios foram adquiridos com a utilizacdo do sistema, partindo do ponto de vista
da integracdo que o sistema permite com os outros modulos como também em especifico com
0 modulo PCP. Comecando pelos controles de produtividade que a empresa deixou de utilizar
uma série de planilhas e controles manuais. Na verdade anteriormente os gestores mal
controlavam a produtividade, ndo possuiam acesso a informacdes exatas do processo

produtivo.

Com a coleta e inser¢do dos dados corretamente no sistema, 0s usuarios passaram a visualizar
como é importante trabalhar com informacdes precisas, pois diminuiram em muito o tempo de
resposta a muitas questdes relacionadas a fatores e problemas internos que ocorreram. Os

usuarios passaram a se organizar, e trabalhar juntos das informag6es de maneira organizada.

As atividades rotineiras passaram a ser controladas, de acordo com as movimentacdes que a
empresa executava, as ordens de producéo, as remessas e retornos para os terceirizados. Tudo
passou a ser controlado pelo sistema, obtendo fécil interacdo com o usuario e um bom

acompanhamento do processo.

Um ponto importante observado, é o fato do sistema disponibilizar as informacdes on-line,
permitindo com que as informagcGes sejam acompanhadas por todos os envolvidos da

empresa.

O gestor que acompanhava o processo, tinha por responsabilidade dimensionar o tamanho dos
lotes de fabricacdo para suas respectivas entregas, isso de acordo com a capacidade produtiva
da empresa. Com a implementagdo do sistema, o gestor passou a fazer um bom
dimensionamento da producdo, com base em relatorios especificos de controles do processo
que o proprio sistema passou a fornecer. Destaca-se como exemplos do dimensionamento da
producéo, fatores relacionados aos balanceamentos do produto e dos lotes de fabricacdo. O
gestor passou a estabelecer levantamentos em relacdo a horas-extras, caso necessarias obtendo

uma programacao do processo produtivo.
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5.7 - Impactos da Implementacéo do Sistema ERP
ApoOs a estabilizacdo do sistema, os usuarios puderam verificar que as suas proprias
dependéncias em relacdo a area de sistema de informacdo foram consideravelmente
satisfatorias. Uma vez que, 0s usuarios ndo iriam operacionalizar os controles internos da
empresa com sistemas independentes para solucionar necessidades particulares de algum

departamento em questé&o.

5.7.1 - Impactos tecnoldgicos

O sistema ERP, como uma grande mudanca e inovagdo tecnoldgica, necessita de um ambiente
computacional bem estruturado para suporta-lo. As pessoas envolvidas com a implementacéo,
destacaram que houve um grande impacto quanto a unificacdo das informacbes. A equipe
direcionada para a implementacdo no modulo, sugeriu mudancas e aquisi¢es de hardware e
software, além de melhorias na infra-estrutura elétrica para adaptacGes necessarias dessas

aquisicoes.

Em relacdo aos processos de trabalho verificou-se que, a empresa a ser controlada, necessitou

de um redesenho de seus processos, obtendo uma melhor otimizag&do do mesmo.

Foi evidenciado também, que o sistema oportunizou um melhoramento dos processos. Por
oferecer informacdes integradas e documentar cada uma das operacdes de negdcio,
fornecendo rastreabilidade dos processos. Da mesma forma, 0s usuarios puderam constatar
que com o sistema, a identificacdo de erros e problemas € mais rapida, uma vez que é possivel
detectar a area na qual um problema se originou, por meio de registros do responsavel que

executou a movimentacao de um determinado processo.

Do ponto de vista de mudancas nos produtos e na eficacia organizacional, uma questdo de
destaque foi com o aumento do ritmo de trabalho. A empresa, houve maior rapidez no
atendimento as demandas, maior agilidade no cumprimento das tarefas, pela rapidez do

acesso as informacdes oferecidas pelo sistema.
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5.7.2 - Impactos comportamentais
Houve mudancas quanto ao grau de motivacdo dos usuérios, pelo acesso mais facilitado as
informacdes, as pessoas tendem a compreender melhor os objetivos de seu trabalho, gerando

uma melhor satisfacao.

Com a implementacdo, os usuérios sentiram a necessidade de serem disciplinados para
execucdo das movimentacdes operacionais que o sistema estabelecia nas atividades rotineiras.
Deve-se ressaltar também que, os usuarios ao explorar o sistema, exigiam dos mesmos um
melhor preparo para andlisa-lo, fazendo com que valoriza-se mais as suas respectivas

capacidades.

Um aspecto importante observado, refere-se a necessidade de aumento da responsabilidade na
realizacdo de atividades por parte dos usuarios que utilizaram o sistema. Isso é visivel no
momento em que 0 usuario passa a ter que alimentar o sistema, para poder, por exemplo,

obter seus relatorios para seus controles necessarios.
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6 - CONCLUSAO

Neste trabalho, analisou-se o processo de implementacdo de um sistema integrado de
informacdo ERP no modulo PCP, para obtencdo de controles especificos da produtividade em
uma industria de confecgdo. A pesquisa conduzida foi composta pelas etapas relacionadas ao
referencial tedrico e o estudo de caso propriamente dito.

Iniciou-se com a etapa do referencial tedrico, mostrando um descritivo sobre os objetivos e
componentes de um sistema de informacdo, relatando os tipos de sistemas existentes
considerando o nivel organizacional a que atendem. Ressalta-se nesta etapa as caracteristicas
de implementacdes de um sistema ERP segundo suas defini¢cdes, dificuldades e problemas

gue podem ser associados ao sistema.

No estudo de caso pode-se constatar a importancia da implementacdo do sistema ERP no
modulo PCP, para obtencdo de controles relacionados a produtividade. Constatou-se no
processo de implementacdo que o estudo de tempos e métodos foi de suma importancia para a

facilitacdo dos cadastros e implementa¢do do modulo.

Pode-se analisar através do estudo que, com a implementacdo no mddulo, a empresa passou a
trabalhar de maneira organizada e padronizada, pois o sistema passou a disponibilizar
relatorios para execucdo de controles da produtividade. Destacando-se os relatorios de
balanceamentos da referéncia, totalizacdo de pedidos em aberto, previsdo de consumo e

controles especificos das prestadoras de servicos.

Ressalta-se em processo de implementacdo algumas dificuldades e beneficios que foram
encontrados perante 0s usuarios do sistema para operacionalizar o mesmo. O presente estudo
levantou algumas dificuldades relacionadas a falta de envolvimento e comprometimento das
pessoas, a resisténcia as mudancas, consultoria ausente e falta de treinamento dos usuarios.
Em se tratando dos beneficios encontrados com a implementacdo, pode-se observar que a
empresa passou a dispor das informagfes on-line, e que os controles de produtividade
passaram a ser executados pelo sistema, deixando uma série de planilhas desenvolvidas

individualmente.
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Os ERP’s séo realmente ferramentas poderosissimas para a gestdo de processos, devido ao

tratamento integrado de dados e informacdes que ele oferece, mas para que uma empresa
consiga alcancar ou superar as suas expectativas apds implementacéo, é fundamental que todo
processo de ERP seja analisado e monitorado. Além disso a empresa deve se preparar

internamente para que a implementacao seja eficaz.



7 - ANEXOS
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ANEXO A - Folha de cronometragem

48

|REF.: | 400248 | MODELO: | CIGARRETE BANDAI 161192 | ZAPP JEANS
x P Ciclos Estudo de Cronometragem
SEQ. Operagdo Magquina 1 2 3 4 5 Freq. | Tempo | Crono | Média | Toleran | T.P.
1 Fechar a pala Fechadeira 0,16 | 0,18 | 0,18 | 0,47 | 0,16 2,00 1,70 5 0,34 15% 0,39
2 Fechar o gancho Fechadeira 0,16 | 0,20 | 0,18 | 0,47 | 0,20 1,00 0,91 5 0,18 15% 0,21
3 Overlocar a boca de bolso tr Overlog 0,02 | 0,02 | 0,03 | 0,02 | 0,03 2,00 0,24 5 0,05 15% 0,06
4 Marcar filigrana Manual 0,5 | 0,13 | 0,13 | 0,45 | 0,13 2,00 1,38 5 0,28 15% 0,32
5 Fazer filigrana 2 agulhas 0,16 | 0,20 | 0,18 | 0,20 | 0,20 2,00 1,88 5 0,38 15% 0,43
6 Passar bolso tr Ferro 056 | 058 | 0,58 | 0,56 | 0,60 2,00 5,76 5 1,15 15% 1,32
7 Marcar posicdo Manual 0,40 | 0,36 | 0,38 | 0,40 | 0,40 1,00 1,94 5 0,39 15% 0,45
8 Pregar bolso tr Pespontadeira 053 | 05 | 054 | 055 | 0,53 2,00 5,42 5 1,08 15% 1,25
9 Overlocar boca bolso relogio Overlog 0,02 | 002 | 0,02 | 0,02 | 0,02 1,00 0,10 5 0,02 15% 0,02
10 | Pespontar boca bolso relogio Pespontadeira 0,16 | 0,15 | 0,45 | 0,16 | 0,15 1,00 0,77 5 0,15 15% 0,18
11 | Passar bolso relogio Ferro 0,28 | 0,27 | 0,28 | 0,27 | 0,28 1,00 1,38 5 0,28 15% 0,32
12 | Marcar posicdo bolso relogio Manual 020 | 0,21 | 0,20 | 0,21 | 0,20 1,00 1,02 5 0,20 15% 0,23
13 | Pregar bolso relogio Pespontadeira 020 | 0,21 | 0,21 | 0,20 | 0,20 1,00 1,02 5 0,20 15% 0,23
14 | Fechar e virar as vistas Reta 0,20 | 0,21 | 0,20 | 0,22 | 0,23 1,00 1,06 5 0,21 15% 0,24
15 | Overlocar os miados Overlog 0,28 | 0,28 | 0,26 | 0,26 | 0,28 1,00 1,36 5 0,27 15% 0,31
16 | Pregar o revel Reta 0,28 | 0,30 | 0,26 | 0,26 | 0,28 2,00 2,76 5 0,55 15% 0,63
17 | Pregar o forro do bolso Reta 053 | 058 | 053 | 0,56 | 0,53 2,00 5,46 5 1,09 15% 1,26
18 | Pespontar a boca de bolso Pespontadeira 051 | 05 | 053 | 050 | 0,53 2,00 5,26 5 1,05 15% 1,21
19 | Pregar o espelho Reta 0,22 | 0,23 | 0,22 | 0,20 | 0,20 2,00 2,14 5 0,43 15% 0,49
20 | Firmar o espelho Reta 0,33 | 0,35 | 0,30 | 0,30 | 0,35 2,00 3,26 5 0,65 15% 0,75
21 | Overlocar o forro do bolso Overlog 0,08 | 0,08 | 0,09 | 0,08 | 0,08 2,00 0,82 5 0,16 15% 0,19
22 | Pespontar o forro do bolso Reta 0,24 | 0,24 | 025 | 0,25 | 0,24 2,00 2,44 5 0,49 15% 0,56
23 | Pregar o ziper e pespontar Reta 065 | 065 | 0,64 | 0,63 | 0,63 1,00 3,20 5 0,64 15% 0,74
24 | Fazer jota 2 agulhas 041 | 043 | 042 | 043 | 041 1,00 2,10 5 0,42 15% 0,48
25 | Unir frente Reta 093 | 098 | 1,00 | 0,93 | 0,93 1,00 4,77 5 0,95 15% 1,10
26 | Fazer o gancho 2 agulhas 058 | 0,58 | 054 | 054 | 0,58 1,00 2,82 5 0,56 15% 0,65
27 | Revisar e casar manual 0,751 073 | 0,73 | 0,75 | 0,75 1,00 3,71 5 0,74 15% 0,85
28 | Fechar a lateral Interlog 0,38 | 0,37 | 0,36 | 0,36 | 0,36 1,00 1,83 5 0,37 15% 0,42
29 | Pespontar a lateral Pespontadeira 0,18 | 0,18 | 0,27 | 0,17 | 0,16 2,00 1,72 5 0,34 15% 0,40
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30 Fechar as entrepernas Interlog 0,52 053 | 054 | 053 | 0,52 1,00 2,64 5 0,53 15% 0,61
31 | Virar as calcas Manual 0,32 0,33 | 0,30 | 0,33 | 0,32 1,00 1,60 5 0,32 15% 0,37
32 | Fazer os passantes Mag. Passante 0,05 | 005 | 0,08 | 0,08 | 0,09 5,00 1,75 5 0,35 15% 0,40
33 Passar o cos com passantes Mag. Cos 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 1,00 2,90 5 0,58 15% 0,67
34 | Abrir a ponta Manual 040 | 042 | 0,44 | 0,43 | 043 1,00 2,12 5 0,42 15% 0,49
35 | Fazer ponta Reta 092 | 093 | 094 | 092 | 0,92 1,00 4,63 5 0,93 15% 1,06
36 | Pregar etiqueta interna Reta 0,35 | 0,33 | 0,32 | 0,33 | 0,33 1,00 1,66 5 0,33 15% 0,38
37 Fazer a barra Reta 0,51 0,52 0,52 0,51 0,51 2,00 5,14 5 1,03 15% 1,18
38 Travetar Travet 1,81 1,83 1,80 1,83 1,85 1,00 9,12 5 1,82 15% 2,10
39 | Arrematar Manual 2,01 2,00 1,99 2,00 2,01 1,00 10,01 5 2,00 15% 2,30
40 | Revisar Manual 0,74 | 0,78 | 0,75 | 0,74 | 0,70 1,00 3,71 5 0,74 15% 0,85
RESUMO |Overlock 0,58 Estudo de Tempos Referéncia 400248
Interlock 1,03
DE Mag. Cos 0,67
2 agulhas 1,56 . .
TEMPO |Mag. Passante 040 Maral B
Travete 2,1 0 Pespontadeira 3.2
POR  |Fechadeira 0,60 Ferro — 164
) Reta 840 Rieta 8.40
MAQUIN [Ferro 1.64 § Fechadsira = 0,60
Pespontadeira 3,26 3 Travete |
A Manual 5,86 E Mag. Pazzante
Total - Tempo Padrio 26,11 2 agulhas
Mag. Cos
Interlock
Cverlock
0 2 4 B g 10
Tempo
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ANEXO B - Balanceamento da referéncia

[ Relatério de Balanceamento da Referéncia

Lja Referéncia Padrio Grade
1 400248 EEIEAHHETE BANDAI 161192 il ﬂ ’U—ﬂ
Células Equipes % Eficiénci

| N

I ) Pesquisa "@_Vi:ualizal " &} Imprimir ” < Fecha[}

Pessoas 10

Minutos pf Pessoa 540

| S

Eficisncia 100 Sequéncia Dperacional

v

Cod Oper.|Operagdo CadMag.  [Maquina ‘Ehc. 100% |Tempo'\UU“/»|Ealga |Meta Hora ‘ ~
M 75 REVIS&R AN MAMLAL 085 0,85 033 kil
91 PASSAR BOLSO TRASEIRD FER FERRO 132 1.3z 0,51 45
M 117 MARCAR FILIGRAMNA MANL MANLAL 03z 032 o1z 187
M 121 FAZER FILIGRANA 285G 2 AGULHAS 042 0.4z 016 143
L 122 FAZER BARRA RETA& RETA 17 117 0,45 51
M 172 PREGAA BOLSO RELOGIO PES PESPONTADEIRA 022 0.2z noe 2va
M 177 PREGAR REVEL RETA RETA 0E2 062 0.24 57
L 178 PREG&R ESPELHO RETA& RETA 048 048 018 125
L 187 PESPOMTAR BOCA BOLSO RELOGI PES PESPONTADEIRA 017 017 oos 253
M 576 OWERLOCAR & BOCA BOLSO RELOIOVER OWERLOCK 0.0z 00z o0m 2000
L 577 P4S54R BOLSO RELOGIO FER FERRO 0.3z 0.3z 01z 187
L 578 MARCAR POSICAD BOLSO RELOGIC MANL MANLAL 02z 022 0.0g 2
M 573 FIRM&R ESPELHO RETA RETA 075 0,75 0.23 a0
L 580 FECHAR LATERAL INTE INTERLOCK 04z 04z 018 143
L 581 PESPONTAR LATERAL PES PESPONTADEIRA 0.40 0.40 015 150
M 582 FECHAR ENTREPERNA INTE INTERLOLCK 00 060 023 100 .
L 583 VIRAR CALCA MANL MAMLAL 0,37 0,37 014 162 i
L 584 PASSAR 0 COS COM 0 PASSANTE COS MAQ. C0S5 067 067 0.26 a0
M 585 PREGAR ETIQUETA INTERNA RETA RETA 037 0,37 014 162
(b 999933 TEMPO TOTAL=====» 25,88 25,88 994 9347 v
aguina |Uso |F\eal | ~
|_|OvER 022 1
| |Pass 015 1
|_|PES 0.7s 1
|_|RETA 318 4 T
| |TRay 0.1 1 3
P TOTAL == 9,94 17 e

ANEXO C - Totaliza pedidos em aberto

@& Consulta e Relatério Totaliza Pedidos em Aberto - Loja: ZAPP JEANS LTDA M=E3
Salta Linka Tot Referéncia Salta Paaina
(" Sim (« Mo | (0 Sim  M&o |  S5im & M&o ||¢ - —\= — —
Totalpor Grupo Tamarho da Grads ﬁ' Filtro PedldlIH\j “ Yisualizar % Imprimin ” - ]_ Fechar
(¢ Grupo  © Criténio ¢ Menhum 1 Z
|| Refe. | Descriciio Ref. |Car |DescricioCar [ Total [36 |38 [40 |42 [44 |45 | A
| & Grupo: 4 CaLCa
# | 4.00200 Cl5A22800 23 JEANS 4 9 |16 105 3 1
| # | 4.00201 CATRASZZY3 23 JEAMS B2 12 16 12 7 4 A1
|# | 4.00203 ClA5161523 23 JEANS 42 9 |3 11 &8 3 2
# | 4.00204 CIGLMAZZES 23 JEANS 29 4 |3 F B 2 N1
|# | 4.00205 CIBATE15E1 23 JEAMS A 4 |5 F B 2 A1
|# | 4.002086 CIBAZZR03 23 JEANS ) 3 |F B B 2 A1
# | 4.00207 CAREJUBATE 23 JEANS M 4 |58 F 7 5 3
|# | 4.00208 CATRCHZ2ER 23 JEAMS M Y |14 16 10 & 2
|# | 4.00209 CISATB1E3T 23 JEANS 2 5 |8 4 3 3 A1
# ] 400210 Clam22642 23 JEANS 2 3 /9 7 85 21
| # | 4.00211 CICHTE1510 23 JEAMS 46 8 |11 12 8 5 2
(#| 4.00212 CAREJUBATR 23 JEANS 2 5 |5 B 4 2
#] 4.00213 CaBa1E1042 23 JEANS 2 4 7 4 420N !
#] 4.00215 CAREJUBATE 23 JEAMNS 12 3 |5 31 1
|Helat6liu Completo 11




ANEXO D - Previsao de consumo

Consulta/Relatdrio de Previsdo de Consumeo - Pedidos/Transferéncias

Selecdo de Lojas Selegdo de Depdsitos Loj. Previsdo para Transferencials]
&7 001-CHEK CONFE | || [ 001/0000-03/03/2006- NADA | 1 o, |T|ans[e|éncizﬂ | 22216 o, &8 Filtrar Transt.
7 ooo-NeDa [ D01/D050-2402/2006- ALMOXAR

002- CONFECCOES [ 001/0081-21/07/2006- ALMOKAR z G

rupo de Produtos
003-C.R.F. CONFE [ 001/0087-03/03/2006- ACABAME I Selecionar Todos ’_p—ED = =
004-C.R.P. CONFE [ 00101 10- 16/08/2006- ESTORUE Soma Ordem de Compras . £,

ml
-
ml
II: 005-ZAPF DE hisN [1 Apenas Saldo Insuficiente
-
<

D06-RESTAIRANTI Padrao/Acabamento
007-COSTURANDE ¥ Sub-Total E
™ Pesquisar"@_\fisualizal " & Imprimir |E‘ ||| | Fechar l [] Agrupar por Padrdio Acabamenta Gf‘

JE: DA,

) 1
JEAMS AMSTERDAM

101,E000

-101,6000

| |G00.00017 | JEAMNS GLASS MaRINE MT 43,2000 -49,2000
| |500.00018  JEANS OLYMPIC SPIRIT MT 56,7000 -BE,7000
| |500.00023  JEAMNS ASEA MT 2025000 -202,5000
| |500.00024  JEAMS SAKURA MT ¥9,2000 -73.2000
| |500.00025  JEAMS CHELSEA MT 1572000 -157,2000
| |500.00026  JEAMNS SHEKEL MT 24,8500 -24.8500
| |500.00027 | JEANS POLI COMANDO WIDE MT 43,2000 -43.2000
| (50123000 SaRJAWERMELHO MT 2.2000 -2.2000
| |502.00000  FORRO PLAMO MT 1160000 -116.0000
| |502.00002  FORRO CELIA PRETO MT 30,4000 -30.4000
| |502.00003 | FORRO CELLA PINK MT 11,2000 -11.2000

Fim do Processo._.

ANEXO E - Relatério de estoque

Selegio de Lojas Selegdo de Depdsitos Filra | Custo

DOD-HAD A ~ 0101-001 - 29062006 - PRODUCAD JEAN! A N . ~
P ENEAGRE ([ 0103-001 - 29,06/2000 - LISSKAL ACABAVE el R ?la‘dr\?eEitl?\?:a [r)fsc g
[ 002-CONFECCOE - | |E2 D104-001 - 20/06/2006 - DINAMICA LAVANT 1 | ) = Pugtivu Sim
[7 003-C.R.P.CONF | |[7 O10-001 - 20.06/2008 - CORTE JEANS b & Nao
[T oo4CRP CONF [T 0106-001 - 20/06/2006 - BORDADO JEANS — || gg AniiDado P -
[ 005-z4PR DEMAr o || |[] 0107-001 - 20/06/2008 - CASEADD - i . HURRCE P [ #arupar Loja
| I O | | [T SE
Relatario El_[dsqaqu For: Tree. Grd, I Agipa Cars Grupals] Critériofs] Caleg&o(fes) | ;:E"ZESRT;EZC'E
« Procus || & gzg'cgﬁﬂcao Visualizagio | Db, Final Proces. || | alll N ’&JE il : : i
& Referéncial| & S 4 ] [r30s2008 By [¥7] Agrupar Grades

l-_‘; F‘esquisal“@_\fisualizal" & Imprimir ” | Fechar "@ Exportar

&
i

a JRefProd |Descricao

e [

®|1 |a0me0 CALCA OLYMPIC SPIRIT PNCE 23 JEANS 20 4 8 8

@1 40me3 CIGARRETE BANDAI LIXADO £23 | JEANS 20 4 & &

®|1 |a0mea CIGARRETE LYCRA DOUBLE F23 | JEANS 16 3 5 3 5
@1 40068 CIGARRETE BANDA| EFEITO 3023 | JEANS 95 18 25 25 188
®|1 |aom7s SHORTS OLYMPIC SFIRIT 23| JEANS 14 4 4 3 3

@1 40076 SHORTS BRUXELAS ZIPER 23 |JEANS 16 7 7 1

®|1 |aomez 5418 GLESS MARINE 23 EANS 45 10 15 5

@1 40084 CROPED OLYMPIC SPIRIT USEL23 | JEANS 52 g 12 12 8
|1 |aomer SHORTS BANDAI ULTRA DEST23 | JEANS 36 10 147 5

@1 |40mez CROPET LYCRA MEGA DENIM 23 | JEANS 24 & & 4 4
il Total de Pecas —» 354 78 80 97 70 (28

ConcluiddEENENNEINEEEENENNEN NN EEENENENENNENNEENSNNENEN NN ENNENNENEEENENNNNNENEENNENENENENNNNENSENENENENENANNNNNNENNNNENENENERER

51



52
8 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AUDY, Jorge Luis Nicolas. Fundamentos de Sistemas de Informacdo/ Jorge Luis Nicolas
Audy, Gilberto Keller de Andrade e Alexandre Cidral. — Porto Alegre: Bookman, 2005.

CESAR, Ricardo. ERP sob medida. Computerworld. Ano XI, n°® 416, 2003.

FRANCO, Renald A . Tecnologia da Informacéo e a implementacdo do Enterprise Resource
Planning. Revista Gestdo e Desenvolvimento, Braganca Paulista, V.5, n°1, jan./jun.2000.

HEHN, Herman F. Peopleware: como trabalhar o fator humano nas implementacdes de
sistemas integrados de informacéo (ERP). _ S&o Paulo: Editora gente, 1999.

LAUDON, Kenneth C. Sistemas de Informacdo. Rio de Janeiro: JC Editora, 1999.

POLLONI, Enrico G. Franco. Enterprise Resource Planning (ERP): planejamento de recursos
empresariais. Revista Alvares Penteado, V.1, n°3, nov. 1999.

SISTEMAS ERP NO BRASIL: (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING): teoria e casos,
César Alexandre de Souza, Amarolinda Zanela Saccol, organizadores. Sdo Paulo; Atlas, 2003.

SOUZA, César A . de, Zwicker, Ronaldo. Ciclo de vida de sistemas ERP. Caderno de
Pesquisas em Administracdo.Sao Paulo, V.1, n° 11, 2000.

RUSSOMANO, Victor Henrique. PCP: Planejamento e Controle da Producéo. - 6. ed. rev. -
Sao Paulo: Pioneira, 2000. — (Biblioteca Pioneira de administragdo e negdcios).



Universidade Estadual de Maringéa
Departamento de Informatica
Curso de Engenharia de Producao
Av. Colombo 5790, Maringa-PR
CEP 87020-900
Tel: (044) 3261-4324 /1 4219  Fax: (044) 3261-5874



	 LISTA DE ILUSTRAÇÕES
	LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
	 
	1 - INTRODUÇÃO
	1.1 – Estrutura do Trabalho
	1.2.1 - Objetivo Geral


	 2 - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
	2.1 - Sistemas de Informação em Organização
	2.2 - Objetivos dos Sistemas de Informação
	2.3 - Componentes de Sistemas de Informação 
	2.4 - Os Tipos de Sistemas de Informação
	2.5 - SI como Suporte à Integração entre Processos de Negócios e Funções Empresariais

	 3 - IMPLEMENTAÇÃO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
	3.1 - O Ciclo de Vida dos Sistemas de Informação
	3.2 - A Implementação de Sistemas de Informação
	3.3 -  Os Problemas da Implementação
	3.4 - O Sucesso na Implementação de Sistemas de Informação

	4 - SISTEMAS ERP
	4.1 - Introdução a Sistemas ERP
	4.2 - Conceituação e Características
	4.3 - Integração Através da Tecnologia da Informação
	4.4 - Benefícios e Dificuldades Associados aos Sistemas ERP

	Características
	Benefícios
	Problemas
	 5 – ESTUDO DE CASO
	5.1 - Contextualização da Empresa
	5.2  - Fatores que Levaram a esta Implementação
	5.3 - Implementação do ERP no Módulo PCP
	5.3.1 - Cadastros operacionais 
	5.3.2 - Redefinições de produto
	5.3.3 - Produção

	5.4 - Exemplos de Aplicação
	 5.4.1 - Balanceamento da referência
	5.4.2 - Totalização de pedidos em aberto
	5.4.3 - Previsão de consumo
	5.4.4 - Controle de prestadoras de serviços

	5.5 - Dificuldades Encontradas com a Implementação do ERP
	5.7 - Impactos da Implementação do Sistema ERP
	5.7.1 - Impactos tecnológicos
	5.7.2 - Impactos comportamentais


	 6 - CONCLUSÃO
	7 - ANEXOS 
	8 - REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

