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RESUMO

Com a crescente utilizacdo de sistema de ERP pelas empresas, aumentou-se
consideravelmente a quantidade de dados gerados por tais sistemas nas empresas. Tal
utilizacdo, porém, ndo refletiu positivamente na tomada de decisdes pelos diretores das
empresas, Visto que essa grande massa de dados gerados ndo possuia atributos que
auxiliassem na tomada de decisGes. Para resolver esse problema, surgiram os sistemas de
Business Intelligence, que através de varias técnicas conseguem extrair informacdes desses
dados de maneira a ajudar os tomadores de decisdo na sua tarefa.

Palavras-chave: Business Intelligence, SAD, Sistemas de Apoio a Decisdo, ERP, OLAP.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, com a proliferacdo dos sistemas de ERP, que permitem uma maior integracéo
dos dados de uma empresa, obtém-se uma grande quantidade de informacdes do dia a dia da
mesma. Porém, tal quantidade de informacdo ndo significa necessariamente que de posse

delas sera facilitada a tomada de decisoes.

E nesse contexto que se tornam necessarios os sistemas de Business Intelligence (Bl), também
conhecidos com Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD). Tais sistemas possibilitam a analise dos
dados gerados por outros sistemas de maneira a obterem dados que facilitem a tomada de

decisdes.

Pretende-se com este trabalho demonstrar a utilizacdo do software Microsoft Excel como
ferramenta de Business Intelligence nas empresas, visando demonstrar que a utilizagdo dessa
ferramenta, relativamente barata, ajudaria sobremaneira na tomada de decisdes,

principalmente nas empresas de menor porte.

1.1 Justificativa

A escolha do tema deu-se primeiramente ao fato deste autor ja ter trabalhado no
desenvolvimento de sistemas ERP, principalmente no tocante a parte relacionada ao banco de
dados. Tal envolvimento propiciard um melhor aproveitamento da experiéncia adquirida neste
periodo, além de permitir a aplicacdo de conceitos adquiridos nas areas de banco de dados e

engenharia de software.

1.2 Defini¢do e delimitacdo do problema

Pretende-se demonstrar a utilizacdo do Microsoft Excel como ferramenta para obtencdo de
dados pertinentes a tomada de decisbes em uma empresa de vendas de representacdo
comercial, que vende produtos variados, pois atendem empresas de diferentes segmentos de

mercado, tais como vassouras e caixas de fosforos.



1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo geral

Demonstrar que é perfeitamente possivel a utilizacdo do Microsoft Excel como ferramenta de

Business Intelligence.

1.3.2 Obijetivos especificos

A empresa foi solicitada uma copia do seu banco de dados, que foi utilizado para o
desenvolvimento deste trabalho. Posteriormente, serd realizado um treinamento com o

proprietario da empresa sobre 0 uso do Microsoft Excel na tomada de decisao.



2 REVISAO DA LITERATURA

Segundo HEINRICHS E LIMI (2003), para ter competitividade, é necessario que as empresas
detenham muito mais conhecimento do que ha pouco tempo atras e, ainda, para obter sucesso,
€ necessario que elas saibam mais sobre seus clientes, mercados, tecnologias e processos, e

precisam ter essas informagdes antes que seus concorrentes.

SHIM et al (2002) diz que os SAD sao solucGes computacionais desenvolvidas para apoiar a
tomada de decisdes complexas durante a resolucdo de problemas. Ferramentas classicas de
SAD compreendem componentes para gerenciamento de sofisticados bancos de dados,
poderosas funcdes de modelagem e poderosos, embora simples, projetos de interface com o

usuario, que permitem trabalhar interativamente com questoes, relatorios e funcdes gréaficas.

CARLSSON e TURBAN (2002) explicam que o termo SAD, propriamente dito, tem sido
visto cada vez menos, tanto em revistas quanto em Websites de vendas, e no seu lugar tem
sido cada vez mais freqlente o uso de termos como Business Intelligence e OLAP. Por
extensdo estd crescendo o reconhecimento de que Bl estd se tornando um componente
necessario na chamada segunda geracdo dos sistemas ERP, que claramente reconhece a
necessidade de dar suporte ndo apenas ao processamento de transagdes operacionais, mas

também ao processamento de anélises.

Complementa em GRIGORI et al (2004) que com dados limpos e agregados sobre um
determinado processo, armazenados em um Data Warehouse, é possivel realizar analises
utilizando-se tecnologias de Bl e extrair conhecimento sobre as circunstancias que levaram a
determinado resultado no passado, tenha o resultado sido satisfatorio ou ndo. Assim, é
possivel utilizar essas informagdes para explicar por que tais circunstancias ocorreram e para

predizer potenciais problemas nos processos em andamento.



2.1 Introducdo ao Business Intelligence

2.1.1 Historico

Para PRIMAK (2008), a utilizacdo dos conceitos de Business Intelligence, termo cuja
paternidade é atribuida a empresa Gartner Group, ou simplesmente Bl, ndo é tdo recente
como se pode imaginar. Seus conceitos praticos ja eram utilizados por povos antigos, quando

cruzavam informag0es colhidas na natureza em beneficio de suas aldeias.

Embora o mundo em que vivemos tenha mudado muito desde entdo, o conceito de BI
permanece praticamente inalterado, ou seja, atualmente ainda é extremamente importante o
cruzamento de informagfes que auxiliem a tomada de decisOes eficazes na gestdo de uma
empresa (PRIMAK, 2008).

2.1.2 Evolucéo

PRIMAK (2008) sugeriu que entre trinta e quarenta anos atrds, quando os computadores
comecaram a diminuir de tamanho e deixaram de ocupar salas enormes, as empresas
comegaram a perceber que os dados eram importantes fontes geradoras de informac6es que
poderiam auxiliar a tomada de decisdes. Nessa época, porém, ndo existiam recursos de
hardware e software eficientes, que possibilitassem a obtencdo e analise desses dados de
maneira a utiliza- los na tomada de decis6es. Nos anos 70, poréem, isso comegou a mudar com
a evolugcdo da forma de armazenamento de dados. O surgimento do DASD (Direct Acess
Storage Device — Dispositivo de Armazenamento de Acesso Direto) e do SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) possibilitaram o estabelecimento de uma Unica fonte de

dados para todo o processamento.

No inicio dos anos 90 surgiu o Data Warehouse (DW) que se trata de uma grande base de
dados Unicos, ja consolidados e organizados considerado por especialistas como fundamental
para a pratica do Business Intelligence. Ainda na década de 90, mais precisamente em 1996, o
Bl passou a ser considerado uma evolucdo do EIS (Executive Information System), sistema
criado no final da década de 70 a partir de trabalhos de pesquisadores do MIT (Massachusets

Institute of Tecnology), nos EUA. Esses sistemas possuem uma tecnologia cujo objetivo



principal é fornecer informacgdes empresariais a partir de uma base de dados (PRIMAK,
2008).

Também em PRIMAK (2008) conclui-se que com a evolugdo tecnoldgica dos dltimos anos, o
Bl ganhou muita abrangéncia e importancia com a inclusdo de uma série de ferramentas,
incluindo a prépria EIS além dos DSS (Decision Suport System — sistemas de suporte a
decisdo), Planilhas Eletrénicas, Geradores de Consultas e Relatdrios, Data Smarts, Data
Mining, Ferramentas OLAP (On-line Analytical Processing) entre outras. O Bl também esta
diretamente ligado ao ERP (Enterprise Resource Planning), que representa 0s sistemas
empresariais integrados de gestdo cuja funcdo e facilitar os processos operacionais nas

empresas, tais como controle de estoques, emissdo de notas fiscais, pagamento de contas, etc.

2.2 Ferramentas de Business Intelligence

Para PRIMAK (2008), os sistemas integrados de gestdo que constituem a base dos processos
das empresas sdo estruturados de forma transacional, o que dificulta o seu tratamento
informacional. E ai que entram os Sistemas de Bl, que permitem o desenvolvimento de
estruturas especiais de armazenamento de informacgdes como o Data Warehouse (DW), Data
Mart (DM) e o Operational Data Store (OSD). Os dois primeiros referem-se a estruturas de
dados remodelados para analises diferencias e o ultimo trata da analise consolidada, porém,

sem as caracteristicas dimensionais.

O BI também possibilita o desenvolvimento de aplicacdes especiais de tratamento de dados
como a On-line Analytical Processing (OLAP) e o Data Mining. O OLAP possibilita o
tratamento dos dados de forma dimensional, possibilitando uma forma multipla e combinada
de andlise. Ja o Data Mining esta mais relacionado com a analise de inferéncia baseada em
algoritmos que objetivam o reconhecimento de padrdes escondidos nos dados (PRIMAK,
2008).

A seguir uma analise das principais ferramentas do Business Intelligence.



2.2.1 BPM

O BPM (Business Performance Management) permite atuar no negécio de maneira ativa em
direcdo ao desejado, em vez de apenas criticar o ocorrido apos ter ocorridos. Tem como
objetivo melhorar a capacidade de entendimento dos negdcios e gerenciar seu desempenho
emtodos os niveis, incluindo acionistas, gerentes, funcionarios, clientes e fornecedores dentro
de um ambiente de desenvolvimento integrado. (PRIMAK, 2008).

Existem basicamente dois tipos de BPM, um relacionado a medidas, ou Business
Performance Measurement e outro ligado ao gerenciamento, ou Business Performance

Management.

EmPRIMAK (2008), temos a defini¢do dos tipos de BMP. O de medidas é uma aplicacdo que
trabalha com KPI (Key Performances Indicators — indicadores chaves de desempenho) que
permitem medir o desempenho ou ainda utilizam informacdes comparativas do mercado
(comparacfes com os concorrentes). JA 0 BMP de gerenciamento se apdia na modelagem ou
exploracdo de cenarios que permitem ao usuario considerar as implicacbes de cursos

alternativos ao invés de apenas explorar os fatos ocorridos e 0s seus motivos.

2.2.2 BAM

O BAM (Business Activity Monitoring — monitoramento da atividade de negdcio) € uma
evolucdo do BMP. A idéia é ter uma interface parecida a de um velocimetro de um automovel
e nela coloque dados criticos de desempenho em tempo real, tais como vendas por hora, por
exemplo (PRIMAK, 2008).

A comparacdo com o velocimetro do carro é mantido quando se tem em mente que seu
objetivo final é que o executivo, ao avaliar as medidas do BAM, deve tomar providéncias a
respeito, fato que também ocorreria se estivesse dirigindo um automdvel e necessitasse de

adaptar a velocidade as condicGes da estrada, por exemplo.

PRIMAK (2008) explica os trés tipos de BAMs existentes:



a) Meétricas de Processo: Tecnologias de integracdo de processos que mostram a
integracdo em tempo real como parte do mecanismo de integracdo. Permite criar

metaprocessos acima dos processos existentes na empresa.

b) BAM Passivo: Servidores de integracdo que permitem mostrar as informag6es em
tempo real de forma simples para os usuarios finais. Os quais podem observar o estado
de seus negocios e podem fazer as mudancas que julgar necessarias, embora tais

mudangas ndo sejam implementadas pelo BAM.

c) BAM Ativo: Possibilita, além de monitorar e calcular usando os dados oferecidos em

tempo real, também tomar decisdes usando ldgicas pré-programadas.
2.2.3 Data Warehouse

Ao longo do tempo, os bancos de dados foram desenvolvidos para fins de processamentos de
dados operacionais e analiticos, havendo maior énfase no primeiro caso, ainda que ambos
tivessem usuérios com diferentes necessidades. Uma vez compreendida essa diferenga, foram
criados bancos de dados separados para fins analiticos, chamados de Data Warehouse,
explicam GRAY e WATSON (1999).

Para LEME (2004), o Data Warehouse nada mais é do que um grande armazém de dados. Ele
é, talvez, o mais importante componente que possibilita a criagdo de um bom projeto de

Business Intelligence.

Ja para PRIMAK (2008), o perfeito entendimento de Data Warehouse passa pelo
entendimento do conceito tradicional de banco de dados, para que se possa fazer uma

comparacao entre ambos.

Conforme HARDING e YU (1999), o Data Warehouse extrai, de uma maneira eficiente,
informacgBes valiosas dos bancos de dados operacionais que estdo espalhados por toda a
empresa e que, certamente, contém dados duplicados ou parcialmente duplicados. Por isso,
antes de povoar o Data Warehouse com os dados operacionais, estes dados precisam ser
preparados para estarem aptos a serem questionados, pesquisados, analisados e apresentarem

conclusdes. Nas aplicacdes de Bl, o foco esta mais voltado para as tendéncias e agregac¢des do



que para cada transacdo individual; portanto, os dados armazenados devem oferecer niveis de

agregacéo apropriados.

“Um banco de dados é uma cole¢do de dados operacionais armazenados e utilizados pelo
sistema de aplicacGes de uma empresa especifica. Esses dados sdo chamados de operacionais
ou primitivos”, define BATINI (1992).

A partir desta definicdo sobre os dados operacionais, pode-se dizer que o Data Warehouse
(DW) é uma colecdo de dados derivados dos dados operacionais, também definidos como
gerenciais, informacionais ou ainda analiticos. Em resumo, 0s sistemas transacionais das
empresas sdo onde os dados sdo colocados enquanto que o DW é onde os dados sdo

enriquecidos e pesquisados, conclui LEME (2004).

Abaixo uma tabela, extraida de PRIMAK (2008), contendo as principais diferengas entre um

banco de dados operacional e 0 Data Warehouse.

Tabela 1 — Comparacdo entre um banco de dados operacional e um Data Warehouse

Caracteristicas Banco de Dados Operacional Data Warehouse
Objetivo Operag0es diarias do negocio Analise do negocio
Uso Operacional Informativo

Tipo de Processamento OLTP OLAP

Unidade de Trabalho Incluséo, Alteracdo, Exclusao Carga e consulta
Numero de Usuarios Milhares Centenas

Tipo de Usuério

Operadores

Comunidade Gerencial

Interac@o do Usuario

Somente pré-definida

Pré-definida e ad-hoc

Volume

Megabytes — Gigabytes

Gigabytes — Terabytes

Histdrico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundéncia Na&o ocorre Ocorre

Estrutura Estéatica Variavel

Manutencdo desejada Minima Constante

Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizagdo Continua (tempo real) Periddica (em lote)
Integridade Transagdo A cada atualizagdo

NUmero de Indices

Poucos / Simples

Muitos / complexos

Intengéo dos Indices

Localizar um registro

Aperfeigoar consultas

Fonte: Primak (2008)

A partir desses conceitos percebe-se que os dados contidos no DW s&o resumos provenientes

de mdaltiplos sistemas utilizados normalmente ha muito tempo e que ainda estdo em operacao.



Os DW séo construidos de tal forma que os dados sejam armazenados e consultados de forma

gue ndo estejam limitados a tabelas e linhas estritamente relacionais,

Os dados do DW devem estar separados fisicamente dos dados operacionais e antes de serem
deslocados dos sistemas operacionais normalmente devem sofrer alteracdes através de

técnicas de filtragem, agrupamento e/ou refinamento dos dados, explica PRIMAK (2008).

PRIMAK (2008) também explica que o0 DW tem por objetivo organizar os dados corporativos
de maneira integrada, com uma Unica versdo da verdade, ou seja, possuindo uma Unica cépia,
histdrico, varidvel com o tempo e gerando uma unica fonte de dados, usada para abastecer 0s
Data Marts (DM).

Para essa organizacdo, novos metodos de armazenamento, estruturagdo e novas tecnologias
S80 necessarias para que permitam a geracdo e recuperacdo de tais informacbes. Tais
tecnologias diferem dos padrbes operacionais de sistemas de banco de dados de trés maneiras,
conclui PRIMAK (2008):

a) Permitem visualizacbes informativas, pesquisando, reportando e modelando
capacidades que vao além dos padrdes de sistemas operacionais freqlentemente

oferecidos;

b) Armazenam dados freqientemente em formato de cubo (OLAP) multidimensional,

que permite rapida agregacao de dados e detalhamento de anélises;

c) Disponibilizam habilidades para extrair, tratar e agregar dados de multiplos sistemas

operacionais em Data Marts ou Data Warehouses separados.

Para LEME (2004), o DW possui algumas caracteristicas importantes, vejamos algumas

dessas caracteristicas:

a) Nao volatil: Os dados nunca sdo alterados ou apagados, pois, num DW os dados séo

apenas incluidos e posteriormente acessados.
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b) Estrutura por Assunto: Diferentemente dos sistemas operacionais, onde os dados sdo
estruturados por aplicagdo, onde temos, por exemplo, estoque, faturamento, financeiro,
etc. No DW os dados sdo estruturados por assunto, mais especificamente pelos

assuntos do negdcio da empresa, 0 que vema ser essencial para a tomada de decisdes.

c) Integracdo: Talvez a caracteristica mais importante do DW. A integracdo dos dados e
de conceitos. Essa integracdo é obtida gracas a consolidagdo e tratamento que os dados
dos sistemas operacionais recebem antes de serem incluidos no DW. Isso permite que

esses dados tenham um Unico significado para todos gque 0s consultarem.

d) Variavel com o Tempo: Os dados num DW sdo precisos em algum instante do tempo.
Tal caracteristica possibilita aos administradores analisar a evolugdo do negdcio ao
longo de um periodo, possibilitando analisar sazonalidades, eventos externos que

influenciam diretamente os rumos da empresa.

PRIMAK (2008) define que varias sdo as maneiras de se recuperar uma informacdo no DW,
As mais comuns sdo: relatorios, consultas, os EIS, ferramentas que utilizam caracteristicas
OLAP e também as ferramentas de Data Mining. A tendéncia dessas solucGes esta na

integragdo coma Web, o que permitird maior agilidade em consultas.

O acesso aos dados pode ser realizado de duas maneiras: direta ou indiretamente. Para o
acesso direto € necessario que a aplicacdo do ambiente operacional fagca uma solicitacdo
diretamente aos dados localizados no DW. A solicitacdo é passada entdo ao ambiente do DW
que localiza os dados e os repassa a0 ambiente operacional. Embora pareca simples, esse
acesso ocorre de maneira rara, visto que uma solicitacdo podera sofrer uma serie de
limitacGes, dentre elas o tempo de solicitacdo, que ndo possibilita ao processamento
operacional ter qualquer exigéncia de tempo. A forma de acesso indireto é mais eficiente e
rapida. Isso é possivel gracas a um programa que é rodado periodicamente nos dados que
analisa as caracteristicas e critérios previamente definidos. Tal analise cria um ambiente
operacional que possibilita o acesso rapido aos dados do DW. Este programa, que
normalmente possui caracteristicas de inteligéncia artificial, e também é executado em
segundo plano, permitindo que o DW possa ser acessado por outras tarefas, comenta
PRIMAK (2008).
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2.2.4 Metadados

PRIMAK (2008) definiu Metadados como sendo os “dados dos dados”. Num DW, o0s
metadados sdo fundamentais na elaboracdo do mesmo. Isso ocorre devido a grande

documentacdo gerada em um DW, diferentemente de um banco de dados tradicional.

O metadado de um DW é gerado a partir de um levantamento dos relatorios a serem gerados,
de onde vém os dados que alimentam o DW, o0s processos de extracdo, o tratamento de rotinas
de cargas de dados. Além disso, também sdo adicionadas as regras de negocios da empresa, as
mudancas ao longo do tempo e a freqiéncia de acesso aos dados, concluiu também PRIMAK
(2008).

2.2.5 Data Mart

Para PRIMAK (2008), o Data Mart é na verdade um Data Warehouse reduzido, utilizado
apenas por pequenos grupos dentro da organizacdo. Sdo normalmente preferidos em relacéo a
um DW devido ao custo reduzido e ao menor tempo de implementacdo. Por fornecer os
Sistemas de Apoio a Decisdo para pequenos grupos, o Data Mart pode ser utilizado como um

teste para a implementacdo de um Data Warehouse para 0s outros setores da empresa.

Deve-se ter em mente que tanto o Data Mart como o Data Warehouse possuem basicamente
as mesmas definicdes de problemas e os requisitos de dados. O que muda é apenas o tamanho
e 0 escopo do problema. Enquanto o Data Mart trata o problema departamental ou local, o
DW envolve o esforco de toda a companhia para que o suporte a deciséo atue em todos 0s

niveis da organizacao.

2.2.6 Data Mining

Conforme BISPO e CAZARINI (1998), o objetivo desta ferramenta é extrair informacdes
potencialmente (teis a partir de dados “crus” armazenados em um Data Warehouse ou em
bancos de dados dos sistemas operacionais, porém, preferencialmente nos primeiros, por ja
estarem consolidados. Para tal, utilizam-se técnicas sofisticadas de procura, como algoritmos

de Inteligéncia Artificial, Redes Neurais, Arvores de Decisdes, Regras de Indugdo, ou ainda,



12

combinac@es entre elas. O resultado obtido pela aplicacdo do Data Mining deve ser compacto,
legivel (apresentado de alguma forma simbdlica), interpretavel e deve representar fielmente
os dados que Ihe deram origem. Isso é necessario porque as pessoas normalmente estdo mais
interessadas em obter o conhecimento propriamente dito do que os modelos matematicos,
afirma BACK (2002).

Segundo PRIMAK (2008), o Data Mining é uma das respostas para um dos maiores
problemas relacionados a analise e transformacdo dos dados em informacgdes. Como fazé-lo
em um menor tempo possivel e de forma automatica. Para 0 Data Mining a solucéo é utilizar

uma combinacgéo de estatistica convencional comtécnicas de inteligéncia artificial.

Os processos de Data Mining séo extremamente complexos, tanto que dificilmente apenas um
especialista serd capaz de resolvé-los, sendo sempre necessario mais de um profissional
especializado. Também é obrigatdria a participagdo de um profissional com o conhecimento
do negdcio, que devera possuir dominio total do assunto, evitando assim que a modelagem
acabe ndo tendo utilidade no apoio a decisdo (PRIMAK, 2008).

PRIMAK (2008) comenta que varias técnicas de Data Mining podem ser usadas para a
tomada de decisdo. Dentre elas podemos citar: Andlise de Conglomerados, Métodos
Preditivos com Séries Temporais, Arvores de Decisdo, Redes Neurais e Algoritmos

Genéticos.

2.2.7 EIS

Para PRIMAK (2008), o Executive Information System (EIS) é um sistema voltado a atender
as necessidades dos altos executivos da empresa. Ele fornece informacdes gerencias de forma
rapida e simples. Deve possuir uma interface amigavel, ja que seus usuarios estdo sempre
muito ocupados. Os dados mostrados em sua interface sempre devem mostrar as informacdes

de maneira resumida, ja que as decisdes neste nivel administrativo ndo se atém aos detalhes.

Embora possa ser construido tomando como base os dados de sistemas transacionais, o ideal é
que sejam buscados dados do Data Warehouse o que facilitaria a busca visto que no DW o0s

dados j& estdo agrupados em uma Unica base de dados (PRIMAK, 2008).
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Para PRIMAK (2008) o EIS deve possuir recursos de customizagao, para que possa se adaptar
ao usuario que ird opera-lo. Também deve apresentar recursos graficos que facilitem a
visualizacéo e interpretacdo das informacgdes. Assim como 0 usuario ndo tem muito tempo, o

seu uso ndo deve demandar muito treinamento para que possam ser utilizados.

Embora os dados mostrados sejam sempre resumidos, o EIS deve permitir ao usuario
aumentar o nivel de detalhamento dos dados, utilizando uma ferramenta OLAP. Isso
possibilita, numa consulta onde é mostrado o total de vendas do ano, por exemplo, que seja

possivel consultar os valores més a més (PRIMAK, 2008).

PRIMAK (2008), conclui sugerindo que embora os conceitos de EIS e de SAD possam gerar
certa confuséo, por estarem relacionados, tratam de problemas diferenciados, o que faz com
que atendam a um publico-alvo diferente. Enquanto o EIS é voltado para os executivos, 0

SAD tem como usuarios os niveis gerenciais intermediarios.

2.2.8 On-Line Analytical Processing

BISPO e CAZARINI (1998) apresentam o OLAP como uma ferramenta capaz de efetuar
analises de dados com visdo multidimensional do negdcio, comparando-os por diversos

angulos.

Os cubos sdo 0s principais objetos de um OLAP. Construidos com tecnologia que permite
rapido acesso aos dados, normalmente eles sdo construidos a partir de subconjuntos de um
Data Warehouse e sdo organizados e sumarizados dentro de estruturas multidimensionais
definidas por dimensdes e medidas. Os bancos de dados multidimensionais guardam as
informagBes numa espécie de cubo de dimensdo “n”, o que resulta em diversas matrizes
esparsas que permitem trabalhar simultaneamente com diversos cenarios definidos por
combinagdes de dados, como produtos, regido, vendas, tempo, etc. A vantagem dos bancos de
dados multidimensionais sobre os bancos de dados relacionais é que 0s primeiros estdo
otimizados para obter wvelocidade e facilidade de resposta, complementam GRAY e
WATSON (1999).
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Segundo PRIMAK (2008), também é possivel analisar as informac@es sob diferentes prismas,
através da técnica do slice-and-dice. J& o Drill Down/Up permite fazer uma exploracdo em
diferentes niveis de detalhes das informacgdes. Isso possibilita ao usudrio “subir e descer”
dentro do detalhamento dos dados, sendo possivel, por exemplo, partir de uma consulta de

valores anual para uma mensal e finalmente para uma consulta diaria.

O surgimento dessa ferramenta veio facilitar a vida das empresas, que antes, quando
necessitassem, por exemplo, de um relatorio que listassem quais foram os clientes que mais
compraram num determinado semestre, perdiam muito tempo entre a localizagcdo dos dados e
construc@o propriamente dita do relatério. Mesmo apds o surgimento dos SGBD e a evolucao
das linguagens de programacgdo, que facilitou a vida dos analistas de sistemas e
consequientemente facilitou o acesso aos dados, o panorama ndo melhorou muito para quem
necessitasse de um relatdrio, visto que ainda precisaria do auxilio de um técnico da area de
informatica (PRIMAK, 2008).

PRIMAK (2008) conclui explicando que com o OLAP, 0 acesso aos dados pelos usuarios
finais tornou-se mais facil, visto que o proprio usudrio pode elaborar a consulta que desejar,
gracas a interface amigavel do OLAP, sem necessitar do auxilio de um técnico, como ocorria

anteriormente.

Abaixo as 12 regras que caracterizam uma ferramenta O LAP, que foram citadas pela primeira
vez em 1992 em um artigo escrito por E.F.Codd:

a) Visdo conceitual multidimensional;

b) Transparéncia;

c) Acessibilidade;

d) Informacdes de performance consistente;

e) Arquitetura cliente-servidor;

f) Dimensionalidade genética;

g) Manipulagéo de matrizes dinamicamente;

h) Suporte a multiusuarios;

i) Operacgdes ilimitadas em referéncias cruzadas;

J) Manipulacéo de dados intuitivamente;

k) Consultas flexiveis;
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I) Niveis de dimensBes a agregacdes ilimitadas.

Entre as funcBes mais tradicionais de uma ferramenta OLAP estdo a criacdo de tabelas
cruzadas, a explosdo de informacdes e a criagdo de dimensGes. Ao trabalhar de modo
interativo, a ferramenta cria outros questionamentos a partir de uma resposta do usuario,

permitindo ao usuario analisar os porgqués dos resultados (PRIMAK, 2008).

Um exemplo desses questionamentos seria: “Quais foram os 10 produtos que obtiveram o
maior lucro no primeiro trimestre de 2008”. A resposta a este e a outros questionamentos ¢
baseada em fatos historicos que vao mostrar uma tendéncia de comportamento das variaveis
selecionadas (PRIMAK, 2008).

LEME (2004), explica as varia¢cdes de modelos possiveis dentro da ferramenta OLAP:

ROLAP — Relational On-line Analytical Processing — modalidade onde os dados utilizados
serdo localizados através do proprio SGBD, com as tabelas implementadas da maneira
relacional classica. Embora isso traga as vantagens da utilizacdo de um SGBD, tem como
desvantagem a necessidade de um gerenciamento do desempenho, que pode ser

comprometido pelo excesso de tabelas.

MOLAP — Multi Dimensional On-line Analytical Processing — também localiza os dados
através de um SGBD, porém, esse SGBD possui caracteristicas especiais de armazenamento
além de ferramentas para o tratamento dimensional de dados. A desvantagem é que neste caso
ndo se ter todos os recursos do SGBD, além de necessitar de migracdo dos dados da estrutura

relacional para a multidimensional e também de atualizagGes constantes.

HOLAP — Hibrid On-line Analytical Processing — misto entre o0 ROLAP e o0 MOLAP.
Estruturas relacionais séo utilizadas para armazenamento de dados com maior granularidade e

estruturas dimensionais sdo utilizadas no armazenamento de dados consolidados.

DOLAP - Desktop On-line Analytical Processing — as estruturas dimensionais ou
multidimensionais sdo transferidas para a estagdo de trabalho do cliente, objetivando facilitar

0 desempenho, minimizando o trafego de informacGes na rede da empresa.
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229 DSS

Surgidos a partir dos sistemas transacionais das empresas, 0os Decision Support Systems, ou
Sistemas de Suporte a Decisdo, auxiliam no processo decisorio utilizando modelos para
resolver problemas ndo estruturados. Para sua utilizacdo é necessario primeiramente definir
quais dados serdo gerados a partir dos sistemas transacionais, esses dados devem entdo ser
armazenados no Data Warehouse. Em seguida deve-se partir para a modelagem a partir da
qual sera gerado o modelo fisico (PRIMAK, 2008).

Com o modelo fisico pronto, os dados devem ser extraidos do DW através de rotinas de
extracdo que podem ser desenvolvidas por um programador em qualquer linguagem de
programacdo. Finalmente, deve ser feita uma checagem da consisténcia dos dados, pois

qualquer erro nos mesmos podera causar problemas em uma analise futura (PRIMAK, 2008).

PRIMAK (2008) finaliza comentando que embora parecam aparentemente simples, os DSS

exigem um profundo conhecimento técnico e de negocios para que sejam utilizados em éxito.

2.2.10 Arvore de Decisdo

PRIMAK (2008) define a Arvore de Decisio como uma técnica utilizada para criar e
organizar regras de classificacdo e decisdo em formato de diagrama de arvores, a partir de
uma grande massa de dados, como um Data Mart ou Data Warehouse. As regras de

classificagdo criadas possibilitardo predizer resultados futuros a partir dos dados atuais.

A arvore inicia-se com um Gnico grupo que reune todos os casos a serem estudados. A base
entdo é dividida em nddulos que representam categorias das variaveis analisadas, a medida
gue a arvore vai se expandindo. Cada galho formado entdo se abre em subgrupos que sdo
mutuamente exclusivos (PRIMAK, 2008).
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2.2.11 Redes Neurais

Cada vez mais utilizadas em Data Mining, as Redes Neurais tém como vantagem a
aprendizagem a partir das experiéncias, ndo ficando restrita a uma ordem pré-estabelecida.
S&do compostas de algoritmos e procedimentos computacionais que imitam a capacidade de
aprendizagem do cérebro humano. A técnica consiste na formacdo de nddulos cujo

processamento se assemelha ao dos neur6nios, o que deu nome & técnica (PRIMAK, 2008).

Ainda segundo PRIMAK (2008), os nodulos devem ser conectados como em uma rede, onde
funcionam paralelamente. A primeira fase de nédulos é composta pelos nddulos de entrada,
que recebem a entrada das variaveis fornecidas pelo banco de dados. Essa entrada € entdo
transformada de acordo com a funcdo de ativacdo, produzindo uma saida que sera enviada a

entrada de um nddulo da fase de ndédulos seguinte.

A fase de nddulos é chamada de nddulos ocultos, que podem formar diversas camadas,
dependendo da complexidade da rede em questdo. Finalmente, tem-se os nédulos que saida,
que recebem uma entrada, processam, porem ndo a enviam a outro nédulo, ja que este € 0
nodulo que dard a resposta final da rede (PRIMAK, 2008).

2.3 Dicas na implementacao do Business Intelligence

Para Boris Evelson, analista da Forrest Research, é necessario estabelecer a visao estratégica
antes de iniciar um processo de implementacdo de Business Intelligence (Bl) numa

organizacdo. Abaixo algumas dicas que devem ser seguidas:

a) A implementagdo de Bl ndo deve, em absoluto, ser responsabilidade de alguém de
TI. Ao invés, o BI deveria estar nas mdos de um executivo da linha de frente.
Alguém que tenha uma boa idéia dos objetivos, estratégias e metas da companhia e
que saiba traduzir a missdo em indicadores de desempenho que a suportardo. Essa
pessoa deve governar a implementacdo com documentacdo adequada do case de

negdcio e ser responsavel por mudancas;

b) Crie definicdes comuns. Sem definicdes comuns, a implementacdo de Bl ndo pode

ser bem sucedida. A falta de acordo € um problema comum das empresas hoje. Por
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exemplo, as areas de finangas e vendas podem definir “faturamento” de forma

diferente;

Tenha acesso a atual situacdo. Vocé deve analisar em que ponto estd o BI
(processos, estrutura organizacional). Tanto a area de tecnologia da informacao

como de negocio devem estar envolvidas;

Crie um plano para armazenamento de dados. Muitas organiza¢cbes comegam com
apenas uma centro comercial, ja que é mais barato e rapido, mas considere que essa
tatica significa uma nova construcdo assim que as informacdes precisarem de mais

espaco, 0 que pode sair de controle emalguns anos;

Entenda 0 que os usudrios precisam. As trés partes da estratégia de Bl sdo:
estratégica, tatica e operacional. Usuérios estratégicos tomam poucas decisdes, mas
cada uma delas pode ter um efeito profundo — por exemplo, deveriamos fechar a
filial em uma cidade e abri-la em outra. Usuarios taticos tomam Varias decisdes por
semana, e precisam de atualizacbes diarias. Usuarios operacionais sdo 0s
funcionarios de linha de frente, como os atendentes de call center. Precisam de
dados com ajustes proprios para realizar uma quantidade imensa de transagdes.
Entender quem usara o Bl e para que propésito, pode mostrar o tipo de informacao

necessaria e comque freqUéncia, e assim guiar as decisfes de Bl.

Escolha algo simples para comegar. Recomenda-se escolher componentes de alto
valor, mas simples para comecar. Por exemplo, dados de analise de vendas podem

trazer alto valor e ttm uma série de modelos no mercado comas melhores préticas.
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3 DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do estudo de caso que pretende mostrar como utilizar o Excel como
ferramenta de BIl, foram utilizados dados de uma empresa de Representacdo Comercial, que
representa varios tipos de produtos para empresas de seguimentos de mercados diferentes.
Essa base de dados possui cerca de 5000 tuplas que estdo armazenadas num banco de dados
Firebird.

3.1 Utilizando o BrOffice Calc

Embora o objetivo seja mostrar a utilizagdo do Microsoft Excel como ferramenta de BI,
iremos mostrar também a utilizacdo do programa BrOffice Calc com o mesmo objetivo. 1sso
foi feito para possibilitar a utilizacdo de um programa gratuito, que pode ser necessario para o
caso do Microsoft Excel ndo estar disponivel, por se tratar de um programa que para ser

utilizado necessita do pagamento de uma licenca de uso.

Primeiramente, sera necessario que os dados que serdo analisados estejam carregados no
programa, ou mais precisamente, numa planilha. Cada informacdo deverd estar em uma

coluna e a primeira linha deve conter a identificacdo de cada campo, conforme a Figura 1.

& Planilha TCC 2008 - BrOffice.org Calc

Arquivo  Edtar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

B-2HaHBESRIVE BB ¢ 6 &N Oy HOLEQA @ |
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1 [NUMERO EMPRESA VEWDEDOR  DIA \MES DIA_SEMANA CIDADE REGIAC FORMA_PAGAMENTO PRODUTO  \GRUPO_PPRUANTIDADE TOTAL DEECONTOS
z 495 Empresa 3 Wendedor 7 3 Jan Qui SarandiiPR haringa 30 Dias Fésforg ParakHigiene 25 303000 441,00
3 495 Empresa3  Vendedor 7 3 dan Qui SarandiiPR haringa 30 Dias Fdsforo PararHigiene 8 970,00 14100
4 67 Empresa6  Vendedar 5 11 Jan Sex CambéPR Londrina A ista Fardo BitumirHigiene 30 085,00 0,00
5 |57 Empresaf Vendedors | 11 |Jan [ Sex  JoambéfPR  Londina  AVista Fardo Bitumi®Higiene I 1680,0 0,00

Figura 1 — Selecdo dos Dados para Analise no BrOffice Calc

Carregados os dados, deve-se posicionar o cursor na primeira linha e coluna e em seguida o
menu “Dados” deve ser selecionada e a opgdo “Assistente de Dados / Iniciar” ativada,

conforme mostra a Figura 2.
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Figura?2 — Selecdo da opcéo de Assistente de Dados no BrOffice Calc.

Apos selecionar a opcao, uma pequena janela, mostrada na Figura 3, sera mostrada.

Selecionar origem

Selecdo

| OK |
() Fonte de dados registrada no BrOffice.org

& externa

Figura 3 — Indicacao da Origem dos dados do BrOffice Calc.

Deve-se entdo deixar a opgdo “Selegdo Atual” marcada e clicar em “OK”. Serd entdo

mostrada a janela na Figura 4.
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Assistente de Dados E|

Lavouk
.......................
= C |
EMPRESA | PRODUTO | EEER

Campos de coluna YENDEDOR. | GRUPO_PROID Ajuda

DI4 | QUANTIDADE|

ves | TtotaL |

DIA_SEMF'.I"-.IF'.| DESCONTOS |

. CIDADE
Linha Carnpos de dados
Campos REGIAD

Arraste os campos da direita para a posicdo desejada, —

Figura4 — Assistente de Dados do BrOffice Calc.

Nesta tela, os campos devem ser arrastados para 0s espagos correspondentes, que tratardo a

informac&o, dependendo do seu tipo:

Os “Campos de pagina” servem para definicdo de filtros, ou seja, ao colocar um ou mais
campos nesta area, sera possivel selecionar um dado desse campo de maneira que os dados
consultados que serdo cruzados refiram-se apenas ao selecionado. Pode-se, por exemplo,
colocar nessa area os campos “EMPRESA” ¢ “VENDEDOR”. Dessa forma, serd possivel

depurar a consulta dos dados selecionando uma Gnica empresa e/ou produto.

Os “Campos de Coluna” e “Linha Campos” servem para indicar os dados que serdo cruzados,
ou seja, nessa area devem ser colocados os campos cujos dados serdo diretamente comparados.
Arrastando-se para essa area o campo “REGIAO” e para a area “Campos de coluna” o campo
“DIA_SEMANA?”, sera possivel fazer uma avaliagdo do comportamento das vendas em cada
regido conforme o dia da semana.

Para “Campos de Dados” devem ser arrastados 0s campos que serdo analisados no cruzamento
de dados. Ao arrastar para essa area o campo “QUANTIDADE” sera possivel comparar as

vendas dos produtos baseados na quantidade das vendas.
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Essa comparacdo pode ser feita em mais de uma informacdo ao mesmo tempo, bastando para
isso arrastar outros campos para a area desejada. O campo “TOTAL” também pode ser
arrastado para a area “Campos de Dados”, o que permitird uma comparagéo dos dados tanto em
termos de quantidade quanto em termos de valores.

Note que os campos colocados na area “Campo de dados” foram antecedidos pelo termo
“Soma”. Isso significa que os valores desses campos serdo somados, OU seja, a avaliacdo do
dado serd feita com a soma de todas as quantidades por exemplo. O termo “soma” ¢ atribuido
automaticamente a todos os campos adicionados. Esse termo pode ser substituido conforme o
tipo de avaliacdo desejada. Pode-se, por exemplo, substitui-lo por “Maximo”, que mostrara o
maior valor encontrado para o campo arrastado. Para trocar esse termo, basta selecionar o

campo ja dentro da area e teclar no botao “Opgodes”

Na figura 5 temos a tela de assistente de dados com os campos arrastados conforme os

exemplos sugeridos anteriormente.

Assistente de Dados

Layauk

EMPRESA WEMDEDOR. |_ B
| —ampos de pagina

[o]4

MUMERO | FORMF'._PF'.G4

Cancelar

EMPRESA | PRODUTO |

Ll

Campos de coluna VEMDEDOR, | GRUPO_PROD Aijuda
pI4 | quanTIDADE]
REGIAC Soma - QUANTIDADE | | Remover
MES TOTAL
Soma - TOTAL Oprdes. .,
DIA_SEMANA| DESCONTOS |
Linha CIDADE

Campos de dados

ampos REGIAC

Arraste 0s campos da direita para a posicéio desejada. -

Figura5 — Exemplo do Assistente de Dados do BrOffice com campos arrastados

Apobs incluir os campos nos espacos desejados, deve-se clicar no botio “OK”. Feito isso, a
consulta dos dados serd montada e transferida para a planilha existente na janela anterior,
conforme é mostrado na Figura 6. Os dados mostrados na figura serdo adicionados a planilha

logo abaixo dos dados que foram selecionados.
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Filtro

EMPRESA - todas - 3

EMDEDOR - todas - 3

DIA_SEMANA

REGIAD Dados Qua Qi Sab Sy ey Ter Total Resultado

Bahia Sorna - GUANTIDADE 2369 1716 4400 2750 1200 12435
Sorna - TOTAL 8313500 3456500 177 562,00 105.778,00 45477 00 446.517,00

Braszilia Sorna - QUANTIDADE 2850 5200 2300 1250 11600
Sorna - TOTAL 95.934,00 195.268,00 91.076,00 45.233,00 433.501,00

Cascavel Sorna - QUANTIDADE 10731 8911 2308 19216 13577 1972 57215
Somna - TOTAL 230.356,00  153.535,00 2405800 42273700 32143200 108.133,00 1.290.251,00

Curitiba Sorna - GUANTIDADE 610 1336 917 2863
Sorna - TOTAL 14.400,00 31.516800 19.887 00 65.805,00

Londrina Sorna - GUANTIDADE 11190 9085 b7 4576 9687 7882 42467
Sorna - TOTAL 21054600 216.650,00 1.577.00 93.886,00 19597200 156.472,00 §75.103,00

haringa Sorna - QUANTIDADE 21054 137 747 57003 LRELN 28410 132152
Sorna - TOTAL 35192700 478.413.00 2185100 6ES.06200 45367100 41295300 2.393.877,00

Pato Branco Sorna - QUANTIDADE 3% 202 100 572 243 444 1896
Somna - TOTAL B.EO00D 444300 225000 11.811.00 513700 10.601,00 40.848,00

Fonta Grossa Sorna - GUANTIDADE 108 241 g2 456 166 408 1771
Sorna - TOTAL 1.84400 442300 1.275,00 9.895 00 11.100,00 £.856,00 35.424,00

[Total Soma - QUANTIDADE 48637 33872 3774 92799 40834 42483 262399

[Total Soma - TOTAL 933.342,00  906.435,00 81.011,00  1.610.730,00  1.194.166,00 805.642,00 5.581.326,00

Figura 6 — Resultado do Estudo de Caso no BrOffice Calc.

A partir dos dados mostrados na figura 6, os dados podem ser avaliados e os filtros podem ser

utilizados para facilitar a avaliacdo dos dados. Para isso basta clicar na pequena “seta” que
aparece a frente dos campos “EMPRESA” ¢ “VENDEDOR”.

Caso seja necessario alterar os campos na consulta, deve-se selecionar novamente a opcao

apresentada na Figura 2. Dai a janela mostrada na Figura 4 serd novamente mostrada,

retornando-se dai explicacdes subseqientes. A figura 7 mostra uma nova selecdo de dados

para analise.

Assistente de Dados

Layauk

GRUPO_PROq

Campos de pagina

FORMA_PAG
Campos de coluna

EMPRESA | PRODUTO |

MES Soma - QUANTIDADE
Linha Carnpns de dados
Campos

Arraste os campos da direita para a posicdo desejada.

VENDEDOR | GRUF‘O_F‘ROEI

)

K

Ajuda

DI&

| QUANTIDADE|

MES

TotaL |

DIA_SEMANA| DESCONTOS |

CIDADE

REGIAC

Mais +

Figura7 — Segundo Exemplo do Assistente de Dados do BrOffice
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A partir dos campos mostrados na figura 7, sera gerada a consulta mostrada na figura 8.

Filtro

GRUPD_PRODUTD impeza [#]

Soma - CUANTIDADE FORMA PAGAMENTO |

MES 10 Dias 20 Dias 30 Dias 45 Dias G0 Dias A Nista Total Resultad
|abr 2822 a2 1143 4118 4a 8218
fXe]a] 395 ao0 1403 1240 3va 4218
F e 2029 a0 1079 2485 1560 7244
Lian 1229 70 1651 67 10 6027
Ll 15828 110 1895 1728 1320 42 6923
Liun 1849 1039 1533 M7
IGET 1614 1209 1731 4614
IGETS 1319 1675 1748 200 8 5040
et 1354 130 1072 700 14 1568
[Total Resultado 14439 1152 12300 18943 4240 249 51323

Figura 8 — Resultado do Segundo Exemplo do BrOffice.

Nesse novo exemplo, apenas o campo “QUANTIDADE” esta sendo avaliado num
cruzamento de dados que compara a quantidade vendida no més em relacdo a forma de
pagamento. Nota-se também que os dados estao filtrados conforme o “GRUPO PRODUTO?”,
no caso o de “Limpeza”. Dessa forma, todas as quantidades somadas e separadas conforme o
“MES” ¢ a “FORMA PAGAMENTO” referem-se apenas as vendas desse tipo de produto.

A figura 9 mostra também o resultado do segundo exemplo, porém, sem o filtro do

“GRUPO_PRODUTO” ativado. Nota-se que sem o filtro, os valores sdo automaticamente

ajustados.

Filtro

GRUPD PRODUTC - todas - =]

Sorma - QUANTIDADE FORMA PAGAMENTO |

MES 10 Dias 20 Dias 30 Dias 45 Diasg B0 Dias AWista Total Resultad
Ny F102 35 12770 aa24 23 2603 31407
Ao FE29 2155 4953 7057 370 2450 24694
F e 15404 190 71 7E44 1560 2897 31406
Lian 2817 73 3993 4562 10000 2520 23965
Ll 582 113 14272 4745 1584 2501 29077
Liun 8198 G40 12833 7189 2353 31263
GED 5835 s013 a475 2583 18906
hdar 3182 5185 4010 290 2458 15132
et 27BES 204 16505 4275 4004 2706 56549
Total Resultado 83971 3460 79385 53781 18731 23071 262399

Figura9 — Himinacdo do Filtro no Segundo Exemplo do BrOffice.

Durante o desenvolvimento do estudo de caso no tocante a utilizagdo do BrOffice Calc,
constatou-se que 0 mesmo pode ser utilizado no auxilio a tomada de decisbes, porem, uma
restricdo importante ao seu uso reside no fato do mesmo ndo possibilitar a conexdo direta com
0 banco de dados, o que torna necessario a exportacdo de dados sempre que uma analise for

necessaria.
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Outra recurso ndo oferecido pelo BrOffice Calc e presente no Microsoft Excel refere-se a
possibilidade de reduzir o nivel da avaliagdo. Isso permitira, por exemplo, avaliar um a um
quais foram os pedidos que geraram a venda dos 640 itens vendidos com prazo de pagamento

de 20 dias no més de junho, mostrados na figura 9.

3.2 Utilizando o Microsoft Excel.

Abaixo sera mostrado passo a passo como utilizar o Microsoft Excel como ferramenta uma
ferramenta de Bl. Na verdade, o Microsoft Excel € uma ferramenta do tipo OLAP, ja abordada

anteriormente.

Esse roteiro foi feito baseado na versdo 2003 do referido software, porém, sua utilizagdo em
versdes anteriores ndo apresentara diferenca substancial. Nao foi avaliada a versdo 2007, que é

a mais recente do Microsoft Excel.

O Microsoft Excel oferece duas maneiras de se obter os dados que serdo avaliados. A primeiro
é feita através da exportacdo dos dados que serdo analisados para uma planilha do Excel ou até
para um arquivo do tipo texto, com os campos separados por virgulas. Esse método tem a
vantagem de ser mais simples, pois ndo requer um grande conhecimento no tocante ao
funcionamento dos bancos de dados, porém, tem o inconveniente de ser necessaria uma nova

exportacao toda vez que a ferramenta for utilizada.

O segundo método permite conectar o Microsoft Excel diretamente ao Banco de Dados onde
estdo as informacdes que serdo avaliadas. Para isso é utilizada uma outra ferramenta contida no
Microsoft Office denominada Microsoft Query. Esse método tem como principal vantagem a
possibilidade de utilizacdo da ferramenta a qualgquer momento, visto que os dados ja estdo
acessiveis, porém, para sua utilizacdo torna-se necessario que 0 USUArio possua um bom

conhecimento no tocante ao funcionamento do banco de dados utilizado pela empresa.

Primeiramente sera demonstrada a utilizacdo do método onde os dados sdo exportados. Nesta
caso, a primeira tarefa sera carregar no excel os dados que foram exportados. Uma janela com

os dados ja carregados é mostrada na figura 10.
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B3 Microsoft Excel - Planilha TCC 2008.xls

@_] Arquiwa  Editar  Exbit  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta
S H 2SS AT E S GBS0 8 8] Rl 0% '@!

: i 2 NI s SS=FH B m s =i o AN

Al - & MUMERD
A | 5] | C [ b T ETJ F | G | H | | | J | K | L | i | M

1 [NUMERO IEMPRESA  WENDEDOR DIA MES | DIA_SEMANA CIDADE REGIAD FORMA,_FPRODUTO GRUPO_PROQUANTIDADE TOTAL DESCONTOS
| 2 [495 Empresa3  “endedor 7 3 Jan Qui SarandifPR Maringa 30 Dias  Fasforo Parana Higiene 25 3.03000 441,00
i'AEIS Ernpresa3  “endedor 7 3 Jan Qui SarandifPR Waringa 30 Diag  Fasforo Parana Higiene 8 970,00 141,00

4 57 Empresa B YWendedor § 11 Jan Sex Cambé/PR Londrina Avista  Fardo Bitumirim Higiene 30 885,00 0,00
i’ﬁ? Erpresa B “endedor 5 11 Jan Sex Cambé/FR Londrina Avista  Fardo Bitumirin Higiene 30 1.680,00 0,00

& o Franraca 1 Wandadar 7 14 lan Tan lranarama. IOE harinad =M Miae | Ftrata da Tam bdalhne £n 173k N nnn

Figura 10 — Dados carregados no Microsoft Excel

Em seguida o cursos deve ser posicionado na primeira linha e coluna dos dados, conforme
mostrado na figura 10. O menu “Dados”, que fica no menu principal do Microsoft Excel deve
ser acionado e nele a opcao “Relatério de tabela e grafico dindmicos™ deve ser selecionada.

Isso é mostrado na figura 11.

B3 Microsoft Excel - Pastal

E_] Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas | Dados I Janela  Ajuda

:]\_}Hus_lnd_l]?il]*ﬁ 5 . ‘%ljcl_assificar...

4

o

[T

A = = = =& Filtrar » |
: Arial ~ . .}Uﬁr LN L S | = = | l i i
A B | C l D I E ] Subtotais... :
Yalidagdo. ..
Tabela...

Texto para colunas. ..

Consolidar...

Organizar estrutura de tdpicos >

| i#| Relatdrio de tabela e grafico dindmicos. ..

Importar dados externos >
Lista >
%ML »

Atualizar Dados

At | | | |
b= rg ey N e e R e e e 2 Sl B RS O S

Figurall — Selecdo da Opgdo de Tabelas Dinamicas no Excel

Selecionada a op¢do, uma novo menu seré aberto, conforme mostra a Figura 11.
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Assistente de Tabela Dinamica e Grafico Dinamico - etapa 1 de 3

Onde estdo os dados que vocé deseja analisar?
@gganco de dados ou lista do Microsoft Office Excel:

() Fonte de dados externos

() Yarios intervalos de consolidacdo

Outro rejatorio de tabela dinamica ou de grahico dinamicc

Que tipo de relatdrio vocg deseja criar?
(%) Tabela dindmica
() Relatério de grafico dindmico {com relatério de tabela dindmica)

< Yoltar [ Avancar = ] [ Concluir

Figura 12 — Selecdo da Origem dos Dados no Excel

Nesta janela a opcao “Banco de dados ou lista do Microsoft Office Excel” devera ser marcada.

Atecla “Avangar” devera ser pressionada. Surgird entdo a janela mostrada na figura 13.

Assistente de Tabela Dinamica e Grafico Dinamico - etapa 2 d...

Onde estdo os dados que vocé deseja usar?

Intervalo: “ . [Erocurar... ]

[ Cancelar ] [ < Voltar ] [ Avancar = ] [ Concluir ]

Figura 13 — Sele¢éo das células dos dados no Excel
O campo “Intervalo” sera preenchido automaticamente com o intervalo onde estdo 0s dados da

planilha. O botao “Avangar” devera ser pressionado. A janela da figura 14 ser4 mostrada.

No caso dos dados estarem em outra planilha, basta clicar no botdo “Procurar” e informar onde

a referida planilha esta armazenada.
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Assistente de Tabela Dinamica e Grafico Dinamico - etapa 3 de 3 @

Onde vocé deseja colocar o relatdrio de tabela dindmica?

() Na nova planiha
(3) Na planilha existente

Plant 11| &%)
1 Clique em 'Concluir' para criar seu relatdrio de tabela dindmica.
{ Layout... ] [ Opgoes... ] [ Cancelar ] [ < Yoltar ] Avanca

Figura 14 — Selecédo do Destino dos Dados no Excel

Nesta janela o usuario podera selecionar se deseja gerar os dados para consulta na mesma
planilha onde estdo os dados ou entdo uma nova planilha. Deve-se entdo marcar a opgdo “Na
nova planilha”, visto que se os dados forem adicionados na mesma planilha onde estdo os
dados, isso poderd gerar uma certa confusdo. Feita a sele¢do, basta ao usuario clicar no botéo

“Concluir”.

A figura 15 mostra a janela que serd mostrada. E nela onde o usuario devera definir quais

campos deseja avaliar.

Para a area “Solte campos de pagina aqui” devem ser arrastados 0s campos sobre 0s quais se
deseja realizar alguma espécie de filtragem, ou seja, quando o usuario desejar fazer uma analise
de um dado especifico, de maneira que os dados consultados que serdo cruzados refiram-se
apenas ao selecionado. Pode-se, por exemplo, colocar nessa area os campos “EMPRESA” e
“VENDEDOR”. Dessa forma, sera possivel depurar a consulta dos dados selecionando uma

Unica empresa e/ou produto.

Nas éareas “Solte campos de coluna aqui” e “Solte campos de linha aqui” devem ser
adicionados os campos cujos dados que serdo diretamente comparados. Arrastando-se para
uma dessas areas o campo “REGIAO” e para a outra o campo “DIA_SEMANA”, serd possivel

fazer uma avaliacdo do comportamento das vendas em cada regido conforme o dia da semana.
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B3 Microsoft Excel - Planilha TCC 2008.xls

@_1 frguiva  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Fetramentas Dados  Janela  Ajuda

HRNEA" RERETRE RN AN - R A R R NN IS 2 W VRN - I @!
} Tabela dnamica~ | 9l | = «= | 1 | (£ [F] % [S]@
: arial -0 -|NZ sIESEH B m R R FEEL-D-A-H
A3 - f
A | e | ¢ | o | E | F | & H | 1 [ 0 | kK
1 Solte campos de pagina agui - —
3 Lista de campos da tabela dinar ¥ x
3 J_ Solte CArmpos de coluha aqui Arraste itens para o relatorio de tabela
2 dindmica
—1 ]
% = =] MUMERC
b T
= o =] EMPRESA
] YEMDEDOR:
8| 3 =
19| = . . F{DIA
ol = | Solte itens de dados aqui s
1] 5 =| DLA_SEMANA
% = [ CIDADE
ErY B | REGIAC
EC [ FORMA_PAGAMENTO
el = | PRODUTO
|17 | =] GRUPG_PRODUTO
% | QUANTIDADE
=0 = ToTAL
1] =] DESCONTOS
22|
|23 | Adicionar a |.5\rea de linha w
24
ac

Figura 15 — Selecdo dos Dados para analise no Microsoft Excel

Para a area “Solte itens de dados aqui” devem ser arrastados 0s campos que serdo analisados no
cruzamento de dados. Ao arrastar para essa area o campo “QUANTIDADE” sera possivel
comparar as vendas dos produtos baseados na quantidade das vendas.

Essa comparacdo pode ser feita em mais de uma informacdo ao mesmo tempo, bastando para
isso arrastar outros campos para a area desejada. O campo “TOTAL” também pode ser
arrastado para a area “Solte itens de dados aqui”, o que permitira uma comparagdo dos dados

tanto em termos de quantidade quanto em termos de valores.

Note que a medida que os campos sdo arrastados para a area desejada, a ferramenta
automaticamente altera o cenario para essa nova informacdo. Veja na figura 16 a janela comos

campos citados ja nas areas correspondentes.
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3 Microsoft Excel - Planilha TCC 2008.xls E
i3] arquivo  Ediar  Exbir  Inserr  Formatar  Ferramentss Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - -
A=A MR A= R N e R A RS =N 1 A 1 LY |

§ Tabela dndmica~ | /1 Bl [ -2 2 ¢ | 2[H] E

§ Aial 10 Nz s |E==HE % om0 E SH-A-B

Ad - &
A B I © [ D [ E | F G [ H [ Jo ok L]

; \E’EI\T[?EE[?QR gd:g; g Lista de campos da tabela ¥ x
3 Arraste itens para o relatdrio de

7 T SEMAA=] tabela dindmica

5 |[REGIAD [~ ]Dados - |Se Ter Qua Qui Sex Sab Total geral | | MUMERD
| B [Bahia Soma de QUANTIDADE 4400 1200 2369 1716 2750 12435] £ Eevpresa

7 Soma de TOTAL 177662 45477 83135 34565 105778 446517
| 8 [Brasiia Sama de GUANTIDADE 5200 1240 2650 2300 1600 5] VENDEDOR

9 Soma de TOTAL 196258 45233 98934 91076 433501 o=
110 [Cascavel Soma te QUANTIDADE 19216 1972 10731 8911 13577 2808 &7215 [ MES

11 Soma de TOTAL 422737 108133 230356 153535 321432 54086| 1290261 | DIA_SEMANA
[12 [Curitiba Soma de QUANTIDADE 1336 917 510 2863 = CIoane

13 Soma de TOTAL 31518 19887 14400 65805 o rcian

14 [Londrina Soma de QUANTIDADE 4576 7882 11130 9065 9687 67| 42467
[15] Soma de TOTAL 93686 156472 210546 216650 195572 1577]  B76103 (5 FORMA_PAGAMENTO
| 16 [Maringa Soma te QUANTIDADE 57003 28410 21054 13127 11811 747 132182 [£f PRODUTO

17 Soma de TOTAL 65062 412953 351927 478413 463671 21851| 2393877 [ GRUPG_PRODLITO
[ 18 [Pato Branca Soma te QUANTIDADE 572 444 335 202 243 100 1896 5] QUANTIDADE

19 Soma de TOTAL 11811 10801 600 4449 5137 2260| 40848 5 ToraL
| 20 [Ponta Grossa Soma de QUANTIDADE 496 408 108 241 4BE 52 1771 I bESCONTOS

21 Soma de TOTAL 9896 5886 1844 4423 11100 1276 36424

22 |Total Soma de QUANTIDADE 92799 42483 48637 33872 40834 3774 262399
| 23 [Total Soma de TOTAL 1610730 BOEGAZ 983342 905435 1194166 G1011] 5581326] | [addonar a | |Areadelinha v
24

Figura 16 — Tela de Anélise de dados no Microsoft Excel

Apos arrastar todos os campos e montar o cenario desejado, ainda é possivel utilizar varios
recursos que a ferramenta oferece. Pode-se, por exemplo, selecionar uma unica informacéao
dentro de um campo que foi arrastado, de maneira que a mesma possa ser analisada
individualmente. Para fazer isso, basta clicar na “seta” existente a frente dos campos. Ao clicar

nessa sera possivel selecionar uma das informacdes contidas nesse campo.

Clicando-se duas vezes sobre um valor na area “Itens de Dados” é possivel obter a origem
desse valor, por exemplo, caso seja necessario avaliar quais pedidos geraram a quantidade de
572 itens vendidos as segundas-feiras na regido de Pato Branco, basta clicar duas vezes nesse

valor, que a ferramenta mostrard quais foram os pedidos que geraram esse valor.

Também é possivel alterar a maneira como 0s campos arrastados para a area de “Itens de
Dados” valores sao calculados. Veja que os campos “QUANTIDADE” e “TOTAL” que foram
arrastados para esta area tiveram seu calculos definidos como “Soma”. Isso ocorre porque a
ferramenta identifica automaticamente que como esses valores sdo numéricos, ou seja, valores,
a tendéncia é que esses dados serdo somados, porém, é possivel alterar essa metodologia para,
por exemplo, obter qual foi 0 menor valor vendido. Para isso, basta clicar com o botdo direito
do mouse sobre o campo e no menu que surge selecionar a op¢ao “Configuragdes de Campo”.
Na janela que se abre, deve-se selecionar a opgao “Minimo” no campo “Resumir por”. Nessa

campo pode-se perceber 0s varios tipos de analises que podem ser obtidas.
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Ao arrastar um campo gque ndo seja numerico para essa area, sera atribuido o calculo como
“Contar”, ou seja, os valores ndo serdo somados e sim contados. Isso pode ser util caso seja

necessario obter a quantidade de pedidos alem da quantidade vendida, por exemplo.

Passemos agora o segundo método de obtencdo de dados. Primeiramente, voltemos para a
janela mostrada na figura 12. Ao marcar a op¢do ‘Fonte de Dados Externos”, possibilitara que
os dados que sera avaliados seja conectados diretamente pelo Excel. Essa conexdo depende dos

drives de “Fontes de Dados ODBC?”, instalados nas ‘Ferramentas Administrativas” do “Painel

de Controle” do computador.

Selecionando essa op¢do, a janela mostrada na Figura 17 sera aberta.

Assistente de Tabela Dinamica e Grafico Dinamico - etapa ... @

Onde seus dados externos estdo armazenados?

Menhum campo de dados foi recuperadao.

Para usar um arquivo de conexdo de dados do Office {.odc), clique em 'Cancelar’ e

use o comando 'Importar dados' (menu 'Dados’, submenu 'Importar dados externos')
para abrir o arquivo,

[ Cancelar ] [ < Yoltar ]

Figura 17 — Selecéo de dados externos no Excel

Deve-se entdo clicar no botao “Obter Dados”, que causara a abertura de outra jancla, mostrada

na Figura 18.
Escolher a fonte de dados @

Bancos de dados | Consultas | Cubos OLAP |
<MNova fonte de dados>
Arquivos do dBASE* ﬂl
Arquivos do Excel®
Banco de dados do MS Access® Procurar... |
Firebird*
PostareSOL30W* Opgoes... |

@l IV Usar o Assistente de consulta para criar/editar consultas

Figura 18 — Selecéo do Banco de Dados no Excel
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Nessa janela devera ser selecionado o banco de dados ao qual o Excel devera se conectar para
extrair os dados para a analise. Selecionaremos o banco de dados Firebird, que é o banco de
dados onde estdo os dados utilizados no estudo do caso. Selecionado o banco, deve-se clicar no
botdo “OK”.

Uma nova janela sera aberta, onde serd mostrada, onde os campos de cada tabela do banco de
dados deverdo ser selecionados. Note que deverdo ser selecionados apenas campos que terdo
alguma relevancia na analise. A Figura 19 mostra a janela onde os campos deverdo ser

selecionados.

Assistente de consulta - escolher colunas @

(Quais colunas de dados vocé deseja incluir em sua consulta?

Tabelas e colunas disponiveis: Colunas em sua consulta:

El :cenps ) A > |[co_NoME a -
% CIDAD CID_UF =i
BEIDARES | |cUNOME ~
+ CLIENTES L EMP NOME
+ CONFIGURACAD <« | PED_NUMERO
# CONTATOS PRO_DESCRICAD =
% EMPRESAS PP_QUANTIDADE
% FNRMASPARAMFNTN . PP_TOTAL v

Visualizagdo dos dados na coluna selecionada:

@' alizar agora Opgoes... Jolt | Avancar > | Cancelar

Figura 19 — Selecéo dos Campos no Excel

Terminada a selegdo dos campos, o botdo “Avangar” deve ser acionado. Dependendo do banco
de dados selecionado, serd mostrada uma mensagem, vista na Figura 20, informando que o
relacionamento entre as tabelas ndo podera ser realizado, fazendo com que isso tenha que ser
feito manualmente. Essa mensagem ocorrera quando o banco de dados ndo possuir um vinculo

entre as tabelas, também conhecido como Foreign Keys.

Microsoft Query

VYoce deve relaciona-las manualmente no Microsoft Query arrastando os campos a relacionar entre as

O Assistente de consulta ndo pode continuar porque n@o pode relacionar as tabelas em sua consulta.
'5
u tabelas.

OK | Cancelar

Figura 20 — Mensagem de Relacionamento Manual das tabelas no Excel




33

Na proxima etapa (Figura 21) sera aberto um programa acessorio externo da Microsoft
denominado Microsoft Query, que possibilitard& o vinculo entre as tabelas. Na figura os
relacionamentos entre as tabelas ja foi feito. Trata-se das linhas ligando uma tabela a outra.
Note que tais linhas conectam um campo de uma tabela a um campo na outra. Veja, por
“Cidades” campos
“CLI_CIDADE” ¢ “CID_CODIGO” respectivamente. Isso permitira ao Excel vincular cada

exemplo, que as tabelas “Clientes” e estdo vinculadas pelos

cliente a uma cidade, 0 mesmo ocorrendo com todas as tabelas.

== Microsoft Query - [Consulta de Firebird]

O Arquivo  Editar  Exibir Formatar Tabela Critérios Registros Janela  Ajuda

=TR[] (v [FlF] (o [=[=] [EE] [L]®
CLIENTES CIDADES PEDIDOS PRODUTOSPEDIDOS PRODUTOS

CLI_BAIRRO CID_CEP PED_BRUTO PP_DESCONTO1 PRO_CODIGO

CLI_CAIXAPOSTAL CID_CODIGO PED_CIF PP_DESCONTO2 PRO_CODIGOEMPRESA

CLI_CEP1 CID_DDD / PED_CLIENTE PP_DESCONTO3 PRO_DESCRICAD

CLI_CEP2 CID_NOME PED_CODIGD PP_DESCONTO4 PRO_EMPRESA

CLI_CIDADE CID_PaIS PED_COMISSADREP PP_DESCONTOS PRO_IPI

CLI_CNPJ CID_UF PED_COMISSAQVEND PP_DESCONTOS PRO_UNIDADE

CLI_CODIGO L1 PED_DATA, PP_IFI

CLI_CODIGOEMPRESA PED_DATAENTREGA PP_NUMERD

CLI_COMPLEMENTO PED_DATAFATURAMENTO PP_PEDIDO VENDEDORES

CLEMAIL EMPRESAS PED_DESCONTON PP_PRODUTO :

CLI_ENDERECD ® PED_DESCONTO2 PP_QUANTIDADE VEN_BAIRRO

CLI_F&X EMP_BAIRRO PED_DESCONTO3 PP_TOTAL VEN_CAIXAPOSTAL

CLI_HOMEPAGE EMP_CAIXAPOSTAL PED_DESCONTO4 PP_UNITARID VEN_CEP1

CLIIE EMP_CEP1 PED_DESCONTOS VEN_CEP2

CLI_NOME EMP_CEP2 PED_DESCONTOE VEN_CIDADE

CLI_TELEFONE1 EMP_CIDADE PED_DESCONTOS

CLI_TELEFONE2 EMP_CNPJ f PED_EMPRESA VEN_COMISSAD

CLI_TIPOPESSOA EMP_CODIGO PED_EXPORTADD VEN_COMPLEMENTO

= EMP_COMPLEMENTO PED_FOB VEN_CPF

EMP_CONTATO PED_FORMAPAGAMENTO VEN_DESCONTO1
EMP_DESCONTOS PED_FRETE VEN_DESCONTO2
EMP_EMAIL PED_IPI VEN_DESCONTO3
EMP_ENDERECO PED_LIQUIDD VEN_DESCONTO4

EMP_FANTASIA
EMP_FAX
EMP_FORMAPAGAMENTO
EMP_HOMEPAGE

EMP_IE
EMP_LISTAPRECO
EMP_NOME
EMP_TELEFONE1
EMP_TELEFONE2
EMP_VENDEDOR

PED_LISTAPRECO
PED_LOCALCOBRANCA
PED_LOCALENTREGA
PED_NUMERD
PED_OBSERVACOES
PED_REPRESENTANTE
PED_TRANSPORTADORA
PED_VALORCOMISSADREP
PED_VALORCOMISSADVEND
PED_VENDEDOR

Figura 21 — Tela do Microsoft Query do Excel

VEN_DESCONTOS
VEN_EMAIL
VEN_ENDERECO
VEN_F&X
VEN_NOME
VEN_RG
VEN_TELEFONE1
VEN_TELEFONE2
VEN_TIPO

Ap0s todos os vinculos terem sido feitos, deve-se retornar os dados ao Excel, clicando no botéo
“Retornar Dados” (quarto botdo da esquerda para a direita). Pode-se ainda selecionar esta

opgao através do menu “Arquivo”..

Retornaremos entdo a janela mostrada na Figura 17, onde entdo se deve teclar no botao
“Avangar”. Sera aberta a jancla mostrada na Figura 14. Nessa janela devera ser selecionado
onde os dados trazidos do Microsoft Query deverdo ser armazenados. Selecione o destino

desejado e tecle “Concluir”.



A partir desse ponto, o usuario chegard a situacdo mostrada a partir da figura 15 e as

explicacOes feitas a partir dai sdo as mesmas para esse segundo método.

Observa-se que os campos contidos na demonstracdo do primeiro e segundo método sao
diferentes. Isso ocorre porque para o primeiro método foi feita uma exportacdo dos dados. Para
facilitar a utilizacdo da ferramenta, sdo exportados apenas os dados necessarios para a analise,
além de também serem modificados os nomes dos campos, de maneira que fiquem mais

inteligiveis ao usuario.
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CONCLUSOES

Nos dias atuais é extremamente importante que as empresas tenham mecanismos que
facilitem a tomada de decisfes, principalmente devido a acirrada concorréncia existente no
mercado. Embora exista uma enorme gama de softwares que auxiliam as empresas nessa
tarefa, dependendo do tamanho da empresa, isso podera ter um custo muito elevado, que

inviabilizaria tal empreitada.

A adocdo de uma ferramenta que a grande maioria das empresas ja dispGe como é o caso do
Microsoft Excel, ou ainda do BrOffice Calc, vem permitir a essas empresas a utilizagdo de
uma ferramenta desconhecida da grande maioria dos seus usuarios, que é a criacao de tabelas

dinamicas.

Com tais tabelas, é possivel ao tomador de decisdo, avaliar varios cenarios e baseados neles,

tomar decisdes acertadas a cerca do futuro da empresa.

Trabalhando j& h& algum tempo com o desenvolvimento de sistemas comerciais,
principalmente os mais simples, voltados para as pequenas empresas, tais como lojas de
roupas ¢ pequenos mercados “de bairros”, sempre notou-se que apds a instalacdo de um
sistema, passado o periodo de adaptacdo, normal nesse tipo de implantacdo, os clientes
sempre solicitavam relatorios dos mais diversos, normalmente complicados e que na maioria
das vezes eram utilizados apenas uma vez, pois apos sua utilizacdo, outras variaveis eram

acrescentadas ao problema que gerou a sua solicitacao.

Com a utilizacdo de ferramentas como as mostradas neste trabalho, tais relatorios deixariam
de ser necessarios, visto que ap6s um treinamento na utilizacdo da ferramenta, seria possivel

ao proprio usuario elaborar os cenarios necessarios para a analise dos dados.

Conclui-se, portanto, que a utilizacdo do Microsoft Excel como Ferramenta de Bl vem

facilitar, e muito, a vida dos tomadores de decisdo, principalmente das pequenas empresas.
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SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

e Implementacdo do Estudo de caso na versdo 2007 do Microsoft Excel.

o Utilizacéo real do estudo em uma empresa;

e Estudo do desempenho em uma base de dados com mais de 100.000 tuplas;

o Utilizacdo da ferramenta através da opcdo de Cubos OLAP (mostrada na Figura 18);

e Verificar a possibilidade da ferramenta se conectar a dois bancos de dados distintos

para a analise dos dados.
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