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RESUMO

Diante das transformacdes climaticas apresentadas pelo globo cria-se uma preocupacao sobre
0 modo de vida da nossa sociedade, por isso, a necessidade de criar um projeto que minimize
os residuos gerados pela populacdo e principalmente pelas indUstrias.

Os residuos industriais constituem um problema ambiental e seu gerenciamento deve ser
conduzido de forma adequada, seja pela sua disposicédo final ou pela reciclagem. Neste
trabalho foi exposto alguns pontos extremamente necessarios para a criagdo de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos, tais como: Sustentabilidade, Residuos Solidos, Gestéo
Ambiental, Reciclageme por fim o Estudo de Caso.

No Estudo de Caso demonstrou-se brevemente a estrutura organizacional da empresa
selecionada para tal estudo. Apos a descricdo da empresa, foi abordado os principais motivos
que levam a implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos Industriais.
Durante a coleta e analise dos dados identificou-se os residuos gerados pela organizacao,
como também, a classe em que estavam inseridos. Apoiado nos dados, o responsavel defini os
procedimentos necessarios para atingir as metas estipuladas pela direcéo.

Por fim, apresentou-se os resultados obtidos com a implantacdo desta ferramenta que auxilia
no controle ambiental. Durante a venda dos residuos gerados a organizacdo obteve uma renda
de R$2.271, onde 70% foi destinado a uma poupanca que pagara alguns beneficios aos

colaboradores.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdo com 0 esgotamento dos recursos naturais surgiu com a percepcdo de que a
capacidade do ser humano de alterar o meio ambiente aumentou significativamente, apds a
Revolucdo Industrial, levando as conseqiiéncias positivas e negativas e evidenciando uma
interdependéncia entre a economia e 0 meio ambiente. A constatagdo da existéncia de limites
ambientais ao crescimento econdmico vem levando a uma preocupacdo crescente com a
elaboracéo de politicas que permitam a conciliacdo da atividade econbmica com a protecdo
ambiental.

Em decorréncia disso, vem ocorrendo ao longo dos anos uma busca frenética de alternativas
de soluces, e os governos locais sdo pressionados pela comunidade por meio de conferéncias
e tratados, a adotarem e estimularem a adocdo de medidas concretas na defesa do meio
ambiente. Além disso, atuam também pressdes por parte de outros interessados, como
organizacGes ndao governamentais (ONGs), ambientalistas e da propria comunidade local no
sentido de penalizar o poluidor.

A sociedade mundial produz diariamente milhGes de toneladas de residuos (lixo), o que
justifica a obrigatoriedade da criagcdo de mecanismos que produzam a conscientizagdo, o

desenvolvimento e a implantacdo de novas tecnologias para reverter este quadro.

As indUstrias responsaveis pela maior parte da producdo de residuos sdo as metallrgicas, as
indastrias de equipamento eletro-eletronicos, as fundicbes entre outras. Este projeto
apresentard uma proposta que ajudara a minimizar os problemas que empresas do ramo
metalUrgico encontram para dar o devido fim aos seus residuos produzidos de maneira que

ndo desrespeitem as leis ambientais vigentes no pais.

O gerenciamento e a minimizacdo na producdo de residuos sdo atitudes ambientais
responsaveis e devem ser praticas corriqueiras nas indGstrias, necessitando o0
comprometimento da chefia e de todos colaboradores envolvidos com as atividades de
produgdo.



A empresa escolhida para coleta de dados e implantacdo do referido Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdélidos chama-se IndUstria Metalurgica Passafaro Ltda, localizada na cidade de
Maringa. O numero de colaboradores esta em torno de 60. Atua na producdo de Reservatorios
Metalicos para Agua e Tanques Atmosféricos Subterraneos Jaquetados que sio utilizados para

armazenamento de combustiveis nos postos de distribuicao.

A organizacao encontra problemas para gerenciar os residuos gerados. As principais matérias-
prima que a empresa se utiliza sdo chapas de ago-carbono, material de soldagem como
eletrodos e arames MIG (Metal Inert Gas, o arco elétrico é aberto entre uma arame
alimentado continuamente e o metal de base) e na laminacdo dos Tanques Atmosféricos
Subterraneos é utilizada resina e roving (material produzido basicamente a partir da

aglomeracdo de finissimos filamentos flexiveis de fibra de vidro).

Neste trabalho serd abordada a maneira ambientalmente correta de se minimizar, controlar,

armazenar e dispor dos residuos sélidos produzidos durante o processo.

1.1 Justificativa

O meio ambiente € um dos assuntos mais importantes deste século. Em muitos paises a
poluicdo do ar e da agua tem atingido niveis perigosos. Devido a estes aspectos, a
administracdo das organizagfes vem conscientizando-se da importancia de gerenciar de

maneira correta seus residuos para que ndo agrida o meio ambiente.

Em termos empresariais, os impactos da gestdo ambiental levaram as novas atitudes como a
responsabilidade das empresas e a énfase no gerenciamento ambiental. Ao adotar um bom
sistema de gestdo as indUstrias além de melhorarem seu desempenho ambiental, reduzem seus
custos de producdo tornando-se assim mais competitivas e também utilizam deste projeto de
conscientizacdo ambientalmente correto da forma de produgdo para ganhar créditos nas
vendas dos produtos demonstrando ao cliente que o sistema de producdo atende a leis

ambientais.



1.2 Definicdo e delimitacdo do problema

A preocupacdo da empresa surgiu através de dois pontos primordiais. O primeiro ponto foi a
necessidade de obter o Licenciamento para a nova unidade fabril instalada na cidade de
Maringa, por meio desta nasceu a preocupacdo em atender as exigéncias expostas pelo
Instituto Ambiental do Parana (IAP). O segundo ponto de extrema importdncia é a
conscientizacdo dos colaboradores e da empresa que através de um trabalho bem planejado
pode-se diminuir consideravelmente os residuos produzidos, também, tratar de maneira

adequada os gerados no processo produtivo.

1.3 Objetivos

O principal objetivo é reduzir a geracdo de residuos e poluentes prejudiciais a0 meio ambiente
e a saude publica, bem como se criar mecanismos de manejo dos mesmos. Desta maneira,

busca-se priorizar a reducdo na fonte, o reaproveitamento, o tratamento e a disposicéo final.

1.3.1 Objetivo geral

O principal objetivo deste trabalho é apresentar uma alternativa para o armazenamento e
destinacdo dos residuos solidos gerados pela IndUstria Metalurgica Passafaro Ltda localizada

na cidade de Maringa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Levantamento e coleta de informac6es

e Analise das informagdes coletadas

e Estruturacdo do programa

e Treinamento e palestra dos colaboradores

e Elaboragéo de procedimentos

e Definicdo dos espacos destinados ao material reciclavel

e Definicdo do destino a ser dado aos materiais

e Manutengdo e gerenciamento do comeércio de residuos realizado dentro da

empresa



e Monitoramento da geracdo de material ndo reciclavel e a quantidade que esta

sendo enviada ao aterro sanitario via coleta municipal



2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo abordar-se-a alguns conceitos que formam a base de um Sistema de Gestao
ambiental. Primeiramente, existe a necessidade de expor alguns conceitos relatados por alguns
autores sobre Residuos Solidos, em segundo momento demonstrar-se-a qual a importancia da

Gestdo Ambiental no mundo atual.

2.1 Residuos Sélidos

Ao conceituar residuo, verifica-se que este inclui ndo apenas os materiais sélidos, que € o
principal objetivo deste trabalho, mas também inclui outros tipos de materiais de diferentes

estados fisicos, aléem de uma variedade de significados.

Freire (1991) utiliza-se da palavra residuo para associar a idéia de materiais solidos ou semi-
solidos, como também se associa efluentes com materiais liquidos e emissdes com materiais
gasosos. Além disso, o termo residuo solidos é tido praticamente como sindnimo de lixo e é

usado de forma geral pela populagéo.

Culturalmente, podem-se definir residuos sélidos como o conjunto de produtos ndo
aproveitados oriundos de atividades humanas tais como: doméstica, comercial, industrial, de

salde entre outros, ou gerados pela natureza, como folhas, terra, e demais.

Os residuos solidos apresentam grande diversidade e complexidade. As suas caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas variam de acordo com a sua fonte ou atividade geradora. Uma
vez gerado o residuo, a forma como é manejado, tratado e destinado pode alterar suas
caracteristicas de maneira, que em certos casos, 0S riscos a saude e ao ambiente séo
potencializados, (FREIRE,1991).

A ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), atraves da norma NBR-10.004: 2004

define residuos sélidos como:



“Residuos nos estados solidos e semi-sélidos, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varrigdo.
Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacbes de controle de poluicdo, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento
na rede publica de esgotos ou corpos de 4gua, ou exijam para isso solugdes, técnica e

economicamente, inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel”.

Nesta definicdo observam-se as varias fontes ou atividades geradoras de residuos, como
também, a possibilidade do residuo apresentar-se em diferentes estados fisicos. O grau de
periculosidade dos residuos depende de suas propriedades fisicas, quimicas e infecto-
contagiosas. Um residuo ou um de seus constituintes que apresentam qualquer uma das
seguintes caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, ou

patogenecidade é classificada como perigoso, (FREIRE, 1991).

Outras formas de se classificar os residuos solidos € agrupa-los por uma caracteristica que
seja de interesse para 0 seu gerenciamento. Algumas das classificagbes mais usuais sdo:
segundo a origem, grau de periculosidade para 0 meio ambiente e a saude publica, grau de
biodegradabilidade, fracdo seca e umida, fracdo reciclavel e ndo recicldvel, entre outras. As
principais caracteristicas de interesse para a selecéo de procedimentos, processos e técnicas de
tratamento sdo: taxa de geracdo, composicdo gravimétrica, peso especifico, carbono,
nitrogénio, potassio, enxofre, teor de sdlidos totais fixos, solidos volateis, teor de umidade,
tamanho da particula, compressividade, poder calorifico e potencial de hidrogénio. O
gerenciamento adequado minimiza possiveis impactos ambientais e prejuizos a satde publica
decorrentes da liberacdo de emissbes gasosas e liquidas associadas as caracteristicas dos

residuos solidos.

As categorias dos residuos a serem avaliadas podem ser definidas segundo o objetivo do
estudo, a origem do residuo e as classificacfes existentes. Para Residuos Solidos Urbanos, de
origem doméstica e comercial, pode-se empregar 0 método entre as quais se destaca as
categorias de contaminantes quimicos e biologicos presentes nestes residuos, conforme
Quadro 1.



Categoria

Exemplos de elementos constituintes

Matéria Organica

Restos de alimentos

Plastico

Sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes, etc.

Papel e Papelao

Caixas, revistas, jornais, papel, caderno, pastas, etc.

Vidro

Copos, garrafas, pratos, embalagens de produtos alimenticios, etc.

Metais Palha de aco, restos de cobre, fiacdo elétrica, embalagens de
produtos alimenticios, etc.
Panos Roupas, panos de limpeza, pedacos de tecidos.

Contaminantes

Quimicos

Pilhas, medicamentos, lampadas, inseticidas, colas, cosméticos,
latas de tintas, embalagens pressurizadas, canetas com carga, papel

carbono, etc.

Contaminante

Biol6gico

Papel higiénico, cotonetes, algoddo, curativos, fraldas descartaveis,

absorventes higiénicos, etc.

Folhas, Terra

Restos de construcéo, terra, etc.

Outros Materiais de dificil identificagéo.

Quadro 1: Categorias identificadas para determinacdo da Composi¢do Gravimétrica
em Residuos Solidos Urbanos e Doméstica e Comercial.
Fonte: NBR-10.004

Para os residuos da construgdo civil e demoligdo as categorias sdo: os residuos provenientes
de construcdes, reformas, reparos e demolicdes de obras de construcéo civil, e os resultantes
da preparacgéo e da escavagédo de terrenos, tais como: tijolos, blocos cerdmicos, concreto em
geral, solos, rochas, metais, resinas, colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa,
gesso, telhas, pavimento asfaltico, vidros, plasticos, tubulacdes, fiagdo elétrica entre outros.,
comumente chamados de entulhos, (NBR-10.004, 1987).

Enquanto para residuos de servicos de salde podem-se utilizar as mencionadas pela NBR-
12.808 que define como: aqueles provenientes de qualquer unidade que execute atividades de
natureza médico-assistencial humana ou animal; aqueles provenientes de centros de pesquisa,
desenvolvimento ou experimentacdo na area de farmacologia e saude; medicamentos e
imunoterapicos vencidos ou deteriorados; aqueles provenientes de necrotérios, funerérias e

servicos de medicina legal; e aqueles provenientes de barreiras sanitarias.




A Associacéo Brasileira de Normas Tecnicas na sua nova versao da sua norma NBR 10.004 -
Residuos Solidos classifica os residuos solidos quanto aos seus riscos potenciais a0 meio

ambiente e a salde publica, para que possam ser gerenciados adequadamente, (NBR 10.004,
1987).

A partir da classificacdo estipulada pela Norma, o gerador de um residuo pode facilmente
identificar o potencial de risco do mesmo, bem como identificar as melhores alternativas para
destinacdo final ou reciclagem. Esta nova versdo classifica os residuos em trés classes

distintas: Classe I (perigosos), Classe Il (ndo-inertes) e Classe 111 (inertes).

Classe I - Residuos perigosos: sao aqueles que apresentam riscos a salde publica e a0 meio
ambiente, exigindo tratamento e disposicdo especiais em funcdo de suas caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenecidade.

Classe Il - Residuos ndo-inertes: sdo o0s residuos que ndo apresentam periculosidade, porém,
ndo sdo inertes; podem ter propriedades tais como: combustibilidade, biodegradabilidade ou

solubilidade em agua. Sdo basicamente os residuos com as caracteristicas do lixo doméstico.

Classe 1l - Residuos inertes: sdo aqueles que, ao serem submetidos aos testes de
solubilizacdo, ndo tém nenhum de seus constituintes solubilizados em concentragdes
superiores aos padrdes de potabilidade da dgua. Muitos destes residuos séo reciclaveis. Estes
residuos ndo se degradam ou ndo se decompdem quando dispostos no solo (se degradam
muito lentamente). Estdo nesta classificagéo, por exemplo, os entulhos de demoligéo, pedras e

areias retirados de escavacoes.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente relata que os residuos solidos
compreendem todos os restos domésticos e residuos ndo perigosos, tais como os residuos
comerciais e institucionais, o lixo da rua e os entulhos de construgdo. Em alguns paises, 0
sistema de gestdo dos residuos solidos também se ocupa dos residuos humanos, tais como
excrementos, cinzas de incineradores, sedimentos de fossas sépticas e de instalacdes de
tratamento de esgoto. Se manifestarem caracteristicas perigosas, esses residuos devem ser
tratados como residuos perigosos, (AGENDA 21, 1997).

O manejo ambientalmente saudavel desses residuos deve ir além do simples deposito ou

aproveitamento por métodos seguros dos residuos gerados e buscar resolver a causa


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

fundamental do problema, procurando mudar os padrdes ndo sustentaveis de producdo e
consumo. Em conseqiéncia, a estrutura da acdo necessaria deve apoiar-se em uma hierarquia
de objetivos e centrar-se nas quatro principais areas de programas relacionadas com 0s
residuos, a saber:

i) Redugdo ao minimo dos residuos;
ii)Aumento ao maximo da reutilizacdo e reciclagem ambientalmente saudaveis dos residuos;
iif)Promogao do deposito e tratamento ambientalmente saudaveis dos residuos;

iv)Ampliacéo do alcance do servigcos que se ocupam dos residuos.

A Reducdo ao minimo dos residuos tem como base para acdo a existéncia de padrdes de
producdo e consumo ndo-sustentdveis. A cada dia aumenta a quantidade e variedade dos
residuos persistentes no meio ambiente. Essa tendéncia pode aumentar consideravelmente a
quantidades de residuos produzidos até o fim do século e quadruplica-los ou quintuplica- los
att o ano 2025. Uma abordagem preventiva do manejo dos residuos centrada na
transformacdo do estilo de vida e dos padrdes de producdo e consumo oferece as maiores

possibilidades de inverter o sentido das tendéncias atuais.

Na base de acdo para a maximizagdo ambientalmente saudavel do reaproveitamento e da
reciclagem dos residuos o esgotamento dos locais de despejo tradicionais, a aplicacdo de
controles ambientais mais estritos no depdsito de residuos e o aumento da quantidade de
residuos de maior persisténcia, especialmente nos paises industrializados, contribuiram em

conjunto para rapido aumento dos custos de servigos de depdsitos destes.

A base de aco para a promoc¢do do deposito e tratamento ambientalmente saudaveis dos
residuos deste que mesmo quando os residuos sdo minimizados, algum residuo sempre
restara. Mesmo depois de tratadas, todas as descargas de residuos produzem algum impacto
residual no meio ambiente que as recebe. Conseqlientemente, existe uma margem para
melhorar as praticas e tratamento e depdsito dos residuos, como, por exemplo, evitar a

descarga de lamas residuais no mar.

O alcance dos servicos que se ocupam dos residuos se baseiam que a ampliacdo e o
melhoramento dos servicos de coleta e deposito de residuos com seguranca serdo decisivos

para alcancar o controle.
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Ja Bidone (1987, p. 91-92) relata que sdo considerados residuos sélidos industriais 0s
efluentes resultantes do processamento industrial, bem como determinados liquidos nédo
passiveis de tratamento por métodos convencionais que por suas caracteristicas peculiares ndo

podem ser langados na rede de esgotos, em corpos receptores de agua e aterros sanitarios.

Conceitos basicos de residuos sélidos também expbem um programa de minimizacdo de
residuos que se caracteriza em dois aspectos principais: reducdo de residuos na fonte

geradora, e reciclagem de residuos.

Na primeira hipotese os objetivos podem ser alcancados em um primeiro momento mediante a
substituicdo e purificacdo de matérias-primas, evidentemente de acordo com 0 processo

industrial envolvido.

O residuo industrial € um dos maiores responsaveis pelas agressdes fatais ao ambiente. Nele
estdo incluidos produtos quimicos (cianureto, pesticidas, solventes), metais (mercurio,
cadmio, chumbo) e solventes quimicos que ameagcam 0s ciclos naturais onde sédo despejados.
Os residuos sélidos sdo amontoados e enterrados; os liquidos sdo despejados em rios e mares;
0s gases sdo lancados no ar. Assim, a salde do ambiente, e conseqlientemente dos seres que

nele vivem, torna-se ameacgada, podendo levar as grandes tragédias, (BIDONE, 1987).

Certos residuos perigosos sdo jogados no meio ambiente, precisamente por serem tdo
danosos. N&o se sabe como lidar com eles com seguranca e espera-se que 0 ambiente absorva
as substancias toxicas. Porém, essa ndo é uma solucdo segura para o problema. Muitos metais
e produtos quimicos ndo sdo naturais, nem biodegradaveis. Em conseqiiéncia, quanto mais se
enterram os residuos, mais os ciclos naturais sdo ameacgados, e 0 ambiente se torna poluido.
Desde os anos 50, os residuos quimicos e toxicos tém causado desastres cada vez mais
freqlentes e sérios. Atualmente, ha mais de 7 milhdes de produtos quimicos conhecidos, e a
cada ano outros milhares sdo descobertos. Isso dificulta, cada vez mais, o tratamento efetivo
do residuo (FREIRE, 1991).

No caso da reciclagem, o gerenciamento fica dependente de alguns fatores como a
proximidade das instalagdes de processamento, custos de transporte dos residuos, volume de

residuos disponiveis para o processamento e custos de estocagem.


http://www.monografias.com/trabajos16/hidrografia-santiago-estero/hidrografia-santiago-estero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/termodi/termodi.shtml#teo
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2.2 Gestao Ambiental

Conforme Tibor (1996, p. 26) relata a tendéncia é que as empresas queiram lidar com outras
empresas que sejam responsaveis com relacdo ao meio ambiente. A propria 1ISO 14.000
requer gque as organizacdes estabelecam e mantenham procedimentos relacionados aos
aspectos ambientais de mercadorias ou servicos que utilizem e que comuniquem esses

procedimentos e exigéncias a fornecedores e contratados.

Também destaca que as empresas estdo, cada vez mais, utilizando o conceito de ciclo de vida
para ajuda-las a fazer melhores negocios e tomar melhores decisbes ambientais. A avaliagdo
do ciclo de vida é uma dentre muitas abordagens que incluemo projeto para 0 meio ambiente
e a ecologia industrial. Essas abordagens tem como objetivo levar em consideracao todos os
aspectos ambientais das operagOes industriais, objetivando aumentar a eficiéncia, melhorar os

resultados financeiros e proteger o meio ambiente.

Para Tachizawa (2000, p. 45) a perspectiva € que as questdes relativas a preservacdo do meio
ambiente deixem de ser um problema meramente legal, com énfase nas punicoes legais, para
evoluirem para um contexto empresarial pleno de ameacas e oportunidades, em que as
decorréncias ambientais e ecoldgicas passem a significar posi¢cdes competitivas que ditardo a

prépria sobrevivéncia da organizacdo em seu mercado de atuagéo.

Um dos resultados do processo de discussdes em torno dos problemas ambientais e de como
promover o desenvolvimento econdmico frente a essa questdo foi o surgimento das normas
ISO 14.000 (Gestdo Ambiental), as quais procuram desenvolver uma abordagem
organizacional que leve a uma gestdo ambiental efetiva. Essa familia de normas foi o
resultado de um processo que vinha evoluindo ao longo dos diversos foruns de discussdes
sobre problemas ambientais, e que buscavam uma maneira de levar solu¢cbes ao ambiente
produtivo (AGEN DA 21,1997).

O surgimento de novas normas, assim como a crescente busca por parte das empresas de uma
imagem ambientalmente mais adequada, vem sendo induzido por uma mudanca de habitos de
consumo, patrocinada pelo crescimento da preocupacdo ambiental, a qual repercute

negativamente na compra de produtos provenientes de produtores identificados como
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ambientalmente inadequados. A mudanca de habitos do consumidor representa uma  uestao-
chave na construgdo de um elemento objetivo que despertou nas organizagoes o interesse pela

gestdo ambiental.

Frente a essa realidade do ambiente organizacional, torna-se conveniente entender o que vem
a ser gestdo ambiental. Ela é entendida como um processo adaptativo e continuo através do
qual as organizacGes definem, e redefinem, seus objetivos e metas relacionados a protecdo do
ambiente, a saude de seus empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar
estratégias e meios para atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante

avaliacdo de sua interagdo com o meio ambiente externo, (TACHIZAWA, 2000).

A amplitude de conceito de gestdo ambiental envolve diretamente questdes estratégicas das
organizacOes, abrangendo itens que, apesar de demandarem uma carga conceitual

significativa, sdo efetivamente materializados através de posturas e acGes altamente objetivas.

A gestdo ambiental integra alguns pontos importantes, tais como:

1. A politica ambiental, que € o conjunto consistente de principios doutrinarios que
conformam as aspiragdes sociais ou governamentais que concerne a regulamentagao ou
modificacdo no uso, controle, protecéo e conservacéo do ambiente;

2. O planejamento ambiental, que é o estudo que visa a adequacao do uso, controle e
protecdo do ambiente as aspiracfes sociais e governamentais expressas formal ou
informalmente em uma politica ambiental.

3. O gerenciamento ambiental, que é o conjunto de acdes destinado a regular o uso,
controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a avaliar a conformidade da

situacdo corrente com os principios doutrinarios estabelecidos pela politica ambiental.

A gestdo ambiental dentro de um contexto organizacional ndo € somente uma forma de fazer
com que as organizagbes evitem problemas com inadimpléncia e restricbes ou riscos
ambientais, como também uma forma de adicionar valor a elas, principalmente considerando-
se que, atualmente, em todo processo de fuséo e aquisicdo de empresas, 0 passivo ambiental
associado bem como o seu desempenho ambiental sdo utilizados como fortes argumentos de

negociacao.
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Com relacdo ao panorama brasileiro, apesar de o meio empresarial ainda considerar
problemas ambientais como secundarios, o governo passou publicar a partir de 1980 uma
série de regulamentacdes restringindo a poluicdo industrial. I1sso vem precipitando uma
mudanca progressiva no ambiente de negdcios das organizacdes, principalmente no que tange
a localizacdo e atuacdo das mesmas, com isso, alterando a sua forma de producdo. Fica
evidenciado dessa forma que, no Brasil, assim como em todos os demais paises, de modo
geral as acOes fomentaram, inicialmente, mecanismos de gestdo ambiental nas organizacGes
foram induzidas notadamente pela intervencdo governamental, a qual é reflexo da evolucédo
histérica do pais, (TACHIZAWA, 2000).

A proposicdo de leis e normas revela um aspecto basico da questdo ambiental relacionada ao
ambiente produtivo, que é o estabelecimento de parametros do que vem a ser um processo
produtivo ambientalmente adequado. No decorrer do desenvolvimento das normas da série
ISO 14.000, buscou-se assegurar que estas estivessem relacionadas a padronizacdo de
processos, e ndo ao estabelecimento de pardmetros de desempenho ambiental. Em virtude
disso, estas normas apresentam, os elementos necessarios a construcdo de um sistema que
alcance as metas ambientais estabelecidos pela organizacéo. Além do estabelecimento de uma
forma de acdo comum para o gerenciamento ambiental, a norma ISO 14.000 é uma resposta
as exigéncias legais e do mercado, (AGENDA 21, 1997).

Além das normas da série ISO 14.000, outras normas como a ISO 19.011 (Auditoria de
Sistemas de Gestdo de Qualidade e Meio Ambiente) e ISO/WD 26.000 (Responsabilidade
Social), surgiram para complementar o grupo de normas ambientais. Varias outras normas
aléem das citadas encontram-se com sua estrutura ainda em definicdo, necessitando de

complementacdes significativas para serem consideradas como padrfes internacionais.

O papel estratégico do gerenciamento ambiental nas organizacdes tem sido evidenciado por
uma série de constatacdes relacionadas ao ambiente onde atuam as empresas. Uma sintese
desse fato deriva da observacdo de que as empresas tornaram-se expostas a cobrancas de
posturas mais ativas com relagdo a responsabilidade sobre seus processos industriais, residuos
e efluentes produzidos e descartados, bem como o desempenho de seus produtos e servicos

emrelacdo a abordagem de ciclo de vida.
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N&o é mais suficiente apenas analisar o processo produtivo, mas também olhar o produto em
toda sua trajetéria, ou seja, desde a matéria-prima até o descarte final. As empresas,
consideradas pela sociedade como as principais responsaveis pela poluicdo, tornaram-se
vulnerdveis a acbes legais, boicotes e recusas por parte dos consumidores, que hoje
consideram a qualidade ambiental como uma de suas necessidades principais a serem

atendidas.

Mesmo dentro do ramo industrial, deve ser observada a especificidade do tipo de indUstria,
uma vez que existe desigualdade com relagdo ao impacto dos diferentes ramos de atividades.
Isso ocorre porque a poluicdo gerada é influenciada pela forma de uso de insumos, matérias-
primas, agua e energia no processo de producdo, ao qual também esta aliada & intensidade de

incorporacgao de tecnologias limpas.

As dificuldades associadas a implantacdo desse gerenciamento por empresas de pequeno a
médio porte, estdo relacionadas a uma crenca de que estes tipos de empresas apresentam
impacto ambiental reduzido. Isso pode ser considerado verdadeiro quando se compara 0
impacto ambiental produzido por uma empresa de grande porte. Entretanto, enquanto o
impacto ambiental de empresas de grande porte € mais compreendido, o de pequenas ainda é

desconhecido e pouco gerenciado.

O baixo nivel de gerenciamento, bem como baixa disponibilidade de capital e recursos
humanos dificultam a realocacdo dos recursos necessarios para a implantacdo de principios de
gerenciamento ambiental. Uma questdo que também deve ser levada em conta na operacao de
pequenas e médias empresas, diz respeito ao impacto ambiental de suas atividades, produtos e

servicos no meio ambiente.

A intensidade do impacto causado por suas atividades leva a selecdo e ao uso de técnicas e
tecnologias mais adequadas ao aprimoramento do desempenho da organizagéo, considerando

seu ramo de atuacdo, impacto ambiental e ciclo produtivo.
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2.3 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

O PGRS deve ser elaborado pelo gerador dos residuos e submetido & analise do érgdo
ambiental para aprovacdo, que no Estado do Parana é o Instituto Ambiental do Parana. O
PGRS busca minimizar a geracdo de residuos na fonte, adequar & segregacdo na origem,
controlar e reduzir riscos a0 meio ambiente e assegurar 0 correto manuseio e disposicdo final,

em conformidade coma legislagéo vigente.

O manejo dos residuos, no ambito interno dos estabelecimentos deve obedecer a critérios
técnicos que conduzam a minimizacdo do risco a saude publica e a qualidade do meio

ambiente.

O programa de reducdo na fonte consiste na implementacdo de técnicas e procedimentos que
visem reduzir a geracdo ou minimizar a presenca dos principais contaminantes presentes no

residuo. Para isso, definem-se alguns pontos importantes, tais como:

- Relacionar as metas para a reducdo da geracdo, bem como os residuos destinados a

reutilizacdo e a reciclagem, especificando a classificacdo e quantidade;

- Especificar a destinagdo dos residuos passiveis de reutilizacdo ou reciclagem,

fornecendo nome da empresa, endereco, telefone e dados do responsavel;

- Procedimentos de manejo utilizados na segregacdo dos residuos, na origem, coleta
interna, armazenamento, transporte utilizado internamente e externamente, reutilizacdo e

reciclagem, caso haja e sua destinacao final.

Ja a segregacdo consiste na separacdo dos residuos por classe, conforme ABNT NBR-10.004,
identificando-os no momento de sua geragdo, buscando formas de acondiciona-los
adequadamente. A segregacdo dos residuos tem como finalidade evitar a mistura daqueles
incompativeis, visando garantir a possibilidade de reutilizagdo, reciclagem e a seguranga no

manuseio. Assim sendo, define-se alguns pontos importantes, tais como:

- Especificar por tipo ou grupo de residuos, os tipos de recipientes utilizados para o

acondicionamento, especificando a capacidade;

- Estabelecer procedimentos pra o correto fechamento, vedacdo e manuseio dos
recipientes, de forma a evitar vazamentos e/ou ruptura dos mesmos e portar simbolo de

identificacdo compativel como tipo de residuo acondicionado.
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A identificacdo dos residuos serve para garantir a segregacao realizada nos locais de geracéao e
deve estar presente nas embalagens, containeres, nos locais de armazenamento, e nos veiculos

de coleta interna e externa utilizando simbologias especificadas pelo CONAMA.

A coleta e o transporte interno compreendem a operacdo de transferéncia dos residuos
acondicionados do local da geragdo para o armazenamento temporario, para isso é necessario

seguir alguns procedimentos, tais como:
- Especificar por grupo de residuo, a freqliéncia, horario e tipo de veiculo transportador;
- Indicar empresa responsavel pela coleta externa, fornecendo nome, endereco, telefone;

O PGRS deve especificar medidas alternativas para o controle e minimizacdo de danos
causados a0 meio ambiente e ao patrimonio quando da ocorréncia de situagdes anormais
envolvendo quaisquer etapas do gerenciamento do residuo. Para isso, é necessario um Plano
de Contingéncia que deve constar:

i) A forma de acionamento (telefone, e-mail, pager, etc.);

i) Os recursos humanos e materiais envolvidos para o controle dos riscos;

i) A definicdo das competéncias, responsabilidades e obrigacGes das equipes de
trabalho

iv) Por fim, as providéncias a serem adotadas em caso de acidente ou emergéncia.

O plano de contingéncia devera descrever as situagdes possiveis de anormalidade e indicar os
procedimentos e medidas de controle para o acondicionamento, tratamento e disposicao final

dos residuos nas situacdes emergenciais.

O PGRS e o0 correto gerenciamento dos residuos, devera ser acompanhado por um
responsavel que também devera atualizar sempre que ocorram modificacBes operacionais, que
resultem na ocorréncia de novos residuos ou na eliminagdo destes, e devera possuir

parametros de avaliacdo visando ao seu aperfeicoamento continuo.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste Capitulo identificar-se-a os motivos que levam a implantacdo do PGRS na indUstria
metalUrgica. Apds a caracterizacdo dos residuos gerados sera apresentado algumas normas
que deverdo ser impostas para que 0 programa consiga alcangar os objetivos pretendido, e

também, a forma com que sera implantado este projeto.
3.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa atua no ramo metaldrgico na producdo de Tanques Atmosféricos Subterrdneos
Jaquetados utilizados para armazenar combustiveis e Reservatorios Metalicos utilizados como
reservatorio de agua potavel. Estd localizada na cidade de Maringa desde 1997, quando foi
fundada por Paulo Passafaro Sobrinho. Sua estrutura organizacional abrange uma area total de
6.000 m? sendo 2.800 v de &rea construida em barracdo de pré-moldados com piso em concreto,

paredes de alvenaria e teto de zinco.

A organizacdo esta em fase de crescimento, a producdo teve um aumento de 20%
comparando-se 0s meses correlacionados de 2007 e 2008, com isso, a quantidade de residuos

gerados também estad aumentando.

3.2 Demanda do Estudo

Como citado a empresa atua no ramo metallrgico, com isso, 0s residuos gerados sdo em sua
maior proporcdo de natureza metalica. Apesar da conscientizacdo existente na organizacao de
reutilizar ao maximo os insumos, ainda existe uma parcela considerdvel de desperdicio, por isso,
a necessidade de utilizar-se uma ferramenta que auxilie a minimizacdo dos prejuizos gerados pela

ma utilizacdo da matéria-prima.

Outro fator preponderante para a implantacdo desta ferramenta é que ela ajudara a organizar o
ambiente de trabalho em todos os niveis hierarquicos. Nos setores administrativos e financeiros
existe pouca disparidade de residuos, em sua maior parte sdo gerados papéis, plasticos e também

residuos ndo reciclaveis como grampos, papéis plastificados, clips entre outros. Na cozinha existe
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a geracdo de borra de café, copos descartaveis, restos de comidas, papéis, plasticos, garrafas de

refrigerantes descartaveis, entre outros.

3.3 Metodologia

Elaborou-se um programa que tem como objetivo principal minimizar, controlar, armazenar
temporariamente e, por fim, possibilitar de maneira ambientalmente correta sua destinacao
final.

3.3.1 Plano de Gerenciamento

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) se constitui de um documento
integrante do sistema de gestdo ambiental, baseado nos principios da ndo geracdo e da
minimizacdo da geracdo de residuos, que aponta e descreve as acdes relativas ao seu manejo,
contemplando os aspectos referentes a minimizacdo na geracdo, Segregacao,
acondicionamento, identificacdo, coleta e transporte externo, armazenamento temporario,

tratamento interno, armazenamento externo, coleta e transporte externo e disposicéo final.

Para implantar o PGRS necessario se faz o auxilio de profissionais experientes e capacitados
na area ambiental, com isso, a empresa firmou parceria com a SUPORTE AMBIENTAL —
Assessoria e Planejamento, empresa situada na cidade de Maringa gque conta com uma equipe
multidisciplinar e oferece assessoria ambiental para organizacbes de qualquer segmento e

porte, publicas ou privadas.

3.3.2 Objetivos

Em um primeiro momento, tém-se como objetivos: evitar ou reduzir a geragdo de residuos e
poluentes prejudiciais ao meio ambiente e a salde publica, bem como se criar mecanismos de
manejo dos mesmos. Deste modo, busca-se priorizar em ordem decrescente de aplicacdo: a
reducdo na fonte, o reaproveitamento, o tratamento e a disposicdo final. Em um segundo

momento, 0 PGRS enquanto documento integrante do processo de licenciamento ambiental, é
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elaborado com a finalidade de cumprir a legislacéo e evitar responsabilizacdo ambiental por

parte do empreendimento.

3.3.3 Importancia

Pode-se enumerar uma série de beneficios econdmicos, sociais e ambientais obtidos pela
gestdo dos residuos solidos. Em curto prazo, os beneficios sdo: a reducdo de gastos com o
transporte dos residuos, uma melhor eficiéncia na utilizacdo de material nos processos de
fabricacdo, ganhos atraves da venda de materiais reciclaveis e o apoio para industrias

ambientais emergentes, com beneficios econdmicos e de empregos associados.

Para 0 meio ambiente os resultados s&o bastante significativos: menos lixo indo para o aterro
sanitario, reducdo do risco de contaminacdo da terra e dos lengdis freaticos por lixiviagdo,
preservacdo das terras de cultivo e de outras areas que podem, de outro modo ser designadas

como sitios de aterro.

3.4 Diagnéstico da situacédo atual

De acordo com o PGRS, constatam-se muitas falhas no processo de geracdo, armazenamento e
disposicdo final dos residuos. Existem acfes inaceitaveis nos dias atuais como a queima de
materiais de escritorios, e a juncdo de materiais reciclaveis com ndo-reciclaveis em mesmo local

de armazenamento.

E extremamente necessario a conscientizagio dos colaboradores para que o programa alcance os
resultados desejados, para isso, a contratacdo de pessoas capacitadas para ministrar uma palestra
demonstrar-se-a a importancia de se fazer a separagdo adequada do lixo gerado e conscientizar
cada colaborador que o lixo produzido é de responsabilidade individual independente do

ambiente em que estamos inseridos.

Verifica-se também a necessidade da aquisicdo de lixeiras apropriadas para efetuar a separacao
dos residuos produzidos, enquadrando-os em suas classes de periculosidades e niveis de

contaminacao.
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Como visto os materiais gerados sdo variados com isso demonstra-se a necessidade de gerenciar
de maneira correta e também utilizar-se do PGRS para diminuir a criacdo deste residuo na fonte.
A forma de armazenamento dos residuos gerados atualmente é totalmente incorreta. Como

mostra 0 Quadro 2.

Descricdo dos Composicao Processo gerador Destinagao
Residuos
Sucata de aco e Ferro | Aco, Ferro e material Sobras da linha de Venda a terceiros
de varricéo producao
Lixo da Laminagéo Fibra de Vidro e Laminag&o Aterro Sanitario
tambores de resina
Lixo Organico Restos de comida, p6 | Refeitorio e Cozinha Coleta Municipal
de cafe
Lixo Comum Papéis e plasticos Atividade em Queima diaria
escritérios
Lixo de Pintura Pincéis e rolos de Setor Pintura Aterro Sanitario
pintura

Protetor auricular,
mascara facial,
oculos, mascara de
solda, botas de bico
de ferro, roupas de
couro, luvas de
couro, luvas latex,
vidros da mascara de
solda.

Equipamento de Produgdo Coleta municipal

Protecdo Individual

Quadro 2: Residuos gerados e sua destinacao

Na coleta de informacGes sobre o assunto discutido verifica-se a necessidade de seguir algumas
etapas extremamente importantes para que o plano seja bem sucedido, para isso, utilizar-se-a de
um modelo exposto pela empresa de assessoria demonstra-se uma parceira na implantagdo deste
plano, fornecendo o material de consulta e prestando suporte sempre que solicitado. Com isso,
serdo abordados a seguir alguns passos que deverdo ser seguidos para se obter éxito na
implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Industriais que terd seu inicio
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programado para 0 més de Junho de 2008, perante a necessidade da constante melhora néo ficara

estipulado o prazo de término.

3.4.1 Identificacdo e quantificacdo dos pontos de geracdo de residuos

A organizacao é composta por varios departamentos separados por funcdes que exercem. O setor
administrativo considerar-se-4 a Recepcdo, o Compras, Financeiro, Vendas e Direcdo por

estarem localizados no mesmo prédio, dividido apenas em salas.

Na Recepcdo existe apenas um colaborador que deposita seu material gerado em uma lixeira
plastica de 10 litros. Neste saco plastico ndo existe a separacdo entre papeis, plasticos e ndo-

reciclaveis (clips, grampos e canetas).

No Departamento Compras estdo alocados dois colaboradores cada qual em sua mesa com
lixeiras individuais também de 10 litros. O material gerado por ambos sdo papéis, plasticos e

ndo-reciclaveis (clips, grampos, canetas e lapis).

No Departamento Financeiro existem trés colaboradores dispostos em uma sala onde também
encontra-se 0 Departamento Vendas que possui dois colaboradores, a sala possui divisorias de
compensados, cada colaborador possui sua lixeira plastica de 10 litros onde sdo depositados

papéis, materiais plasticos e ndo-reciclaveis.

Neste prédio aléem dos departamentos ja citados encontra-se também a direcdo que subdividem-se
em Diretor Industrial e Diretor Administrativo. O Diretor Industrial que é dono da empresa e
divide a sala com o Diretor Administrativo que é seu filho. Ambos possuem uma lixeira plastica
também de 10 litros e geram os mesmos residuos produzidos pelos departamentos citados acima

tais como: papéis, plasticos e ndo-reciclaveis.

Dentro do setor Producdo existe o Departamento Qualidade e Engenharia. Os diretores de
qualidade, engenheiro e o supervisor de producdo dividem a mesma sala localizada ao lado do
refeitdrio em cima do almoxarifado e vestiario. Nesta sala existem mais trés lixeiras plasticas
distribuidas para cada colaborador. Os residuos gerados sdo papéis, plasticos e ndo-reciclaveis

(clips, grampos, canetas e lapis).
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No Refeitorio existe a geracdo de materiais organicos gerados pelos colaboradores ap6s suas
refeicbes e também papéis, plasticos, garrafas pet que sdo armazenados em lixeira plastica de 15
litros.

Na Producdo estdo os residuos mais prejudiciais ao meio ambiente, tais como: retalhos de chapas
de aco carbono, pontas de eletrodos, fagulhas de macarico, p6 de ferro, vidros de mascara de
solda, EPI’s (Equipamentos de Protecdo Individual), plasticos, papéis, fibra de vidro, rolos de

pintura, pincéis e tambores de resina.

3.4.2 Identificacdo de &rea de armazenamento intermediario

A coleta de todos residuos gerados pelos Departamentos Administrativo, Financeiro, Compra,
Vendas, Qualidade e Engenharia tais como: papéis, plasticos, canetas, lapis, copos de café, copos
de agua, entre outros sdo efetuadas diariamente pela zeladora utilizando-se um saco plastico de
50 litros. Os papéis, plasticos e ndo-reciclaveis de banheiros séo dispostos em um tambor de 200

litros e queimados diariamente.

O residuo orgénico produzido na cozinha e no refeitorio é depositado em um contéiner fora da

empresa onde € efetuada a coleta municipal e eliminado no aterro sanitario.

Como citado acima na producdo sdo gerados residuos em sua maior parte de composicdo
metalica. Atualmente, existem dois contéineres para armazenar os residuos produzidos nesse
setor. Um contéiner é disposto os restos de chapas, eletrodos, arames MIG entre outros, este

contéiner ndo possui descricdo do tipo de material que pode ser depositado.

No outro contéiner € depositado o material gerado pela laminacdo e varricdo da fabrica. A coleta
¢ efetuada apds acumulo consideravel de residuos ndo tendo uma data pré-definida. A
organizacao estd buscando parcerias com empresas coletoras de residuos, para isso, € necessario
que tais empresas atendam as leis ambientais sugeridas pela NBR-10.004. A coleta de materiais
tais como: papéis, plasticos e metais sdo facilitados por existirem muitas cooperativas que
industrializam estes residuos. No entanto, existe uma dificuldade enorme em dispor do material

produzido pela laminac&o.
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Na regido de Maringa ndo existe empresa coletora deste residuo, sendo assim, buscou-se através
de pesquisas na Internet empresas que efetuassem a coleta e o tratamento deste tipo de residuo.
Verifica-se que na cidade de Sdo Paulo existe uma empresa que faz a coleta deste residuo, no
entanto, o volume produzido pela organizacdo que totaliza 500 Kg mensais ndo atende ao
minimo exigido para coleta. Para que o deslocamento da cidade de Sdo Paulo ate Maringa seja
vantajoso para a empresa coletora seréd necessario uma producao de 5.000 kg mensais de residuos

de Fibra de Vidro, assim sendo, fica impossivel a contratagéo desta.

3.5 Descricdo das técnicas e procedimentos em cada fase do manejo dos residuos
3.5.1 Papéis de escritorio e papelédo

Reducéo: evitar desperdicio. Reutilizar como rascunho. Substituir, gradativamente, por papel

reciclado.

Segregacdo: Ndo misturar com outros residuos. Qualquer material que tiver contato com

residuos classe | deve ser enviado para o contéineres de residuos classe I.

Coleta: como ndo possuem qualquer efeito toxico, ndo requerem nenhum recurso especial ou

de seguranca.

Acondicionamento: em sacolas de 50 litros na cor azul.

Armazenamento temporario: separadamente dos residuos classe I, ndo possibilitando a
alteracdo de sua classificacdo e de forma que sejam minimizados os riscos de danos
ambientais. Estar-se-4 armazenado em sacolas identificadas para receber tais residuos como

mostrado na Figura 1.

Transporte: como ndo possuem qualquer efeito toxico, ndo requerem nenhum recurso especial

ou de seguranca.

Destinacdo final: vender para empresas recicladoras mediante comprovante e copia de licenca

ambiental.
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Figura 1 — Sacolas para coleta de papéis
3.5.2 Copos Plasticos

Reducdo: implantacdo do sistema de copos em vidro ou plastico durdvel, com aquisicdo de
um copo para dgua e um copo ou Xicara para café par cada colaborador, nos quais serdo
colocados os nomes de cada, com isso, ficardo responsaveis pela higienizacao do seu copo. Os
copos plasticos descartaveis serdo utilizados apenas por visitantes, fornecedores ou

profissionais terceirizados.

Segregacdo: lavar para retirar algum residuo restante. Dispor em lixeiras especificas para copo

de &gua e para copos de cafe, possibilitando, assim, a reducdo de volume dos residuos.

Coleta: como ndo possuem qualquer efeito toxico, ndo requerem nenhum recurso especial ou
de seguranga.

Acondicionamento: em lixeiras especificas para copos de agua e para copos de café,
facilitando, assim, a redugéo. Posteriormente, dispor em sacos de 50 litros, em lixeira na cor

vermelha. Nunca deixar no quintal, em local aberto.

Armazenamento temporario: separadamente dos residuos classe I, ndo possibilitando a
alteracdo de sua classificacdo e de forma que sejam minimizados os riscos de danos

ambientais. Estar-se-a armazenados em dispenser para copos, como mostrado na Figura 2.

Transporte: como ndo possuem qualquer efeito toxico, ndo requerem nenhum recurso especial

ou de seguranca.

Destinacdo final: vender para empresas recicladoras mediante comprovante e coOpia de

licenciamento ambiental.
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Figura 2 — Dispenser para copos

3.5.3 Vidros ndo contaminados

Segregacdo: evitar quebrar, pois, embora ndo contenham gas mercdrio podem oferecer risco a

salde e seguranca.

Coleta: como nédo possuem qualguer efeito tdxico, ndo requerem nenhum recurso especial ou
de seguranga.

Acondicionamento: em sacos dispostos em lixeiras da cor azul, juntamente com outros
residuos de vidro.

Armazenamento temporario: armazenar em um local seguro, em sacolas na cor verde como

mostrado na Figura 3.

Transporte: com cuidado para ndo quebrar.

Destinacdo final: vender para empresas recicladoras mediante comprovante e coOpia de

licenciamento ambiental.
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Figura 3 — Sacola para coleta de vidros

3.5.4 Sucata de materiais ferrosos

Segregacdo: pode ser misturado com outros residuos a serem destinados para reciclagem,

desde que ndo contaminados.

Coleta: como ndo possuem qualquer efeito toxico, ndo requerem nenhum recurso especial ou

de seguranga.

Acondicionamento: em contéineres ou tambores especificos, identificados pela cor amare la.

Armazenamento temporario: separadamente dos residuos classe I, ndo possibilitando a
alteracdo de sua classificacdo e de forma que sejam minimizados os riscos de danos

ambientais.

Transporte: efetuado por empresa que efetuara o pagamento do material.

Destinacdo final: vender para empresas recicladoras mediante comprovante e coOpia de

licenciamento ambiental.

3.5.5 Residuos de Soldagem

Segregacao: armazenar dentro de latas especificas, separadamente dos demais materiais.
Coleta: ndo requerem nenhum recurso especial ou de seguranca.

Acondicionamento: em latas especificas.

Armazenamento temporario: as latas devem ser armazenadas em areas cobertas.
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Transporte: sera feito por empresa especializada na reciclagem.

Destinacdo final: venda para reciclagem, mediante Nota Fiscal ou recibo. Buscar empresas

licenciadas para tal e anexar todos os comprovantes.

3.5.6 Residuos de Fibra de Vidro

Segregacdo: armazenar dentro de um contéiner especifico, separado dos demais materiais.
Coleta: requer luvas e mascaras.

Acondicionamento: em contéineres especificos, identificados.

Armazenamento temporario: os contéineres devem ser armazenados em areas cobertas, bem

ventiladas, e os recipientes sdo colocados sobe base de concreto.

Transporte: sera feito por empresa especializada — Nortevisual Servicos Ambientais.

Destinacdo final: aterro classe I, mediante certificado de destinacdo de residuos, enquanto ndo

for encontrada empresa que efetue a reciclagem.

3.5.7 Residuos ndo reciclaveis e pequenas quantidades de residuos organicos

Devem ser dispostos em lixeiras especificas. Os funcionarios devem ser orientados a ndo
depositar residuos no vaso sanitario, uma vez que a Empresa de Saneamento do Parand ndo
conta com sistema para tratamento destes residuos, que muitas vezes podem ser
contaminados. Os residuos ndo-reciclaveis ter-se-a que ser depositado em sacolas na cor
cinza, e 0s residuos organicos na cor marrom como mostrado na Figura 4, ambos serdo

depositados em lixeira que sera recolhida pela coleta municipal.
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Figura 4 — Sacolas para coleta de residuos ndo reciclaveis e organicos

3.6 Beneficios

A soma das agOes de controle, envolvendo a geracdo, manipulacdo, transporte, tratamento e
disposicao final, traduz-se nos seguintes beneficios para a organizagéo:

e Minimizagdo dos riscos de acidentes pela manipulacdo de residuos perigosos;
o Disposicdo de residuos em sistemas apropriados;
e Promocdo de controle eficiente do sistema de transporte de residuos perigosos;

e Protecdo a saude da populacdo em relagdo aos riscos potenciais oriundos da

manipulacdo, tratamento e disposicdo final inadequada.
o Intensificacdo do reaproveitamento de residuos industriais;

e Protecdo dos recursos ndo renovaveis, bem como o adiamento do esgotamento de

matérias-primas;

e Diminuicdo da quantidade de residuos e dos elevados e crescentes custos de sua

destinacao final;

e Minimizagdo dos impactos adversos, provocados pelos residuos no meio ambiente,

protegendo o solo, o ar e as colecdes hidricas superficiais e subterraneas de contaminacao.

O estabelecimento € responsavel pelos residuos desde a geracdo até seu destino final. A
responsabilidade continua sendo do gerador, assim, todo residuo deve sair identificado da

organizacao.


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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Coma implantacéo de regras para que essas medidas fossem efetivamente reparadas nota-se
uma consideravel mudanca no ambiente de trabalho. Anteriormente, na producdo encontrava-
se inumeras familias de residuos jogados no chdo sem qualquer preocupacdo, com a
implantacdo do PGRS houve uma melhora significativa alcangada com o comprometimento

dos colaboradores.

Em primeiro momento o impacto visual causado pela organizacdo dos residuos gerados é
notado por todos, com isso, 0 responsavel pela implantacdo utiliza este fator como auxilio
para motivar os colaboradores a uma melhoria continua. Um segundo ponto a ser considerado
é que o dinheiro arrecadado com as vendas efetuadas pela coleta serd revertida para os

colaboradores através de uma festa e de uma cesta de Natal.

3.7 Monitoramento do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

O acompanhamento da evolucdo do sistema de gerenciamento devera ser realizado através do
monitoramento das agbes planejadas. O encarregado da operagdo deve inspecionar
diariamente a instalacdo de modo a identificar e corrigir eventuais problemas que possam

provocar a ocorréncia de acidentes prejudiciais a0 meio ambiente.

Deverdo ser elaborados relatorios de avaliacdo trimestralmente do PGRS que serdo
apresentados quando solicitado pelo 1AP, ou quando necessaria renovacao da licenca
ambiental. Este relatorio deve conter o acompanhamento e avaliacdo das atividades como

meio de afericdo das acbes planejadas e implantadas (APENDICE A).

3.8 Implantacéo

No inicio do processo de coleta de dados os colaboradores demonstraram-se desinteressados a
respeito deste novo sistema de controle da eliminagdo dos residuos gerados. Ap6s uma breve
explicacdo do colaborador responsavel pela implantacdo houve um comprometimento maior

de todos.
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A necessidade de implantar um sistema simples e que seria de facil aceitacdo por todos levou
o responsavel a implantar um sistema conhecido por Coleta Seletiva. Na Coleta Seletiva cada

residuo gerado devera ser depositado em sua respectiva lixeira atendendo a sua cor.

Seguindo estes conceitos de sustentabilidade usar-se-a os tambores de 200 litros de thiner, ja
utilizados pelos processos produtivos como forma de armazenar os residuos gerados. Para
isso, tais tambores apds lavagem foram pintados atendendo as cores especificas de cada

residuo. Tais como:

Azul: papéis, papeldo, jornais, revistas, envelopes, catdlogos, papéis de escritorio e

outros.

e Vermelho: plasticos duros e moles, embalagens de refrigerantes, champus, margarina,

copinhos descartaveis e outros limpos.

e Amarelo: metais, latas, aluminios, sucatas, utensilios de ferro, arames, tampas e

outros.
e Marrom: residuo organico.

e Cinza: residuos gerais ndo reciclaveis, misturado ou contaminado ndo passivel de

separacao.

A Figura 5 ilustra os tambores de 200 L pintados dispostos em local coberto, sem umidade e

de facil acesso.

Figura 5 — Lixeiras de 200 litros
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No setor administrativo composto por Recepcdo, Compras, Vendas, Financeiro, Direcao,
Qualidade e Engenharia as lixeiras utilizadas foram adquiridas nas cores também atendendo o

conceito de coleta seletiva.

Na Recepc¢éo foi instalada uma lixeira na cor azul para dispor os residuos em forma de papel,
uma lixeira vermelha para os plasticos e uma cinza para os residuos ndo reciclaveis tais como:

clips, grampos e entre outros.

No Compras onde existem dois colaboradores existem duas lixeiras na cor azul, onde cada
colaborador possui a sua, uma na cor vermelha e outra cinza. As lixeiras vermelhas e cinza
serdo utilizadas pelos dois colaboradores por ndo gerarem uma grande quantidade de residuo

desta classe.

O Departamento Financeiro consta-se de trés colaboradores, com isso, existem trés lixeiras na
cor azul, uma cinza e uma vermelha. As lixeiras cinza e vermelha serdo divididas pelos
colaboradores por ndo haver a necessidade de cada qual possuir uma distinta, pois, a geracéo

de tais residuos & minima.

No Departamento Vendas registram-se dois colaboradores, cada qual com sua lixeira na cor
azul, uma na cor vermelha e outra cinza. Estas também sdo divididas pelos dois

colaboradores.

Na Diregéo existem dois colaboradores que utilizam-se duas lixeiras na cor azul, uma cinza e

uma vermelha.

Na sala onde alocam-se o Engenheiro, o diretor de Qualidade e o Gerente de Producédo

existem trés lixeiras na cor azul, uma cinza e outra vermelha.

Na cozinha existente no prédio do setor administrativo a necessidade de uma lixeira azul, uma

vermelha, uma cinza e um suporte de depdsitos de copos.

Em todos os Departamentos relatados acima as lixeiras serdo padronizadas em sua dimenséo,

contando-se com o volume de 10 litros, este volume atende a demanda diaria.

No Refeitdrio existe uma lixeira na cor vermelha e outra azul, com capacidade de 10 litros. Ja
a lixeira na cor marrom possuira um volume de 20 litros por existir uma demanda maior na

producdo de materiais organicos.
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No Almoxarifado foi instalada 1 lixeira na cor azul, 1 na cor vermelho, 1 na cor amarelo, 1 na
cor cinza e 1 na cor preta. Todas estas lixeiras possuem capacidade de 100 litros e foram
produzidas através dos tambores pintados pela organizacdo. Estas lixeiras atendem a demanda

semanal de residuos gerados dentro do almoxarifado.

No setor Producdo foram instaladas 8 lixeiras na cor azul, 8 lixeiras na cor vermelho e 8
lixeiras na cor amarelo, todas com 100 litros de capacidade. Estdo distribuidas em pontos
estratégicos dentro da producdo possuindo uma distancia de 25 metros entre cada ponto.
Além, das lixeiras de 100 L, como mostrado na Figura 6, também existem no setor 2 lixeiras
de 200 L na cor azul e 2 lixeiras de 200 L na cor vermelho, mostrado na Figura 6, para
receber a coleta diaria efetuada nas lixeiras de 100 L. O setor produgdo possui ainda dois
contéineres onde estdo distribuidos em locais estratégicos para atender de maneira eficiente os

residuos gerados pela laminagéo e os retalhos inutilizados de chapas.

Durante o processo de escolha dos locais de instalacdo das lixeiras levou-se em consideracéo
0 layout industrial existente na producdo. Assim sendo, definiu-se pontos onde o espaco

ocupado pelas lixeiras ndo modificaria o caminho percorrido pela produgéo.

Figura 6- Lixeiras de 100 litros

Estes tambores estdo alocados em ambiente seco, coberto e sdo coletados por empresas

habilitadas para tal.

Desde a implantagdo deste PGRS houve trés coletas de papel e plastico que foram efetuadas
por cooperativa municipal que efetua o tratamento, a industrializacdo e a venda destes para

indUstria que irdo reutilizar tais residuos. Ja os residuos gerados pelo corte das chapas de ago
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foram efetuadas duas coletas pela empresa Multiaco e gerou 3.785 Kg de residuos que serdo
reaproveitados. Esta coleta gerou uma renda de R$2.271(Dois mil duzentos e setenta e um

reais).

O restos de fibra de vidro gerado pela Laminacdo, esta sendo depositado em contéiner que
serd efetuada coleta mensal pela empresa Nortevisual Servicos Ambientais que possui todas
licencas ambientais necessarias. A primeira coleta efetuada teve uma capacidade de 810 kg de
residuos de fibra de vidro, apds armazenado temporariamente no transbordo da empresa na
estrada Amambai, km 03 lote 202 em Iguatemi, posteriormente, sera disposto em aterro

Classe I.

3.9 Resultados

Apos o trabalho de coleta, andlise e delimitacdo das posicdes das lixeiras o responsavel pelo
PGRS reuniu-se com os diretores da empresa para definir o que sera feito com os residuos
produzidos. Desta forma, ficou estipulado que 70% (setenta por cento) da arrecadacdo sera
destinada a uma poupanca que ao final de cada ano seré resgatada e utilizada para comprar

cestas natalinas e também cobrir as despesas de uma festa para os colaboradores e familias.

Os resultados alcancados até o prezado momento véem demonstrando que a organizacao,
principalmente seus colaboradores, estdo conseguindo lidar com esse novo conceito de
manejar, manipular, estocar e dispor o0s residuos gerados. A conscientizacdo dos
colaboradores esta atendendo as expectativas do responsavel pela implantagdo do PGRS,
porém, para uma melhor compreensdo da necessidade de gerenciar os residuos gerados serd
extremamente importante uma palestra com profissional habilitado nesta area. Para isso, €
definido como proximo passo para a implantacdo do PGRS a contratacdo deste profissional

para uma palestra que aborde os principais topicos deste assunto. Tais como:

1.Cenério de Residuos Sélidos no Brasil;

2. Classificacdo, Acondicionamento e Tratamento dos Residuos Solidos;

3.Coleta Seletiva— Compostagem e Reciclagem;



4.Coleta: Planejamento, Monitoramento e Controle;

5. Processos de destinacédo do lixo;

6. Residuos Perigosos e residuos de dleos lubrificantes;

7.Formas de operacédo da instalacdo para Residuos Classe I, 11 e 11I;

8. Aspectos de seguranca para caso de incéndio.



35

4 CONCLUSAO

Neste projeto foram abordados conceitos de desenvolvimento sustentdvel e outros associados
a compreensdo da sua importancia para a qualidade de vida do homem, as perspectivas para

esta nova realidade de desenvolvimento.

Apos o0 processo de levantamento, coleta e analise dos dados verificou-se alguns pontos de

extrema importancia, tais como:

e Um gerenciamento de residuos s6lidos segundo a norma 1SO-14.001 deve comecar pelo

inventario de tudo o que é descartado no processo produtivo da empresa.

e Os residuos gerados pela organizagdo em sua maior quantia sdo gerados pela producdo e
sdo classificados de acordo com a norma 1SO-10.004 da ABNT como Residuos de Classe |
que sdo os Residuos Perigosos e Residuos Classe Il que se caracterizam por serem Nao-

Inertes.

Com a implantagcdo do PGRS alguns procedimentos foram criados para obter os resultados
esperados pela organizacdo, dentre estes, a obrigatoriedade de depositar os residuos

produzidos em lixeiras caracterizadas por cores que atendem a resolugdo CONAMA 275/01.

Assim, o plano demonstra-se que € perfeitamente possivel realizar o gerenciamento dos
residuos gerados através do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos Industriais tendo
como base conceitos e regras discutidas nas normas e livros que referenciam este assunto.
Também, é extremante necessario que todos colaboradores auxiliem esse novo sistema de
produzir sustentavelmente e que se conscientizem da importancia de sua participacdo dentro

do contexto global da situacéo.

Com a necessidade de constante monitoramento dos residuos produzidos e da efetiva
manutencdo deste programa espera-se que todos colaboradores minimizem a geragdo de
residuos, faca o acondicionamento destes em recipientes apropriados e identificados, e
principalmente, que utilize essa ferramenta para influenciar também a sociedade em que ele

esteja incluido.
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