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RESUMO

Este projeto de pesquisa visa abordar aspectos da logistica interna de uma empresa, ou seja, 0
levantamento de custos de insumos produtivos, o transporte e 0 armazenamento de produtos
altamente pereciveis, especificamente na pos-colheita de morangos. Tendo em vista que estas
ferramentas, o custo produtivo, o transporte e 0 armazenamento, representam hoje uma grande
vantagem competitiva no cenario empresarial, busca-se, por meio deste trabalho, conseguir
um produto com melhor nivel de qualidade, maior durabilidade e menor preco, além de dar
maior confianca na entrega do produto. Desta forma, almeja-se alcancar um diferencial em
relacdo aos concorrentes. Para realizar tais objetivos, confrontam-se técnicas tedricas com a
viabilidade de sua aplicacdo numa propriedade rural de producdo de morangos, onde serdo
aplicadas e analisadas diferentes técnicas de embalagens, transporte e armazenamento. E por

fim, avaliar qual a melhor técnica a ser aplicada no caso concreto.

Palavras-chave: Armazenamento, Logistica interna, Produtos pereciveis, Pds-colheita.
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1 INTRODUCAO

Uma das linhas de pesquisa desenvolvida na atividade de Engenharia de Producao é na area de
alimentos. Assim, este trabalho cientifico aborda a logistica interna de uma empresa de
alimentos altamente pereciveis, alinhando-se aos objetivos de aprendizagem pretendidos pela

Instituicdo, a Universidade Estadual de Maringa.

Diante disso para se ter a nocao do problema a ser trabalhado deve ser analisado, inicialmente,
a logistica de alimentos, levando em consideracdo o elevado grau de perecibilidade dos
alimentos, principalmente se tratando do objeto especifico deste estudo, que é a producdo de

morangos, de nome cientifico fragaria spp.

A logistica de alimentos pereciveis tem diversas caracteristicas que Ihe sdo peculiares, entre
elas a armazenagem, que exige cuidados especiais com a temperatura, umidade e incidéncia
de luminosidade, e ainda, no transporte, este exigindo uma movimentagdo com agilidade,
seguranca do produto e climatizacdo do transporte. A logistica para armazenagem e transporte
de morangos tém elementos ainda mais especificos, por se tratar de um produto altamente
perecivel (apos a colheita, a fruta deixada em ambiente natural permanece por apenas dois

dias prépria para consumo).

Apresenta-se, desta forma, a problematica do estudo, ou seja, como fazer um produto com
esse grau de complexidade, chegar no menor tempo, no menor pre¢co e com a melhor
qualidade ao consumidor final? Até porque, as exigéncias dos consumidores se multiplicam a
cada dia fazendo com que o produtor busque novas tecnologias para sempre satisfazer o

consumidor.

1.1 Justificativa

O Estado do Parana é predominantemente agricola, tendo este fator um dos impulsionadores
de sua economia. Nesse sentido, & voltado um estudo para o desenvolvimento de novas
tecnologias e métodos que possam melhorar a qualidade dos produtos utilizando-se das

ferramentas de logistica da produgéo, e no caso especifico da producdo de morangos.



O académico é de origem predominantemente ruralista, ou seja, seus familiares desenvolvem
atividades rurais, como producdo de soja, milho, trigo, e, hortifrutigranjeiros, entre eles o
morango. Com isto, poder aplicar as teorias estudadas em sala de aula durante os Gltimos
cinco anos em um caso pratico, buscando a melhoria da qualidade dos produtos é o que fez
com que a opcao pelo projeto fosse desenvolver um estudo de caso na area de logistica da

producdo voltada a alimentos pereciveis, especificamente na producdo de morangos.

Dessa forma, tanto para o académico quanto para o produtor que abriu suas portas para a
realizacdo da pesquisa, certamente que haverd um beneficio matuo, quer pela aplicagdo de
meétodos estudados no caso pratico, quer seja pelas possiveis melhorias nas condi¢Ges de como

0 produto final chega ao consumidor e com menores custos.

1.2 Definicao e delimitacdo do problema

A pesquisa buscard ao final determinar que as técnicas de logistica de alimentos pereciveis
possuem caracteristicas préprias que dependem de investimentos, com cuidados especiais na
armazenagem e transporte, embalagens especiais que protejam os produtos contra umidade,
claridade ou impacto, tudo em fungdo da fragilidade do morango. Entretanto sao
investimentos que ao final sdo compensados pela garantia de lucratividade que o produtor tera

ao disponibilizar um produto de alta qualidade e com maior periodicidade ao seu consumidor.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Tem-se, como objetivo deste trabalho, demonstrar que 0 uso inteligente de uma boa estratégia
logistica pode garantir ao produtor uma vantagem competitiva, fazendo seu produto chegar ao
consumidor com uma qualidade superior ao do concorrente. Isto sera feito através da
realizacdo de um estudo voltado aos aspectos logisticos internos de uma empresa de alimentos

pereciveis.



1.3.2 Objetivos especificos

Com este trabalho busca-se:

a) realizar um estudo tedrico sobre a logistica de alimentos pereciveis;

b) pesquisar na producdo de morangos novas técnicas de embalagem, armazenagem e
transporte;

c) confrontar os marcos tedricos com a pratica por meio de um estudo de caso numa
propriedade rural;

d) apontar os resultados que trardo aumento na qualidade do produto, reducdo do custo

final e agilidade no processo.

1.4 Metodologia

No desenvolvimento deste trabalho serd primeiramente empregada pesquisa bibliografica que
terd como base contribuicdes tedricas publicadas em livros, periddicos, revistas técnicas, além
de materiais disponiveis na internet. Posteriormente, serd desenvolvido o método de estudo de
caso, por proporcionar um estudo mais especifico e detalhado de cada assunto, e ainda por
retratar o dinamismo da situacdo, possibilitando no final, um resultado coma melhor técnica a

ser adotada.



2 Nogoes de Logistica

Segundo Martins e Campos (2006), antigamente a visdo que se tinha da logistica era a de que
ela apenas se concentrava nas areas de transporte e na distribuicdo fisica da empresa. No
entanto, atualmente ela esta relacionada com métodos e modelos que auxiliam na localizacdo
de suas estruturas fisicas, nas escolhas dos materiais e dos suprimentos da producdo, na

programacdo e no controle da producéo, além de englobar as atividades de distribuicéo.

Conforme afirma Martins e Laugeni (2005) a logistica é definida como o processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia, do custo efetivo relacionado ao fluxo
de armazenagem de matéria-prima, material em processo e produto acabado, bem como do
fluxo de informagdes. Assim sendo, ela comega quando o cliente resolve transformar um

desejo de consumo em realidade, e tendo seu término na entrega do produto ao cliente.

De acordo com Associacao Brasileira de Logistica (ASLOG) (2008), o custo da logistica no
produto final das empresas ainda ¢ muito alto no Brasil, em torno de 15% a 16% - podendo
chegar a 30% em alguns segmentos. Em paises desenvolvidos este indice varia entre 9% e
10%.

2.1 Histdrico

A logistica tem origem militar, tendo em vista o0 objetivo de vencer as batalhas, pois visa
colocar os recursos certos no local certo e na hora certa. No Brasil, o estudo desta comegou a

aparecer nos anos de 1970.

Segundo Ching (2001), em 1970 as empresas ndo davam muita atencdo para as compras de
matérias-primas e sua administragdo, pois se priorizava 0 processo industrial. Os
departamentos de compras e administrativos tinham orcamentos relativamente baixos,

portanto eram considerados sem muita importancia no contexto geral.

No final dos anos setenta e come¢o dos anos oitenta, a situacdo modificou-se. Acabou a fase

de se produzir a vontade, fazer altos estoques e depois deixar tudo para o departamento de



vendas. Assim comecava uma crise no Brasil. O conceito de logistica foi iniciado lentamente
nas empresas, pois estas necessitavam ter um diferencial. Deste modo, nesta fase, em que
qualguer ganho conseguido com economia dos custos era importante, comprar e administrar
0s materiais passou a ser tdo importante quanto as vendas da empresa. Foi uma época de
limpeza nos departamentos de compras. Muitos funciondrios foram dispensados e até
departamentos inteiros foram removidos em muitas empresas (CHING, 2001).

2.2 Caracteristicas

A logistica exerce a funcdo de responder por toda a movimentacdo de materiais, dentro do
ambiente externo (logistica externa) e interno (logistica interna) da empresa, iniciado pela

chegada da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente.

Moura (1989) apresenta a seguinte seqiéncia de processos, na qual se constitui a logistica

externa (LE) e a logistica interna (LI):

1. Logistica externa:
1.1 - Logistica de armazenagem de produtos acabados:
a) Armazenagemde produtos acabados;
b) Preparacao de pedidos;
¢) Embalagem;
d) Expedicéo.
1.2 — Logistica de transporte (distribuicdo):
a) Expedicéo;
b) Rotas de caminhdes;
c) Armazémexterno;

d) Recebimento pelo cliente.

2. Logistica Interna:

2.1 — Logistica de producéo:
a) Armazenagem de matéria-prima;
b) Transportes internos;

c) Armazém de produtos semi-acabados.



2.2 — Logistica de armazenagem de produtos acabados:
a) Armazenagemde produtos acabados;
b) Preparacdo de pedidos;
¢) Embalagem;

d) Expedicéo.

A logistica externa é responsavel pelos contatos externos que a organizacdo faz, sejam eles de
compra, armazenamento, distribuicdo entre empresas da cadeia de suprimentos, transporte e
informagdes. Assim sendo, a LE tem como preocupacgdo principal a administracdo dos

recursos materiais.

Para Souza (2002), a LE é muito mais comum em empresas de manufatura e inddstrias em
geral. Nas organizac¢des cuja atividade seja exclusivamente a prestacdo de servico, este tipo de
logistica é praticamente inexistente e na maioria dos casos é nula, devido ao fato de todo o
tipo de trabalho desenvolvido pela empresa ndo manipular nenhum tipo de produto fisico, ou
seja, todo o tipo de logistica existente é apenas interno. O cliente ndo recebe nada em suas

maos, apenas o servico que foi prestado.

A logistica interna tem uma area de atuacdo extremamente abrangente e diversificada.
Praticamente tudo que ocorre dentro de uma organizacdo € escopo de trabalho da LI, desde o
recebimento, armazenagem e controle, até a distribuicdo dos materiais que serdo utilizados ao

longo do processo produtivo.

O estudo e o desenvolvimento da LI fardo com que a organizacdo obtenha vantagem
competitiva perante seus concorrentes. Por sua vez, ela esta presente em todo tipo de empresa,
seja ela uma inddstria manufatureira ou uma companhia telefénica. Por este motivo, pode-se
afirmar a importancia da LI. Tudo que passa por uma empresa pode ser melhorado ou

modificado com uma politica adequada de logistica interna (SOUZA, 2002).

Desta forma, a gestdo incorreta ou deficitaria na logistica interna de uma organizacdo, pode
ser fator decisivo para o fracasso da mesma. Assim como o contrario também é verdadeiro.

Sera mais bem aprofundado o assunto de LI no capitulo 3 deste trabalho.



Drucker (1995) ja dizia que “A logistica ¢ a ultima fronteira gerencial que resta ser
explorada”. Com isto, faz referéncia a reducdo de tempo e custo, a melhora do nivel de
gualidade de servicos, e a agregacdo de valores que diferenciem e fortalecam a posicéo

competitiva da empresa.

Referente a agregacéo de valor no contexto da organizacgéo:

O gerenciamento logistico pode proporcionar uma fonte de vantagem competitiva,
com uma posicdo de superioridade duradoura sobre os concorrentes, em termos de
preferéncia do cliente, alcancada através da logistica. Esta vantagem competitiva é
devida primeiramente a capacidade da organizacdo diferenciar-se dos concorrentes
na visdo do cliente e, em segundo lugar, pela capacidade de operar com baixo custo
e, assim, com lucro maior (OHMAE, 1983, apud PEIXOTO, 2004 p. 23).

As atividades da logistica podem ser divididas em atividades primarias e atividades
secundarias. As atividades primarias sdo as essenciais para o cumprimento da funcdo logistica

e contribuem com a maior parte do seu custo total. Estas sdo:

a) os transportes, métodos de movimentar os produtos aos clientes;

b) gestdo de estoque, conforme o setor e a sazonalidade da empresa vai ser necessario
manter um nivel minimo de estoque para agir como amortecedor entre oferta e
demanda;

c) por ultimo, o processamento de pedidos, no qual determina o tempo necessario para a

entrega do bem ou servigo ao cliente.

J4 as atividades secundarias exercem a funcéo de apoio para as atividades primarias, as quais

Sdo0:

a) armazenagem, que envolve as questdes relativas ao espaco necessario para estocar 0s
produtos;

b) manuseio de materiais, que se refere a movimentacdo dos produtos no local de
armazenagem;

c) embalagem de protecéo, que faz a protecdo do produto;

d) programacéo de produtos, que se refere a programacéo de producao;

e) por fim, a manutencdo de informacéo,que se trata de uma base de dados para o

planejamento e controle da logistica (CHING, 2001).



2.3 Vantagem competitiva

A expressdo vantagem competitiva é utilizada aqui para designar as empresas que conseguem
obter recursos com melhores condicbes de precgo, qualidade, quantidade e prazos (entre outras
vantagens) que as dos concorrentes. Portanto, a garantia de sobrevivéncia decorre da
competitividade, a competitividade decorre da produtividade e esta da qualidade do produto

final (valor agregado).

Ballou (2001), afirma que um sistema logistico planejado de forma eficiente permite que
possa ser explorado ao maximo as vantagens regionais, inerentes da especializacdo de seus
esforcos produtivos naqueles produtos e/ou servicos que ela possui vantagens. E, ainda, pela
exportacdo ou transporte desses as outras regides. Assim permite, que os custos (logisticos e
de producéo) e a qualidade desses produtos ou servigos sejam competitivos com aqueles de

qualguer outra regido.

E 0 que acontece com os paises desenvolvidos, Estados Unidos, Canada, Europa e Jap&o, onde
as empresas possuem um alto padréo de qualidade e trocam mercadorias com maior eficéacia e

eficiéncia, devido aos seus sistemas logisticos bem planejados e operados.

Todavia, em diferentes partes do planeta, como a América do Sul, Africa, e outras regides
subdesenvolvidas, as empresas ainda apresentam sistemas de transportes e armazenagem
inadequados para apoiar um comércio intensivo. Esses povos tém dificuldades de
comercializar produtos, sendo muitas vezes forcados a uma auto-suficiéncia localizada e um

padrdo de vida relativamente mais baixo que os paises desenvolvidos.

Uma diferenca critica apontada entre essas duas situacfes, por Harrison e Van Hoek (2003), é
0 ponto no qual se situa o desenvolvimento de seus sistemas logisticos. Sistemas eficientes e
sofisticados garantem trocas mais eficazes e maior possibilidade de comércio entre as regides.
A logistica é amplamente influenciada pelos custos de suas atividades. Alguns fatores que

afetam os custos logisticos séo apresentados a seguir:

a) incremento da competigdo internacional (globalizagéo);
b) aumento da populacéo dos paises de determinadas regides;

C) crescente escassez de recursos;



d) atratividade de mao-de-obra dos paises menos desenvolvidos; etc.
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3 Logistica Interna

A logistica interna (LI) pode ser um fator decisivo quando se fala de competitividade, uma vez
que todas as organizagBes j& buscam ao maximo a otimizacdo e a reducdo dos custos nos
transportes que ocorrem fora da empresa. Portanto, aqueles que se destacam nessa area podem
obter um diferencial importante. Por isso, Gasnier (2004) destaca que “Onde a logistica
interna estd comprometida, os custos podem até inviabilizar processos produtivos,

deteriorando uma vantagem competitiva conquistada nos demais processos”.

A maioria das operacdes que ocorrem internamente nas empresas pode ser considerado parte
da LI. Conforme afirma Gasnier (2004 ), antes de embarcar uma mercadoria, qualquer empresa
precisa processar informagdes, desenvolver fornecedores, acionar compras, receber e verificar
materiais, embalar e movimentar produtos, estocando-os apropriadamente para preservar sua

integridade.

Outros fatores que englobam a logistica interna é a atividade de planejar e controlar estoques e
produgdo, movimentar e estocar mercadorias, aperfeicoar layouts e fluxos de materiais e
pessoas, qualificar colaboradores e parceiros, medir e gerenciar custos, avaliar e auditar a
qualidade, entre outros (GASNIER, 2004).

3.1 Caracteristicas

A logistica interna tem um papel fundamental no processo de otimizagdo e reducdo de custo
dentro de uma organizacdo. Isto se deve ao alto grau de influéncia e abrangéncia de um bom
trabalho na gestdo da LI. Alguns pontos importantes em que pode ocorrer significativa

reducdo de custos, segundo Mendonca (2003), séo:

a) Mao de obra direta e indireta;

b) Controles;

c) Inventérios;

d) Perdas, extravios e acidentes com produto;

e) Embalagem.
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Além disso, Mendonca (2003) afirma que pode ocorrer aumento de produtividade nos

seguintes setores:

a) Nas operagdes de carga e descarga dos veiculos;

b) Melhor aproveitamento dos espagos nos armazéns;

c) Layout eficiente permite reducdo nas distancias percorridas, propicia um fluxo
continuo de materiais e conseqlentemente obtemos reducdo dos custos de
movimentacao;

d) Funcdo da selecdo dos equipamentos corretos para cada situagdo de movimentacéo e

armazenagem de materiais.

A ergonomia e seguranca do trabalho sdo igualmente responsaveis pela melhoria da
produtividade. Conforme afirma Mendoncga (2003), estes fatores que podem ser melhorados

NO Processo sdo:

a) Utilizacdo de equipamentos que permitam que 0 homem execute seus trabalhos com
seguranca, reduzam o risco de acidentes, portanto reduzem os custos devido a
afastamento dos colaboradores;

b) Utilizacdo de equipamentos de movimentacdo de materiais que estejam adaptados ao

homem e ndo aqueles em que 0 homem tem que se adaptar a eles.

3.2 Vantagem competitiva

Atraveés da andlise de Slack et. al. (2002), pode-se concluir que para qualquer organizacdo que
deseja ser bem-sucedida em longo prazo, a contribuigdo de sua funcdo produgdo é essencial.
Ela d& a organizacdo uma vantagem baseada em producdo. Onde a fungdo producao contribui

para atingir essa vantagem por meio dos cinco objetivos do desempenho:

a) Objetivo qualidade — é fazer as coisas da maneira correta. O bom desempenho de
qualidade nas operacfes de uma organizacéo leva tanto a satisfacdo do cliente externo,
como a facilidade para as pessoas envolvidas na operacdo. A qualidade reduz tambem
0 custo, uma vez que quanto menos erros ocorrer em cada operagdo, menor sera o

tempo utilizado para correcdo e retrabalho. A qualidade aumenta a confiabilidade,



b)

d)
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elimina os erros, e aumenta a disponibilidade para atender as solicitacbes dos clientes

dentro do tempo acordado.

Objetivo rapidez — é quanto tempo o0s consumidores precisam esperar para receber seus
produtos ou servicos. O principal beneficio da rapidez de entrega dos bens e servicos
para 0s clientes é que enriquece a oferta, ou seja, quanto mais rapido estiverem
disponiveis para o cliente, maior é a probabilidade de sua venda. A rapidez reduz
estoques e riscos. Quanto mais rapido a organizacdo fizer suas previsdes de eventos

futuros, melhores serdo suas expectativas futuras.

Objetivo confiabilidade — é fazer as coisas em tempo para os clientes receberem seus
bens e servicos conforme forem acordados. A confiabilidade economiza tempo — a
entrega dentro do prazo previsto, por si s, ja justifica essa afirmativa. A
confiabilidade economiza dinheiro — a maior parte do uso ineficaz de tempo sera
transformada em custo operacional extra. A confiabilidade d& estabilidade — a
perturbacdo causada nas operacOes pela falta de confiabilidade vai além do tempo e do
custo. Se a operagdo for confidvel, ndo haverd surpresas e tudo sera mais previsivel,
permitindo que todos os envolvidos se concentrem nos seus processos e na melhoria de

sua gestéo.

Objetivo flexibilidade — é a capacidade de mudar a operacdo de alguma forma. A
flexibilidade agiliza a resposta, uma vez que, freqientemente, a habilidade de fornecer
servico rapido depende da flexibilidade da operacdo da organizacdo. A flexibilidade
maximiza o tempo. A organizagdo deve manter sua forca de trabalho capacitado e
flexivel para, rapidamente, se adaptar as diferentes situacGes exigidas num mundo
globalizado e de alta competitividade. A flexibilidade mantém a confiabilidade,
podendo ajudar a manter a operagdo dentro do programado quando ocorrem

imprevistos que perturbam os planos da organizacao.

Objetivo custo — quanto menor o custo de se produzir um bem ou servi¢o, menor pode
ser 0 precgo para seus clientes. O custo é afetado por outros objetivos de desempenho.
Operagdes de alta qualidade ndo desperdicam tempo ou esfor¢co de re-trabalho.
Consequentemente, alta qualidade pode significar custos baixos. Operacdes rapidas
reduzem o nivel de estoque em processo. Esse efeito pode reduzir o custo global da

organizacdo. Operagdes confiaveis ndo causam surpresas desagradaveis para 0S
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clientes internos e externos. Pode-se confiar que as suas entregas serdo feitas
exatamente como acordado. Isso elimina o prejuizo de interrupcéo e permite que todo
0 sistema trabalhe eficientemente. Operagdes flexiveis adaptam-se rapidamente as
circunstancias mutantes e ndo interrompem o restante da operagdo, eliminando

desperdicios de tempo e de capacidade, reduzindo custos. (Fleury et. al., 2000).

Barreto (2000) afirma que os custos da qualidade podem ser divididos em categorias, estas
sendo custos de prevencéo, custos de avaliagdo, custos de falhas internas e custos de falhas

externas.

Essas categorias englobam ndo s6 os gastos efetivos com o controle da qualidade, como
aqueles incorridos por falhas no controle da qualidade. As categorias que representam 0s
custos do controle da qualidade séo:

a) Custos de prevencdo — gastos com atividades desenvolvidas pela empresa para
prevenir a ocorréncia de falhas;
b) Custos de avaliacdo — gastos assumidos pela empresa durante o processo produtivo

para garantir a aceitabilidade do produto e/ou servico.

As categorias que representam os gastos incorridos por falhas no controle da qualidade séo:

a) Custos de falhas internas — que representam todos 0s gastos inerentes a etapa posterior
da descoberta de falhas nos produtos e/ou servicos, apds a efetuacdo de avaliacGes da
qualidade, ainda dentro da empresa;

b) Custos de falhas externas — que compreendem todos os gastos motivados por produtos

e/ou servigos defeituosos apos a expedicdo ao cliente.

Ainda ha muito que fazer para solucionar os problemas logisticos das organizacdes em geral,
para se alcancar a integracdo total, o nivel 6timo de eficacia e eficiéncia no suprimento e na

distribuicdo dos produtos e/ou servigos para os clientes.
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4 Logistica de Hortalicas

A logistica agroindustrial busca um sistema que permita, a0 menor custo possivel, dispor
produtos no momento e na quantidade adequados, em diferentes lugares, orientando-se para
um funcionamento com estoque minimo necessario para atendimento as necessidades e com
maior tempo de vida (til do produto (BATALHA, 2001).

Segundo Ormond et. al. (1999) a logistica é considerada o maior entrave a competitividade,
modernizagdo e falta de avango da fruticultura brasileira. Os problemas comecam na
producdo, pois a quantidade de frutas produzidas em condicdes de comercializacdo in natura
ndo atinge escala suficiente que justifique o funcionamento de estruturas de armazenagem
apropriadas. Por se tratar de produto com alto grau de perecibilidade, a fruta fresca
necessitaria chegar ao consumidor em curto espaco de tempo, de forma a conservar suas

melhores caracteristicas, ou ser armazenada em condi¢des climaticas adequadas.

Sendo um produto delicado, de rapido processo de amadurecimento e deterioracéo, a
fruta fresca necessita de cuidados especiais de colheita, para evitar danos, selecdo em
ambientes controlados, embalagens adequadas, que impecam a contaminagdo ou a
deterioragdo, resfriamento, para retardar o amadurecimento, e armazenagem propria
(ORMOND et. al., 1999).

4.1 Historico da logistica de hortalicas

Segundo Batalha (2001), o sistema de comercializacdo de hortalicas teve seu inicio na década
de 60, com o apoio do estado, e as atividades foram centradas nos Ceasas (Centrais de
Abastecimento S.A.). Na década de 70, havia Ceasas espalhados por cidades de porte médio,
tais como Sdo Carlos (SP) e Campina Grande (PB). Atualmente estes centros estdo
localizados nas capitais e em cidades maiores e proximas a regides produtoras. Isto reflete

uma progressiva concentracdo das atividades logistico-comerciais.

Os Ceasas eram locais onde os intermediarios comerciais desenvolviam suas atividades de
distribuicdo. Esse movimento ja prenunciava a estrutura que viria se constituir hoje, na qual
grandes distribuidores, que comercializam frutas e/ou legumes, se encarregam da apresentacéo

final do produto a ser disponivel para compra nos pontos-de-venda. Atualmente grandes
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comerciantes de frutas e legumes dispdem de centrais proprias e depdsitos regionais para
distribuicdo, pelas quais gerenciam o fornecimento nos pontos-de-venda de seus grandes
clientes (BATALHA, 2001).

Batalha (2001) afirma que as estratégias logisticas das grandes empresas de distribuicdo
tendem, progressivamente, a desenvolver uma estrutura de comercializacdo usando centrais de

distribuicéo.

4.2 Objetivo e caracteristicas

O setor de frutas e hortalicas tem producdo estimada em R$ 17 bilhdes anuais, respondendo
por 1,98% do produto interno bruto (PIB) brasileiro em 1998. Embora menos divulgado na
midia e menos prestigiado por politicas publicas de grande porte, o setor horticola ainda
oferece oito vezes mais empregos por hectare que o setor de grdos e é caracterizado
principalmente por pequenas areas de cultivo e mao-de-obra familiar, gerando emprego, ren-
da e viabilizando uma vida digna no campo (ACCARINI et. al., 1999, apud LUENGO et. al.,
2003).

Nos ultimos anos as empresas especializadas em logistica de produtos pereciveis vém se
destacando em um mercado bilionario. Segundo o Presidente da ASLOG (Associacao
Brasileira de Logistica), “de um total de US$ 100 bilhdes gerados pela cadeia logistica como
um todo no ano passado, 30% (US$ 30 bilhdes) sdo referentes aos servigos logisticos voltados

para cargas pereciveis em geral” (ASLOG, 2008).

O processo produtivo das frutas hortalicas exige um complexo sistema de plantio, condugéo,
colheita, tratamento pos-colheita, armazenagem, transporte e exposi¢cdo nos pontos de venda.
Todo o sistema tem por objetivo lidar com o seu alto nivel de perecibilidade e fragilidade
intrinseco. Porém, os gargalos em cada uma das fases, da producdo a comercializacdo, ainda

esperam solucdes adequadas, apesar de detectados ha longo tempo (ORMOND et. al., 1999).

Vilela e Macedo. (2000, apud LUENGO et. al, 2003) entende que um dos maiores desafios no
segmento é melhorar a eficiéncia do produtor rural no processo de comercializagdo de sua

producdo, momento em gue ocorrem perdas pos-colheita elevadas.
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Um fator que leva a reestruturacdo de cadeias produtivas de alimentos tem sido a liberalizacédo
econdmica e a reducdo da intervencdo governamental nos mercados e nas cadeias
agroindustriais, expondo os produtores brasileiros a concorréncia direta com fornecedores
externos. De outra parte, tanto a porcentagem de gastos dos consumidores com produtos
agricolas, como a participacdo do agricultor no preco final do produto, tem sofrido um
processo de reducdo (BATALHA, 2001).

Com a participagéo relativa crescente e forte dos supermercados na distribuicdo de frutas e
hortalicas, é exigido dos produtores a distribuicdo destes produtos utilizando técnicas para a
protecdo de sua producdo e a preocupacdo ndo sO com a quantidade mas também com a
qualidade do que é produzido (Accarini et. al., 2000b, apud LUENGO et. al., 2003).

Do pomar a mesa do consumidor, a fruta esta sujeita a muitos problemas, como o uso de
embalagens impréprias, tanto na colheita como na pods-selecdo, a situacdo das estradas e a
inadequacdo dos meios de transporte. Estes fatores acabam aumentando os custos, e
necessitam uma logistica de transporte, armazenagem e distribuicdo que considerem a
fragilidade do produto (ORMOND et. al., 1999).
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5 Acultura do morango

O morango apresenta grande importancia econdmica, social e culinaria, pois 0 mesmo
proporciona elevado rendimento por area, tem uma demanda grande de mdo-de-obra e é

ingrediente para diversos tipos de cardapios e receitas (BRACKMANN, 2001).

5.1 Caracteristicas

Para Kurozawa (2001), o morangueiro ¢ uma planta de baixo porte, com muitas folhas,
compostas por trés lébulos arredondados e bordos ondulados. A planta sobrevive varios anos,
mas, nos plantios com fins comerciais, a renovacdo € anual. A fruta se desenvolve e produz
melhor em regibes de clima ameno e dias mais curtos. Dias longos e quentes favorecem o
crescimento das plantas e a formacdo de mudas. A propagacdo é feita através de mudas
formadas em estoldes durante o verdo. Os estolfes sdo filamentos onde estas mudas séo
plantadas com espacamentos de 20 a 30 centimetros entre elas. Podem-se obter mudas a partir

da separacgdo das plantas que produziram os estoldes.

Suas sementes tambem sdo germinadas, mas ndo é recomendavel a sua utilizacdo porque as
novas plantas obtidas e os frutos ndo sdo todas iguais. Sua colheita inicia-se cerca de 80 dias
apos o plantio da muda e prolonga-se por seis meses. A parte comestivel do morango é um
falso-fruto (pseudofruto), porque o fruto verdadeiro é aquela parte escura, pequena, que
conttm a semente. Toda a massa vermelha comestivel € constituida por dezenas de
receptaculos ou base dos frutos (KUROZAWA, 2001).

Os morangos sdo frutos altamente pereciveis, portanto existem perdas consideraveis na pos-
colheita, caso ndo sejam utilizadas técnicas corretas de colheita e pos-colheita. Estas perdas
podem ser de carater quantitativo e/ou qualitativo, o que implicard em prejuizos para o
produtor, o comerciante e o consumidor. Pode-se consumir o produto in natura ou
industrializado em forma de geléias, polpa congelada, sucos, sorvetes, iogurtes, balas, bebidas

preparadas com leite e até cosméticos.
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5.2 Histoérico da cultura

A cultura do morangueiro originou-se do cruzamento natural entre as espécies Fragaria
virginiana e Fragaria chiloenses, oriundas respectivamente da América do Norte e do Chile,
plantadas em jardins europeus, com fins ornamentais e medicinais (MEZZALIRA, 1986). No
entanto, a exploragdo comercial sé teve inicio no século XIX. A producdo mundial de
morango é de 3,1 milhdes de toneladas por ano (OLIVEIRA JR. e MANICA, 2003), sendo 0s
Estados Unidos, Espanha, Poldnia e Japdo os maiores produtores (AGRIANUAL, 2003).

No Brasil, a cultura do morangueiro tomou impulso a partir da década de 60, com a
introducdo de novas técnicas desenvolvidas especialmente pelo Instituto Agrondmico de
Campinas (REBELO e BALARDIN, 1997), tendo uma producdo anual de 40 mil toneladas,
destacando-se os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul (OLIVEIRA JR. e
MANICA, 2003).

O avanco da pesquisa tem permitido que a cada ano aumentem-se os indices de produtividade,
havendo noticias de lavouras que conseguiram produzir até 80 toneladas de morango por
hectare (RONQUE, 1998), mas condicdes adversas de clima e doengas causadas por virus e

fungos reduzem esse rendimento.

5.3 Ciclo produtivo p6s-colheita

O ciclo produtivo po6s-colheita do morango é composto pelas etapas de colheita, classificacao,
embalagem, pré-resfriamento e resfriamento, armazenamento e transporte. Em seguida, tem-se

uma breve descricdo de cada processo.

5.3.1 Colheita

A colheita é realizada manualmente e € uma das etapas mais importantes do ciclo produtivo,
pois os frutos do morangueiro sdo muito delicados e pouco resistentes. As frutas apds a

colheita ndo terdo um aumento em sua qualidade, portanto para um produto de mé qualidade



19

ou maturidade inadequada, o produto final terd uma qualidade ruim mesmo ocorrendo um
transporte e armazenamento eficiente (CAIXETA e GAMEIRO, 2001).

Entende Galegario et. al. (2005) que a maturidade tem um efeito significativo na vida (til dos
morangos. Frutos destinados ao mercado de frutas in natura sdo geralmente colhidos com
75% de coloracdo vermelha. Para comercializacdo em mercados mais proximos podem ser
colhidos mais maduros, o que lhes confere melhor qualidade sensorial. Se forem colhidos
muito maduros, poderdo chegar & decomposicdo e com podriddes ao mercado, e se forem
colhidos ainda verdes, terdo alta acidez e auséncia de aroma. Em ambos os casos, o produto

chega ao mercado com baixo valor comercial.

A colheita deve ser realizada preferencialmente nas horas mais frescas do dia, sendo
depositadas diretamente nas embalagens que vao para o mercado, e realizando uma pré-
selecdo no campo. Com isto evita-se 0 contato de frutas sadias com frutas podres e reduz o
manuseio e contato do funcionario com a fruta, assim diminuindo a ocorréncia de lesGes
visiveis e ndo visiveis (GALEGARIO et. al., 2005).

Caso ndo seja possivel realizar a colheita diretamente nas embalagens, os frutos devem ser
colhidos em caixas proprias para colheita e levados rapidamente para serem embalados, onde
as caixas devem ser mantidas em perfeitas condicdes de higiene e livres de restos de frutos,
caixas usadas, frutos descartados ou qualquer tipo de sujeira. Deve-se tomar cuidado ao
despejar os frutos das cestas de colheita sobre a mesa de classificacdo, para que ndo ocorra
dano ao produto (CANTILLANO, 2005).

5.3.2 Classificacéo

Cantillano (2005) afirma que na classificacdo ¢ importante ndo misturar morangos com graus
de maturacao e tamanhos diferentes na mesma cumbuca ou em cumbucas diferentes na mesma
caixa. As mesas de classificacdo devem ser limpas com agua e os funcionarios devem lavar as
maos e ser orientados para observarem normas de higiene pessoal. Proximo as mesas de
classificacdo, deve sempre haver uma pia com torneira, 4gua, sabdo e papel descartavel para

os trabalhadores fazerem a higienizacdo das méaos.
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Cantillano (2005) faz a classificacdo utilizando o Regulamento Técnico do Mercosul de
Identidade e Qualidade de Morango n° 85/96 atualmente vigente, assim estabelecendo trés

classes de classificacdo dos morangos (Tabela 1).

Tabela 1 - Classes de morango em fungao do didmetro

Classe Maior didmetro transwversal (mm)
1 X>25
2 10> X <25
3 10< X

Fonte: Regulamento Técnico do Mercosul 85/96 para morango

Conforme o regulamento técnico do Mercosul 85/96 para morangos, temos a definicdo de
quatro tipos de classificagdo de morangos, com os defeitos e suas tolerdncias em cada um,
onde os defeitos graves sdo aqueles que inviabilizam o consumo ou a comercializacdo do

produto, estes sendo:

a) morangos bichados (frutas que apresentam larvas, lagartas ou galerias deixadas pelas
mesmas);

b) com lesdes graves (amassamento ou ferimentos que alterem a integridade da fruta);

c) passados (fruta que se apresentar flacida em decorréncia do adiantado estado de
maturacéo);

d) podres (fruta que se apresentar em processo de decomposicao);

e) sujos (fruta que contenha impurezas ou residuos ndo removiveis pelo processo normal
da lavagem);

f) wverdes (fruta imatura que jamais atingira o ponto de maturacéo apropriado).

Os defeitos considerados leves séo aqueles que apresentam danos e defeitos superficiais que
ndo inviabilizam o consumo e/ou a comercializagdo, mas prejudicam a aparéncia e a qualidade
do produto. A tabela 2, logo a seguir, vaiapresentar os limites maximos de defeitos permitidos

em cada classificacao.
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Tabela 2 — Limites maximos de defeitos permitidos por categoriaem percentagem (%)

Defeitos Classificacéo
Defeitos Grave Extra I 1l 1
Podridao 0 3 5 10
Outros Graves 0 5 10 20
Total de Graves 0 5 10 20
Total de Leves 5 10 30 100
Total de Defeitos 5 10 30 100

Fonte: Regulamento Técnico do Mercosul 85/96 para morango

5.3.3 Embalagem

A embalagem adequada € importante para evitar danos fisicos ao produto, onde estas sao
cumbucas transparentes de polietileno tereftalato (PET) ou bandejas de poliestireno expandido
(isopor), com capacidade de 250 a 500 gramas de morangos, dispostos em uma ou duas
camadas. As cumbucas normalmente sdo cobertas com filme de polivinil cloreto (PVC)
esticavel ou com tampas perfuradas. Quatro a seis cumbucas ou bandejas sdo acondicionadas
em uma caixa paletizavel de papeldo ondulado, na qual sdo transportadas (GALEGARIO et.
al., 2005).

Galégario et. al. (2005) reforca a necessidade da permeabilidade e espessura dos filmes que
cobrem as embalagens sejam adequadas para evitar a fermentacdo dos frutos. A perfuracao
das cumbucas ou caixas de papeldo deve ser adequada para permitir perfeito resfriamento das
frutas e a qualidade do papeldo deve ser garantida para se evitar desmoronamento das caixas e

amassamento dos frutos, principalmente em ambientes com alta umidade.

5.3.4 Pré-resfriamento e resfriamento

Galegéario et. al. (2005) afirmam a necessidade de realizar um resfriamento rapido ou pré-
resfriamento. Este consiste em retirar imediatamente o calor que a fruta traz do campo antes
de alcancar sua temperatura de conservacdo definitiva. Com isto, se reduz a taxa respiratoria e
se prolonga a conservacdo da boa aparéncia, firmeza e valor nutritivo dos morangos. Em

outros paises produtores de morangos é tratado como uma pratica essencial e quase
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obrigatoria, mas de pouco uso no Brasil. Atrasos no pre-resfriamento resultam emaumento de

perda de agua, que se evidencia no murchamento dos morangos e na desidratacdo do célice.

O resfriamento por ar frio forcado é o método adequado para resfriar os morangos, porque
além de ser uma forma réapida de resfriamento, evita a umidade sobre a fruta, que 0s morangos
ndo toleram. Com um pré-resfriamento eficiente, a temperatura do morango poderia ser
reduzida de mais 0 menos 25°C para 5°C, em duas ou trés horas (CANTILLANO, 2005).

5.3.5 Armazenamento

Galegério et. al. (2005) afirma que subseqlentemente ao resfriamento ou a embalagem € feito
0 armazenamento, onde se deve manter a temperatura da camara fria de 0 a 1°C e a umidade
relativa entre 90 e 95%. Essas condicdes devem ser constantemente monitoradas e 0s

equipamentos para seu controle, periodicamente aferidos.

Em geral, o morango pode ser conservado a temperatura de 0°C com 90-95% de umidade
relativa durante 3-5 dias. E essencial que o transporte seja refrigerado pois assim pode-se
manter a cadeia do frio. Em alguns paises os paletes, os quais consistem em uma base de
madeira de dimensfes determinadas, sobre a qual sdo colocadas as caixas com as cumbucas de
morango no seu interior, é tratado com didxido de carbono, pois este auxilia na conservacao
do morango. Esse método ndo é utilizado ainda no Brasil (CANTILLANO, 2005).

Muitos locais onde se comercializa 0 morango nao oferecemcondi¢cfes adequadas de
temperatura e manuseio das embalagens, ocasionando perdas significativas do
produto. Os comerciantes e distribuidores deveriam ser orientados sobre os cuidados
adicionais que devem ser tomados, ao trabalhar com um produto muito perecivel,
como é o morango, para manter uma qualidade aceitavel até sua chegada a mesa do
consumidor (CANTILLANO, 2005).

5.3.6 Transporte

A movimentacdo de produtos pereciveis pode gerar diversos problemas na qualidade do

produto, como injUrias por amassamentos, quedas ou batidas nas caixas. Os amassamentos
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ocorrem em geral por empilhamento de caixas com contetdo acima de sua capacidade, ou por
compressdo nas primeiras camadas do produto (CAIXETA e GAMEIRO, 2001).

Em alguns paises 0 morango é transportado em paletes. Segundo Caixeta e Gameiro (2001) o
transporte rodoviario € o mais utilizado no Brasil para o transporte de produtos pereciveis,
utilizando-se de diferentes veiculos, cujas carrocerias, na maioria das vezes ndo sdo
apropriadas. O maior problema que ocorre é o fato das condicbes das estradas serem

inadequadas, podendo resultar em machucaduras nas frutas.
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6 Estudo de caso: Morangos Baretta

O estudo de caso apresentado a seguir é aplicado na producdo dos Morangos Baretta. Neste
caso veremos como ela surgiu e se formou, como os problemas foram se apresentando e como
foram solucionados. Muito ainda esta por fazer na empresa, assim, ao final serdo

recomendadas mudancas que podem ser feitas para a sua melhoria.

6.1 Histdria da empresa

A historia dos Morangos Baretta teve inicio no ano 1996 na cidade de Campo Mourdo. O
produtor Arquimedes Teodoro Baretta, que até a ocasido comercializava somente verduras,
apos passar por diversas dificuldades na comercializagdo do produto no inverno, pois a
producdo era alta e 0 preco muito baixo, decidiu pesquisar uma cultura intermediaria para esta

época.

Apoés estudar diferentes culturas, em contato com o agronomo Antbnio Carlos Favaro, da
Emater de Umuarama, descobriu que o morango era um bom investimento, uma vez que na

regido ndo havia produtores e portanto ele ndo teria concorrentes.

A producdo iniciou-se em pequena escala, onde trabalhavam apenas os familiares. Ao0s
poucos, com a abertura de novos mercados, o produto foi se popularizando e 0s investimentos
na lavoura aumentando. Assim, de uma alternativa para o inverno, 0 morango passou a ser a
principal renda da familia.

Com a busca constante da melhor qualidade para o produto, obtiveram-se novas técnicas de
producdo e verificou-se que para o plantio do morango, a terra arenosa era melhor para o
cultivo do que a terra roxa. Tendo em vista tal conclusdo, no ano de 2006, foi feito um estudo
de localidade na regido de Campo Mourdo, para verificar o melhor local para a mudanga do
plantio. Assim, verificou-se que proximo a Sao Geraldo, distrito de Araruna, era propicia para
esta mudanca, pois essa regido possui um solo arenoso e uma mao-de-obra abundante, uma

vez que sua populacdo sobrevive da colheita da mandioca.
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Inicialmente, o produtor Arquimedes Baretta, encontrou algumas dificuldades com esta
mudanca. A principal delas foi o periodo de adaptacéo e de aprendizado de seus funcionarios,

ja que nenhum deles tinha experiéncia com essa cultura.

Além do estudo de localidade, buscam-se anualmente novas variedades, assim almejando um
melhor sabor, uma melhor qualidade e maior durabilidade do morango. Na figura 1, vé-se uma

foto tirada no ano de 2008, da visdo superior do plantio de morango.

Figural - Visdosuperior do plantio de morango.

Fonte: Propriedade.

Neste ano de 2008 foram plantados 300.000 pés de morango, numa area de 6 hc, e espera-se
uma produgdo em torno de 210 a 220 t de morango, assim sendo, uma produtividade
aproximada de 35t/hc. A producdo média anual por pé é de aproximadamente 700 g. O
proximo desafio da empresa é futuramente alcangar uma producéo de 1kg por pé de morango.
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6.2 Mao-de-obra

A mao-de-obra utilizada na propriedade é em grande parte de trabalhadores temporarios, ou

seja, somente sdo utilizados nas épocas de plantio e colheita.

Nessa época contrata-se aproximadamente 32 pessoas que irdo desenvolver trabalhos de
colheita, transporte interno da producéo, classificacdo do morango e embalagem do produto.
A funcdo de supervisdo, comercializacdo e transporte externo da producdo séo realizadas

pelos integrantes da familia do produtor.

6.3 Ciclo poés-colheita da empresa

Depois de realizada a etapa de colheita do morango, inicia-se o transporte interno da
producdo, sendo o foco inicial deste estudo de caso, onde ele se finalizara na etapa de

armazenamento do produto final para o transporte externo da producéo.

6.3.1 Colheita

O processo de colheita e embalagem do morango nesta producédo € realizado diariamente. A
etapa de colheita é realizada normalmente na empresa por aproximadamente 15 funcionarios,
sendo que um deles supervisiona o processo. Ele tem a fungéo de verificar nos canteiros e nas
bandejas, se 0 morango ndo esta sendo colhido muito verde ou se esta ficando morango
maduro sem ser colhido no pé, realizando assim o controle de qualidade da colheita. Além
disso, este funcionario tem a funcdo de realizar a marcacdo da producdo de cada colhedor,

uma vez que a mao-de-obra é paga por produtividade.

Os outros funcionarios da etapa de colheita realizam este processo seguindo as instrucdes de
ndo colher morango verde e prestar atencdo para ndo ficar morango maduro no pé. Eles
colhem o produto em bacias de 2 kg de capacidade. Apos alcancar aproximadamente esta
guantidade, o trabalhador deve deixa-la no canteiro, e seguir a colheita. Na figura 2, veremos

o funcionério realizando o processo de colheita do morango.
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Figura 2 - Realizagdo da col heita de morango

Cada colhedor tem uma identificacdo propria. Os canteiros sdo identificados com uma
plagueta com o nimero deste e as bacias sdo numeradas conforme a identificacdo do mesmo.

Desta forma é possivel avaliar a produtividade e a qualidade do servico de cada colhedor.

6.3.2 Transporte interno inicial da produgdo

Esta etapa tem a finalidade de transportar as bacias cheias de morangos da lavoura para o
barracdo, onde o produto sera classificado e embalado. Esta funcéo € realizada normalmente
por dois funcionarios. Estes funcionarios fazem o transporte por meio de carrinhos de mdo, 0s
quais foram adaptados pelo prdprio produtor para esse processo. Pode-se visualizar na figura 3

o referido carrinho.

Figura 3 - Carrinho de méo adaptado para o trans porte interno.
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Essas bacias sdo alocadas em paletes em um local pré-determinado do barracdo, o qual foi
escolhido através de um estudo antigo, que buscou facilitar 0 manuseio da mesma para 0s
funciondrios do transporte e aos que realizam o processo de embalagem. Conforme pode ser

visto na figura 4.

Figura4 — Bacias de morangos ar mazenadas nos paletes.

6.3.3 Classificacdo do morango

A classificacdo do morango tem a finalidade de embalar os morangos na cumbuca, além de
realizar a separacdo dos produtos que ndo estdo com a qualidade exigida para serem
embalados. Esta etapa é realizada por aproximadamente 12 funcionarios na empresa.

Durante a classificacdo € muito importante cuidar para ndo misturar morangos com graus de
maturacao e tamanhos diferentes na mesma cumbuca. Os funcionarios sdo instruidos a utilizar
luvas e bonés, evitando contaminacao, para que ndo ocorra nenhum problema na qualidade do

produto final, como se pode observar na figura 5.
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Figura5 - Realizacdo da classificagdo do morango.

A classificacdo ¢é feita em mesas de madeira, onde é utilizado um pano de tecido com uma
camada de fibra interna a fim de que ndo ocorram danos na fruta. Este pano é lavado

diariamente apds o término do expediente, assim realizando a higienizacdo correta.

As cumbucas utilizadas sdo transparentes feitas de polietileno tereftalato (PET) com
capacidade de 280g, podendo ter uma variabilidade de até 50g para cima em cada cumbuca.
Na figura 6, podem ser vistas as cumbucas com 0s morangos ja selecionados prontas para

serem plastificadas.

Figura 6 - Cumbucas com morango selecionado prontas paraserem plastificadas.
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Cada funcionario produz em media 600 cumbucas diariamente, variando conforme a

habilidade de cada embalador. Os embaladores também recebem por producao.

6.3.4 Embalagem do morango

Nesta fase da producdo os funcionarios ttm a funcdo de montar as caixas de papeldo,
plastificar as cumbucas de morango, colocar as cumbucas dentro das caixas de papeldo,
etiguetar e por fim transportar e armazenar nos paletes. Essas fungbes na empresa séo

realizadas por trés funcionarios.

Cada caixa comporta quatro cumbucas, as quais, depois de prontas, ficam armazenadas em
paletes até serem transportadas e enviadas para os mercados através de camionetes. As caixas
de papeldo sdo caixas pré-moldadas, com medidas de 37,2cm de comprimento, 25,5cm de
largura e 7,3cm de altura. Elas tém a finalidade de proteger o produto e facilitar o transporte e
armazenamento do mesmo. Na figura 7 podemos ver a caixa antes e depois de ser montada.
Elas sdo armazenadas em um galpdo sem umidade e sem incidéncia direta do sol, pois estes

fatores podem danificar as mesmas.

Figura7 - Caixa de papeldo antes e apds ser montada.
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O filme plastico utilizado nesta etapa é um filme de polivinil cloreto (PVC) esticavel, que tem
a funcdo de proteger o produto e lacrar a cumbuca, evitando assim que 0 morango se solte.

Este filme plastico pode ser visto na figura 8.

Figura 8 — Foto do filme plastico

A figura 9 mostra um funcionario plastificando uma cumbuca de morango na maquina de
plastificacdo. Esta maquina tem a funcdo de auxiliar o funciondrio no processo de
plastificacdo. Ela foi projetada baseando-se em méquinas de embalagens existentes em
mercados, adaptada pelo proprietario para assim atender as necessidades existentes no
processo produtivo.

Figura9 - Funcionario plastificando acumbuca de morango, na maquina de plastificacao.



32

A etiqueta tem a funcao de especificacdo do produto e identificacdo do produtor. Ela contém o

nome da empresa, 0 nome do produtor, telefone para contato, peso da cumbuca e data em que
foi realizada a colheita, conforme é mostrado na figura 10.

[ MORANGOS)
siTio PARAISO, LOTE 87-C / ARARUNA - PR
PRODUTOR/ENG. AGRONOMO AGNER H. BARETTA CREA: PR- 80485/0
Fones: (44) 8827-0914
Peso Liquido: 280g
N 2

Figura 10 - Etiqueta.
Fonte: ALLFLEX etiquetas de Maringé&.

Apls as caixas estarem prontas, serdo empilhadas em paletes para serem armazenadas,

conforme mostra a figura 11, até 0 momento em que serdo carregadas em camionetes e, por
fim, realizado o transporte externo da produgéo.

Figura 1l — Palete com caixas de morango.

Essas caixas seguem para mercados das cidades de Campo Mourdo, Guarapuava, Cascavel e
Umuarama.
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6.4 Levantamento de dife rentes embalagens para o produto

Outro ponto verificado neste estudo de caso foi o levantamento de diferentes tipos de
embalagem para o produto. Foram levantados o0s custos e 0s beneficios das diferentes caixas
de papeldo, cumbucas, filmes pléasticos e etiquetas e comparados com as utilizadas no

processo atual.

Neste levantamento de dados e custos foram analisados quatro tipos diferentes de caixas de
papeldo, quatro tipos de cumbucas e trés etiquetas. Levou-se em conta as especificagcdes de
cada produto, suas vantagens e desvantagens e 0 seu custo no processo final, tudo comparado

COM O Processo atual.

6.4.1 Estudo das diferentes caixas de papeldo

O primeiro insumo a ser analisado foram as diferentes caixas de papeldo. Foram utilizados
quatro tipos diferentes de caixas, as quais podem ser observadas nas figuras 12, 13, 14 e 15. A
figura 12 mostra a caixa de papeldo que é utilizada atualmente. Esta € feita de papel reciclado
e possui um espaco interno maior do que as outras caixas, 0 que evita que as cumbucas sejam
amassadas. Além disso, possui uma dobra dupla, que a torna mais resistente, possibilitando o
empilhamento de uma quantidade maior de caixas, a fim de facilitar o transporte da

mercadoria.

Figura 12 — Caixa de papel&o reciclado, utilizada atual mente.
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A figura 13 mostra outra possivel caixa de papeldo a ser utilizada, que é tdo boa quanto a que
é utilizada atualmente pelos produtores. Também € feita de papel reciclavel, no entanto, seu
espaco interno € menor, e devido a isso, possui um Ccusto um pouco menor, mas a sua
utilizacdo ndo é recomendada quando os morangos estdo maiores, pois suas bordas acabam

danificando o produto durante o do transporte.

Figura 13 — Caixa de papel&o reciclado, com espago interno inferior.

A figura 14 mostra outra possivel caixa de utilizacdo. Esta também é feita de papeldo
reciclado. Apesar de possuir um custo mais baixo, sua resisténcia e qualidade também sdo
baixas. Alguns produtores utilizam este tipo de caixa devido ao fator custo, mas quando é
necessario realizar o empilhamento de uma quantidade maior de caixas, por fim ela ndo
resiste, e assim danificando os morangos nas cumbucas. Por isso é aconselhavel somente para

produtores em pequena escala.

e Wl

Figura 14 — Caixa de papel&o reciclado, comcusto inferior.
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A figura 15 mostra a caixa de papeldo branco, com qualidade e aparéncia superiores as outras.

Todavia, por ter uma matéria-prima muito mais cara, seu custo € muito mais elevando, o que

torna invidvel a sua utilizacéo.

Figura 15 — Caixa de papel&o branco

A fim de facilitar a compara¢do das caixas analisadas foi feita o quadro 1, contendo as

medidas, vantagens, desvantagens e 0s custos de cada caixa de papeldo.

Quadro 1 — Quadro comparativo das caixas de papeléo.

Es pecificagdes Medidas Vantagens Desvantagens Custo
Caixa de papeldo | 37,2x25,5x7,3cm | Sua qualidade e | Seu custo é um pouco | R$0,42 a unidade
reciclado, utilizada resisténcia sdo superiores, | mais elevado.
atualmente. assim facilita 0

empilhamento com uma
quantidade maior de
caixas.

Caixa de papeldo

reciclado, com
espaco interior
inferior.

36,3x24,5x7,0cm

Tem um custo reduzido
comparado com a caixa
atual.

Quando utilizado para
morangos maiores,
acaba danificando-os.

R$0,36 a unidade

Caixa de papeldo
reciclado, com
custo inferior.

37,2x24,5X7,5cm

Tem o menor custo.

Qualidade muito

inferior.

R$0,34 a unidade

Caixa de papeldo
branco

38,0%x25,5x7,8cm

Qualidade e
superiores.

aparéncia

Custo muito elevado.

R$0,55 a unidade

Por todo o exposto, observa-se que o melhor a ser usado para morangos de tamanho grande

sdo as caixas de papeldo que ja vém sendo utilizadas, pois nestas ndo ha ocorréncia de dano
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aos produtos. No que se refere aos morangos de menor porte € recomendada a segunda opcao,
pois neste caso ndo havera risco de dano aos produtos, além de possuir um custo um pouco
mais baixo. Com isto, o ideal seria conciliar estas duas opgdes, para assim obter uma melhor

qualidade e uma maior economia.

6.4.2 Estudo das diferentes cumbucas a serem utilizadas

Outro insumo de producdo a ser estudado é a cumbuca utilizada para acomodar o produto para
comercializagdo. Foram analisados quatro tipos de cumbucas diferentes, que podem ser vistos
nas figuras 16, 17, 18 e 19.

Na figura 16, tem-se a cumbuca que é utilizada atualmente no processo produtivo. Esta possui
o fundo levemente achatado, facilitando os embaladores a alcangarem a especificacdo de peso
da cumbuca quando utilizado morangos maiores. Em contra partida, para morangos menores,
a dificuldade aumenta na hora da embalagem, pois é necessaria uma quantidade maior de

morangos para obtencdo do peso adequado.

Figura 16 — Cumbuca utilizada atualmente.

Na figura 17, podemos ver uma cumbuca com apenas uma camada de morangos, que tem a
vantagem de ndo danificar o produto. A cumbuca possui espago para apenas doze morangos,
mas para alcancgar o peso liquido é necessério utilizar-se de frutos com um porte maior. Esta

pode ser vendida por um preco maior, por conter apenas morangos grandes, podendo ser
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direcionado a um mercado com poder aquisitivo elevado e diferenciado. Sua desvantagem é

requerer morangos de alto padréo, sendo apenas para uma pequena parte da producao.

Figura 17 — Cumbuca de camada Unica.

A figura 18 mostra uma cumbuca com tampa. Esta tem a vantagem de ndo necessitar da
utilizacdo do filme plastico, diminuindo uma etapa do processo produtivo. Este tipo de
cumbuca é muito utilizado na regido de Sdo Paulo. Suas desvantagens sdo a dificuldade de
embalar os morangos e o fato dos morangos ndo ficarem totalmente firmes na cumbuca, o que

dificulta o transporte sema ocorréncia de danos ao produto.

Figura 18 — Cumbuca com tampa.
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A (ltima cumbuca observada na figura 19 é a cumbuca com fundo arredondado. Esta tem a
vantagem de ser mais facil para embalar morangos menores, pois seu espago interno € maior
do que a utilizada atualmente. Sua desvantagem € que para morangos maiores, 0 embalador

acaba passando do limite maximo de especificacdo do peso que uma cumbuca necessita.

Figura 19 — Cumbuca com fundo arredondado.

Na tabela 4, para melhor analise das cumbucas descritas traga-se uma comparacao contendo as

medidas, vantagens, desvantagens e 0s custos de cada cumbuca.

Quadro 2 — Tabelacomparativa das cumbucas.

Especificacbes Medidas Vantagens Desvantagens Custo
Cumbuca utilizada 17,0x11,5x3,3cm A embalagem para | Para morangos R$ 0,04 a unidade
atualmente. morangos maiores € | menores é mais
mais facil. dificil embalar.
Cumbuca de 18,6x13,7x1,7cm Tem umpreco de Eembalado apenas | R$ 0,12 a unidade
camada Unica. comercializacdo da | com morangos
cumbuca elevado. grandes.
Cumbuca com 18,0x12,5x7,0cm Eliminauma etapa | Pode ocorrerdanos | R$ 0,15 a unidade
tampa. de producédo. no produto na
realizagdo do
transporte.
Cumbuca com 17,2x11,5x4,0cm Facilidade de Dificuldade para R$ 0,04 a unidade
fundo arredondado. embalar morangos embalar morangos
menores. maiores.

Diante do observado, conclui-se que a melhor cumbuca a ser usada, para morangos de
tamanho grande, sdo as que j& vém sendo utilizadas, pois estas facilitam a embalagem do

produto. No que se refere aos morangos de menor porte sdo recomendadas as cumbucas com
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fundo arredondado, pois, devido ao seu tamanho interno, as especificacbes sdo mais
facilmente alcancadas. Pode-se ainda ter uma opcao de trabalhar comas cumbucas de camada
Unica em conjunto, pois nelas iriam apenas os morangos de porte mais elevado, a fim de
buscar um mercado diferenciado. Portanto, o ideal seria conciliar as trés opgdes, para assim

obter um melhor aproveitamento, aliados a qualidade e estrutura de cada produto.

6.4.3 Estudo das diferentes etiquetas

Outro insumo de producdo a ser estudado é a etiqueta utilizada para mostrar as especificaces
do produto para comercializacdo. Foram analisados trés tipos de etiquetas diferentes, uma é
mostrada na figura 10, esta sendo a utilizada atualmente, e as outras duas serdo mostradas nas
figuras 20 e 21.

Na figura 10, como mostrada anteriormente, tem-se a etiqueta que é utilizada atualmente no
processo produtivo. Nela possui as seguintes especificaces: procedéncia, peso liquido e data
de colheita. O mercado, normalmente, exige que nos produtos conste a data da colheita, tendo
em vista a data de validade. Atualmente, esta data é adicionada por meio de um carimbo, 0
que torna o processo trabalhoso e demorado. Esta etiqueta possui a vantagem de ter um custo

baixo, uma vez que tem tamanho reduzido e ndo possui codigo de barras.

A etiqueta da figura 20 possui as mesmas especificacdes e medidas da anterior, com excecao
de ndo conter espaco para incluséo da data de colheita. Esta pode ser utilizada para mercados
que exigem apenas 0 local de procedéncia do produto e ndo necessitem da data de colheita.
Isto acontece em alguns mercados da localidade de Campo Mourdo. Sem a necessidade da

data de colheita o processo fica mais rapido.

MORANGOS)|
BARETTA

PRODUTOR/ENGENHEIR
AGRONOMO AGNER H. BARETTA - CREA: PR- 89485/D

Fones: (44) 8827-0914

Peso Liquido: 280g

N J(.‘

Figura 20 — Etiqueta sem data.
Fonte: ALLFLEX etiquetas de Maringa.
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Na figura 21, tem-se a etiqueta que possui cddigo de barras e as informacgdes nutricionais. O
coédigo de barras é exigido em alguns mercados, bem como as informagfes nutricionais do
produto. Ela possui também um método para marcar a data de colheita que leva menos tempo,
pois a marcacdo é feita apenas com uma caneta. Sua desvantagem é que possui um preco de

fabricacao muito elevado.

MOR G’@s!"

Fone: (44) 8827 0914

. ;. INFORMACAO MIYR‘C}ONAL '/ oGyl
peso liquido: 280 g 2
*Validade: 5 dias apos

‘ofo2[osfo4fos[osor[osfos]
dia e

e oedlsoft
Lt el

Figura 21 — Etiqueta com cddigo de barras.
Fonte: ALLFLEX etiquetas de Maringa.

Da mesma forma das anteriores, traga-se uma tabela comparativa, contendo as medidas, as

vantagens, as desvantagens e os custos de cada etiqueta. Observa a tabela 5:

Quadro 3 — Tabelacomparativa das etiquetas.

Especificagdo Medidas Vantagens Desvantagens Custo
Etiqueta utilizada 4,0x3,0cm Custo reduzido. Tempo elevado R$ 4,75 mil
atualmente. para colocaradata | unidades
de colheita.
Etiqueta semdata. 4,0x3,0cm Custo reduzido e N&o podemser R$ 4,75 mil
ndo tema perda de utilizados em unidades

tempo para colocar | mercados que
a data de colheita exigem data de

colheita.
Etiqueta com 4,8x6,0cm Possui cadigo de Oseucusto é muito | R$ 18,20 mil
codigo de barras. barras, informacdes | elevado. unidades

nutricionais e sua
marcagdo de data é
mais facil.

Conclui-se que o ideal seria mesclar as diferentes etiquetas, conforme as especificacbes de

cada mercado. Desta forma consegue-se alcancar maior economia e agilidade no processo,
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tendo a otimizacdo dos recursos financeiros e operacionais. Por outro lado, teria a

desvantagem de ter que estocar as trés diferentes etiquetas.

6.5 Pontos possiveis de melhoria

Apbs o acompanhamento e entendimento de todo o processo produtivo, verificam-se alguns

pontos possiveis de melhoria. Passa-se a analisar a seguir:

a) 0s problemas;
b) as possiveis solucgdes;
c) e asatitudes que foram tomadas pela empresa depois de apresentado esses estudos.

Na etapa de colheita encontram-se problemas, como:

a) sobrecarga de funcGes para o supervisor da colheita;

b) verificacdo de bacias cheias de morango esquecidas nos canteiros apds o término do
expediente;

c) faltade controle da quantidade de bacias colhidas;

d) e pouca énfase no controle de qualidade da colheita.

Para resolver esses problemas foram sugeridas algumas medidas. Uma delas seria a
contratacdo de um funcionario para auxiliar o supervisor de colheita e assim compartilhar suas
funcbes, e com isto alcancar uma melhor eficiéncia. Contudo a empresa descartou esta

possibilidade, devido ao fato de afirmar que essa seria uma funcdo desnecessaria.

Outra possibilidade analisada foi a atribuicdo de uma nova funcdo para os funcionarios do
transporte interno da producdo. Através de um estudo de viabilidade no processo, verificou-se
a possivel implantacdo de um quadro negro no barracdo, a fim de que este sirva para o
controle da quantidade de bacias e identificacdo da producéo de cada lote. Essas anotacGes
serdo realizadas pelos funcionarios do transporte interno, conforme forem trazendo 0 morango
para 0 barracdo, ou seja, cada vez que o funcionério chega ao barracdo com o carrinho, ele

anotara no quadro negro quantas bacias foram trazidas e de qual lote veio.
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Esta possibilidade foi aceita pelo produtor. Ao implantar tal método, verificou-se que a
anotacdo dos funcionarios no quadro negro, necessariamente, deveria ser a mesma da
anotacdo do supervisor de colheita. Com isto, conseguiu-se resolver o problema de

esquecimento de bacias na lavoura.

Outro ponto positivo da implantacdo do quadro negro foi o fato de diminuir a sobrecarga de
funcbes do supervisor da colheita, permitindo que este obtivesse um melhor desempenho na

sua fungéo de controle de qualidade da colheita.

Apos ter sido estudado e testado a aplicacdo deste quadro negro, averiguou-se gque essa seria
uma mudanca simples, barata e vidvel para ser implantada. Assim sendo, passou a ser

utilizada normalmente e com sucesso.

Outro ponto possivel de melhoria seria a utilizacdo das diferentes embalagens para 0 morango.
Como visto anteriormente, para alcancar uma otimizagdo dos recursos, uma maior qualidade e
uma economia financeira, foram propostas para a empresa algumas modificagdes na utilizagéo

das suas embalagens.

Para as caixas de papeldo, foi proposto que sejam utilizadas em alternancia. Ou seja, utilizar a
caixa de papeldo reciclado, que é utilizada atualmente, quando trabalhar com morangos de
tamanho grande, e a caixa de papeldo reciclado com espaco interior inferior, quando trabalhar
com morangos de tamanho reduzido. Com estas mudancas, a empresa vai conseguir uma

reducdo nos seus custos de embalagem, sem perder a qualidade do produto final.

Na utilizacdo das cumbucas foi proposta também a utilizacdo em conjunto de trés tipos
diferentes de cumbucas. A primeira, que servird apenas para 0S morangos que tenham um
padrdo muito acima da média, € a cumbuca de camada Unica, com a qual objetiva-se alcangar
um mercado diferenciado, tendo um produto com qualidade superior e que pode ser vendido
com um preco maior. A segunda cumbuca proposta é a que esta sendo utilizada atualmente,
que esta sendo utilizada para morangos de tamanho grande. E, finalmente, a terceira cumbuca
a ser utilizada seria a de fundo arredondado, que pode ser adotada para morangos com um

menor porte.
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Na escolha das etiquetas foi indicada a empresa a utilizacdo das trés etiquetas analisadas
conforme a exigéncia do mercado, pois como foi observado, alguns mercados necessitam de
certas especificacdes para os produtos enguanto outros ndo necessitam. Com isto a empresa

vai conseguir uma economia e uma maior rapidez no processo produtivo.

Para efetivacdo das mudancas acima propostas, sera necessario um maior gasto inicial para
aquisicdo das embalagens e um custo um pouco maior na estocagem das mesmas. Porém,
estes custos serdo compensados com o passar do tempo e com o0 ganho efetivo da qualidade no

processo produtivo.



7 CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho, foi visto que a logistica é um ponto fundamental para qualquer
tipo de empresa que busque gerar lucros e aumentar a competitividade do seu produto. Além
disto, observou-se a importdncia e os beneficios de uma logistica interna bem feita,
contribuindo para um produto com maior qualidade, maior competitividade, menor custo e

conseqlientemente maior lucro para a empresa.

Foram demonstradas também, as dificuldades que podem ser encontradas na logistica de
alimentos altamente pereciveis, pois, deve se ter uma atencdo e um cuidado redobrados, além

de maior agilidade no processo e no transporte do produto.

Atualmente a logistica de alimentos é uma &rea que vem alcancando proporc@es financeiras
muito elevadas. Pode-se afirmar que este ramo € mal aproveitado no Brasil, pois ainda ha

muito a se aprimorar neste campo.

Neste trabalho também foi demonstrado a cultura do morango. Detalhou-se como se da o
processo produtivo na empresa Morangos Baretta, analisando as dificuldades e os cuidados

que se tem no processo produtivo do morango, produto altamente perecivel.

No estudo de caso realizado foram propostas algumas mudancas, a fim de melhorar o processo
produtivo. Dentre estas, a de inclusdo de novo funciondrio no processo produtivo, para
auxiliar o supervisor de colheita, foi descartado pela empresa. Todavia, a implantagdo de um
quadro negro para o controle de colheita foi testada, aprovada e continua sendo utilizada com
sucesso. E por fim, as recomendacbes referentes as embalagens estudadas, serdo testadas e

possivelmente implantadas futuramente.
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GLOSSARIO

Local onde os intermediarios comerciais desenvolvem suas atividades de

distribuicao.

E através da emissdo de estoldes que acontece a multiplicacio vegetativa da

planta para assim o surgimento de novas mudas.

Descreve os alimentos de origem vegetal ou animal que sdo consumidos em seu

estado natural.
E a area cultivavel da cultura de morango.
E a distribuicdo fisica de objetos em um espaco.

E um estrado de madeira, metal ou plastico que ¢ utilizado para movimentacio

de cargas.
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